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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta metodoldgica para
la implementacién de procedimientos contables en MIPYMES del sector de la
construccion en la provincia del Guayas. La metodologia que se empled se basé en un
disefio no experimental de corte transversal, investigacion basica y descriptiva, de
enfoque mixto, mientras que los instrumentos de la encuesta y entrevista se aplicaron
a 257 trabajadores y tres gerentes constructoras. Los resultados indicaron que los
principales problemas que enfrentan son la falta de registro contable adecuado y de
monitoreo de gastos, los desafios que atraviesan son los cambios en las leyes y
regulaciones fiscales, asi como el control de costos y gastos. Asimismo, se identificd
gue no existe una politica especifica para aplicar los procedimientos contables ni un
manual de procesos para la contabilidad, siendo la resistencia al cambio, la
comprension del personal y el mantener la precision de los registros contables uno de
los inconvenientes prioritarios para implementar los procedimientos contables. La
propuesta consistio en disefiar un manual de procedimientos contables que contiene
las politicas, procesos, flujograma y asientos contables de las actividades
fundamentales. Se concluyd que los procedimientos contables son de gran
importancia, dado que ayudan a las organizaciones a obtener informacion financiera

precisa y oportuna.

Palabras claves: Propuesta metodoldgica; Procedimientos contables; MIPYMES;
Sector de la construccion; Manual de procedimientos; Politicas contables.
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Capitulo I. Introduccion
Antecedentes

La implementacion de procedimientos contables adecuados es una
preocupacion importante para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
del sector de la construccién en la provincia del Guayas, ya que la falta de una gestion
contable efectiva puede generar problemas financieros y administrativos
significativos. Bajo esa premisa, los siguientes antecedentes proporcionan un contexto

del fendmeno de investigacion.

Autores como Cabrera et al. (2021) encaminaron una investigacion en Cuba
con el objetivo de ejecutar un manual de procedimientos contables en una empresa
cubana. La metodologia se basé en un enfoque mixto, con el uso de métodos tedricos
como la revision histdrica y técnicas como la observacion, la entrevista y la encuesta,
a fin de diagnosticar la situacion de la empresa e identificar deficiencias. La poblacion
consistio en especialistas y contadores, asi como se consider6 al director de Capital
Humano de la empresa. Los resultados sefialaron que el 70% de los trabajadores
conoce que existe un manual de procedimientos, pero que Sse encontraba
desactualizado (100%). Ademas, el 74% opin6 que un manual ayudaria a una mejor
toma de decisiones. Entre los problemas evidenciados se encontro que el manual actual
no contaba con objetivos, documentacion primaria y ni responsabilidades ni las
funciones del area contable. A partir de estos datos, se definié la estructura del manual,
compuesto por objetivos, alcance, usos y contenido, registro contable, control interno,

modelaje y datos de uso obligatorio.

En Per(, Custodio (2020) desarrollé una investigacion con el objetivo de
analizar los procedimientos contables y su beneficio para la toma de decisiones para
un grupo empresarial. El disefio de la investigacion fue descriptiva, no experimental y
transversal con uso del método inductivo. La poblacion se conformd por 112
establecimientos, sin embargo, la muestra final fue de 42, los datos se recogieron por
medio de la entrevista y la encuesta al personal administrativo y contable. Los

resultados revelaron que el registro contable y econémico no se ha llevado



adecuadamente, ya que la tasa de registro era del 23% del comprobante de diario, 31%
de las 6rdenes de pedidos, 36% de notas de entrega de mercancia y 43% de las 6rdenes
de compra. Asimismo, se hall6 que al afio desarrollan alrededor de siete procesos
productivos continuos y ciclicos, por lo que al haber documentacion faltante se
dificulta evaluar la operatividad empresarial. Se concluyé que, para obtener mejores
resultados, se deben establecer procedimientos especificos para el informe de
operaciones que se respalden en la documentacién, de manera que haya informacion

mas precisa de la rentabilidad corporativa.

La investigacion de Arguello et al. (2020) se desarrolld debido a la ausencia de
un método de gestion contable-financiero, y tuvo el objetivo de validar un sistema que
facilite los procedimientos contables para empresas pequefias y medianas de Ecuador.
El disefio de la investigacion se basé en un estudio descriptivo y de revision, utilizando
como fuentes de informacion estudios exploratorios, descriptivos, explicativos y de
casos a fin de construir una propuesta tedrica que sirviera como base para el desarrollo
del sistema de gestion contable-financiero. Los resultados indican que el personal de
las MIPYMES no tiene un conocimiento adecuado de los principios béasicos de
administracion financiera, lo que impide una seleccion y reclutamiento adecuado del
personal. La oportunidad en el registro de las transacciones, el control de las
mercaderias y la elaboracion de estados financieros también fueron deficientes.
Asimismo, se concluyd que el sistema es aplicable y Util para empresas pequefias y

medianas en Ecuador, ya que se adapta a sus necesidades y limitaciones.

Orellana et al. (2019) efectuaron una investigacion de los procedimientos
contables y tributarios en una empresa lojana con el objetivo de mostrar que, mediante
la aplicacién de procesos estandarizados de acuerdo con las normas existentes y con
los principios tedricos de la contabilidad, es posible encontrar soluciones aproblemas
relacionados con el costo operativo y las utilidades de la empresa. La metodologia
aplicada fue de un enfoque mixto y disefio descriptivo, explicativo y transversal. Se
utilizaron el analisis documental y encuestas como técnicas de recoleccién de datos,
por un lado, la poblacién estuvo conformada por 10 colaboradores de la empresa y,

por otro, por 38 registros operacionales. Los resultados evidenciaron que lacompafiia



tiene problemas relacionados con la falta de expediente de respaldo durante los
procesos de importacion, la apreciacion extemporanea de precios de venta, la
inexactitud de control de las importaciones, la emision tardia de estados financieros,
etc., lo que afecta a la deducibilidad tributaria del costo asignado, la toma de decisiones

y la utilidad estimada.

Valdez et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
estructurar un manual de procedimientos contables que facilite el registro de las
operaciones de una empresa financiera en Cafiar, de modo gque sea un instrumento de
control interno también. El estudio se efectud bajo el enfoque mixto y tuvo un disefio
no experimental, complementado con un alcance descriptivo, explicativo, de campoy
transversal. La poblacion refirié al personal administrativo relacionado con los
procesos contables de la cooperativa y se conformé por 22 personas. En resultados, la
revision y analisis concluye que la empresa carece de los procedimientos contables y
el manual de politicas contables necesarias para una adecuada toma de decisiones. Los
estados financieros no cuentan con notas explicativas y no se aplican ratios financieros
para conocer su nivel de rendimientos. Ademas, los presupuestos se estructuran en
funcién de los gastos y los ingresos, sin considerar una visiéon de futuro anclada en
datos contables y financieros realistas. Finalmente, se expone que el manual debe
contener politicas, procedimientos, responsables, documentos de referencia,

contabilizacion y flujograma.

En un estudio previo de Villafan (2019) relacionado con los principios y
normas de contabilidad en la elaboracion de un manual de procedimientos contables,
se estableci6 como objetivo principal determinar la importancia de aplicar dichos
principios en la elaboracion de manuales de procedimientos contables en empresas de
distintos sectores. Para lograrlo, se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva,
con un enfoque mixto que combind la revision de la literatura existente y la aplicacion
de encuestas a personal contable de empresas de diversos sectores. Los resultados
indicaron que la mayoria de los encuestados considera que es esencial aplicar los
principios y normas de contabilidad en la elaboracion de manuales de procedimientos

contables, ya que permite asegurar la calidad de la informacion financiera y mejorar



la eficiencia en los procesos contables. Asimismo, se concluy6 que los principios y
normas de contabilidad deben ser considerados como una herramienta clave en la
elaboracién de manuales de procedimientos contables para garantizar la confiabilidad

y la transparencia en la gestion financiera de las empresas.
Definicion del Problema

El sector de la construccion es uno de los mas importantes en el mundo,
América Latina y Ecuador no son la excepcion. A nivel mundial, la problematica en
la implementacion de procedimientos contables en micro, pequefias y medianas
empresas no es exclusiva del sector de la construccion, sino que se extiende a diversos
sectores econdémicos. La falta de una adecuada gestion contable puede afectar la toma
de decisiones y la rentabilidad de la compafiia, lo que puede resultar en su fracaso y
en la pérdida de empleos (Gamez et al., 2021). Segun estudios realizados por el Banco
Mundial, alrededor del 50% de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en paises
en desarrollo, no tienen acceso a servicios financieros adecuados. De igual manera, se
ha observado que muchas MIPYMES no llevan registros contables adecuados, lo que
limita su capacidad de obtener financiamiento y de crecer como organizacién (Banco
Mundial, 2021).

En América Latina, la situacion no es diferente. De acuerdo con un estudio de
la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), las
MIPYMES en la region enfrentan diversos desafios, como el acceso limitado a
financiamiento, la falta de capacitacién y asistencia técnica, y la competencia desleal
de grandes empresas. Ademas, se ha encontrado que muchas MIPYMES no tienen un
adecuado control contable y financiero, lo que limita su capacidad para acceder a tasas
de financiamiento adecuadas, para crecer y para competir en el mercado. Cabe
destacar que, en algunos paises latinoamericanos, el sector de la construccién es uno
de los mas dinamicos y representa una importante fuente de empleo e inversion
(Gonzalez et al., 2019).

En el caso especifico de Ecuador, se ha identificado que las MIPYMES

representan mas del 98% del total de empresas en el pais, lo que las convierte en un



motor clave de la economia (Hernandez et al., 2022). Sin embargo, estas sociedades
enfrentan desafios importantes, como la falta de acceso a financiamiento y de
capacitacion, y la competencia de grandes compafiias (Useche et al., 2021). Ademas,
en el sector de la construccion, se han observado problemas especificos, como la falta
de registros contables adecuados, la poca implementacion de sistemas de control
interno, y la falta de un adecuado manejo tributario, lo que puede generar sanciones y
multas por parte de las autoridades fiscales (Naranjo et al., 2022).

En particular, se evidencia que en el sector de la construccion hay una falta de
implementacion de procedimientos contables estandarizados y adecuados que
permitan una gestion financiera transparente y efectiva en las micro, pequefias y
medianas empresas. Esto puede llevar a problemas, como el incumplimiento de
obligaciones tributarias y el uso inadecuado de los recursos financieros, lo que puede
afectar el crecimiento y desarrollo de la firma (Encalada, 2022). En este sentido, se
hace necesario investigar la problematica especifica del sector de la construccion en
la provincia del Guayas, a fin de proponer una metodologia que permita la
implementacion efectiva de procedimientos contables adecuados y asi mejorar la

gestidn financiera de las MIPYMES empresas en este sector.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo proponer una
metodologia en cuanto a la gestion financiera y contable para la problematica que
enfrentan las MIPYMES del sector de la construccion en la provincia del Guayas.
Especificamente, se busca abordar la falta de implementacion de procedimientos
contables adecuados en estas empresas, lo cual puede generar problemas en la toma
de decisiones y en la gestion de los recursos financieros. La falta de una gestion
contable adecuada puede generar una serie de problemas para las organizaciones
incipientes del sector, tales como la falta de control sobre los gastos y los ingresos, la
imposibilidad de identificar oportunidades de mejora en la gestion financiera, la falta

de capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias, entre otros.

Por lo tanto, la propuesta metodoldgica que se desarrollard en este estudio
busca solucionar esta problematica mediante la implementacién de un conjunto de

herramientas y técnicas contables que permitan a las MIPYMES del sector de la



construccion en la provincia del Guayas llevar un registro ordenado y preciso de sus
operaciones financieras y contables, y asi mejorar su gestion en general. Esto permitira
a estas empresas tomar decisiones mas informadas y mejorar su desempefio

empresarial a largo plazo.
Propdsito de la Investigacion

Desarrollar una propuesta metodoldgica para la implementacion de
procedimientos contables en MIPYMES empresas del sector de la construccién en la

provincia del Guayas.

Para alcanzar este proposito es necesario:

1. Realizar una revision de la literatura relacionada con la gestion financiera y
contable de MIPYMES del sector de la construccion, identificando las
principales problematicas y desafios que enfrentan estas empresas en este
ambito.

2. Evaluar el estado actual de la gestion financiera y contable de MIPYMES del
sector de la construccion en la provincia del Guayas, a través de la recopilacion

y analisis de datos relevantes.

3. Elaborar una propuesta metodolégica para la implementacion de
procedimientos contables que permitan mejorar la gestion financiera y
contable de MIPYMES del sector de la construccion en la provincia del
Guayas.

Significancia de la Investigacion

La significancia de la investigacion radica en su potencial para contribuir al
mejoramiento de la gestion financiera y contable de las pequefias empresas del sector
de la construccion en la provincia del Guayas. Por cuanto se busca desarrollar una
propuesta metodologica que permita implementar procedimientos contables efectivos
en estas empresas, lo que podria traducirse en una mayor eficiencia y rentabilidad de

Sus operaciones.



Esta investigacion es de gran importancia para el &mbito académico y
empresarial, ya que busca abordar una problematica real que afecta a las pequefias
empresas del sector de la construccion en la provincia del Guayas. Se espera que la
propuesta metodologica desarrollada en este estudio proporcione un conjunto de
herramientas y técnicas contables que permitan a estas compariias mejorar su gestion
financiera y contable, y asi mejorar su desempefio corporativo a largo plazo. Ademas,
esta investigacion también tiene la capacidad de generar conocimiento nuevo y
relevante en el &mbito de la contabilidad y la gestion empresarial, especificamente en
el contexto de las MIPYMES del sector de la construccion. Esto podria ser de gran
utilidad para otros investigadores y profesionales del area que busquen abordar

problemas similares.

Es importante destacar que la propuesta metodoldgica desarrollada en esta
investigacion puede ser Gtil para otros sectores empresariales y regiones, ya que las
herramientas y técnicas contables que se desarrollardn pueden ser aplicables a otros
contextos empresariales y regionales. Por lo tanto, esta investigacion puede tener un
impacto significativo en el ambito empresarial, ya que proporcionara una solucion

practica y efectiva para mejorar la gestion financiera y contable.
Naturaleza de la Investigacion

La naturaleza de la investigacion es basica y no experimental, ya que se busca
entender mejor las necesidades contables especificas de las MIPYMES del sector de
la construccion de la provincia del Guayas. Esto ayudd a determinar los principios y
procedimientos contables basicos para estas empresas, asi como el impacto potencial
de la implementacion de procedimientos contables especificos, sin necesidad de
intervenir sobre dichas variables. Ademas, se realizard una revision de la literatura
existente sobre el tema y se llevard a cabo un analisis de la situacién actual de la
gestion financiera y contable en la poblacidn de estudio en la limitacion geografica de
la provincia del Guayas. La investigacion también tendra un enfoque descriptivo, ya
que se describiran y analizaran los procesos contables y financieros actuales de las

MIPYMES de construccién en la provincia del Guayas.



En este sentido, el presente trabajo responde a la linea de investigacion de
Organizacion y direccion de empresas de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, con

mencion en Gestion Tributaria.
Preguntas de la Investigacion

¢Cuales son las bases tedricas cientificas de la gestion financiera y contable

aplicables a las MIPYMES del sector de la construccion?

¢Cuéles son las principales problematicas y desafios que enfrentan las

MIPYMES del sector de la construccion en su gestion financiera y contable?

¢Cual es el estado actual de la gestion financiera y contable en MIPYMES del

sector de la construccion en la provincia del Guayas?

¢Coémo se puede desarrollar una propuesta metodoldgica para la
implementacion de procedimientos contables que permita mejorar la gestién
financiera y contable en MIPYMES del sector de la construccion en la provincia del

Guayas?
Hipotesis

Hipdtesis Ho: Las MIPYMES del sector de la construccidn en la provincia del Guayas
no poseen una gestion financiera y contable adecuada, lo que limita su capacidad para

tomar decisiones estratégicas y afecta su rentabilidad.

Hipdtesis Hi: Las MIPYMES del sector de la construccion en la provincia del Guayas
poseen una gestion financiera y contable adecuada, lo que mejora su capacidad para

tomar decisiones estratégicas y aumenta su rentabilidad.



Marco Conceptual
Contabilidad

La contabilidad es el arte de registrar, clasificar, analizar, interpretar y reportar
los ingresos, gastos, activos y pasivos de una empresa que ayuden a la toma de
decisiones financieras. Esta informacion se utiliza para preparar los estados
financieros de una entidad, asi como para elaborar informes financieros para los
usuarios externos e internos. Adicional, es una herramienta Util para comprender mejor
los resultados de las operaciones de una organizacion y para proporcionar datos claves
a los inversores, reguladores y otros interesados. De igual manera, la contabilidad es
una técnica esencial para una organizacién o negocio exitoso, debido a que ayuda a
los propietarios o gerentes a entender y controlar los flujos de efectivo dentro de la
entidad. Asimismo, a monitorear los gastos, evaluar la rentabilidad de los productos y
servicios, identificar y gestionar los riesgos, y brindar informes financieros a los

accionistas y futuros inversionistas (Lazzati & Quian, 2022).

Clasificacién de la contabilidad

La contabilidad se clasifica en financiera, de costos y administrativa. En el caso
de la contabilidad financiera, esta se responsabiliza de llevar un registro de todas las
transacciones financieras de una empresa para determinar su situacion financiera.
Incluso, tiene como objetivo principal preparar estados financieros como el balance
general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios
en el patrimonio neto. En cuanto a la contabilidad de costos, es aquella que se encarga
de registrar y controlar los costos de produccion de una entidad y tiene comoobjetivo
principal preparar informes de costos de produccion y de operacion, al igual que ofrece
informacion para facilitar a la administracion la toma de decisiones. La contabilidad
administrativa o gerencial se ocupa de llevar un registro de todos los aspectos
administrativos de una organizacion. Ademas, posee como objetivo principal preparar
informes de gestion para ayudar a la administraciobn a que tome decisiones

responsables basadas en evidencia (Espinosa, 2022).
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Ciclo contable

El ciclo contable es el proceso que consiste en la preparacion, registro y
presentacion de los estados financieros de una empresa. Esto incluye la identificacion,
medida, recopilacion, clasificacion y comunicacion de informacion financiera. Esto
implica el registro de todos los movimientos de la entidad, incluyendo las
transacciones de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Estas entradas se
registran en la contabilidad general y se utilizan para generar informes financieros,
como estados financieros y de resultados. El ciclo contable se inicia con la
identificacién de los hechos de negocios, seguido de un registro de los datos, luego se
anotan en la contabilidad global y, finalmente, se preparan los estados financieros.
Estos altimos se revisan y se discuten con la administracion para asegurarse de que
contienen la informacién correcta. Asimismo, se emplean para tomar decisiones
importantes sobre la organizacion y para informar a los interesados en el éxito de la

empresa (Sansalvador & Gonzalez, 2022).
Plan de cuentas

Un plan de cuentas es una estructura de clasificacion de los distintos tipos de
cuentas que comprenden el activo, el pasivo, el patrimonio neto, los ingresos y los
gastos de una empresa. Este esquema permite a la entidad organizar y clasificar todos
sus registros contables, sirviendo como guia para llevar la contabilidad de forma
ordenada y coherente. El plan de cuentas se divide en seis grandes grupos: a) activo
que son los bienes, tanto tangibles como intangibles, que posee la empresa; b) pasivo
que son los recursos de los que dispone la organizacion para pagar sus deudas. c)
patrimonio neto que representa el capital invertido por los propietarios de la entidad y
los resultados de las operaciones; d) ingresos, estas cuentas recogen el importe de los
ingresos que obtiene la empresa por la venta de productos o servicios. €) gastos que
representan los costes necesarios para llevar a cabo la actividad de la entidad; f)
resultados que muestra los rendimientos obtenidos por la organizacion, ya sean

positivos o negativos (Angulo, 2022b).
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Procedimientos contables

El proceso contable comienza con el registro de todas las transacciones
financieras de la empresa en un libro diario (Chong et al., 2021), que sirve como
documento de respaldo para verificar los registros contables y proporcionar evidencias
en auditorias o litigios (Valdez et al., 2019). Las transacciones se clasifican en el libro
mayor segun su tipo (Elizalde, 2019a). Los estados financieros se preparan como una
medida de evaluacion de la situacion financiera de la entidad, los cuales se analizan,
interpretan y comparan para tomar decisiones informadas al final del periodo contable
(Zapata, 2021).

Cabe mencionar que, para proponer una metodologia de implementacion de
procedimientos contables en MIPYMES del sector de la construccion en la provincia
del Guayas, se deben considerar tres dimensiones principales: gestion financiera y
contable, procesos contables actuales y manual de procedimientos. Cabe destacar que,
los procedimientos contables son una parte fundamental en el funcionamiento de estas
empresas; estos se centran en tres aspectos que incluyen la veracidad de la
informacion, asi como en estrategias de mejora de la gestion financiera y en la
implementacion de nuevos procesos contables. Las MIPYMES deben mantener una
organizacion adecuada para sus procesos contables, controlar sus finanzas eficazmente
y asegurar la transparencia en sus operaciones. Esto les permitird cumplir con los
requisitos legales y presentar sus impuestos con mayor facilidad (Carranza & Cedefio,
2020).

Ventajas y desventajas del proceso contable

Los procesos contables suelen ayudar a las empresas a obtener informacién
financiera precisa y oportuna, asi como a cumplir con las regulaciones y normativas
contables, fiscales y legales (Lopo, 2022). Ademas, controlar los riesgos financieros,
evaluar y reducir los costos, y obtener financiamiento (Pacheco & Sanchez, 2020). Sin
embargo, su implementacién y mantenimiento resultaria costosa para ciertas
entidades, debido a los recursos y tiempo necesarios para llevar a cabo los procesos
(Vallejo & Victoria, 2022). Incluso, es posible que le lleve a errores humanos y fraude,

al igual que a una presentacion de informacion financiera incompleta o inexacta, por
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lo que es importante contar con personal capacitado y un sistema contable adecuado
(Rodriguez & Riascos, 2021). Por otra parte, estos pueden mejorar la eficiencia y
rentabilidad de la empresa, la transparencia que puede aumentar la confianza y
reputacion en la organizacion, y abrir nuevas oportunidades de negocio (Zapata,
2021). No obstante, no es posible conocer todos los factores que afectan los estados
financieros, por lo que es fundamental tomar decisiones estratégicas y rigurosas para
garantizar la precision y la integridad de la informacion financiera (Pereyra, 2022).

Pasos del proceso contable

Los pasos del proceso contable comprenden tres elementos que son el inicio
de los registros contables, los registros de operaciones realizadas y el cierre de la
contabilidad. El inicio de los registros contables comienza con el balance de situacion
inicial que contiene los bienes, derechos y obligaciones que pertenecen a la empresa
al final de un ejercicio econémico. El segundo paso es el asiento de apertura, en el que
se tiene gque anotar todas las cuentas que aparecen en el balance inicial. En el tercer
punto se encuentra el inicio de los libros mayores, donde se registran todas las
operaciones contables que se realizan durante el ejercicio financiero. En esta parte del
proceso, la totalidad de las operaciones efectuadas por la organizacion tienen que ser
registradas en el libro diario y también en los mayores correspondientes. Al finalizar
el ejercicio, es necesario contabilizar las variaciones de existencias, periodificar los
datos contables, registrar las provisiones y las pérdidas por deterioro, asi como
amortizaciones y los asientos de regularizacion. El resultado del ejercicio se determina

por la diferencia entre los gastos y los ingresos (Elizalde, 2019a).

Técnicas y herramientas para procedimientos contables

El analisis financiero es una herramienta fundamental para entender la
situacién financiera de una empresa y su evolucion a lo largo del tiempo. Estatécnica
involucra el registro contable, que incluye la captura de informacion financiera en los
libros contables de acuerdo con las normas y principios de contabilidad (Estupifian,
2020). Ademas, los contadores emplean el anélisis de costo-beneficio para evaluar
proyectos de inversion y seleccionar aquellos que proporcionen el mayor retorno.

Asimismo, la presupuestacion es una técnica que permite a los administradores
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planificar y asignar los recursos financieros para cumplir con los objetivos de la
compafiia (Estupifian, 2020). Por dltimo, los ratios financieros proporcionan
informacidn significativa acerca de la rentabilidad, solvenciay eficiencia de la entidad,
permitiendo a los contadores compararla con otras del mismo sector (Estupifian,
2020).

Documentos contables

Los documentos contables se usan para llevar un registro de todas las
transacciones financieras, incluyendo las facturas, recibos, notas de debito, notas de
crédito, cheques, estados financieros, registros de compra y venta, balances y libros
de contabilidad. Los mas comunes para registrar las actividades econdmicas son las
facturas, recibos y cheques, los cuales contienen informacion como el producto, el
precio, el impuesto, el descuento, los términos y plazos de pago, el receptor, el
acreedor y el monto (Rodriguez, 2021). Las facturas se utilizan para registrar la venta
de un producto o servicio y los recibos para registrar la recepcién de dinero (Méndez
& Palazén, 2021). En cambio, las notas de débito se usan para el pago de deudas y las
notas de crédito para documentar una transaccion crediticia. Por altimo, los cheques
proporcionan detalles sobre el acreedor, el monto y los términos del pago (Alcon,
2021).

Libro diario

Un libro diario es una herramienta contable esencial para llevar el control de
los movimientos financieros de una empresa. Esta informacion se usa para preparar
los estados financieros, manteniendo un seguimiento de los ingresos y gastos (Rey,
2021). Los asientos contables se clasifican en cinco categorias: de apertura, de gestion,
de regularizacion, de cierre y de rectificacion (Jiménez, 2022). Los asientos de
apertura se usan al inicio de un periodo contable para establecer los saldos iniciales de
los activos, pasivos y patrimonio. Los de gestion se reflejan durante el ejercicio
contable para mostrar los movimientos econdémicos. Por otro lado, los de
regularizacion se hacen para actualizar la contabilidad y los saldos a los estados

financieros. Los asientos de cierre van al final del periodo para cerrar los saldos de
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activos, pasivos y patrimonio. Finalmente, los de rectificacion se utilizan para corregir

errores cometidos en el registro de actividades econdémicas (Ortega & Garijo, 2021).
Libro mayor

El Libro mayor es una herramienta fundamental para llevar un registro
contable, ya que proporciona informacion para verificar la exactitud de los asientos
contables. Al reunir la informacién de las transacciones financieras de una empresa,
es posible llevar un control de los movimientos, al tiempo que se preparan los estados
financieros (Angulo, 2022a). En dicho instrumento se registran las cuentas, los saldos
iniciales, los saldos de débito y crédito, asi como el saldo final, los cuales se actualizan
a medida que se realizan las compras y ventas. Asimismo, facilita la auditoria de los
registros contables y la preparacion de informes fiscales precisos, lo que ayuda a los
gerentes a tomar decisiones financieras informadas. Ademas, los contadores pueden
entender mejor el desempefio de los negocios, al igual que analizar los resultados
financieros (Abolacio, 2022).

Estado de situacion o balance general

El Estado de Situacion Financiera es un informe financiero que contiene una
descripcion detallada de los activos, pasivos y patrimonio de una entidad a una fecha
especifica. Esta informacién es de gran relevancia para los inversores, acreedores y
demas usuarios, ya que les ofrece una vision general de la situacion financiera de la
empresa. Ademas, es de gran importancia para los directivos de la organizacion,
puesto que les ayuda a tomar decisiones financieras informadas y les ofrece una
referencia para determinar el valor neto de la organizacién (Espinosa, 2020). Para su
preparacion, la primera etapa consiste en recopilar toda la informacién contable y
financiera relacionada con la entidad. Luego, se analiza para determinar la posicion
financiera de la entidad. Por Gltimo, se revisa para identificar posibles riesgos
financieros y para informar a los directivos sobre sus finanzas (Elizalde, 2019b).

Estado de resultado

El estado de resultados, también conocido como estado de pérdidas y

ganancias, es un documento contable que muestra el resultado financiero de una
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empresa durante un periodo particular de tiempo. Este detalla los ingresos y gastos de
una empresa durante un periodo, lo que permite a los inversores y a la gerencia evaluar
la posicion financiera de la entidad. El resultado neto es la diferencia entre los ingresos
y los gastos de un periodo de tiempo y es uno de los principales informes contables de
una organizacion y se presenta de manera regular al final de cada trimestre y al final
de cada afio. El Estado de Resultados es uno de los estados financieros mas
importantes para una empresa, ya que proporciona una imagen clara de la rentabilidad
de la empresa en un periodo determinado. Esto les ayuda a los propietarios de
negocios, inversores y otros interesados analizar la rentabilidad de la entidad y las
tendencias de sus ingresos y gastos, también le da a la empresa una idea de como esta
generando efectivo y cudl es su patrimonio neto (Espinosa, 2020).

Propuesta metodoldgica

Una propuesta metodoldgica es un plan detallado y estructurado que describe
los métodos y técnicas que se utilizaran para llevar a cabo un proyecto o investigacion
en un area especifica. La propuesta metodoldgica es un componente clave de cualquier
proyecto o investigacion ya que establece la forma en que se recopilara, analizard y
presentara la informacion. Dentro de esta, se describen los objetivos del proyecto o
investigacion, la metodologia a utilizar, los instrumentos de recoleccion de datos, la
poblacion o muestra a estudiar, los procedimientos a seguir y las técnicas de analisis
de la informacion. Ademas, se establecen los plazos y el presupuesto necesario para
realizar la investigacion. La propuesta metodoldgica es importante porque permite a
los investigadores y profesionales en general planificar y efectuar su trabajo de manera
sistematica, rigurosa y coherente. Al seguir una metodologia clara y bien definida, se
aumenta la precision y validez de los resultados, y se minimizan los errores y sesgos.
Del mismo modo, una propuesta metodoldgica clara y bien estructurada puede ser Util
para obtener financiamiento para el proyecto o investigacion (Montelongo &
Bernardino, 2020).

Definicion de Términos

Activo fijo: Un activo fijo es un bien tangible o intangible que se utiliza en el

negocio de una empresa con una vida Util prolongada, es decir, que no se espera que
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se consuma o se venda a corto plazo. Estos activos son utilizados para producir bienes
0 servicios y se mantienen en la empresa durante un periodo de tiempo considerable
(Loyola et al. 2020).

Débito: Es una anotacion en el libro de contabilidad que aumenta el valor de
una cuenta de activos o reduce el valor de una cuenta de pasivos o patrimonio
(Martinez, 2019).

Estados financieros: Son informes que resumen la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de una empresa en un periodo especifico. Los estados
financieros proporcionan informacion sobre los ingresos, gastos, activos, pasivos,

patrimonio y flujo de efectivo de la empresa (Elizalde, 2019b).

Inversion: Una inversion es la accidn de destinar recursos econémicos, tiempo
0 esfuerzo en una actividad o proyecto con el objetivo de obtener un beneficio
econdmico en el futuro. Las inversiones pueden ser de diferentes tipos, desde invertir
en la compra de acciones o bienes raices, hasta invertir en el desarrollo de un negocio
propio (Mokate & Castro, 2018).

Operaciones comerciales: Son aquellas actividades que se realizan en el
ambito empresarial y que tienen como objetivo generar ingresos a través de la venta
de bienes o servicios. Estas operaciones pueden ser realizadas por empresas de

diferentes tamafios y en diferentes sectores economicos (Sampedro et al. 2021).

Presupuestacion: Es el proceso de planificacion financiera y asignacion de
recursos para alcanzar los objetivos de una empresa, organizacion o individuo en un

periodo de tiempo determinado.

Procedimientos contables: Son los métodos y procesos utilizados para llevar
a cabo la contabilidad de una empresa. Estos procedimientos incluyen la recopilacion,
registro, clasificacion, resumen e interpretacion de la informacion financiera de la

empresa (Mufioz, 2019)

Supuestos

e Las MIPYMES empresas del sector de la construccién en la provincia del
Guayas tienen una estructura de propiedad familiar.
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e Los propietarios de estas empresas tienen una formacion basica en finanzas y
contabilidad.
e Los interesados en la implementacion de procedimientos contables se
encuentran en diferentes etapas de su vida profesional, desde principiantes
hasta experimentados.
Limitaciones

Entre las limitaciones que se observan durante la realizacion del trabajo de la
investigacidn, se menciona el tamarfio de las empresas, debido a que son MIPYMES y
en algunas ocasiones no poseen los recursos necesarios para implementar un sistema
contable adecuado. Asimismo, la falta de estudios previos en el tema, debido a que
muchos de los propietarios no se encuentran familiarizado con los procedimientos
contables. Adicional, el acceso a los datos, dado que no todas las empresas cuentan
con el software adecuado para llevar un registro contable.

Delimitaciones
Delimitacion espacial: Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas
Delimitacion temporal: Afio 2022

Delimitacion del universo: MIPYMES empresas del sector de la construccion.
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Capitulo I1. Revision de Literatura
Marco Contextual

En términos de procedimientos contables, existen algunas similitudes en la
forma en que las MIPYMES del sector de la construccion llevan a cabo sus
operaciones en todo el mundo. A nivel global, existen una serie de normativas y
estandares contables que se han desarrollado para estandarizar la presentacion de
informacion financiera y proporcionar una mayor transparencia y fiabilidad en los
informes financieros. Por un lado, los principios contables generalmente aceptados
(GAAP, por sus siglas en inglés) y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) son los estandares mas cominmente adoptados para la presentacion
de estados financieros (Elizalde, 2019a). No obstante, algunos paises toman como base
estas normas para crear la normativa de contabilidad nacional, como Esparia, en cuyo
caso se aplica el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas y
Las Normas para Formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas (Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2023) Estos estandares proporcionan una guia
para la preparacion de informes financieros, incluyendo los estados financieros

basicos como el balance, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

En Sudamérica, muchos paises han adoptado los estandares internacionalesde
contabilidad, como las NIIF, para la presentacion de estados financieros de empresas
de construccion y otros sectores econémicos. En Argentina, la Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (FACPCE) establece las normas
contables, que se basan en los GAAP. Las empresas de construccion deben seguir estas
normas para preparar sus estados financieros (FACPCE, 2022). En Brasil, la
regulacion contable se basa en las normas brasilefias de contabilidad (NBC), que son
establecidas por el Consejo Federal de Contabilidad, como los Estandares
Simplificados para PYMES (Conselho Federal de Contabilidade, 2023). En Chile y
Colombia, la regulacion contable se basa en las NIIF y se han adoptado como la
normativa contable oficial (Encalada, 2022), mientras que, en Peru, las NIIF son la
base oficial del Plan Contable General Empresarial, que codigos contables para el

registro de sus transacciones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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Dentro del &mbito nacional, durante el afio 2022 se constituyeron un total de
19,601 empresas en Ecuador, lo que supone un aumento del 19% en comparacion con
el afio anterior, segun la Superintendencia de Compafiias. Los datos estadisticos de
esta entidad reflejan que, en el afio 2022, el crecimiento de las empresas constituidas
en Ecuador fue del 18.7% con relacion al afio anterior (Primicias, 2022).

Figura 1
Sector empresarial 2022

® 33402 ® 12626
Comercio Construccion

® 18309 ® 10125
Actividades profesionales Actividades de servicios
y cientificas administrativos

® 14546 ® 9376

Transporte y almacenamiento Industrias manufactureras

Tomado de (Corporacion Financiera Nacional [CFN], 2021).

Por su parte, las MIPYMES empresas del sector de la construccién son
empresas que se dedican a realizar trabajos de construccién de edificios, estructurasy
obras civiles, que tienen un tamafio reducido en términos de su estructura organizativa,
su capacidad de produccion y su alcance geogréafico. En el Ecuador, durante el afio
2020, hubo un total de 3,066 empresas dedicadas a la construccién de edificios, las
cuales crearon 27,940 empleos. Alrededor del 74% de estas empresas eran micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes). Por otro lado, para las actividades
relacionadas con obras de ingenieria civil, se registraron 2,242 empresas, que
generaron un total de 122,228 empleos. También se identificaron 898 empresas
especializadas en la construccion, las cuales ofrecieron 8,135 oportunidades de
empleo. En cuanto a las pequefias empresas dedicadas a las obras de ingenieria civil,
se encontraron 423, en la construccién de edificios se detectaron 596, mientras que en

actividades especializadas a la construccion 268 (CFN, 2021).
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El sector de la construccion en Ecuador ha sido uno de los motores econémicos
del pais en los Gltimos afios. Guayas, una de las provincias mas importantes de pais,
también ha tenido un papel destacado en este sector. Muchas pequefias empresas
locales se dedican a la construccion, remodelacion y mantenimiento de edificios,
viviendas y otros proyectos de construccion. Asimismo, pueden ofrecer servicios
relacionados, como el disefio y la planificacion de proyectos, la gestion de proyectos,
la asesoria técnica, la instalacion de sistemas eléctricos y de fontaneria, la pintura, la

impermeabilizacion, entre otros (Machuca & Alvarez, 2022).

En general, el sector de la construccion puede ser muy competitivo y desafiante
para las MIPYMES empresas, especialmente en términos de acceso a financiamiento
y recursos para completar proyectos grandes y complejos. Ademas, la industria de la
construccion puede estar sujeta a fluctuaciones econémicas y de mercado, lo que
puede afectar la demanda de proyectos de construccion y, por lo tanto, el flujo de
ingresos para las estas empresas. En consideracion de aquello, en los ultimos afios, la
construccion ha sido un sector en constante crecimiento en Ecuador, especialmente en
Guayas, y esto ha creado oportunidades para el crecimiento y la expansion de las
MIPYMES en el sector. Ademas, la introduccion de incentivos gubernamentales y
programas de financiamiento especificos para las pequefias y medianas empresas ha

ayudado a mejorar su acceso a recursos y financiamiento (Lozano, 2022).

Durante el periodo de enero a septiembre de 2022, se registraroncolocaciones
de créditos por un total de USD 1.474 millones para el sector de la construccién. Segun
la Asociacion de Bancos Privados (Asobanca), el 57% de los créditos se colocaronen
la provincia de Guayas. EI desembolso de créditos por parte de la banca privada para
el sector de la construccién aument6 en un 23% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior. Asimismo, inform6 que el 75% de los préstamos fueron otorgados
por instituciones de banca privada, mientras que el 12% fueron otorgados por
cooperativas y fondos mutuos. Solo el 13% de las colocaciones provinieron de la
banca comercial. Es importante destacar que los créditos por obra de creacion incluyen
préstamos para la compra de viviendas, asi como para la ejecucion de obras de

construccion, ejemplificacién y construccion de carreteras. De los 1,474 millones de
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délares colocados por los bancos en la zona, el 47% fueron destinados a la obra
inmobiliaria y el 53% para obra de creacion, segun Asobanca. Ademas, la provincia
de Guayas recibid el 57% de los créditos para el sector de la construccion, siendo el
mayor aportador con préstamos totales que alcanzaron los USD 842 millones entre

enero y septiembre de 2022 (Primicias, 2022).
Marco Legal / Marco Normativo
Constitucion del Ecuador

En el cuarto capitulo de la soberania econémica seccion primera denominada

sistema economico Yy politica econdmica se establece lo siguiente:

Articulo 283.- El sistema econdmico del pais es social y solidario, basado en
los principios de eficiencia, redistribucion y equidad, y en el marco del desarrollo
sustentable. Asimismo, tiene el objetivo de garantizar la participacion ciudadana en la
gestién econdmica y social del pais, y se reconoce el papel del sector privado en el

desarrollo econdmico (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Articulo 284.- Las actividades financieras tienen como objetivo el desarrollo
econdmico y social del pais, y debe estar al servicio de la sociedad. El Estado es el
encargado de regular y supervisar el sistema financiero, para garantizar su estabilidad

y transparencia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF establecen requisitos y pautas detallados para la presentaciéon de
estados financieros. A continuacion, se presentan algunos de los principales aspectos
que se incluyen en las NIIF relacionados con la presentacion de estados financieros.
Los estados financieros deben ser presentados con una periodicidad al menos anual
que incluya el conjunto completo de estados financieros, que generalmente incluyen
el estado de situacion financiera, el estado de resultados, de cambios en el patrimonio
y el de flujos de efectivo. Asimismo, deben presentarse de manera clara y

comprensible, utilizando una estructura Idgica y una terminologia adecuada. De tal
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forma que proporcionen la informacion comparativa del periodo anterior, a menos que
sea la primera vez que se presenten los estados financieros (Normas Internacionales

de Informacion Financiera [NIIF], 2023).
Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

Las NEC establecen que el ente contable es el conjunto de recursos, derechos
y obligaciones que se encuentran bajo el control y responsabilidad de una entidad
publica, incluyendo sus cuentas, registros y documentos relacionados. En particular,
las definen al ente contable como un conjunto de elementos patrimoniales
interrelacionados, que se valoran, registran y presentan en los estados financieros de
acuerdo con las normas y principios contables aplicables. Asimismo, establece que el
ente contable debe cumplir con ciertos requisitos, como mantener registros contables
precisos y actualizados, presentar informacion financiera clara y comprensible, y
cumplir con las normas y principios contables aplicables (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad [NEC], 1999).

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Simplificacion y

Progresividad Tributaria

Las principales obligaciones tributarias contempladas por el SRI para las
MIPYMES son: la declaracion y el pago de impuestos mensuales (IVA, ICE) y del
impuesto a la Renta; y la presentacion de varios Anexos (ATS, RDEP, APS, ADI,
ISD, COPCI, OPR), asi como otros Anexos (ROTEF, IRBP, NOTARIOS, APT,
AMX). Por otro lado, las Mipyme obtienen beneficios fiscales en el Impuesto a la
Renta (IR) tales como: la exoneracion IR para nuevas microempresas, la rebaja de la
tarifa de IR, la deduccidn adicional de gastos de capacitacion y la deduccién adicional
de una fraccién bésica (Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria, 2020).

RESOLUCION No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01

Articulo primero: Para ser consideradas MIPYMES por la Superintendencia de

Compafiias, las personas juridicas deben cumplir con las siguientes condiciones:
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contar con un activo total inferior a cuatro millones de dolares, un valor bruto de ventas
anual inferior a cinco millones de ddlares, y tener menos de 200 trabajadores (personal
ocupado), considerando el promedio anual ponderado (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2011).

El organismo aceptd la clasificacion de MIPYMES, de acuerdo con la
Resolucion 1260 de la Comunidad Andina, asi como a la legislacion interna vigente.
En este sentido, es microempresa si tiene de 1-9 trabajadores, ventas anuales < 100.000
y hasta $100.000 en activos. Es pequefia empresa si tiene de 10-49 trabajadores, ventas
anuales de 100.001 - 1.000.000 y cuyos activos van desde $100.001 hasta $750.000.
En cambio, son medianas empresas aquellas que tienen de 50 - 199 trabajadores,
ventas de $1.000.001 - $5.000.000 y activos > 4.000.000 (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2011).

Articulo quinto: Con el objetivo de cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo primero de la presente Resolucion, a partir del 1 de enero del 2012, todas
las compafiias aplican la NIIF para las PYMES para el registro, preparacion y
presentacion de sus estados financieros (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2011).

RESOLUCION No. SC.ICI.DCCP. G.14.003

Articulo primero: La responsabilidad de preparar y presentar los estados
financieros consolidados de las compafiias y entidades que pertenecen a los grupos
econdémicos que determina el Servicio de Rentas Internas recaera en la entidad
controlada por la Superintendencia de Compafiias con mayor monto en la suma total

de activos e ingresos al cierre del ejercicio econémico del afio previo.

Articulo quinto: Los grupos econdmicos obligados a consolidar deberan contar
con un informe de auditoria externa. La certificacion de los auditores externos se
realizara en base al modelo que se incluye como anexo 1, segun la situacion de cada

empresa (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2014).
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Marco Teorico

Teoria de la contabilidad

Desde tiempos muy antiguos, la contabilidad surgié como una necesidad para
llevar registros y controlar diversas caracteristicas de transacciones comerciales y
agricolas. Las personas tenian que encontrar formas de registrar hechos con
prondsticos aritméticos repetitivos, lo que resultaba bastante dificil de tener en cuenta.
En las culturas mas antiguas se utilizaban operaciones aritméticas rudimentarias para
crear recursos auxiliares para contar, sumar, restar, entre otros. La contabilidad
también se enfocaba en unidades de tiempo como el afio, meses y dias, y se utilizaba
para mostrar estas actividades. En este contexto, se cred la moneda como un

instrumento de trueque exclusivo (Cepeda et al. 2018).

Conforme iban pasando los afios los expertos comerciantes y marineros,
mejoraron los sistemas contables que habian sido introducidos por los egipcios
alrededor del 1.100 a.C., y los difundieron lentamente. A partir del siglo X111 surgieron
los primeros registros contables con cargos y gastos utilizados por aquellos dedicados
a las finanzas de la época. En la historia, se han encontrado técnicas contables
utilizadas en épocas como la egipcia o la romana que consistian en registros
fundamentales de las entradas y salidas de productos comerciales. En el antiguo
Egipto, los escribas eran los encargados de llevar las cuentas de los faraones, ya que

podian registrar las tierras y bienes conquistados (Ozuna, 2021).

Durante la Edad Media, la contabilidad tuvo un papel importante en el
comercio y la administracion de las finanzas de los sefiores feudales, los monasterios
y las iglesias. La contabilidad de la época se basaba principalmente en la teneduria de
libros y el registro de transacciones comerciales. Ademas, los comerciantes y los
artesanos también llevaban registros de sus transacciones comerciales en libros de
contabilidad. Estos libros eran simples y se utilizaban para mantener un registro de las
compras y ventas, asi como para rastrear los pagos y las deudas (Arias & Cano, 2018).

Durante la Alta Edad Media, la contabilidad se convirtio en una actividadmas
organizada y estructurada. Los comerciantes y los banqueros comenzaron a utilizar

sistemas mas sofisticados de contabilidad, como la doble entrada, que se origin6 en
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Italia en el siglo XIIl. La doble entrada permitia un registro mas preciso de las
transacciones y proporcionaba una visién mas clara de la situacion financiera de una
empresa, creada por Benedetto Cotrugli. Se atribuye al autor mencionado, un
comerciante italiano del siglo XV que escribio un tratado sobre contabilidad titulado
"Della mercatura et del mercante perfetto” (Sobre el comercio y el comerciante
perfecto), en el cual describio el método de la partida doble. Esta establece que cada
transaccion financiera afecta a por lo menos dos cuentas contables, una de las cuales
se debita y la otra se acredita en igual medida. En otras palabras, si una cuenta aumenta
en un monto determinado, otra cuenta tiene que disminuir en la misma cantidad
(ludicibus et al. 2020).

Por otro lado, Fray Luca Pacioli fue un fraile franciscano y matematico italiano
del siglo XV que es considerado como el padre de la contabilidad moderna. Escribio
un tratado sobre contabilidad titulado "Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni
et Proportionalita” en el que describio el método de la partida doble de Benedetto
Cotrugli y lo popularizo. En su obra, Pacioli enfatizé la importancia de la contabilidad
en la que es fundamental para la toma de decisiones informadas y para asegurar la
transparencia y la responsabilidad en la gestién financiera. Segun la teoria de la
partida doble, cada transaccién financiera debe registrarse en el libro mayor con al
menos dos entradas, una entrada en la cuenta de débito y otra entrada en la de crédito.
Las cuentas de débito se utilizan para registrar los incrementos en los activos, las
disminuciones en los pasivos y los gastos. Por otro lado, las cuentas de crédito se
utilizan para anotar las disminuciones en los activos, los incrementos en los pasivos y
los ingresos. Desde entonces, se ha convertido en la base de la contabilidad moderna
y se utiliza en todo el mundo para registrar y reportar las transacciones financieras de

las empresas (Angeles, 2020).

Busca explicar los fundamentos de la contabilidad y como estos principios
pueden ser aplicados para informar a los usuarios de la informacion contable. A partir
de aquello esta teoria se divide en tres areas principales: la informacion contable, la

medicion contable, y la regulacion contable.
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Dentro de la teoria de la contabilidad, la informacion contable se centra en
cémo los usuarios externos de la informacion financiera reciben y comprenden la
situacién de la empresa, su rendimiento financiero y flujo de efectivo. Asimismo, se
refiere a cOmo se tienen que presentar adecuadamente los estados financieros, para
asegurar que la informacion sea pertinente, confiable y oportuna. Por otro lado, la
segunda division de la teoria contable trata sobre los principios que se deben aplicar
para valorar los activos y pasivos de una organizacion de manera objetiva y precisa.
Por ltimo, la teoria de la regulacion contable abarca la forma de establecer las normas
contables y cdmo se deben hacer cumplir para mantener la confiabilidad de la

informacion financiera (Ramirez et al., 2019).

Por otro lado, la Partida Doble es uno de los principios fundamentales de la
contabilidad, que se refiere al registro de transacciones econdémicas en los libros
contables. Incluso, establece que toda transaccion econdmica tendra al menos dos
efectos contables, un aumento en una cuenta y una disminucién en otra. Para
comprender el funcionamiento de este principio contable, es necesario conocer los
conceptos de cuenta, débito y crédito. Una cuenta es un registro asociado a un
elemento especifico, como una cuenta bancaria, un activo fijo o una cuenta por cobrar.
El débito y el crédito se usan para registrar los aumentos y disminuciones de una
cuenta, respectivamente. Esto significa que el total de los montos debitados debe ser
igual al de los valores acreditados (Berbey et al., 2019).

Cada transaccion se registra en al menos dos cuentas diferentes, utilizando
tanto el debito como el crédito. El efecto de una transaccion en una cuenta se registra
como un débito o un crédito, dependiendo del tipo de cuenta y de si la transaccion
aumenta o disminuye el saldo de la cuenta. Por ejemplo, si una empresa compra un
activo fijo por $10,000 en efectivo, la transaccidn se registrard como un débito en la

cuenta de activos fijos y un crédito en la cuenta de efectivo.

Es relevante mencionar que el valor histérico se refiere al método para
determinar el valor de los activos y pasivos presentado en los estados financieros.
Ademas, es la base para la contabilizacidn de transacciones, ya que se basa en el costo

original de adquisicién o produccion de un bien, menos la depreciacion acumulada.
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Sin embargo, este método no refleja los cambios en los montos de los activos a lo
largo del tiempo. Por ejemplo, un edificio que se comprd con una cifra determinada
hace afos, puede tener un valor significativamente mayor en la actualidad por los
cambios en el mercado. Esto lleva a una subestimacion del verdadero precio del activo
en los estados financieros. Por tanto, se necesitan otros métodos para obtener una

imagen precisa de la cuantia de los activos y pasivos de la empresa (Cardenas, 2020).

Teoria de reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos de Michael Hammer se enfoca en el redisefio
radical y la mejora de los procesos de negocio de una organizacién. Segin Hammer,
en lugar de simplemente automatizar los procesos existentes, las empresas deberian
cuestionar y redefinir completamente sus procesos para obtener mejoras significativas
en la eficiencia y la calidad de los productos o servicios. Por lo que implica el andlisis
y la eliminacién de procesos innecesarios, la simplificacién de actividades complejas,
asi como las restricciones por medio del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar la eficiencia y la calidad, y la reorganizacion de los

recursos y actividades para lograr una mayor eficiencia (Araujo, 2019).

Por ello, la teoria implica una vision de negocio a largo plazo, y busca una
transformacion completa en lugar de simples mejoras incrementales. La reingenieria
de procesos de Michael Hammer ha sido ampliamente adoptada en todo el mundo
como una metodologia para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos
empresariales, y ha tenido un impacto significativo en la gestion empresarial moderna.
De hecho, la contabilidad es una de las areas donde esta se ha aplicado con éxito para
mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos empresariales, puesto que se
fundamenta en la automatizacion de tareas manuales, la integracion de sistemas de
informacion, la reorganizacion de los recursos y actividades y la utilizacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién para mejorar la calidad de cada una
de las tareas (Panta, 2017).

En consecuencia, puede generar una gran cantidad de beneficios para las
empresas, incluyendo una mayor velocidad en el procesamiento de informacion

contable, una mayor precision en los estados financieros, una reduccion en los costos
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de contabilidad y una mayor capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. Por lo tanto, la reingenieria de procesos es una herramienta valiosa para
mejorar la eficiencia y la eficacia de la funcion contable de una empresa. No obstante,
para una mayor comprension de su adopcion de las tecnologias en este proceso, se
menciona la historia de la contabilidad y cémo esta se llevaba a cabo de manera

compleja hace muchos afios atras (Huallpa, 2018).

Desde la perspectiva de Hammer, redisefiar los procesos en el area de
contabilidad implica revisar el conjunto completo de procesos de contabilidad para
identificar aquellos que se puedan mejorar para obtener mas eficiencia. Esto puede
incluir la automatizacion de procesos manuales, la digitalizacion de registros
contables, la simplificacion de los procesos existentes, el uso de herramientas de
software para simplificar el procesamiento de informacion y la eliminacion de
procesos redundantes. También implica evaluar la seguridad de los datos, el disefio de
controles internos para prevenir fraudes y la implementacion de una estrategia de
seguimiento para asegurar el cumplimiento con los requisitos regulatorios (Barrios
etal., 2019).

Entre los principales procesos contables se encuentran el registro contable, que
es el proceso de registrar todas las transacciones financieras de la empresa en los libros
contables. Esto incluye la entrada de facturas de compra, facturas de venta, recibos de
pago y otros documentos contables. Otro proceso es la clasificacion contable, es decir,
una vez que se han registrado las transacciones financieras, es necesario clasificarlas
en diferentes cuentas contables. Esto se hace para poder generar estados financieros
precisos y para facilitar la toma de decisiones empresariales (Diaz et al., 2021).

Asimismo, las MIPYMES empresas deben realizar el analisis contable, que
implica examinar los estados financieros para obtener informacion sobre la situacion
financiera de la empresa. Asimismo, la elaboracién de estados financieros, que son los
informes que resumen la situacion financiera de una empresa. Entre los principales
estados financieros se encuentran el balance general, el estado de resultados y el estado
de flujo de efectivo. Finalmente, los procesos contables también incluyen el
cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales. Esto implica el céalculo y el pago
de impuestos, la preparacion de informes contables para las autoridades reguladoras

yel cumplimiento de las normas contables y de auditoria (Amezcua et al., 2020).
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Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodolodgico

El disefio no experimental es una forma de investigacién que se centra en la
observacion de los comportamientos existentes y los patrones de relacion entre
variables. Ademas, no involucra el uso de intervenciones o tratamientos, sino que se
basa en la observacion y el analisis de los datos existentes. Esta forma de investigacion
es atil para comprender mejor el comportamiento humano y el funcionamiento de los
sistemas sociales. En cambio, el disefio transversal se centra en la recopilacion de
informacidn en un solo momento en el tiempo. Esto significa que los datos se recopilan
de todos los participantes al mismo tiempo, en lugar de en momentos especificos
(Castellano et al., 2020).

En este estudio se aplicé el disefio no experimental y transversal, dado que la
intencion fue obtener informacién sobre la implementacion de los procedimientos
contables en MIPYMES del sector de la construccién de la provincia del Guayas. Esto
permitié obtener datos precisos sobre la situacion actual en cuanto a la implementacion

de la contabilidad en estas empresas.

Tipo de Investigacion

La investigacion bésica se centra en la comprension de los principios
fundamentales de una disciplina. Generalmente, se lleva a cabo para desarrollar un
mejor entendimiento de los procesos basicos que subyacen a los fendmenos naturales
y culturales, y puede servir como punto de partida para el desarrollo de nuevas

tecnologias y tratamientos (Pereyra, 2020).

La investigacion descriptiva se centra en recopilar informacion para describir
un fenébmeno o una situacion, la cual se obtiene a través de diferentes fuentes, como
entrevistas, encuestas, estudios de casos, analisis de datos y observacion. La
investigacion descriptiva no pretende probar hipGtesis ni generar nuevos
conocimientos; simplemente se limita a presentar los datos de manera clara para que
los lectores puedan entender exactamente lo que esta sucediendo (Ramirez & Calles,
2021).
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La investigacion basica y descriptiva se utiliz6 para analizar el contexto en el
que se encuentran las MIPYMES del sector de la construccion de la provincia del
Guayas. Esto fue importante para entender mejor los problemas que afrontan estas
organizaciones y determinar los procedimientos contables apropiados para satisfacer

sus necesidades.

Enfoque de Investigacion

El enfoque mixto es una metodologia de investigacion cuyo objetivo es
combinar los enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener un resultado éptimo.
Esta técnica permite a los investigadores recopilar, analizar y combinar datos
cualitativos (como entrevistas y discusiones) con datos cuantitativos (como encuestas
y estadisticas) para obtener una perspectiva mas amplia y completa. Esta estrategia de
investigacion ofrece a los investigadores una comprension mas profunda de los temas
de estudio, al tiempo que les permite reunir datos de diferentes fuentes y contextos
(Bagur et al., 2021).

Es claro que se emple6 en el trabajo el enfoque mixto, dado que se
contemplaron tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos para llevar a cabo la
investigacion. El estudio se enfoco en el analisis, la recoleccion y la sintesis de datos
con el proposito de identificar los principales obstaculos en el cumplimiento de los

procedimientos contables.

Operacionalizacién de las Variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicador items Escala
conceptual
. 1. ;Considera que su empresa tiene una a. Pésima; b. Mala; c. Regular; d. Buena; e. Excelente
Percepcion AP .
gestion financiera adecuada?
2. ¢cudles son los principales problemas Falta de: a. control de gastos; b. control de ingresos
gue enfrenta su empresa en la gestion C. registro contable adecuado; d. conocimientos
financiera y contable? financieros y contables. Problemas: e. con la gestion de
Problemas y ?‘2?:glsez- cob(;c:rs(,) ;‘ gestion de impuestos y obligaciones
desafios : - ! & - -
Empresas  gactign financiera y actuales 3. ¢ Qué desafios h_a, enfrenta_do su a. Cambios en las leyes )_/,regulacmnes fiscales
con un contable empresa en la gestién financiera y b. Problemas con la gestion de pagos y cobros
ndmero contable en el dltimo afio? c. Dificultades para obtener financiamiento
limitado de d. Problemas con el control de costos y gastos
empleados y e. Problemas con la gestion de inventarios
recursos, Frecuenciade 4. ;Qué tan frecuentemente revisa su a. Diariamente; b. Semanalmente; c. Mensualmente;
MIPYMES que se revision empresa los estados financieros? d. Trimestralmente; e. Semestralmente; f. Anualmente
empresas del dedicanala Eficiencia de 5. (Coémo calificaria la eficienciaen la  a. Pésima; b. Mala; c. Regular; d. Buena; e. Excelente
sector de la  construccion gestion de los recursos financieros de la
construccion  de edificios recursos empresa?
y estructuras Identificacion 6. ¢Considera usted que estan a. Totalmente en desacuerdo; b. En desacuerdo, c. Neutral
enla correcta correctamente identificados los d. De acuerdo; e. Totalmente de acuerdo
provincia procesos contables de la empresa?
del Guayas Procesos contables Frecuenciade 7. ;Con que frecuencia se actualizan los a. Trimestralmente; b. Semestralmente, c. Anualmente
(Lozano, actuales actualizacién  procedimientos contables en la entidad? d. Por modificacion de normas
2022). Responsable de 8. ;Quiénes disefian los procedimientos a. Contador principal, b. Especialista del area contable
disefarlos contables en la empresa? c. Equipo multidisciplinario
Existencia 9. ;Existe un manual de procedimientos Si/No
contables en la empresa?
Manual de Importancia 10. ¢Qué importancia le concede al a. No es importante; b. Poco importante; c. Algo
procedimientos manual de procedimientos contables? importante; d. Importante; e. Muy importante
Mejora toma de 11. ;Cree usted que el Manual de a. Totalmente en desacuerdo; b. En desacuerdo
decisiones Procedimientos Contable en la empresa _c. Neutral; d. De acuerdo; e. Totalmente de acuerdo
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ayudaria a una mejor toma de

decisiones?
. Definicién . . .
Variables i
conceptual Dimensiones Indicador items Escala
12. ¢Qué considera usted que debe a. Disponer documentacion; b. Mejorar la capacitacion y
Informacion mejorar en su empresa para generar entrenamiento; c. Implementar controles internos mas
confiable informacion financiera confiable? estrictos; d. Actualizar software o herramientas gestion

Procedimientos
contables

Implementacién
de un conjunto de
acciones que
permiten mejorar
la gestion
financiera'y
contable de las
empresas del
sector de la
construccién
(Cabrera et al.,
2021).

Veracidad de
informacion

contable; e. Mejorar la comunicacién y coordinacion

Auditoria externa

13. ¢ Cudl es su opinion de la
importancia de contar con una
auditoria externa?

a. No es importante; b. Poco importante; c. Algo
importante; d. Importante; e. Muy importante.

Transparencia de

14. ;Cuéles son las medidas que
considera mas necesarias para mejorar
la transparencia en la gestion

a. Publicar regularmente los estados financieros
b. Contratar a un asesor financiero externo
c. Implementar politicas claras y precisas

E;gfgfgﬁg ge la gestion financiera de su empresa? Seleccione  d. Capacitar a los empleados sobre transparencia y ética
gestion dos. - - - - - -
financiera N _15. ¢ Qué estrategias _con5|dera a. Aumerjtar venta_s y qulo_de efe_ctlvo, b. Reducir costos
Rentabilidad importantes para mejorar la y gastos innecesarios, ¢. Diversificar los productos o
financiera rentabilidad financiera de la empresa?  servicios; d. Mejorar gestion de cobros y pagos; e.
Selecciones dos. Realizar inversiones en proyectos rentables.
16. ¢Cudl de las siguientes a. Plan de cuentas; b. Estados financieros;
Herramientas herramientas contables considera m&s  c. Presupuestos; d. Registro de operaciones contables;
contables importante para implementar en la e. Andlisis de ratios financieros
empresa?
17. {Cémo se deberia realizar la a. De forma gradual, por etapas
Tipo de implementacion de los nuevos b. De forma inmediata y completa
implementacion  procedimientos contables en la
Procesos
contables empresa? - —— - —
NLEVOS 18. ¢Que tipo de capacitacion deberia  Capacitacion en: a. uso de software contable;

Capacitacién a
personal contable

recibir el personal encargado de llevar
la contabilidad para la implementacion
de los nuevos procedimientos
contables?

b. interpretacion y analisis de estados financieros;
c. aplicacidn de los nuevos procedimientos contables;
d. manejo de herramientas y técnicas contables
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Control de su
aplicacion

19. ¢Cual seria la mejor manera de
asegurar que se esté aplicando
correctamente los nuevos
procedimientos contables empresa?

a. Contratar a un auditor externo para revision periodica
b. Capacitar al personal de contabilidad; c. Establecer un
sistema de seguimiento y monitoreo interno

Evaluacion de
implementacion

20. ¢Qué factores deberian ser
considerados para evaluar el éxito de
la implementacion de los nuevos

procedimientos contables en la
empresa?
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a. Reduccion de errores contables; b. Cumplimiento de
plazos y tiempos establecidos; c. Aumento de la eficiencia
y eficacia en la gestion contable

d. Mejora en la toma de decisiones financieras



Instrumentacion
En el actual trabajo se establecié como técnicas de recoleccién de datos la
encuesta y la entrevista, para lo cual se utiliz6 como instrumento el cuestionario que

sera aplicado con items cerrados en la encuesta y preguntas abiertas en la entrevista.

Una encuesta se utiliza para recopilar informacién sobre las opiniones,
actitudes o comportamientos de una muestra de personas seleccionadas, la cual se
recopila a través de preguntas estructuradas que se hacen a los encuestados en linea,

por teléfono, por correo o de forma presencial (Megias & Lozano, 2019).

La encuesta se desarrollé a los trabajadores de las MIPYMES, en donde se
consulté sobre los procedimientos contables que usan en la actualidad, asi como los
conocimientos basicos sobre el tema. Esto fue posible gracias al cuestionario, el cual
se compuso de 25 preguntas. Al final, los resultados obtenidos se utilizaron para la
elaboracion de una propuesta metodoldgica para la implementacién de procedimientos
contables. Cabe mencionar que la encuesta se basé en la revision de trabajos previos,
especificamente de Cabrera et al. (2022) y Custodio (2020).

La entrevista es una conversacion organizada entre una persona, el
entrevistador, y otra, el entrevistado, con el fin de obtener informacién o ampliar los
conocimientos sobre un tema determinado. El entrevistador hace preguntas al
entrevistado, quien responde a ellas. Esta forma de interaccién ayuda a obtener
informacion detallada y, a veces, profunda sobre un tema. Las entrevistas pueden ser

estructuradas, semiestructuradas o abiertas (Hernandez & Coello, 2020).

Por consiguiente, la entrevista se la desarrollo a los gerentes de tres empresas
del sector de la construccion en la provincia del Guayas, cuyo cuestionario estuvo

conformado por ocho interrogantes concernientes al tema de estudio.

Validez y Confiabilidad

Para garantizar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario y entrevista), se realiz6 una revision previa de los trabajos realizados por
Cabrera et al. (2022), Custodio (2020) y Arguello et al. (2020). En general, las
investigaciones sirvieron de guia para la elaboracion de un instrumento inédito; no

obstante, se tomaron especificamente seis items del trabajo de Cabrera et al. (2022)
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dada su relevancia. Esto fue para contrastar los contenidos de los instrumentos con

los resultados obtenidos en las investigaciones anteriores, con el objetivo de asegurar
la validez de los datos recolectados.

Tabla 2
Cuadro comparativo de instrumentos

Cabrera et al. (2022) Modlflcauorr;:?igaci%r:blos que se
Se optd por una escala de Likert de acuerdo
con 5 puntos, en lugar de opciones

¢Considera usted que estan correctamente
identificados los procesos contables de la

empresa? dicotomicas.
¢Existe un manual de procedimientos Se tomé la pregunta en su totalidad la igual
contables en la empresa?

que sus opciones de respuesta
En una escaladel 1 al 5 (1 minimo, 5

méaximo), qué importancia le concede al Se optd por una escala de Likert de

manual de importancia con 5 puntos.
procedimientos contables.
Con que frecuencia se actualizan los Se tomd la pregunta en su totalidad la igual
procedimientos contables en la entidad.

gue sus opciones de respuesta
Se tom0 la pregunta en su totalidad la igual
que sus opciones de respuesta

¢Quiénes confeccionan los procedimientos
contables en la empresa?
Cree usted que el Manual de

Procedimientos Contable en la empresa Se tom¢ la pregunta en su totalidad la igual
ayudaria a una mejor

que sus opciones de respuesta
toma de decisiones.

También, para incrementar la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, se realizaron juicios de expertos a tres profesionales del area contable y
administracion de empresas. Estos juicios se basaron en la opinion de los expertos
acerca de la coherencia, pertinencia y claridad de los cuestionarios.

Tabla 3
Criterio del juicio de expertos
Experto Pertinencia Coherencia Claridad
MCs.Tamara Moreno Z. ]
. Pertinente Coherente Claro
tamoreno82@hotmail.com
MCs.Lucia Nevarez Tovar .
) ] Pertinente Coherente Claro
Luci_neva@hotmail.com
MSc.Carlos Amaiquema )
) g . Pertinente Coherente Claro
carluisamalo@gmail.com
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Poblacion

La poblacion es el grupo de personas, objetos, eventos o situaciones que se
estudian. Se refiere a todos los elementos de una determinada categoria sobre los
cuales se tienen datos y se estudian para obtener informacion y conocimiento (Soliz,
2019). Para este caso, la poblacion objeto de estudio estuvo conformado por los
trabajadores de 778 de MIPYMES empresas del sector de la construccion en la
provincia del Guayas, de acuerdo con Consultas personalizadas del Directorio de

Empresas y Establecimientos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022).

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion objeto de estudio.
Esta formada por un nimero limitado de individuos seleccionados de acuerdo con los
criterios establecidos por el investigador (Baeza et al., 2020). Se estableci6 la muestra
para las encuestas por medio de la formula de poblacién finita, la cual esta compuesta
de cinco elementos que son la poblacion (N=778), error muestral (d=0.05),
probabilidad de éxito y fracaso (p y q=0.50) y el nivel de confianza (Z=1.96).

N*Z2xq+*p

nzdz*(N—1)+ZZ*q*p

778 * 1.96% * 0.50 * 0.50
" 0.052 % (778 - 1) + 1.962 x 0.50 * 0.50

Después del reemplazo de los datos en la ecuacion se obtuvo una muestra de

257 trabajadores.

Muestreo

El muestreo aleatorio simple es una técnica en la que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la
muestra. Esta técnica es una forma util y fiable de extraer una muestra representativa
de una poblacion (Hernandez & Carpio, 2019). En vista de ello, se empled en la

investigacion el muestreo aleatorio simple.
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Capitulo V. Analisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

Los datos se recogieron a través de la aplicacion de un cuestionario cerrado, el
cual fue llenado individualmente por cada uno de los trabajadores de la muestra.
Posteriormente, los datos fueron registrados en una base de datos en formato Excel,
para su posterior analisis. El analisis estadistico descriptivo se realiz6 mediante el
calculo de frecuencias y porcentajes para cada item de la encuesta y de la entrevista.
En el caso de la entrevista, las respuestas obtenidas se sometieron a un analisis de

contenido.

Consentimiento Informado

Antes de empezar con el desarrollo de la investigacion, se entreg6 a cada uno
de los participantes un consentimiento informado, el cual contenia informacion
detallada sobre el objetivo y los procedimientos de esta, asi como los derechos de los
participantes. En este aspecto se garantizd la confidencialidad de la informacion
recolectada, no permitiendo la publicacion de datos personales ni la identificacion de

los participantes.

Analisis e Interpretacion de los datos

Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de las pequefias empresas del sector de la construccion.
Datos Generales
1. ¢Cual es su edad?

De los 257 trabajadores encuestados, se ilustra en la figura 2 que la mayoria se
encontraba entre las edades de 25 y 35 afios, con un total de 46.7%. Un numero
significativo de ellos se hallaban en el rango de edad de 36 a 45 afios, con el 25.7%.
El siguiente grupo mas grande fueron los trabajadores menores de 25 afios, con 18.7%.
Por ultimo, las personas de mas de 45 afios representaron el menor porcentaje de
encuestados, con el 8.9%. En general, se puede afirmar que la fuerza laboral del sector
de la construccion esté representada por los adultos entre los 25 y 35 afios.
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Figura 2

Edad
46,7%
1
8,9%
Menos de 25 Entre 25y 35 Entre 36y 45 Masde 45
afnos afios afos afnos
2. ¢Cual es su género?
Figura 3
Género

39,3%

4,7%

Masculino Femenino Prefiero no
decirlo

En la figura 3, del grupo de trabajadores encuestados, la mayoria fueron
mujeres con un total del 56.0%. Los trabajadores masculinos representaron el 39.3%
del total de encuestados. Un pequefio porcentaje, 4.7%, prefirié no declarar su género.

Es importante destacar que la fuerza laboral de la construccion ha sido
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tradicionalmente dominada por hombres, por lo que este resultado sugiere un cambio

en la dindmica de género en la industria.

3. ¢En qué area trabaja actualmente?

Figura 4
Area de trabajo

31,9%

Administracion Finanzas Contabilidad

De acuerdo con la figura 4, la mayoria (47.1%) trabajaba en el area de
contabilidad, un total del 31.9% en administracion y el 21.0% restante en finanzas.
Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores encuestados trabajaban en
el area de contabilidad. Esto es til para las pequefias empresas del sector de la
construccion en la provincia del Guayas, a fin de enfocar sus esfuerzos en el

mejoramiento de los procesos contables.
4. ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el sector de la construccion?

La figura 5 muestra que, de los 257 trabajadores encuestados, la mayoria
(38.5%) habia trabajado entre 4 y 6 afios en el sector de la construccion, un total del
30.4% llevaba entre 1 y 3 afios, mientras que el 20.6% tenia mas de 6 afios. Solo un
pequefio porcentaje, el 10.5%, habia trabajado en el sector por menos de un afio. Estos
resultados son Utiles para que las empresas del sector de la construccion en la provincia
del Guayas comprendan la experiencia y la antigliedad de sus trabajadores, a su vez es

importante para el desarrollo de planes de mejora en los procesos contables.
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Figura 5
Tiempo de trabajo en el sector

38.50
30,4%
20.69
ﬁ '

Menosdel Entrely3 Entredy6 Mas de 6
afo afos anos afos

5. ¢ Cuéntas personas trabajan en la empresa donde labora actualmente?

Figura 6
Cantidad de trabajadores
33,5%

51.49
15,2%

0,0%

AN

Menosde5 Entre5y10 Entrelly20 Mas de 20
personas personas personas personas

De los 257 trabajadores encuestados, en la figura 6, la mayoria (51.4%)
trabajaba en empresas con entre 11y 20 personas, el 33.5% laboraba en organizaciones
con mas de 20 colaboradores, mientras que solo el 15.2% compartia lugar de trabajo
con entre 5y 10 personas. Ningun encuestado trabajaba en empresas con menos de 5

individuos. Esto es importante para la formulacion de procesos, estandares y
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estrategias de mejora. Ademas, los resultados son Utiles para que las empresas
comprendan mejor las necesidades y prioridades de sus trabajadores en relacion con

el tamafo de la compafiia.
Gestion financiera y contable

1. ¢Considera que su empresa tiene una gestion financiera adecuada?

Figura 7
Gestion financiera adecuada

Excelente —16,3%
38,9%
Buena [
Regular (NN 19,5%
Mala [ 17,9%
Pésima -7,4%

Los resultados de la pregunta sobre la gestion financiera de las empresas del
sector de la construccién en la provincia del Guayas indican que la mayoria de los
trabajadores encuestados (38.9%) consideraron que su empresa tiene una gestion
financiera buena, mientras que el 19.5% opind que era regular y un 17.9% como mala
gestidn. Estos resultados expresan como se percibe la gestidn financiera por parte de
los trabajadores, lo que podria indicar posibles areas de mejora. Ademas, estas
respuestas son un indicador de la satisfaccion de los colaboradores con las decisiones

financieras que se toman en la organizacion.

2. ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta su empresa en la

gestion financiera y contable?

La segunda pregunta de la dimension de gestion financiera y contable fue

dirigida solamente a los trabajadores que consideran que su empresa tiene una gestion

42



financiera adecuada. Se pidid a los encuestados que marquen todas las opciones que
correspondan a los principales problemas que enfrenta su empresa en la gestion

financiera y contable.

Figura 8
Problemas de gestion financiera y contable

Otros (especificar) A 20,6%

Problemas con la gestion de. B 131%

Problemas con la gestion de.. N 40,6%

Falta de conocimientos. .. I 10,3%
94,9%

Falta de registro contable.. ._
Falta de control de ingresos A 60,0%
Falta de control de gastos A 64,6%

De ellos, el 94.9% afirmé que la falta de registro contable adecuado es uno de
los principales problemas que enfrenta su empresa en la gestion financiera y contable.
Otras preocupaciones importantes incluyeron la falta de control de gastos (64.6%), la
falta de control de ingresos (60%), y los problemas con la gestion de pagos y cobros
(40.6%). Ademas, el 13.1% de los encuestados menciond que su empresa enfrenta
problemas con la gestion de impuestos y obligaciones fiscales. También se registraron
otras inquietudes mencionadas por los encuestados, que representaron el 20.6% de las
respuestas, y entre las que se encontraron dificultad para tomar decisiones financieras
adecuadas, falta de visibilidad sobre el rendimiento financiero, falta de una buena

gestion de la informacion contable e insuficientes controles internos y de auditoria.

3. ¢Qué desafios ha enfrentado su empresa en la gestion financiera y

contable en el Ultimo afo?

Los resultados muestran que el mayor desafio que enfrentan las empresas en la
gestion financiera y contable en el dltimo afio fue el cambio en las leyes y regulaciones

fiscales, segun el 68.5% de los encuestados que seleccionaron esta opcion. Otro
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desafio significativo fue el control de costos y gastos, con el 59.5% de eleccién de los
participantes. Ademas, el 39.7% de ellos informaron problemas con la gestion de
inventarios. También se advirtieron otros retos, pero en menor medida. Es importante
tener en cuenta que los encuestados pudieron seleccionar mas de una opcion, lo que

significa que estos desafios no son necesariamente mutuamente excluyentes.

Figura 9
Desafios recientes

Otros (especificar) ) 16,3%

Problemas con la gestién de (D 39.7%

inventarios

Problemas con el control de costos — 59 5%

y gastos

Dificultades para obtener (N 22,1%
financiamiento. ’

Problemas con la gestion de pagos _33 5%

y cobros

Cambios en las leyes y
regulaciones fiscales 68,5%

4. ¢Con qué frecuencia presenta su empresa los estados financieros?

Figura 10
Revision de estados financieros

Anualmente _ 84,4%
Semestralmente o, 7%
Trimestralmente - 4,3%
Mensualmente ' 1,6%
Semanalmente §0.0%

Diariamente ’0,0%
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Los resultados de la pregunta indicaron que la mayoria de los participantes
revisan los estados financieros de su empresa anualmente (84.4%). Solo una minoria
los revisaba con una frecuencia mayor, con un 9.7% revisandolos semestralmente y
un 4.3% trimestralmente. Un porcentaje muy bajo, apenas el 1.6%, lo hacia
mensualmente. Las empresas reportan sus movimientos a la Superintendencia de
Compafiia de forma a anual, lo que explica el comportamiento observado. No obstante,
es posible que esta falta de revisidn frecuente pueda estar relacionada con algunos de
los problemas que se mencionaron en la pregunta anterior, como la falta de control de

ingresos o el control de costos y gastos.

5. ¢Como calificaria la eficiencia en la gestion de los recursos financieros

de la empresa?

Figura 11
Eficiencia en la gestion de recursos financieros

Excelente [ 23,996
sena
49,8%
Regular [N 12,8%
Mala -3,5%

Pésima '0,0%

Con base en los datos obtenidos, el 49.8% de los encuestados consideraron la
eficiencia en la gestion de los recursos financieros de su empresa como buena,
mientras que el 33.9% la calificd excelente. Solo el 3.5% la aprecié en la categoria
mala y ninguno manifestd que fuera pésima. Es decir, a pesar de los desafios pudieran
enfrentar las organizaciones, se mantienen con una buena percepcién entre sus

colaboradores.
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Procesos contables actuales

6. ¢Considera usted que estan correctamente identificados los procesos
contables de la empresa?

Figura 12
Identificacion de los procesos contables

Totalmente de acuerdo —33,9%
De acuerdo —42,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 17,9%

En desacuerdo -4,7%

Totalmente en desacuerdo ' 1,2%

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados se mostraron de
acuerdo (42.4%) o totalmente de acuerdo (33.9%) en que los procesos contables de su
empresa estaban correctamente identificados. Solo un pequefio porcentaje estuvo en
desacuerdo (4.7%) o totalmente en desacuerdo (1.2%) con esta afirmacion, y un 17.9%
no tuvo una opinion clara al respecto. Se puede observar que la identificacion de este
tipo de procesos en la empresa tiene una aceptacion significativa entre los

colaboradores.

7. ¢Con que frecuencia se actualizan los procedimientos contables en la
entidad?

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo observar que un 66.5% de
los trabajadores indicaron que los procedimientos contables se actualizan por
modificacion de normas, mientras que un 33.5% de ellos sefialaron que la
actualizacién es anual. Esto demuestra que existe una gran necesidad de actualizar los

procedimientos contables para que estén alineados con las normas actuales.
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Figura 13
Actualizacion de los procedimientos contables

Por modificacion de normas —
66,5%
Anualmente -33'5%

Semestralmente '0,0%

Trimestralmente '0,0%

8. ¢Quiénes disefian los procedimientos contables en la empresa?

Figura 14
Disefio de procedimientos contables

Equipo multidisciplinario 35,8%

Especialista del area contable _ 44,4%

19,8%

Contador principal

Segun los resultados obtenidos, el 44.4% de los participantes indicaron que los
procedimientos contables son disefiados por un especialista del area contable, mientras
que un 35.8% indicd que es realizado por un equipo multidisciplinario. Solamente un
19.8% indico que el contador principal se encarga de este proceso. Esto puede sugerir

que la mayoria de las empresas consideran importante la opinion de los especialistas
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contables y lainclusién de diferentes perspectivas en la creacion de los procedimientos

del area de contabilidad.
Manual de procedimientos

9. ¢ Existe un manual de procedimientos contables en la empresa?

Figura 15
Manual de procedimientos contables

No 60,3%

Si

Segun los resultados, un 60.3% de los trabajadores indicaron que no existe un
manual de procedimientos contables en la empresa, lo que puede significar una falta
de estandarizacion en los procesos contables y una mayor probabilidad de errores. Por
otro lado, un 39.7% de los participantes sefialaron que si existe un manual de
procedimientos contables, lo que sugiere una mayor organizacion en la gestion

contable.
10. ¢ Qué importancia le concede al manual de procedimientos contables?

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los participantes le otorgaron una
importancia media o alta al manual de procedimientos contables, siendo el nivel
importante el méas seleccionado con un 38.5%, seguido por muy importante con el
18.7% y algo importante con el 30.0%. Esto indica que la mayoria de los trabajadores
entienden la importancia que tiene la implementacion de procedimientos contablesen

la entidad.
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Figura 16
Importancia del manual de procedimientos contables

Muy importante 18,7%

Importante

38,5%

Algo importante 30,0%

Poco importante 12,8%

No esimportante 0,0%

11. ¢ Cree usted que el Manual de Procedimientos Contable en la empresa

ayudaria a una mejor toma de decisiones?

Figura 17
Mejora en la toma de decisiones

Totalmente de acuerdo

- 14,0%
De acuerdo — 50,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 22,6%
En desacuerdo - 12,8%

Totalmente en desacuerdo '0,0%

Con base en los resultados en la figura 17, el 50.6% de los participantes se
mostré de acuerdo en que el manual de procedimientos contables ayudaria a una mejor
toma de decisiones, mientras que el 22.6% no estuvo seguro al respecto. Solo un

12.8% de ellos indicaron en desacuerdo y ninguno totalmente en desacuerdo. Esto
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demuestra que la mayoria de los encuestados perciben que un manual de
procedimientos contables puede ser beneficioso para la toma de decisiones en la

empresa.
Veracidad de informacion

12. ¢ Qué considera usted que debe mejorar en su empresa para generar

informacion financiera confiable?

Figura 18
Aspectos que deben mejorar

Mejorar lacomunicaciony [ 9,3%

coordinacion entre los diferentes
A 23 6%

20,2%

Actualizar el software o
herramientas utilizadas para la...

Implementar controles internos
mas estrictos para evitar errores

Mejorar la capacitaciony (SRR 12,3%

entrenamiento del personal

documentacion que sustente las

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los participantes (32.6%)
consideraron que la disponibilidad de toda la documentacion que sustente las
operaciones econdémicas es lo que debe mejorar en su empresa para generar
informacion financiera confiable. Un 23.6% sefial6 que actualizar el software o
herramientas utilizadas para la gestion contable es una necesidad, mientras que un
20.2% indic6 que se deben implementar controles internos mas estrictos para evitar
errores o fraudes. Un 14.3% crey6 que mejorar la capacitacion y entrenamiento del
personal encargado de llevar la contabilidad es importante, y solo un 9.3% considerd
que es necesario mejorar la comunicacién y coordinacion entre los diferentes
departamentos de la empresa. Es decir, el manual debe enfocarse en el cumplimiento

de todos los documentos contables y asentamientos de las actividades de las empresas.



13. ¢ Cual es su opinién sobre la importancia de contar con una auditoria

externa en la empresa?

Figura 19
Importancia de auditoria externa

Muy importante — 29,2%
importante [ 44,0%
Algo importante — 23,0%

Poco importante - 3,9%

No es importante '0,0%

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes consideraron
importante (44%) o muy importante (29.2%) contar con una auditoria externa en la
empresa para garantizar la veracidad de la informacion financiera generada. Solo un
pequefio porcentaje (3.9%) considerd que no es importante, mientras que un 23% lo
califico como algo importante. Esto demuestra la necesidad percibida por los
trabajadores de contar con un control externo independiente para asegurar la calidad

de la informacion financiera de la empresa.
Estrategias de mejora de gestion financiera

14. ;Cuéles son las medidas que considera mas necesarias para mejorar

la transparencia en la gestion financiera de su empresa? Seleccione dos.

Segun los resultados, la medida méas necesaria para mejorar la transparencia en
la gestion financiera de la empresa fue implementar politicas claras y precisas en
cuanto a la gestion y uso de los recursos financieros, con un 86.4% de las respuestas.
La segunda medida mas mencionada fue capacitar a los empleados sobre la
importancia de la transparencia y la ética en la gestion financiera, con un 61.5% de las

respuestas. La opcion de contratar a un asesor financiero externo para revisar y evaluar
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la gestion financiera también fue mencionada por un 38.5% de los participantes,
mientras que publicar regularmente los estados financieros en un sitio web o
plataforma accesible al publico fue la menos mencionada, con un 13.6%. De esta

manera queda en evidencia que el enfoque debe estar dirigido a politicas internas.

Figura 20
Medidas necesarias de transparencia

Capacitar a los empleados sobre la -61,5%

importancia de la transparencia. ..

Implementar politicas claras y —86,4%

precisas en cuanto a la gestion y...

Contratar a un asesor financiero -38,5%

externo para revisar y evaluar la.

Publicar regularmente los estados -13,6%
financieros en un sitio web o...

15. ¢ Qué estrategias considera importantes para mejorar la rentabilidad

financiera de la empresa?

Figura 21
Estrategias de rentabilidad financiera

Realizar inversiones en proyectos
rentables

20,6%

Mejorar la gestion de cobros y
pagos 99,1%

Diversificar los productos o
servicios ofrecidos

21,2%

Reducir los costos y gastos
innecesarios

50,6%

Aumentar las ventas y el flujo de
efectivo

42,4%
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Segun los resultados, las estrategias mas importantes para mejorar la
rentabilidad financiera de la empresa fueron mejorar la gestion de cobros y pagoscon
un 59.1% de las respuestas y reducir los costos y gastos innecesarios con un 50.6% de
las respuestas. Cabe destacar que aumentar las ventas y el flujo de efectivo también es
considerado importante por un 42.4% de los encuestados. Al respecto, se puede inferir
que los trabajadores entienden la importancia de mejorar la gestion financiera para

aumentar la rentabilidad de la empresa.
Procesos contables nuevos

16. ¢Cual de las siguientes herramientas contables considera mas
importante para implementar en la empresa?

Figura 22
Herramientas contables

Andlisis de ratios financieros
37, 7%

Registro de operaciones contables — 27,6%
Presupuestos — 21,8%

Estados financieros - 8,6%

Plan de cuentas -4,3%

De acuerdo con los resultados, el andlisis de ratios financieros fue la
herramienta contable mas importante para implementar en la empresa, con un 37.7%
de frecuencia, seguida del registro de operaciones contables con un 27.6%. Los
presupuestos fueron elegidos por el 21.8% de los encuestados, mientras que los
estados financieros y el plan de cuentas recibieron un 8.6% y un 4.3% de votos
respectivamente. Es decir, segun los trabajadores, el analisis de ratios financieros es
la herramienta mas importante para implementar en la empresa, por lo tanto, se deben

incluir en la propuesta metodologica.
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17. ¢CoOmo se deberia realizar la implementacion de los nuevos

procedimientos contables en la empresa?

Figura 23
Implementacion de nuevos procedimientos contables

Otra forma !0,0%

De forma inmediata y completa - 30,7%

Con base en los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados
(69.3%) consideraron que la implementacion de los nuevos procedimientos contables
deberia realizarse de forma gradual o por etapas, en comparacion con 30.7% que
manifesto preferirlo de formas inmediata. Esto sugiere que los encuestados prefieren
un enfoque mas metodico y cauteloso en lugar de una implementacién répida y
completa. Es importante destacar que cualquier implementacion de nuevos
procedimientos contables deberia llevarse a cabo de manera cuidadosa y planificada,
para minimizar los riesgos y garantizar que los procesos se ejecuten de manera

efectiva.

18. ¢Qué tipo de capacitacion deberia recibir el personal encargado de
llevar la contabilidad para la implementacion de los nuevos procedimientos

contables?

Con base en las respuestas, el tipo de capacitacion mas importante que debe
recibir el personal contable para la implementacion de nuevos procedimientos
contables fue la capacitacion en la interpretacion y analisis de estados financieros. con

una concentracion del 38.1% de respuestas. Sin embargo, es importante sefialar que la
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capacitacion en la aplicacion de los nuevos procedimientos contables también recibid
una alta frecuencia de 28.8%. Las otras dos opciones, capacitacion en el uso de
software contable y capacitacion en el manejo de herramientas y técnicas contables,
acumularon proporciones mas bajas, 17.9% y 15.2%, respectivamente. Por tanto, la
implementacion de una metodologia nueva en procesos contables debe considerar

preferencias de formacion.

Figura 24
Tipo de capacitacion

Capacitacion en el manejo de -15’2%

herramientas y técnicas contables

Capacitacion en la aplicacion de —28,8%

los nuevos procedimientos. ..
Capacitacion en la interpretacion y _
analisis de estados financieros 8,1%
Capacitacion en el uso de software -17’9%

contable

19. ¢Cual seria la mejor manera de asegurar que se estd aplicando

correctamente los nuevos procedimientos contables en la empresa?

La mayoria de los encuestados (59.1%) consideraron que la mejor manera de
asegurar que se esta aplicando correctamente los nuevos procedimientos contables en
la empresa es establecer un sistema de seguimiento y monitoreo interno. Un 28.4% de
los encuestados sugirié capacitar al personal encargado de llevar la contabilidad para
realizar una autoevaluacion, mientras que solo el 12.5% sefialo contratar a un auditor
externo para realizar una revision periodica. De esta manera, se puede inferir que para
la mayoria de los trabajadores es importante establecer un sistema interno de

seguimiento para garantizar la adecuada aplicacion de los procedimientos contables.
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Figura 25
Aplicacion de los nuevos procesos contables

Establecer un sistema de
sequimiento y monitoreo interno

Capacitar al personal encargado de
llevar la contabilidad para realizar
una autoevaluacion

Contratar a un auditor externo para
realizar una revision periodica

59,1%

28,4%

12,5%

20. ¢Qué factores deberian ser considerados para evaluar el éxito de la

implementacion de los nuevos procedimientos contables en la empresa?

Figura 26
Factores de evaluacion

Mejora en la toma de decisiones
financieras

Aumento de la eficiencia 'y
eficacia en la gestion contable

Cumplimiento de plazos y tiempos
establecidos

Reduccién de errores contables

A .1
A .
-14,4%

R o

Los resultados de esta pregunta muestran que el 40.1% de los encuestados

consideré que la mejora en la toma de decisiones financieras es el factor mas

importante para evaluar el éxito de la implementacion de los nuevos procedimientos

contables, el 26.1% sefialé que es el aumento de la eficiencia y eficacia en la gestion
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contable, el 19.5% sugirié la reduccion de errores contables y el 14.4% indicd el
cumplimiento de plazos y tiempos establecidos. Esto demuestra que los trabajadores
consideran que la mejora en la toma de decisiones financieras es un factor clave para
evaluar el éxito de la implementacion de los nuevos procedimientos contables en la

empresa.
Andlisis general de la encuesta

Después de analizar las respuestas de la encuesta, se pueden obtener varias
conclusiones para la propuesta metodologica de implementacion de procedimientos
contables en pequefias empresas del sector de la construccién en la provincia del
Guayas. En cuanto a la percepcién de los encuestados sobre la importancia de contar
con una auditoria externa en la empresa, se puede observar que la mayoria considera
que es importante 0 muy importante, lo que indica que existe una conciencia sobre la
necesidad de una gestion financiera transparente y confiable en las empresas, a fin de
mejorar la rentabilidad financiera, como aumentar las ventas y el flujo de efectivo y

mejorar la gestion de cobros y pagos

En relacion con las medidas mas necesarias para mejorar la transparencia en la
gestidn financiera, la mayoria de los encuestados considera que implementar politicas
claras y precisas en cuanto a la gestion y uso de los recursos financieros es la mas
necesaria, seguida de capacitar a los empleados sobre la importancia de la
transparencia y la ética en la gestion financiera. Estas respuestas reflejan la
importancia de la planificaciébn y la formacion en la implementacion de
procedimientos contables eficaces. Esto concuerda con la evidencia de que la mayoria
de los encuestados considera que la implementacion de nuevos procedimientos
contables es importante, especialmente en lo que se refiere al registro de operaciones

contables y al analisis de ratios financieros.

Acerca de las estrategias mas importantes para mejorar la rentabilidad
financiera de la empresa, la mayoria de los encuestados seleccioné la mejora de la
gestion de cobros y pagos y la reduccién de los costos y gastos innecesarios. De esta
manera se demuestra la necesidad de optimizar la gestion de los recursos financieros

en las empresas, lo que puede lograrse a través de la aplicacion de procedimientos
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contables eficaces. En otra instancia, referente a las herramientas contables méas
importantes para implementar en la empresa, la mayoria de los encuestados selecciond
el analisis de ratios financieros, 1o que apunta que existe una conciencia sobre la

importancia de medir y analizar la rentabilidad financiera de la empresa.

Sobre la implementacion de los nuevos procedimientos contables, la mayoria
de los encuestados considera que deberia realizarse de forma gradual, por etapas.
Ademas, la mayoria considera que el personal encargado de llevar la contabilidad
deberia recibir capacitacion en la aplicacion de los nuevos procedimientos contables.
En este sentido, se comprender que para asegurar que se esta aplicando correctamente
los nuevos procedimientos contables en la empresa, la mayoria de los encuestados

seleccion establecer un sistema de seguimiento y monitoreo interno.

Finalmente, en cuanto a los factores que deberian ser considerados para evaluar
el éxito de la implementacion de los nuevos procedimientos contables, la opcién
predilecta de los trabajadores fue la mejora en la toma de decisiones financieras, lo
gue propone que existe una conciencia sobre la importancia de la eficacia y eficiencia

en la gestion contable para el éxito financiero de la empresa.

En general, los resultados de la encuesta indican que la implementacion de
nuevos procedimientos contables es distinguida para mejorar la transparencia y
rentabilidad financiera en las pequefias empresas del sector de la construccion en la
provincia del Guayas, y se deben tomar medidas para asegurar su correcta
implementacion y seguimiento. La capacitacion del personal y la evaluacion continua

son factores clave para el éxito de la implementacion.

Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada a los

gerentes de tres empresas pequefias del sector de la construccion del Guayas.

1. ¢Cuales son los principales procedimientos contables que se utilizan en

la empresa?

Gerente empresa de construccion 1: En nuestra empresa utilizamos los

procedimientos contables estandar, como el registro de compras, ventas, inventarios,
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cuentas por cobrar y pagar, y el libro diario. Ademas, también Ilevamos un libro mayor
y un estado de resultados para evaluar nuestra rentabilidad.

Gerente empresa de construccion 2: Se hace el registro de transacciones en el
libro diario, que luego se registran en el libro mayor y se utilizan para generar un
estado de resultados y un balance general. También se lleva un control riguroso de los
costos de produccion y de los gastos indirectos para asegurarnos de que nuestra

empresa esté siendo administrada de manera eficiente.

Gerente empresa de construccion 3: Utilizamos un sistema de contabilidad
computarizado para llevar un registro preciso de todas nuestras transacciones
financieras. Ademas de los procedimientos contables tradicionales, también
utilizamos herramientas de andlisis financiero para monitorear el rendimiento de la
empresa y tomar decisiones estratégicas basadas en los datos financieros que tenemos

a nuestra disposicion.

2. ¢Quién es el responsable de llevar a cabo estos procedimientos

contables?

Gerente empresa de construccion 1: El departamento de contabilidad de la

empresa, el cual es responsable de mantener los registros financieros actualizados.

Gerente empresa de construccion 2: De eso se encarga el contador de la
empresa, quien trabaja en estrecha colaboracion con el gerente general para garantizar

que todas las transacciones financieras se registren de manera adecuada.

Gerente empresa de construccion 3: Contamos con un equipo de contadores y

analistas financieros altamente capacitados para este trabajo.

3. ¢ Existe una politica especifica para la aplicacion de los procedimientos

contables?

Gerente empresa de construccion 1: No como tal, pero si algunas pautas que
el departamento debe cumplir, como los plazos para la presentacion de informes

financieros y los procedimientos para garantizar la precision de los registros contables.
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Gerente empresa de construccién 2: Si, que incluye la forma en que se deben
registrar las transacciones financieras, los vencimientos para la entrega de informes y

los procedimientos que deben llevar el contador y los asistentes contables.

Gerente empresa de construccidn 3: Si, y establece como se deben registrar las
transacciones financieras y cdmo se deben mantener los registros contables. Ademas,
también contamos con politicas especificas para el manejo de los ingresos, gastos y

activos de la empresa.

4. ¢Cual es el nivel de conocimiento de los empleados sobre los
procedimientos contables?

Gerente empresa de construccién 1: Tienen un buen nivel. En nuestra empresa,
nos aseguramos de que todos los empleados que participan en la gestion de
transacciones financieras, como compras, ventas Yy facturacién, tengan un

conocimiento basico de los procedimientos contables.

Gerente empresa de construccion 2: Los empleados que trabajan en el
departamento de contabilidad tienen un alto nivel de conocimiento y experiencia en

los procedimientos contables.

Gerente empresa de construccion 3: Todos los empleados que trabajan en areas
relacionadas con las finanzas y las transacciones contables tienen un conocimiento
solido de los procedimientos contables. Ademads, brindamos capacitacion y

actualizaciones regulares

5. ¢Cuales son los principales problemas que se encuentran al

implementar los procedimientos contables?

Gerente empresa de construccion 1: Uno de los principales problemas que
encontramos es la resistencia al cambio por parte de algunos empleados. Por eso es
importante asegurarse de que los empleados tengan las habilidades necesarias para

implementar los procedimientos contables de manera efectiva.

Gerente empresa de construccion 2: Uno es asegurarnos de que todos los

empleados comprendan completamente los procedimientos y politicas financieras de
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la empresa. Otro tiene que ver con la implementacion de nuevos sistemas contables,

porque puede ser costosa y requiere una inversion significativa de tiempo y recursos.

Gerente empresa de construccion 3: EI mas complicado es asegurarnos de que
se mantenga la precisién de los registros contables y la confidencialidad de la
informacion financiera. Ademas, la actualizacion constante de los procedimientos
contables y la capacitacion del personal son costosas, por lo que es importante

equilibrar el costo con los beneficios a largo plazo.
6. ¢ Como se documentan los procedimientos contables?

Gerente empresa de construccion 1: No tenemos estos procedimientos escritos
o documentados; pero, como lo mencioné antes, el departamento de contabilidad
conoce los plazos para la presentacion de informes financieros y cémo llevar a cabo

los procedimientos en general.

Gerente empresa de construccion 2: En un instructivo contable, que se revisa
y actualiza regularmente. Este manual incluye una descripcion detallada de los
procedimientos contables y los formularios y formatos necesarios para registrar

transacciones financieras.

Gerente empresa de construccion 3: A través de un manual y en politicas
financieras y de contabilidades especificas. Se revisan y actualizan regularmente para
reflejar los cambios en los requisitos legales y contables. También mantenemos

registros detallados de todas las transacciones financieras y contables.

7. ¢Existe alguna forma de controlar el cumplimiento de los

procedimientos contables?

Gerente empresa de construccién 1: Si, en nuestra empresa, se realizan
revisiones periodicas de los registros contables y los comparamos con los estados

financieros para detectar cualquier discrepancia o error.

Gerente empresa de construccion 2: Se lleva un registro de todas las
transacciones financieras y contables, y se realizan reconciliaciones bancarias

periddicas para asegurarnos de que los registros sean precisos.
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Gerente empresa de construccion 3: Si, se establecen medidas de control
internas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos contables. También se
establece un sistema de autorizacion para las transacciones financieras que requieren

la aprobacidn de mdltiples niveles de gerencia.

8. ¢Cuales son los principales beneficios que la empresa ha obtenido al

implementar los procedimientos contables?

Gerente empresa de construccion 1: Hemos mejorado significativamente la
precision y la confiabilidad de nuestros registros financieros y contables. Esto nos ha

permitido tomar decisiones mas informadas y estratégicas sobre el negocio.

Gerente empresa de construccion 2: Los beneficios se han visto en la eficiencia
y eficacia de nuestra gestion financiera, permitiendo tener un mayor control sobre los
costos y los ingresos, y tomar decisiones acertadas sobre la inversion de recursos
financieros. También, hemos mejorado nuestra capacidad para responder a las

necesidades de nuestros clientes.

Gerente empresa de construccion 3: Los principales beneficios son la
transparencia y la integridad de la gestion contable de la empresa. Se ha mejorado la
confianza de nuestros clientes, proveedores y otras partes involucradas.
Particularmente, hemos podido responder a los cambios en el mercado y las
condiciones economicas, asi como mejorar la capacidad para cumplir con los

requisitos legales y fiscales.

9. ¢Se realizan auditorias periodicas para verificar el cumplimiento de los

procedimientos contables?

Gerente empresa de construccion 1: No realizamos auditorias externas, pero si
llevamos a cabo revisiones periddicas de los registros contables para verificar y

asegurarnos de que se estén siguiendo correctamente.

Gerente empresa de construccion 2: En nuestra empresa no se realizan
auditorias internas o externas para verificar el cumplimiento de los procedimientos
contables, pero se llevan a cabo controles internos regulares para asegurarnos de que

se estén cumpliendo correctamente.
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Gerente empresa de construccion 3: No realizamos auditorias externas, pero si
establecemos medidas de control internas y realizamos revisiones periodicas para
verificar el cumplimiento de los procedimientos contables. Aunque, llevamos selleva
a cabo interno que funciona como auditoria para asegurarnos de que se estén

cumpliendo las politicas y procedimientos de la empresa.

10. ¢Se han implementado sistemas informaticos para facilitar la

aplicacion de los procedimientos contables?

Gerente empresa de construccién 1: En nuestra empresa, utilizamos hojas de
calculo automatizadas y formularios del SRI para manejar nuestros registros
contables. Aun no hemos implementado un sistema informatico para facilitar la

aplicacion de los procedimientos contables.

Gerente empresa de construccion 2: No lo hemos implementado todavia,
aunque hemos evaluado algunas alternativas, pero como le dije el cambio puede ser

muy costoso.

Gerente empresa de construccion 3: Hemos implementado un sistema de
contabilidad computarizado para facilitar la aplicacion de los procedimientos
contables. Este sistema nos permite automatizar muchos de los procesos contables, lo
gue nos ha permitido ser mas eficientes y precisos en nuestra gestion financiera.
Ademas, el sistema nos proporciona informes y andlisis financieros mas detallados y

precisos que nos ayudan a tomar las decisiones sobre el negocio.
Andlisis general de la entrevista

Después de analizar las respuestas de los gerentes de las tres empresas de
construccion, se puede observar que todas tienen algun tipo de procedimiento contable
establecido. Sin embargo, la empresa de construccién 3 es la mas rigurosa en cuanto
a la implementacion y documentacion de sus politicas financieras y contables.
Ademas, es la Unica de las tres empresas que utiliza un sistema de contabilidad

computarizado.

La empresa de construccion 1 confia principalmente en la experiencia y el

conocimiento de sus empleados en lugar de tener procedimientos contables
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documentados. La empresa de construccion 2 tiene un instructivo contable
documentado, pero no realiza auditorias periodicas para verificar el cumplimiento de
estos procedimientos. Por otro lado, la empresa de construccion 3 establece medidas
de control interno y realiza revisiones periddicas internas para garantizar el

cumplimiento de sus politicas financieras y contables.

En cuanto a la pregunta sobre los principales procedimientos contables
utilizados, las tres empresas estan utilizando métodos similares, incluyendo la gestion
de cuentas por pagar y por cobrar, la gestion de activos y pasivos y la gestion de
registros contables. En términos de responsabilidad, las empresas tienen diferentes
enfoques para llevar a cabo los procedimientos contables. La empresa de construccién
1 ha asignado la responsabilidad al departamento de contabilidad, mientras que la
empresa de construccion 2 ha asignado la responsabilidad al contador y la tercera

empresa trabaja en equipo de contadores y analistas financieros.

En cuanto a la existencia de una politica especifica para la aplicacion de los
procedimientos contables, la empresa de construccion 2 y 3 tienen politicas
documentadas, mientras que la empresa de construccion 1 no tiene una politica
especifica, pero si estandares a seguir. Es decir, su nivel de formalidad varia. Respecto
a la capacitacion y conocimiento de los empleados sobre los procedimientos contables,
en general todas las empresas tienen colaboradores capacitados y se aseguran de que
su personal tenga conocimientos actualizados. No obstante, se reconocen un factor
comun entre problemas para implementar los procedimientos como la falta de tiempo
y recursos. Ademas, se menciond que existe resistencia al cambio y dificultad en

mantener la precision de los registros contables.

En relacién con la documentacion de los procedimientos contables, la empresa
de construccion 2 y 3 tienen manuales documentados y actualizados, mientras que la
empresa de construccion 1 no tiene procedimientos documentados. Cabe mencionar
que ninguna hace auditorias externas, solo revisiones periodicas internas. En sintesis,
aunque las tres empresas tienen algun tipo de procedimientos contables, la empresa de

construccion 3 es la que tiene una mayor formalidad en la implementacion de sus
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politicas contables. Ademas, la documentacion de los procedimientos contables es

escasa Y no hay una supervision externa para asegurar su cumplimiento.

Tabla 4
Matriz de hallazgos

Principales
procedimientos
contables

Responsable de
los
procedimientos
contables

Politica para la
aplicacion

Nivel de
conocimiento

Principales
problemas

Documentacién

Control y
cumplimiento

Principales
beneficios

Auditorfas
periddicas
contables

Sistemas
informaticos

Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3
Registro de Libro diario, libro .
compras, ventas, Sistema de
. : mayor, estado de -
inventarios, cuentas contabilidad

por cobrar y pagar,
y el libro diario

Departamento de
contabilidad

No

Buen nivel

Resistencia al
cambio, habilidades
necesarias

No tienen
procedimientos
escritos

Revisiones
periddicas de los
registros contables y
comparacién con los
estados financieros

Precision,
confiabilidad y
tomar decisiones
mas informadas

No realizan
auditorias externas

No. Solo Excel y
formulario SRI

resultados y balance
general.

Contador de la
empresa

Si

Alto nivel

Comprension de los
procedimientos y
politicas financieras,
costo elevado e
inversién de tiempo.

Manual contable

Registro de las
transacciones
financieras y

contables.

Eficiencia y eficacia
en la gestién
financiera, mayor
control sobre los
costos y los ingreso

No realizan
auditorias externas

No, estan en proceso

computarizado

Contadores y analistas
financieros

Si

Conocimiento solido

Precision de los
registros contables y
confidencialidad de la
informacion. La
capacitacion del
personal es costosa

Manual y politicas
financieras

Autorizacion para las
transacciones
financieras

Transparenciay la
integridad de la gestion
contable, cumplir con
los requisitos legales y
fiscales.

No realizan auditorias
externas

Si
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Discusion

En comparacion con los antecedentes, los resultados de la encuesta realizada
para la presente investigacion coinciden en varios aspectos. En primer lugar, como se
menciond en el estudio de Cabrera et al. (2021), el manual de procedimientos
contables es importante para una mejor toma de decisiones, un criterio que también se
reconoce con la aceptacion del 50.6% de los encuestados acerca de que el manual de
procedimientos contables ayudaria en este aspecto. En este mismo sentido, la presente
investigacion demostré que para mas de la mitad de los trabajadores es una
herramienta de gran valia e importancia 57.2% en total (suma de muy importante e

importante en la pregunta 10 de la encuesta) versus el 72% que demostraron.

Sin embargo, Cabrera et al. (2021) evidenciaron que el desconocimiento de la
existencia de un manual con ese funcionamiento llega a ascender al 70%, un problema
que también fue reflejado la encuesta puesto que revel6 que, segun el 60.3% de los
trabajadores, las empresas encuestadas no tienen un manual de procedimientos

contables y considera que la falta de un manual afecta su operacion diaria.

En segundo lugar, la falta de registro contable adecuado fue un problema
comun en los estudios de Custodio (2020) y Orellana et al. (2019). Los resultados de
la encuesta también muestran que un porcentaje significativo (31.9%) de las empresas
encuestadas no registran sus transacciones de manera adecuada, por lo que la
disposicion de documentacion contable y econdmica es uno de los principales criterios
de mejora en el sector en general. Bajo este concepto, el fin es buscar que el retraso en

la emisidn de estados financieros no afecte sus operaciones diarias.

En tercer lugar, la falta de conocimiento contable fue un problema comun en
los estudios de Arguello et al. (2020) y Villafan (2019). A diferencia de los resultados
de la encuesta de la presente investigacion, que mostraron una incidencia apenas del
10.3% de falta de conocimientos financieros y contable por parte del personal. Aun
asi, se revel6 que los trabajadores prefieren recibir capacitacion sobre interpretacion y
analisis de estados financieros, al igual que capacitacion en la aplicacion de los nuevos

procedimientos contables.
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En comparacién con los antecedentes o estado de la cuestion, los resultados
obtenidos en la encuesta a los trabajadores y entrevista a gerentes de empresas de
construccion en la provincia del Guayas sugieren que la mayoria de las pequefas
empresas en el sector de la construccion tienen limitaciones en su gestion financiera y
contable. Esto coincide con la hipotesis Ho planteada en la investigacion, lo que indica

que existe una brecha significativa en la gestion financiera y contable en este sector.

En este sentido, la implementacion de una propuesta metodoldgica para la
implementacion de procedimientos contables es esencial para mejorar su operacion
diaria y su informacion financiera. Ademas, se puede afirmar que la falta de un manual
de procedimientos contables, la falta de registro contable adecuado y la falta de
conocimiento contable son problemas comunes en las pequefias empresas y que deben

abordarse de manera adecuada para mejorar su eficiencia y eficacia empresarial.

En términos de resultados distintivos, la investigacion ha identificado algunos
problemas especificos en la gestion financiera y contable que no se han destacado en
los antecedentes, como la falta de registros contables adecuados y la falta de capacidad
para realizar analisis financieros adecuados en empresas del sector de construccion.
Sin embargo, otros problemas, como la falta de acceso a financiamiento y el bajo nivel
de educacion financiera entre los propietarios de pequefias empresas, ya se habian

mencionado en estudios anteriores.

El principal aporte de la investigacion es destacar la necesidad de mejorar la
gestidn financiera y contable en las pequefias empresas del sector de la construccion
en la provincia del Guayas, lo que puede tener un impacto significativo en su
rentabilidad y capacidad para tomar decisiones estratégicas. En general, los resultados
son coherentes con la investigacion y las hipétesis planteadas. La mayoria de las
empresas encuestadas presentan limitaciones en su gestion financiera y contable, lo
que sugiere que existe una necesidad urgente de mejorar la gestion financiera y

contable en el sector de la construccion en la provincia del Guayas.
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Capitulo V. Propuesta

Tema

Manual de procedimientos contables en MIPYMES del sector de la
construccion en la provincia del Guayas.
Objetivos
Objetivo general

Elaborar un manual de procedimientos contables de las MIPYMES del sector
de la construccién en la provincia del Guayas.
Objetivos especificos

e Establecer las politicas de los procedimientos contables de las MIPYMES del
sector de la construccion en la provincia del Guayas.

e Determinar los procedimientos contables del registro y control de bancos,
documentos por cobrar, inventarios, proveedores por pagar, impuestos y
anticipos de obra.

o Disefiar el flujograma de los procedimientos contables de las MIPYMES del
sector de la construccion en la provincia del Guayas.

e Proponer registro de asientos contables de actividades principales.

Descripcion de la propuesta
Se basa en un manual de procedimientos contables que contiene los procesos,

politicas, flujograma y asientos contables de las actividades principales.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE K(l
LAS MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION ; “a

Introduccion

El manual de procedimientos contables es un documento muy importante
para todas las empresas del sector, ya que proporciona un marco de referencia para
la administracion de sus finanzas. Esto ayudara a las empresas a mantener un
registro adecuado de sus actividades financieras, lo que les permitira tomar
decisiones financieras racionales y asegurarse de que cumplan con las normas

contables y legales aplicables.
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MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS | (T6, * . lil
(L

Este manual de procedimientos se elaboro con el objetivo de proporcionar a
las MIPYMES del sector de la construccién en la provincia del Guayas una guia
completa para el manejo de sus finanzas. Incluso, esta destinado a proveerles una
base de conocimiento sobre los principios contables y procesos para la contabilidad
de la empresa, proporcionando una descripcion detallada de los procesos y sus

objetivos.
Objetivos

e Determinar politicas contables para el desarrollo de las actividades
principales, tales como compra, venta, inventario, bancos, pago de
impuestos.

e Establecer los procedimientos contables de los colaboradores en funcién del
cargo que desempefian.

e Evitar repeticiones de tareas para ahorrar tiempo y esfuerzos en el
desempefio de la labor.

Justificacion

Un manual de procedimientos y politicas contables es un documento
esencial para cualquier entidad de construccion. Esto proporciona directrices y
normas especificas para la contabilidad y la administracion financiera, permitiendo
que la empresa mantenga un registro de los activos y pasivos, asi como los ingresos
y gastos. Por lo cual, no solo ayuda a mantener la contabilidad de la empresa, sino

que también protege a la organizacion de problemas financieros y legales.

El manual de procedimientos y politicas contables también facilita a la
empresa el mantener una contabilidad exacta y transparente, lo que mejora las
finanzas de la entidad. Esto facilita la preparacion de informes financieros precisos
para los inversores, los bancos y otros interesados. Adicional, promueve la

responsabilidad financiera, lo que evita errores y malas practicas contables.
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MANU

MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

AL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS

PROCEDIMIENTO: Registro y control de bancos
RESPONSABLES: Contador y asistente contable
OBJETIVO: Verificar que los valores de cuenta bancos registrados en

los libros contables de las MIPYMES del sector de la
construccion se encuentren alineados con la conciliacion
entregada por las instituciones bancarias.

N° POLITICAS

1 Para evitar cualquier inconveniente, se recomienda asegurarse de que los cheques
contengan todas las firmas de responsabilidad.

2 Cuando se anule un cheque, se debe llevar a cabo el correspondiente egreso.

3 Se debe girar los cheques a nombre del proveedor.

4 Los pagos a proveedores se realizan por medio de cheque.

5 La conciliacion bancaria debe efectuarse de forma mensual.

6 Las acciones que comprenden la conciliacion bancaria son:

e La revision de los depositos, giro de cheques, notas de crédito y débito
mensuales desarrollados por la empresa en comparacion con los emitidos
por el banco.

e Examinar otras reducciones o incrementos en la cuenta bancos.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Asistente Recibe estado de cuenta bancario.
Asistente Elabora el registro mayor auxiliar de bancos.
Asistente Hace la comparativa de los valores del mayor auxiliar con los del
estado de cuenta bancario (Conciliacion bancaria).
Asistente Revisa y reconoce posibles inconsistencias, tales como:
e Cheques sin cobrar emitidos por laempresa.
e Depositos que hasta la fecha de corte no ha registrado el
banco.
e Laexistencia de errores numéricos en los documentos.
e Lasnotas de débito y crédito bancario.
Contador Verificay firma la conciliacion bancaria.
Contador Realiza los asientos contables y firma la documentacion
Asistente Archiva la conciliacidn bancaria y otros documentos.
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MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION ml“%v'
. = B

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS RQ iy
.

PROCEDIMIENTO: | Registroy control de bancos

RESPONSABLES: Contador y asistente contable

ASISTENTE CONTADOR
INICIO
Recibe estado de Verifica y firma
cuenta bancario. conciliacion bancaria.
Elabora el registro Realiza asientos
mayor auxiliar de contables y firma
bancos. documentos.

Hace conciliacion
bancaria.

1

Revisa y reconoce
inconsistencias.

Archiva documentos.

l

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS

MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO: | Registro y control de documentos por cobrar

RESPONSABLES: Jefe de cobranzas, contador y asistente contable

OBJETIVO: Mantener un control preciso de los valores que se deben cobrar.

Supervisar el cumplimiento de los pagos de los documentos y
cuentas pendientes de cobro a tiempo.

N° POLITICAS

1 Controlar y recuperar oportunamente los valores por cobrar.

2 Proceso de cobro se efectla por medio de llamadas telefénicas, correo electrénico
y/o mensaje de texto.

3 La cartera vencida se realiza el cobro mediante visita a domicilio y se toma medidas
judiciales en ultima instancia.

4 Verificar los montos y plazos de cartera de cobro de forma semanal.

5 Mantener los registros actualizados de los saldos de cuentas por cobrar, siendo la
provision para cuentas incobrables del 1% anual en conformidad con la Ley de
Régimen Tributario, en su art. 10 inciso 11.

6 Efectuar un reporte individual de los clientes al registrar los valores por cobrar.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Cobranza Examina el reporte de los valores que adeudan los clientes.

Cobranza Verifica los saldos y fechas de las deudas.

Cobranza Se envia mensajes de textos con el valor a pagar y la fecha

méxima de pago a los clientes que estan préximos a pasarla.

Cobranza Se contacta via telefonica con los clientes que tienen desde un dia

de retraso para recordarles su deuda y pedirles que confirmen que
cancelarén los valores.

Cobranza Recibe notificacion de valores cancelados.

Asistente Emite el comprobante de ingreso y elabora el asiento contable de

cobro.

Asistente Registra la cancelacion del cliente en el reporte de valores por

cobrar.

Contador Firma la documentacion.

Asistente Archiva la documentacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO:

Registro y control de documentos por cobrar

RESPONSABLES: Jefe de cobranzas, contador y asistente contable
COBRANZA ASISTENTE CONTADOR
INICIO

l

‘ Examina el reporte de

valores por cobrar.

|

Verifica saldos y
fechas de deudas.

l

morosos (teléfono)

|

valores cancelados.

Contacta con clientes

Recibe notificacion de

ingreso.

Emite comprobante de

‘

l

Realiza asiento
contable.

Registra pago en
reporte de valores por
cobrar.

Archiva documentos.

—" Firma documentacion

l

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS | (Té .1
MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION 0ol

PROCEDIMIENTO: | Registroy control de inventarios

RESPONSABLES: Gerente, Compras, jefe de obra y asistente contable

OBJETIVO: Lograr una mejor administracion de los materiales de almacén,
mediante la realizacion de un inventario eficaz y eficiente.

N° POLITICAS

1 | Disponer de una lista actualizada de proveedores.

2 | Solicitar cotizaciones a los proveedores antes de hacer una compra.

3 | Criterios de compra: calidad del producto, economia de precios y prontitud en entrega.

4 | Las adquisiciones se efectian mediante 6rdenes de compra.

5 | Las érdenes de compras deben ser autorizadas y firmadas por el gerente.

6 | Efectuar el registro de las compras por medio del sistema de inventario permanente.

7 | Se empleara las tarjetas Kardex para registrar las entradas y salidas de materiales.

8 | Lavaloracion de los materiales se realizara bajo el método promedio ponderado.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Compras Coordina con jefe de obra los requerimientos de materiales.

Compras Analiza los precios por medio de las cotizaciones a proveedores.

Compras Emite la orden de compra.

Gerente Autoriza y firma las 6rdenes de compra.

Compras Efectda la adquisicion de los materiales.

Jefe de obra Recibe los materiales en el sitio de la construccion.

Jefe de obra Revisa que pedido este conforme a la factura y orden de compra.

Asistente Realiza el asiento contable de la compra de materiales.

Asistente Registra los materiales adquiridos en el Kardex.

Asistente Elabora el reporte de compra por proveedor y la retencion.

Asistente Realiza el reporte de valores a pagar. (Crédito)

Asistente Archiva la documentacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO: | Registro y control de inventarios

RESPONSABLES: Gerente, Compras, jefe de obra y asistente contable

GERENTE / JEFE DE COMPRAS ASISTENTE
OBRA JEFE DE OBRA
INICIO

v

__ Autoriza y firmaorden | ‘ Coordina requerimientos

de compra. de materiales.
. Analiza precios de
Recepta materiales. cotizaciones
Revisa conformidad *-{ Emite orden de compra.
de factura y orden de J
compra.
4{ Adquiere materiales.
!

Realiza asiento
contable.

|

Registraen el Kardex.

|

Elabora reporte de

compra por proveedor.

l

Realiza reporte de
valores a pagar

l

FIN

GERENTE (Amarillo) | JEFE DE OBRA (Verde)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO: | Registro y control de pagos a proveedores

RESPONSABLES: Gerente, compras Y asistente contable

OBJETIVO: Dar un seguimiento actualizado de las deudas con proveedores y
cumplir oportunamente los pagos a acreedores.

N° POLITICAS

1 | Realizar un reporte individual de los proveedores para el control de valores.

2 | Verificar los montos y plazos de las cuentas por pagar de forma semanal.

3 | El pago a los proveedores se realiza dentro de los plazos de vencimiento.

4 | Los registros contables de los saldos por pagar deben ser actualizados por
contabilidad.

5 | Se registra el pago a proveedores en el reporte de proveedores.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Asistente Verifica la coherencia de la factura y orden de compra.

Asistente Emite el cheque y el comprobante de retencion.

Gerente Autoriza y firma los documentos para el pago al proveedor.

Compras Entrega el cheque al proveedor.

Asistente Registra el pago en el asiento contable y archiva la
documentacion.

Asistente Examina el reporte de los valores por cancelar.

Asistente Verifica las fechas y saldos por pagar a los proveedores.

Asistente Revisa que en la cuenta se disponga de los valores a cobrar por el
proveedor un dia antes de su fecha.

Asistente Comprueba que haya sido cobrado el cheque.

Asistente Registra la cancelacion en el reporte de valores por pagar.

Asistente Archiva la documentacion.
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MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION “ A -

PROCEDIMIENTO:

Registro y control de pagos a proveedores

RESPONSABLES: Gerente, compras Y asistente contable
ASISTENTE GERENTE / COMPRAS
INICIO
|

Verifica coherencia

factura y orden de

de la Autoriza y firma los

documentos.
compra.
Emite cheque y !
comprobante de Entrega el cheque al
retencion. proveedor.

Registra pago en
asiento contable
archiva los docume

|

Examina el reporte de
valores por cancelar.

el

y
ntos.

'y

l

Verifica las fecha
saldos a pagar.

1

5y

pago.

l

] Revisa disponibilidad de .V
saldo de banco previo a

cheque.

l

Comprueba cobro de

reporte de valores
pagar.

|

FIN

Registra cancelacion en

por

GERENTE (Amarillo) COMPRAS (Azul)
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PROCEDIMIENTO: | Registro y control de pagos de impuestos

RESPONSABLES: Contador y asistente contable

OBJETIVO: Garantizar que se presenten y paguen puntualmente los impuestos
mensuales.

N° POLITICAS

1 | El cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones tributarias le compete al
contador.

2 | El encargado de realizar la declaracion tributaria debe cumplir con las leyes vigentes
en la materia. En caso de incurrir en alguna infraccion, los gastos por multa e intereses
serén por cuenta del responsable.

3 | Los impuestos deberan ser pagados y declarados dentro de los limites de tiempo
establecidos.

4 | Para un registro correcto de los libros contables y reportes tributarios, los
comprobantes de venta y retencion deben cumplir con los requerimientos especificos
sefialados en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios (Decreto N° 430).

5 | El &rea de contabilidad debe realizar los reportes tributarios de los reportes de ventas,
de compras y retenciones de manera mensual.

6 | Antes de presentar los impuestos, se comparard la informacién de los reportes
tributarios con los registros contables de los impuestos, a fin de realizar una

conciliacion.
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Asistente Elabora el reporte de compras, ventas y retenciones
mensualmente.

Contador Verificar la precisién de datos fiscales y contables.

Contador Elabora los formularios 103 (Declaracién de retenciones) y 104
(Declaracién del IVA).

Contador Revisa gue sean correctos los datos del formulario.

Contador Declara por medio de la pagina del SRI los formularios.

Asistente Elabora los asientos contables correspondientes para la
cancelacion de los impuestos.

Contador Revisa y firma la documentacion.

Asistente Archiva la documentacion.
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PROCEDIMIENTO: | Registro y control de pagos de impuestos

RESPONSABLES: Contador y asistente contable

CONTADOR ASISTENTE
~ INICIO
1 l
Verifica precision de Elabora asientos
datos fiscalesy contables de pago de
L contables. impuestos

|

Elabora los
formularios 103 y 104.

Archiva documentos.

Revisa que estén
correctos los datos del
formularios . “ FIN

l o

Declara en pagina del
SRL

.

-

Revisay firmala
documentacion.

i
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PROCEDIMIENTO: | Registroy control de anticipo de obra

RESPONSABLES: Gerente, Jefe de obra, contador y asistente contable

OBJETIVO: Mantener un registro de todas las ventas realizadas durante el dia
y los anticipos cancelados a la empresa.

N° POLITICAS

1 | El &rea de contabilidad es responsable de monitorear y registrar los pagosanticipados
de los clientes por avances de obra, los cuales deben ser contabilizados de acuerdo con
los estandares de la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF).

2 | Laplanilla de trabajo es el documento que acredita la solicitud de anticipo de obra al
promotor.

3 | En la cuenta auxiliar avance de obra, se contabilizaran todos los pagos anticipados de
los proyectos en ejecucion.

4 | Al firmar el contrato del proyecto se reconoceré un abono del valor de la obra como
anticipo.

5 | Se llevara un registro detallado de los gastos incurridos durante el desarrollo de la
obra, para su verificacidn durante los procesos de fiscalizacion.

6 | El jefe de obra debe informar al contador los avances de obra de forma semanal.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Asistente Elabora la planilla de trabajos incluyendo los costos y cantidad de
materiales, mano de obra y otros costos del proyecto.

Contador Determina el porcentaje de avance de obra.

Gerente Verifica la informacion y da su autorizacion.

Contador Entrega informacion al promotor de la obra.

Asistente Verifica la transferencia bancaria del avance de obra.

Asistente Realiza el registro contable del anticipo de avance de obra.

Contador Firma la documentacion.

Asistente Archiva la documentacion.
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PROCEDIMIENTO:

Registro y control de anticipo de obra

RESPONSABLES: Gerente, contador y asistente contable
ASISTENTE CONTADOR GERENTE
INICIO

l

4

Elabora planilla de trabajos.

Verifica transferencia
bancaria de avance de obra.

l

Realiza registro contable del
anticipo de obra.

‘ Archiva los documentos.

4

FIN

Determina el % de

-

avance de obra.

| Entrega informacion al |
promotor de la obra.

*/ Firma los documentos.

—+— Verifica informacion ‘

l

Da autorizacion. ‘
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Asientos contables para actividades

Se contabiliza el ingreso por intereses ganados de forma mensual por mantener valores en la
cuenta.

Fecha Detalle Parcial  Debe Haber
2/4/2023 -X-
Bancos $42,90
Banco Cta. Cte. xxxx $42,90
Intereses financieros $42,90
Intereses ganados $42,90
P/R nota de crédito bancario
Total $42.90 $42.90

Se contabiliza las notas de débitos de manera mensual por una de comisiones y gastos bancarios

Fecha Detalle Parcial  Debe Haber
21412023 -X-
Servicios bancarios $41,96
Comisiones bancarias $18,25
Gastos bancarios $23,71
Bancos $41,96
Banco Cta. Cte. xxxx $41,96
P/R nota de débito bancario
Total $41,96 $41,96

Se contabiliza las entradas de dinero por la recuperacion de valores adeudados de los clientes.

Fecha Detalle Parcial  Debe Haber
2/4/2023 -X-
Caja $3.000,00
Caja general $3.000,00
Cuentas por cobrar Clientes $3000.00
Sr. Cedefio $3000.00
P/R cobro a clientes
Total $3000.00 $3000.00
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Se contabiliza las compras de inventario de manera mensual por concepto de adquisicion de diversos
materiales de construccion a crédito, teniendo en cuenta que la constructora es agente de retencion

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
21412022 -X-

Inv. Materiales de construccién $1.050

Cemento $600

Bloques y adoquines $450

IVA pagado $126

IVA pagado en compras $126
Proveedores locales $1.119,83
Ferreteria Gomez $750
Retencion de la fuente por pagar $18,37
1,75% por transferencia de bienes $18,37
Retenciodn lva por pagar $37,80
30% retencion IVA $37,80

P/R compra de materiales de construccion

Total $1.176 $1.176

Se contabiliza la salida de dinero mediante cheque de manera mensual por concepto de pago a
proveedor

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
2/4/2022 -X-

Proveedores locales $2.500

Empresa mega hierro $2.500
Bancos $2.500
Banco Cta. Cte. XxXxx $2.500

P/R pago a proveedores

Total $2.500 $2.500
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Se contabiliza la declaracién y pago de impuestos de forma mensual, especificamente la retencion en
la fuente.

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
21412023 -X-

Retencidn de la fuente por pagar $851,93

2% servicios de mano de obra $80,12

2.75% Otros servicios $245,26

1.75% transferencia de bienes $450,75

Otras retenciones aplicables del 1% $75,80
Bancos $851,93
Banco Cta. Cte. XXxx $851,93

P/R declaracion y cancelacién de retencion de la

fuente.

Total $851,93  $851,93

Se contabiliza la declaracion y pago de impuestos de forma mensual, especificamente el IVA.

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
2/4/2023 -X-

IVA cobrado $2.500

IVA cobrado $2.500

Retencion de la fuente de IVA por pagar $135

30% retencion IVA $75

70% retencion IVA $20

100% retencion IVA $40
IVA pagado $2.315
IVA pagado en compras $2.315
Bancos $320
Banco Cta. Cte. xxxX $320

P/R declaracion y cancelacion del IVA.

Total $2.635 $2.635

84




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE LAS lIII
MIPYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION “

ml e

Se contabiliza el ingreso de dinero de manera mensual por concepto de anticipo de obra.

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
2/4/2023 -X-
Bancos $18.500
Banco Cta. Cte. xxxx $18.500
Anticipo de clientes $18.500
Anticipo de obra $18.500
P/R anticipo de obra Milenio
Total $18.500  $18.500

Se contabiliza el reconocimiento de ingresos por concepto de avance de planilla que se efectla de

manera mensual

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
30/4/2023 -X-
Cuenta por Cobrar Clientes $37.520
clientes Edificio Milenio $37.520
Ingresos por Servicios de construccion $33.500
Ingresos de obra milenio $33.500
IVA cobrado
IVA cobrado en Ventas $4.020 $4.020
P/R reconocimiento de ingreso de obra.
Total $37.520  $37.520
Se contabiliza el costo por la facturacion del ingreso segln la planilla de avance
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
30/4/2023 -X-
Costo de venta $13.486
costo del Proyecto segun planilla $13.486
Inv. Materiales de construccién $13.486
materiales proyecto milenio $13.486
P/R reconocimiento de costo por avance de
planilla
Total $13.486  $13.486
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Estrategias de implementacion

Las estrategias de implementacidn que se establecieron para la propuesta son

las siguientes:

e Socializar la idea a las empresas MiPymes del sector de la construccién del
Guayas haciendo hincapié en el contenido del manual de procedimientos
contables.

e Desarrollar camparias de formacion para el personal de contabilidad acerca de
los aspectos que comprende la propuesta.

e Planificar el dia para introducir el nuevo procedimiento con las actividades
contables.

e Realizar una prueba piloto de los procedimientos contables con el afan de
verificar su comprension y evaluar su ejecucion.

e Realizar retroalimentacion de los problemas detectados con el fin de mejorar
su implementacion.

e Ejecutar definitivamente los procedimientos y politicas contables.

Cronograma de actividades
Las actividades que se propusieron para el desarrollo de la propuesta
metodoldgica fueron planificadas mediante el diagrama de Gantt que se divide de

forma mensual y quincenal.
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Tabla 5
Diagrama de Gantt

Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8

Detalle 1212 121212121212

Socializar la propuesta a las
autoridades

Tener la aprobacion del trabajo
Reunién para elegir al equipo de
mejora

Establecer las politicas de los
procedimientos contables

Determinar los procedimientos
contables

Disefiar el flujograma de los
procedimientos contables

Realizar el modelo de los
registros contables

Disefiar el manual de
procedimientos contables
Imprimir el manual

Entregar el manual al personal
administrativo
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con un enfoque mixto, de disefio
no experimental, de tipo basica y descriptiva. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron la entrevista realizada a tres gerentes de empresas pequefias del sector de la

construccion y una encuesta a los trabajadores compuesta por 20 preguntas.

Se realiz6 una revision literaria en la cual se concluy6 que la gestion financiera
y contable proveen los fundamentos necesarios para disefiar procesos Yy
procedimientos contables efectivos. En primer lugar, se destaca la importancia de
establecer un sistema contable adecuado, que englobe la identificacion y clasificacion
precisa de las transacciones financieras. Esto implica emplear principios contables
reconocidos internacionalmente con el fin de asegurar la coherencia y transparencia
en la presentacion de informacion financiera. Ademas, se resalta la necesidad de
implementar procedimientos claros y estandarizados por medio de la elaboracion de
manuales que detallen los pasos a seguir en tareas contables, como la preparacion de
estados financieros, el registro de transacciones y la conciliacion bancaria. Estos
procedimientos deben ser comprensibles, aplicables a las caracteristicas especificas de
las MIPYMES del sector de la construccién, y cumplir con las regulaciones contables

y tributarias vigentes.

En la evaluacion de la situacion actual de las MIPYMES del sector de la
construccion se evidencio que enfrentan diversas problematicas, tales como: la falta
de un registro contable adecuado y la carencia de un control efectivo de los gastos, lo
cual dificulta la obtencion de informacion financiera precisa y la toma de decisiones
informadas. En cuanto a los desafios, se destaca la necesidad de adaptarse a los
cambios constantes en las leyes y regulaciones fiscales, asegurando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Asimismo, el monitoreo de costos representa un reto
importante debido a la complejidad y las posibles desviaciones en los costos estimados
en proyectos de construccion. Otro desafio crucial es la falta de un manual de
procedimientos contables, lo cual dificulta la consistencia en los registros financieros

y la implementacion de précticas contables adecuadas.
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La investigacion realizada permitié desarrollar una propuesta metodoldgica
para mejorar la gestion financiera y contable en las MIPYMES del sector de la
construccion en la provincia del Guayas. Esta propuesta se basa en la implementacién
de un manual de procedimientos y politicas contables que abarca actividades clave
como la conciliacion bancaria, el cobro a clientes, las compras o inventario, el pago a
proveedores e impuestos, y las ventas o anticipos de obra. Este manual proporciona
pautas claras y estandarizadas para llevar a cabo estas actividades de manera eficiente
y precisa, mejorando la consistencia en los registros financieros y garantizando una
presentacion adecuada de la informacion. Su puesta en marcha permitird a las
MIPYMES fortalecer su gestion financiera y contable, optimizando el control de
gastos, mejorando la toma de decisiones basada en informacion financiera precisa y

cumpliendo con las obligaciones fiscales de manera oportuna.

Recomendaciones

Se sugiere llevar a cabo investigaciones adicionales utilizando enfoques
metodoldgicos complementarios para analizar de manera mas exhaustiva la gestion
financiera y contable en las empresas del sector de la construccion. Esto permitira
identificar y abordar de manera mas precisa los diversos desafios y problemaéticas que
surgen en dicho ambito, brindando asi una base sélida para implementar estrategias y
soluciones efectivas. Estos estudios adicionales pueden incluir analisis de casos,
estudios comparativos 0 investigaciones cualitativas y cuantitativas, lo que

proporcionaria una vision mas integral y detallada de la situacion actual.

Se recomienda implementar un sistema integral de control de gastos que
permita a las MIPYMES del sector de la construccion tener un mayor control y
seguimiento de sus recursos financieros. Ademas, es fundamental establecer un
sistema de monitoreo efectivo para asegurar la correcta ejecucion del manual de
procedimientos contables propuesto. Esto incluye la designacion de responsables, la
realizacion de revisiones periodicas y la retroalimentacion constante para garantizar la
adherencia a las practicas contables adecuadas. Asimismo, se sugiere mantenerse
actualizado con los cambios en las leyes y regulaciones fiscales para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas medidas contribuiran a mejorar la
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gestion financiera y contable de las MIPYMES, facilitando la obtencién de
informacion precisa, la toma de decisiones informadas y la adopcion de précticas

contables consistentes y eficientes.

Se aconseja llevar a cabo una evaluacion de la propuesta metodoldgica en un
periodo determinado para garantizar su eficacia y correcto funcionamiento en las
MIPYMES del sector de la construccion en la provincia del Guayas. Esta evaluacion
permitird identificar posibles ajustes 0 mejoras necesarias, asi como verificar que los
procedimientos y politicas contables propuestos estan siendo aplicados de manera
adecuada y estan generando los resultados esperados. Ademas, es importante realizar
un seguimiento continuo y brindar apoyo a las empresas durante el proceso de
implementacion, con el fin de asegurar una correcta adopcion de la metodologia
propuesta. Asimismo, se sugiere recopilar retroalimentacion de los usuarios yevaluar
los indicadores clave de desempefio para medir el impacto y los beneficios obtenidos

a traves de la mejora en la gestion financiera y contable.
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Anexos

Anexo A
Cuestionario de encuesta

Datos Generales

-

. ¢,Cual es su edad?
. Menos de 25 afios

. Entre 25y 35 afios
. Entre 36 y 45 afos
d. Mas de 45 afios

o o

o

. ¢Cual es su género?

. Masculino

o 9 0N

. Femenino

c. Prefiero no decirlo

3. ¢En qué area trabaja
actualmente?

a. Administracion

b. Finanzas

c. Contabilidad

d. Otra area

4. ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el
sector de la construccion?

a. Menos de 1 afio

b. Entre 1y 3 afios

c. Entre 4 y 6 afios

d. Mas de 6 afios

5. ¢Cuantas personas trabajan en la
empresa donde labora actualmente?
a. Menos de 5 personas

b. Entre 5y 10 personas

c. Entre 11y 20 personas

d. Mas de 20 personas

Variable: Pequefias empresas del sector de la construccion

Gestion financiera y contable

1. ¢ Considera que su empresa tiene una gestion financiera adecuada?

a. Pésima
b. Mala

c. Regular
d. Buena

e. Excelente
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2. En caso de haber respondido si en la pregunta anterior, ¢cuales son los
principales problemas que enfrenta su empresa en la gestion financiera y
contable? (Marcar todas las opciones que apliquen)

a. Falta de control de gastos

b. Falta de control de ingresos

c. Falta de registro contable adecuado

d. Falta de conocimientos financieros y contables por parte del personal

e. Problemas con la gestidn de pagos y cobros

f. Problemas con la gestion de impuestos y obligaciones fiscales

g. Otros (especificar)

3. ¢ Qué desafios ha enfrentado su empresa en la gestion financiera y contable en
el altimo afo? (Marcar todas las opciones que apliquen)
a. Cambios en las leyes y regulaciones fiscales
b. Problemas con la gestion de pagos y cobros
. Dificultades para obtener financiamiento

c
d. Problemas con el control de costos y gastos

D

. Problemas con la gestion de inventarios

—h

. Otros (especificar)

4. ¢ Qué tan frecuentemente revisa su empresa los estados financieros?
a. Diariamente

b. Semanalmente

c. Mensualmente

d. Trimestralmente

e. Semestralmente

f. Anualmente

5. ¢Como calificaria la eficiencia en la gestion de los recursos financieros de la
empresa?

a. Pésima

b. Mala
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C.
d.

€.

Regular
Buena

Excelente

Procesos contables actuales

6.

¢ Considera usted que estan correctamente identificados los procesos contables

de laempresa?

a.
b.
C.
d.

. Totalmente de acuerdo

o O T 292

o 2 o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

. ¢Con que frecuencia se actualizan los procedimientos contables en laentidad?
. Trimestralmente

. Semestralmente

. Anualmente

. Por modificacién de normas

. ¢Quiénes disefian los procedimientos contables en la empresa?
. Contador principal
. Especialista del area contable

. Equipo multidisciplinario

Manual de procedimientos

9.
a.
b.

¢ Existe un manual de procedimientos contables en la empresa?
Si
No

10. ¢Qué importancia le concede al manual de procedimientos contables?

a.
b.

C.

No es importante
Poco importante
Algo importante
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d. Importante

e. Muy importante

11. ¢Cree usted que el Manual de Procedimientos Contable en la empresa
ayudaria a una mejor toma de decisiones?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Neutral

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Variable: Procedimientos contables

Veracidad de informacion

12. ¢Qué considera usted que debe mejorar en su empresa para generar
informacion financiera confiable?

a. Disponer de toda la documentacidn que sustente las operaciones econémicas

b. Mejorar la capacitacion y entrenamiento del personal encargado de llevar la
contabilidad.

c. Implementar controles internos més estrictos para evitar errores o fraudes.

d. Actualizar el software o herramientas utilizadas para la gestion contable.

e. Mejorar la comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos de la

empresa.

13. ¢ Cual es su opinidn sobre la importancia de contar con una auditoria externa
en la empresa?

a. No es importante.

b. Poco importante.

c. Algo importante.

d. Importante.

e. Muy importante.
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Estrategias de mejora de gestion financiera

14. ¢Cudles son las medidas que considera mas necesarias para mejorar la
transparencia en la gestion financiera de su empresa? Seleccione dos.

a. Publicar regularmente los estados financieros en un sitio web o plataforma accesible
al publico.

b. Contratar a un asesor financiero externo para revisar y evaluar la gestion financiera.
c. Implementar politicas claras y precisas en cuanto a la gestion y uso de los recursos
financieros.

d. Capacitar a los empleados sobre la importancia de la transparencia y la ética en la

gestion financiera.

15. ¢Queé estrategias considera importantes para mejorar la rentabilidad
financiera de la empresa? Selecciones dos.

a. Aumentar las ventas y el flujo de efectivo.

b. Reducir los costos y gastos innecesarios.

c. Diversificar los productos o servicios ofrecidos.

d. Mejorar la gestion de cobros y pagos.

e. Realizar inversiones en proyectos rentables.

Procesos contables nuevos

16. ¢Cual de las siguientes herramientas contables considera mas importante
para implementar en la empresa?

a. Plan de cuentas

b. Estados financieros

C. Presupuestos

d. Registro de operaciones contables

e. Analisis de ratios financieros

17. ¢ Como se deberia realizar la implementacion de los nuevos procedimientos
contables en la empresa?
a. De forma gradual, por etapas

b. De forma inmediata y completa
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18. ¢ Queé tipo de capacitacion deberia recibir el personal encargado de llevar la
contabilidad para la implementacién de los nuevos procedimientos contables?
a. Capacitacion en el uso de software contable

b. Capacitacion en la interpretacion y analisis de estados financieros

c. Capacitacion en la aplicacion de los nuevos procedimientos contables

d. Capacitacion en el manejo de herramientas y técnicas contables

19. ¢ Cuél seria la mejor manera de asegurar que se esta aplicando correctamente
los nuevos procedimientos contables en la empresa?

a. Contratar a un auditor externo para realizar una revision periddica

b. Capacitar al personal encargado de llevar la contabilidad para realizar una
autoevaluacion

c. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo interno

20. ¢Qué factores deberian ser considerados para evaluar el éxito de la
implementacién de los nuevos procedimientos contables en la empresa?
a. Reduccion de errores contables

b. Cumplimiento de plazos y tiempos establecidos

c. Aumento de la eficiencia y eficacia en la gestion contable

d. Mejora en la toma de decisiones financieras
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Anexo B
Cuestionario de entrevista

1. ¢ Cudles son los principales procedimientos contables que se utilizan en la empresa?
2. ¢Quien es el responsable de llevar a cabo estos procedimientos contables?
3. ¢Existe una politica especifica para la aplicacion de los procedimientos contables?

4. ¢Cudl es el nivel de conocimiento de los empleados sobre los procedimientos

contables?

5. ¢Cudles son los principales problemas que se encuentran al implementar los

procedimientos contables?
6. ¢ Como se documentan los procedimientos contables?
7. ¢ Existe alguna forma de controlar el cumplimiento de los procedimientos contables?

8. ¢Cudles son los principales beneficios que la empresa ha obtenido al implementar

los procedimientos contables?

9. ¢Se realizan auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de los

procedimientos contables?

10. ¢Se han implementado sistemas informaticos para facilitar la aplicacion de los

procedimientos contables?
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Anexo C
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

Titulo del estudio: Propuesta metodoldgica para la implementacion de
procedimientos contables en MIPYMES del sector de la construccion en la provincia
del Guayas, en el afio 2022

Investigador principal: Cpa. Linda Lilibeth Lecaro Leon

Por medio de la presente, yo [Inserte aqui su nombre completo], doy mi
consentimiento para participar en el estudio titulado Propuesta metodologica para la
implementacion de procedimientos contables en MIPYMES del sector de la
construccion en la provincia del Guayas, en el afio 2022. He recibido y leido la hoja
de informacion del participante, que me ha sido proporcionada por el investigador
principal, y he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Entiendo que mi participacion en este estudio es voluntaria y que tengo derecho a
retirarme en cualquier momento sin consecuencias negativas para mi atencion médica
o tratamiento. Entiendo que puedo negarme a responder cualquier pregunta o realizar
cualquier actividad en el estudio sin consecuencias negativas.

Autorizo la recoleccion, uso y divulgacion de informacion sobre mi para los fines del
estudio. También entiendo que mi privacidad y confidencialidad seran protegidas en
todo momento y que mi nombre y otros datos de identificacién no seran utilizados en
ningun informe del estudio.

Entiendo que se pueden tomar fotografias, grabaciones de audio o video de mi durante
mi participacion en el estudio. Autorizo el uso de mi imagen, voz y nombre en los
informes de investigacion.

He leido este consentimiento informado y he tenido la oportunidad de hacer preguntas
sobre el estudio. Afirmo que comprendo la naturaleza del estudio y los riesgos y
beneficios asociados con mi participacion. Al firmar a continuacion, indico mi
consentimiento para participar en el estudio.

Nombre del participante:
Firma del participante:
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Anexo D
Certificado de validez del instrumento

Fecha:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Escala de 1 al 4, donde 1 es minimamente adecuado y 4 maximamente adecuado.

. . . Pertinencia Coherencia Claridad
Dimensiones/items

1]2]3][4]1]2]3]4]1]2]3]4

Gestion financiera y contable

1. ;Considera que su empresa tiene una gestion

. . X X X
financiera adecuada?

2. ¢cuales son los principales problemas que
enfrenta su empresa en la gestion financiera y X X X
contable?

3. ¢Qué desafios ha enfrentado su empresa en la
gestion financiera y contable en el Gltimo afio?

4. ¢ Qué tan frecuentemente revisa su empresa los
estados financieros?

5. ¢Como calificaria la eficiencia en la gestion de
los recursos financieros de la empresa?

Procesos contables actuales

6. ¢Considera usted que estan correctamente
identificados los procesos contables de la X X X
empresa?

7. ¢Con que frecuencia se actualizan los
procedimientos contables en la entidad?

8. ¢Quiénes disefian los procedimientos contables
en la empresa?

Manual de procedimientos

9. ¢Existe un manual de procedimientos contables
en la empresa?

10. ¢Qué importancia le concede al manual de
procedimientos contables?

11. ¢Cree usted que el Manual de Procedimientos
Contable en la empresa ayudaria a una mejor X X X
toma de decisiones?

Veracidad de informacion

12. ;Qué considera usted que debe mejorar en su
empresa para generar informacién financiera X X X
confiable?

13. ¢ Cudl es su opinién de la importancia de
contar con una auditoria externa?

Estrategias de mejora de gestion financiera

14. ;Cudles son las medidas que considera mas
necesarias para mejorar la transparencia en la X X X
gestién financiera de su empresa? Seleccione dos.
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15. ¢ Qué estrategias considera importantes para
mejorar la rentabilidad financiera de la empresa?
Selecciones dos.

Procesos contables nuevos

16. ;Cual de las siguientes herramientas contables
considera mas importante para implementar en la
empresa?

17. ;C6mo se deberia realizar la implementacion
de los nuevos procedimientos contables en la
empresa?

18. ;Qué tipo de capacitacion deberia recibir el
personal encargado de llevar la contabilidad para
la implementacion de los nuevos procedimientos
contables?

19. ;Cudl seria la mejor manera de asegurar que
se esta aplicando correctamente los nuevos
procedimientos contables empresa?

20. ¢ Que factores deberian ser considerados para
evaluar el éxito de la implementacion de los
nuevos procedimientos contables en la empresa?

Observaciones:

Opinidn de
aplicabilidad:

Apellidos y nombres del
juez experto:

Aplicable ( X)

MASTER EN CONTABILIDAD Y

Grado del juez experto: EINANZAS

Correo del juez experto:  carluisamalo@gmail.com

Aplicable después de
corregir ()

ANAIQUEMA LOPEZ CARLOS
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No aplicable ()

Cl: 1206581249

Firma del juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Escala de 1 al 4, donde 1 es minimamente adecuado y 4 maximamente adecuado.

. . . Pertinencia | Coherencia Claridad
Dimensiones/items

1]2[3]4]1]2]3][4]1]2]|3]4

Gestion financiera y contable

1. ;Considera que su empresa tiene una gestion

financiera adecuada? X X X

2. ¢cudles son los principales problemas que
enfrenta su empresa en la gestion financiera y X X X
contable?

3. ¢Qué desafios ha enfrentado su empresa en la
gestién financiera y contable en el Gltimo afio?

4. ;Qué tan frecuentemente revisa su empresa los
estados financieros?

5. ¢Como calificaria la eficiencia en la gestién de
los recursos financieros de la empresa?

Procesos contables actuales

6. ¢Considera usted que estan correctamente
identificados los procesos contables de la X X X
empresa?

7. ¢Con que frecuencia se actualizan los
procedimientos contables en la entidad?

8. ¢Quiénes disefian los procedimientos contables
en la empresa?

Manual de procedimientos

9. ¢Existe un manual de procedimientos contables
en la empresa?

10. ¢Qué importancia le concede al manual de
procedimientos contables?

11. ¢ Cree usted que el Manual de Procedimientos
Contable en la empresa ayudaria a una mejor X X X
toma de decisiones?

Veracidad de informacion

12. ¢ Qué considera usted que debe mejorar en su
empresa para generar informacién financiera X X X
confiable?

13. ¢ Cudl es su opinién de la importancia de
contar con una auditoria externa?

Estrategias de mejora de gestion financiera

14. ;Cudles son las medidas que considera mas
necesarias para mejorar la transparencia en la X X X
gestion financiera de su empresa? Seleccione dos.
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15. ¢ Qué estrategias considera importantes para
mejorar la rentabilidad financiera de la empresa?
Selecciones dos.

Procesos contables nuevos

16. ;Cual de las siguientes herramientas contables
considera mas importante para implementar en la
empresa?

17. ;C6mo se deberia realizar la implementacion
de los nuevos procedimientos contables en la
empresa?

18. ¢ Qué tipo de capacitacion deberia recibir el
personal encargado de llevar la contabilidad para
la implementacion de los nuevos procedimientos
contables?

19. ;Cudl seria la mejor manera de asegurar que
se esta aplicando correctamente los nuevos
procedimientos contables empresa?

20. ¢{Qué factores deberian ser considerados para
evaluar el éxito de la implementacion de los
nuevos procedimientos contables en la empresa?

Observaciones:

Opinidn de

aplicabilidad: Aplicable ( X)

juez experto: AMROLA

MASTER EN CONTABILIDAD Y

Grado del juez experto: EINANZAS

Correo del juez experto:  tamoreno82@hotmail.com

Aplicable después de
corregir ()
Apellidosy nombresdel MORENO ZAPARA TAMARA
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No aplicable ()

Cl: 0922026323

Firma del juez experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Escala de 1 al 4, donde 1 es minimamente adecuado y 4 maximamente adecuado.

. . . Pertinencia | Coherencia Claridad
Dimensiones/items

1]2[3]4]1]2]3][4]1]2]|3]4

Gestion financiera y contable

1. ;Considera que su empresa tiene una gestion

financiera adecuada? X X X

2. ¢cudles son los principales problemas que
enfrenta su empresa en la gestion financiera y X X X
contable?

3. ¢Qué desafios ha enfrentado su empresa en la
gestién financiera y contable en el Gltimo afio?

4. ;Qué tan frecuentemente revisa su empresa los
estados financieros?

5. ¢Como calificaria la eficiencia en la gestion de
los recursos financieros de la empresa?

Procesos contables actuales

6. ¢Considera usted que estan correctamente
identificados los procesos contables de la X X X
empresa?

7. ¢Con que frecuencia se actualizan los
procedimientos contables en la entidad?

8. ¢Quiénes disefian los procedimientos contables
en la empresa?

Manual de procedimientos

9. ¢Existe un manual de procedimientos contables
en la empresa?

10. ¢Qué importancia le concede al manual de
procedimientos contables?

11. ¢ Cree usted que el Manual de Procedimientos
Contable en la empresa ayudaria a una mejor X X X
toma de decisiones?

Veracidad de informacion

12. ¢ Qué considera usted que debe mejorar en su
empresa para generar informacién financiera X X X
confiable?

13. ¢Cudl es su opinidn de la importancia de
contar con una auditoria externa?

Estrategias de mejora de gestion financiera

14. ;Cudles son las medidas que considera mas
necesarias para mejorar la transparencia en la X X X
gestion financiera de su empresa? Seleccione dos.
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15. ;Qué estrategias considera importantes para
mejorar la rentabilidad financiera de la empresa?
Selecciones dos.

Procesos contables nuevos

16. ¢Cual de las siguientes herramientas contables
considera mas importante para implementar en la
empresa?

17. ;Como se deberia realizar la implementacion
de los nuevos procedimientos contables en la
empresa?

18. ¢ Qué tipo de capacitacion deberia recibir el
personal encargado de llevar la contabilidad para
la implementacién de los nuevos procedimientos
contables?

19. ;Cuadl seria la mejor manera de asegurar que
se esta aplicando correctamente los nuevos
procedimientos contables empresa?

20. ¢ Qué factores deberian ser considerados para
evaluar el éxito de la implementacion de los
nuevos procedimientos contables en la empresa?

Observaciones:

Opinion de
aplicabilidad:

Apellidos y nombres del
juez experto:

Aplicable ( X)

MASTER EN DIRECCION Y

Grado del juez experto: TALENTO

Correo del juez experto:  luci_nev@hotmail.com

Aplicable después de
corregir ()

NEVAREZ TOVAR LUCIA
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No aplicable ()

Cl: 0921228599

<

;U-CA \ \%W“Q |
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