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Resumen

La gestion de inventarios de una farmacia es de gran importancia debido a que su
correcto funcionamiento garantiza la disponibilidad de medicamentos y productos
farmacéuticos para la poblacion, lo que se traduce en la mejora de la salud y calidad
de vida de las personas. Ademas, una buena gestion permite reducir costos, minimizar
errores en la entrega de medicamentos y optimizar los tiempos de entrega, lo que se
traduce en una mayor satisfaccion de los clientes y una mejora en la imagen y
reputacion de la farmacia en el mercado. El presente trabajo tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta para mejorar la gestion de farmacia de un hospital publico
en la ciudad de Manta. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva con enfoque
mixto, para la cual se emple6 como técnica cualitativa la entrevista a un experto; y
cuantitativa mediante la encuesta al personal de farmacia, siendo la poblacién un total
de 25 colaboradores. Los resultados indican que existen deficiencias y problemas en
los procesos de dispensacion de medicamentos, tiempos de espera, informacion al
paciente, inventario y seguridad. Se concluye con el desarrollo de un plan
mejoramiento basado en la metodologia 5s para la gestion de farmacia, la quepermitira

mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad de los procesos.

Palabras claves: Gestion; Inventario; Logistica; Mejora Continua.
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Capitulo I. Introduccién

Antecedentes

La industria farmacéutica a nivel mundial tiene una larga trayectoria en el siglo
XX, experimentd un auge gracias al desarrollo de nuevos farmacos y técnicas de
produccion y comercializacion. Durante la Segunda Guerra Mundial, la industria
farmacéutica estadounidense se convirtio en una de las méas importantes del mundo,
ya gque suministraba medicamentos para las fuerzas armadas y civiles. En las décadas
siguientes, surgieron importantes avances en el campo de la investigacion y desarrollo
de nuevos medicamentos, como la sintesis de la penicilina, el descubrimiento de la
estructura del ADN vy el desarrollo de la quimioterapia para tratar el cancer (Jassbi et
al., 2021).

En la actualidad, la industria farmacéutica es una de las mas rentables y
poderosas del mundo, con una facturaciones anuales que supera los 1,2 billones de
délares.Los principales mercados son Estados Unidos, Europay Japdn, y las empresas

mas importantes son Pfizer, Roche, Novartis, Merck y Sanofi (Ayati et al., 2020).

En el Ecuador este sector ha crecido en los ultimos afios esto debido al
incremento del gasto en la salud en los sectores publicos y privados, encontrandose
hasta el 2018 un total de 272 empresas en esta rama que comercializan 4.889 marcas,
existiendo una amplia normativa como el régimen de regularizacion y fijacion de
precios o certificaciones de buenas practicas de manufactura, el Reglamento deBuenas
Practicas de Almacenamiento Distribucion y Transporte para establecimientos
Farmacéuticos. (Vallejo, 2019).

Los inventarios son el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
institucion, como son existencias de medicinas, insumos médicos, entre otros que son
inevitab les para ayudar a cumplir con los objetivos de brindar los servicios con calidad
y calidez. Para un eficiente manejo de estos, es indispensable emplear los
procedimientos que dictan los manuales y reglamentos para el adecuado control de
este, pero en ocasiones la falta de analisis, interpretacion, empoderamiento o simple
desconocimiento, son razones para que exista un deficiente control del inventario
(Gonzélez, 2020).



En la gestiobn de farmacia, los procesos de compras, almacenamiento,
manipulacién, distribucion y despacho de medicamentos y productos de salud deben
estar sujeto a rigurosos controles de calidad y seguridad. Estos procesos se han visto
influenciados por la creciente demanda de atencidbn médica y la necesidad de
garantizar la integridad de los productos a lo largo de toda la cadena de suministro
(Delgado et al., 2022).

En la Gltima década, la tecnologia ha jugado un papel clave en la mejora de los
procesos en farmacias, permitiendo la automatizacion de las tareas y la reduccién de
los errores humanos (Ortega, 2023). La llegada de los sistemas de gestion de
inventarios y las herramientas de automatizacion de la cadena de suministro, han
permitido a estas organizaciones optimizar sus procesos y reducir los costos asociados

con su logistica.

Ademas, las normativas en materia de seguridad sanitaria, medio ambiente y
calidad han sido una parte importante de la gestién de farmacias, obligando a las
empresas a seguir estrictos protocolos de calidad y seguridad sanitaria para garantizar
la salud de sus clientes y la conservacion del medio ambiente (Meyerson et al., 2019).
El cumplimiento de estas normativas es fundamental para el éxito de cualquier
compafiia farmaceutica, ya que garantiza la confianza y la tranquilidad de los clientes
en sus productos Yy servicios (Bialas et al., 2019).

Definicion del Problema

La gestion de farmacia es un factor critico en el hospital publico de la ciudad
de Manta, donde la demanda de productos farmacéuticos es alta y constante. El manejo
eficiente y eficaz de los procesos logisticos de una farmacia es indispensable para

garantizar la satisfaccion de los clientes y el éxito del negocio.

Sin embargo, esta organizacion de la ciudad enfrenta numerosos desafios en
este sentido, como el atraso en la entrega de medicamentos, errores en el despacho y
la falta de coordinacion adecuada entre los profesionales de la salud y el personal de
farmacia. La presente investigacion tiene entre sus objetivos identificar las debilidades
en la gestion de farmacias y proponer soluciones que permitan mejorarla para

optimizar los procesos internos y asegurar la satisfaccion del cliente.
3



En la farmacia del hospital publico, de acuerdo con una indagacion inicial,

presenta varias problematicas entre ellas se citan como principales:

1. Problemas de inventario: La falta de inventario puede afectar la capacidad de
la farmacia para dispensar medicamentos a los pacientes. La falta de un
medicamento en particular puede resultar en que los pacientes tengan que
buscar en otras farmacias, lo que puede afectar la lealtad del cliente.

2. Falta de informacion: El personal de la farmacia puede no proporcionar
suficiente informacion a los pacientes sobre como tomar sus medicamentos
correctamente, lo que puede resultar en una mala adherencia del paciente y
problemas de salud.

3. Tiempo de espera: Los pacientes pueden pasar largos periodos de tiempo
esperando en la fila para recoger sus medicamentos, lo que puede resultar en
una mala experiencia del cliente y la pérdida de clientes.

4. Errores en la dispensacion: El personal de la farmacia puede cometer errores
al dispensar medicamentos, lo que puede resultar en consecuencias graves para
la salud del paciente. Por ejemplo, si se dispensa un medicamento equivocado
0 unadosis incorrecta, puede causar efectos secundarios graves.

5. Problemas de seguridad: Las farmacias son vulnerables a robos y otros
problemas de seguridad, lo que puede poner en peligro la seguridad de los

pacientes y del personal de la farmacia.

Para resolver estas problematicas, es importante que la farmacia tenga un
personal capacitado, un sistema logistico eficiente y seguro, un inventario adecuado y
una buena comunicacion con los pacientes para proporcionar la informacion necesaria
sobre los medicamentos. También es importante que la farmacia tenga medidas de

seguridad adecuadas en su lugar para proteger a los pacientes y al personal.



Propdsito de la Investigacion

Identificar los problemas y oportunidades en la gestion de farmacia del hospital
publico de la ciudad de Manta, para proponer soluciones y mejoras préacticas,
eficientes y efectivas para optimizar el manejo de los productos, reducir costos,

disminuir errores en la entrega, aumentar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Obijetivo General

Desarrollar una propuesta para mejorar la gestion de farmacia de un hospital
publico en la ciudad de Manta, con miras a optimizar la eficacia y eficiencia de la

farmacia en la distribucion de medicamentos a los pacientes.

Obijetivos Especificos

e Describir los procesos logisticos que se ejecutan en la farmacia del hospital
publico de la ciudad de Manta.

e ldentificar los problemas y oportunidades en la gestion de farmacia del hospital
publico de la ciudad de Manta mediante una entrevista y encuesta a los clientes
internos.

e Proponer soluciones y mejoras practicas para la gestion de farmacia delhospital
publico de la ciudad de Manta basadas en la metodologia 5s.

Significancia de la Investigacion

La gestion de la farmacia de un hospital publico es de vital importancia para
garantizar la calidad de la atencion médica brindada a la comunidad. El objetivo de
esta investigacion es desarrollar un plan de mejoramiento para la gestién de farmacia
de un hospital publico en la ciudad de Manta, con miras a optimizar la eficacia y

eficiencia de la farmacia en la distribucion de medicamentos a los pacientes.

La significancia de esta investigacion radica en el impacto positivo que tendra
en la calidad de vida y salud de la poblacion, asi como en la optimizacion del uso de
los recursos sanitarios en la region. Actualmente, la gestion inadecuada de la farmacia
puede generar errores en la dispensacion de medicamentos, falta de disposicion de
medicamentos necesarios para tratar enfermedades, falta de transparencia en la

administracién de los medicamentos, lo que aumenta los riesgos para la salud pablica,



el mal uso de los recursos disponibles y la insatisfaccion de los pacientes.

Se espera que los resultados de esta investigacién puedan ser aplicados para
desarrollar un plan de mejoramiento efectivo para la gestion de la farmacia del hospital
publico en la ciudad de Manta, que permita una distribucion eficiente, efectiva y
segura de los medicamentos, y promueva la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de los recursos. Ademas, se espera que los resultados obtenidos puedan ser
extrapolados a otros hospitales publicos en la region y a nivel nacional, con vistas a la

optimizacion de la gestion de la farmacia en el sistema de salud publica del pais.

La informacion que se presente en el proyecto tiene como beneficiariosdirectos
a la institucion, directos, asi como clientes internos y externos puesto permitemejorar
su desempefio y concientizar sobre control de los inventarios, el cual es de vital
importancia, fijando procesos y pasos claros que conllevan a mejorar los resultados y
permiten alcanzar el cumplimiento tanto en la parte administrativa como contable

financiera.
Naturaleza de la Investigacion

Segun los objetivos del estudio propuesto, esta investigacion de campo es de
caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo y reflexivo, con un enfoque mixto que
abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema'y el
planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de alternativas de

mejora.
Preguntas de la Investigacion

e Cudlesson los procesos logisticos de inventario que se ejecutan en la farmacia
del hospital publico de la ciudad de Manta?

e Cuéles son los problemas en la gestion de farmacia del hospital publico de la
ciudad de Manta?

e ;Cuales son las posibles oportunidades de mejora y buenas préacticas en la
gestion de farmacia del hospital publico de la ciudad de Manta?



Hipdtesis
La propuesta de mejora basada en la metodologia 5s para la gestion de farmacia
del hospital publico de la ciudad de Manta permite optimizar el proceso de distribucion

de los productos, reducir costos, disminuir errores en la entrega, y aumentar la

satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Marco Conceptual
Variables independientes
Propuesta de mejora (5s)
Variables dependientes

Gestién de farmacia

Definicion de Términos

Despacho: Es el proceso de preparacion y envio de los productos o servicios a
los clientes. Implica la coordinacion de todas las actividades necesarias para asegurar
que los pedidos se entreguen a tiempo y en perfectas condiciones (Rengifo et al.,
2023).

Inventario: Es el registro completo de todos los productos y materiales
disponibles en un negocio, y que se utilizan para la produccion, venta o consumo. El
inventario incluye la cantidad, la ubicacion y el valor econémico de cada elemento
(Ahmadi et al., 2019).

Gestidn de inventarios: Es el proceso continuo que implica la planificacion, la
organizacion, el control y la optimizacion de los niveles de inventario de una empresa.
El objetivo es asegurar que la empresa tenga suficientes existencias para satisfacer la
demanda de los clientes al tiempo que se minimizan los costos (Mishra et al., 2021).

Logistica: Es el proceso que implica la planificacion, implementacion y control
del flujo de bienes y servicios desde el proveedor hasta el cliente final. La logistica
incluye todas las actividades que se llevan a cabo para asegurar la efectiva

distribucién, almacenamiento, transporte y entrega de los productos (Velasquez,2019).

Mejora continua: Es un proceso de mejora constante que tiene como objetivo

mejorar la calidad, la eficiencia y la eficacia de los procesos productivos y de negocio
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de unaempresa. La mejora continua es una practica que se enfoca en la identificacion
y solucion de problemas para garantizar un crecimiento sostenido y una mayor

satisfaccion del cliente (Khan et al., 2019).

Metodologia 5s: Es una técnica de gestion de calidad que se centra en la
organizacion y limpieza del lugar de trabajo. La metodologia se enfoca en cinco
principios: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, y se utiliza para
maximizar la eficiencia del trabajo y minimizar los errores en los procesos (Dhanjibhai
& Shankarrao, 2019).

Supuestos

e Los procesos logisticos que se ejecutan en la farmacia del hospital publico de
la ciudad de Manta, no se encuentran debidamente estandarizados y
socializados con el personal.

e Existen diversos problemas en la gestion de la farmacia del hospital publico de
la ciudad de Manta, por errores técnicos y humanos, que limitan la eficiente
gestion de los inventarios.

e Se requiere implementar oportunidades de mejora y buenas practicas en la
gestion de la farmacia del hospital pablico de la ciudad de Manta.

Limitaciones

Para llevar a cabo esta investigacion hubo impedimentos al acceso de
informacion confidencial; asi también se mantuvo el anonimato del hospital y los

trabajadores participantes.
Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion desarrolla una propuesta de mejora basada
en la metodologia 5s para la gestion de farmacia del hospital publico de la ciudad de

Manta. La investigacion se desarrollé desde febrero hasta abril del 2023.



Capitulo I1. Revision de Literatura

Marco Contextual

La gestion de farmacias, contienen aspectos criticos en las operaciones, que
implica la dispensacion, el almacenamiento y la conservacion seguros y eficientes de
los medicamentos. La logistica de medicamentos en las unidades de salud, incluyendo
hospitales y farmacias, es un proceso complejo que requiere de una cuidadosa

planeacion y gestion (Cabarias & Gorgas, 2020).

El Modelo Nacional de Farmacia Hospitalaria en México propone un nuevo
enfoque para la gestion de medicamentos en hospitales, enfatizando la atencion
centrada en el paciente, la profesionalizacion de los servicios de farmacia y el
establecimiento de nuevos paradigmas de trabajo (Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, 2020). Una gestion logistica eficaz también es esencial en situaciones de
emergencia, como los desastres naturales, donde es crucial mantener una lista
actualizada de medicamentos, garantizar la disponibilidad de estos y protegerlos de

posibles dafios.

Se han propuesto diferentes modelos de gestién logistica para las farmacias,
incluido el modelo de logistica descentralizada pivotante, que implica un proceso de
suministro para cada punto de venta o farmacia, apoyado en el historial de ventas y la
capacidad de almacenamiento (Coello, 2020). La gestion eficaz del aprovisionamiento
también es un elemento clave en la gestion logistica de las farmacias, ya que una mala
gestion puede provocar el desabastecimiento y la pérdida de clientes (Torres &
Calsina, 2020). La gestién de medicamentos en las farmacias es un proceso complejo
que requiere una planificacion y gestién cuidadosas para garantizar la entrega segura

y eficiente de los medicamentos a los pacientes.

Existen diferentes modelos de gestion logistica utilizados en las farmacias,
pero es dificil determinar cuéles son los mas utilizados. Sin embargo, algunos estudios
han propuesto modelos especificos para la gestion de inventarios y la gestion de la
cadena de suministro en farmacias. Por ejemplo, el modelo de logistica descentralizada
pivotante implica un proceso de suministro para cada punto de venta o farmacia,
apoyado en el historial de ventas y la capacidad de almacenamiento (Coello, 2020).

Otro estudio propuso un modelo de logistica inversa para mejorar la competitividad
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de las empresas farmacéuticas en El Salvador (Alvarado et al., 2020).

Una gestion logistica eficaz en las farmacias requiere un buen conocimiento
de la cadena de suministro, las compras, la gestion de inventarios y los procesos de
distribucion. El departamento de compras es un elemento clave en las farmacias, y una
mala gestion de la logistica de adquisiciones puede provocar escasez de inventario o
exceso de existencias (Portillo & Rocha, 2021). Por lo tanto, las farmacias necesitan
implantar modelos logisticos eficientes desde las compras hasta el despacho que les
ayuden a optimizar sus niveles de inventario, reducir costes y mejorar la satisfaccion

del cliente.
Marco Legal / Marco Normativo

En Ecuador, la gestion de las farmacias esta regulada por la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y la Direccién Nacional de
Medicamentos y Tecnologias Sanitarias (DNMTS). Estas agencias son responsables
de garantizar que las farmacias cumplan la normativa relacionada con el

almacenamiento, la dispensacién y el transporte de medicamentos.

Las farmacias también deben cumplir la normativa relativa al etiquetado y
envasado de los medicamentos, asi como a la gestion de los medicamentos caducados
o deteriorados (Reglamento de BPM para Farmacias y Droguerias, 2019). Ademas, las
farmacias deben mantener registros precisos de sus existencias y cumplir la normativa
relativa a la importacion y exportacién de medicamentos (Reglamento de Importacion
y Exportacion de Medicamentos, 2019).

En general, el marco legal para la gestion logistica en las farmacias de Ecuador
esta disefiado para garantizar la seguridad y la calidad de los medicamentos, asi como
para evitar la venta de medicamentos falsificados o de calidad inferior. El
cumplimiento de esta normativa es esencial para que las farmacias mantengan su

licencia de funcionamiento y para garantizar la salud y seguridad de sus pacientes.

En forma mas especifica, la regulacion del despacho de medicamentos en
farmacias publicas en hospitales de Ecuador esta regida por diferentes normativas y

marcos legales, como:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): establece el derecho a la
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salud de los ciudadanos, asi como la responsabilidad del Estado para garantizar
el acceso universal, equitativo y gratuito a los servicios de salud.

2. Ley Organica de Salud (LOS) (2015): establece las politicas, estrategias y
acciones en salud puablica y privada. Ademas, regula la autorizacion,
licenciamiento y supervision de establecimientos de salud, incluyendo
farmacias.

3. Norma Técnica para el Funcionamiento de Farmacias de Hospitales Publicos
(2017): establece los requisitos técnicos y de calidad para el funcionamiento
de las farmacias de los hospitales publicos, asi como los procedimientos a
seguir para el despacho de medicamentos.

4. Norma Técnica para la Prescripcion Médica y Dispensacion de Medicamentos
(Norma para la aplicacion del sistema de disposicién y distribucién de
medicamentos por dosis unitaria en los hospitales del sistema nacional de
salud, 2012): regula la prescripcion médicay la dispensacion de medicamentos
en establecimientos de salud publicos y privados, con el objetivo de garantizar
la seguridad y eficacia de los medicamentos.

5. Norma Técnica para el Manejo de Medicamentos (Reglamento de buenas
practicas de almacenamiento, distribucion y transporte para establecimientos
farmacéuticos, 2013): establece los procedimientos y requisitos para garantizar
la calidad, seguridad y eficacia en el almacenamiento, transporte, conservacion
y dispensacion de medicamentos en establecimientos de salud.

6. Reglamento de Farmacias y Droguerias (Reglamento de control y
funcionamiento de establecimientos farmacéuticos, 2012): establece los
procedimientos y requisitos para la autorizacion, registro y funcionamiento de

las farmacias y droguerias, incluyendo las publicas y privadas.

En resumen, la gestion de medicamentos en farmacias publicas de hospitales
en Ecuador esta regulado por diferentes normativas y marcos legales que buscan
garantizar la calidad, eficacia y seguridad de los medicamentos dispensados, asi como

el acceso universal, equitativo y gratuito a los servicios de salud.
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Marco Tedrico

Gestion de farmacias

La logistica o gestion en el sector farmacéutico se refiere al conjunto de
actividades necesarias para garantizar la disponibilidad de medicamentos y otros
materiales sanitarios en el momento y lugar adecuado. En el caso especifico de las
farmacias hospitalarias, la logistica es fundamental para asegurar que la medicacion

se suministre de forma segura, eficiente y oportuna (Roy et al., 2021).

En este sentido, Vargas (2022) algunos de los aspectos relevantes en el marco

teorico de la logistica en las farmacias hospitalarias son:

Tabla 1. Teorias relevantes en la logistica de farmacias

Teorias Descripcion

Gestion de inventarios Es clave en el funcionamiento de la farmacia
hospitalaria, ya que permite mantener un control
preciso sobre los medicamentos y otros productos
sanitarios. Esto implica un adecuado sistema de
registro, clasificacion y almacenamiento de los
productos, asi como el seguimiento de los niveles de

existencias y su reposicion cuando sea necesario

Gestidn de pedidos Es otro aspecto importante de la logistica farmacéutica
hospitalaria, ya que implica la planificacion y
coordinacién de la entrega de los medicamentos y otros
productos a las diferentes unidades hospitalarias. Esto
requiere una adecuada organizacion de los tiempos de

entrega, asi como la evaluacion de las necesidades
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Teorias Descripcion

reales de cada unidad en relacién con los productos que

se solicitan.

Control de calidad Es un aspecto fundamental en la logistica farmacéutica
hospitalaria, ya que implica verificar que los
medicamentos y otros productos cumplen con los
requisitos de calidad y seguridad necesarios. Esto
implica realizar inspecciones y analisis periodicos, asi
como garantizar que los productos se almacenan en las

condiciones adecuadas para su conservacion.

Coordinacién con otros Escrucial en la logistica farmacéutica hospitalaria. Esto
servicios y proveedores  implica establecer relaciones de colaboracion efectivas
con otros servicios hospitalarios, como el servicio de
urgencias o el servicio de cirugia, asi como con los

proveedores externos de productos farmacéuticos.

Nota. Informacion adaptada de Vargas (2022).

En definitiva, la logistica en las farmacias hospitalarias es fundamental para
garantizar la continuidad de la atencion sanitaria y la seguridad del paciente, y requiere
de una adecuada planificacion y coordinacion de los distintos aspectos que intervienen
en la gestién de medicamentos y otros productos sanitarios.

Gestidn de inventarios

La gestion de inventarios es un aspecto critico del manejo de la cadena de
suministro que implica la planificacion, el control y la optimizacion de los niveles de
inventario y los costes relacionados. Algunos de los conceptos clave de la gestion de
inventarios son la prevision de la demanda, las existencias de seguridad, el plazo de
entrega, la cantidad de pedidos y la rotacion de inventarios (Cruz, 2019). Una gestion
eficaz del inventario puede ayudar a garantizar que los productos adecuados estén
disponibles en el momento oportuno, al tiempo que se minimizan los residuos y se

reducen los costes.
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La gestidn de inventarios se refiere al proceso de supervisar y controlar el flujo
de mercancias en una empresa. Implica mantener un nivel 6ptimo de inventario para
cumplir con la demanda del cliente y minimizar los costos de almacenamiento y
mantenimiento de inventario (Carrefio et al., 2019). A continuacion, se presentan

algunas teorias relevantes en la gestion de inventarios:

Tabla 2. Teorias de gestion de inventarios

Teorias Criterios

Modelo de ordenamiento de  Este modelo se utiliza para determinar la cantidad
cantidad econémica (EOQ) Optima de inventario que se debe solicitar cada
vez que se realiza un pedido. Segun el modelo, el
coste total de inventario alcanzara su minimo
cuando se solicite la cantidad economica de la

orden

Modelo de punto de pedido Este modelo se utiliza para determinar el
(ROP) momento en que se debe realizar un pedido para
reponer el inventario. El modelo tiene en cuenta
la demanda pronosticada, el tiempo de esperay el
inventario de seguridad para determinar el nivel

del punto de pedido

Just-in-time (JIT) EIJIT es una filosofia de produccion que seutiliza
para minimizar el inventario y maximizar la
eficiencia en la cadena de suministro. Segun el
modelo, solo se produce o se solicita lo que se
necesita cuando se necesita, lo que ayuda a
eliminar los costos de almacenamiento y reduce

el riesgo de obsolescencia

Gestion de inventario ABC La gestion de inventario ABC implica clasificar
los articulos de inventario en tres categorias
diferentes basadas en su valor y almacenamiento.

Los articulos A son los mas valiosos y
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Teorias Criterios

representan una pequefia cantidad del inventario,
los articulos B son de valor intermedio y los
articulos C tienen el menor valor y la mayor

cantidad

Nota. Informacion adaptada de (Navarrete, 2019).

Existen varios modelos y marcos que pueden utilizarse para optimizar la
gestion de inventarios, como el marco hibrido para la optimizacion de inventarios. En
general, la gestion de inventarios es un area importante de investigacion y practica que
puede tener un impacto significativo en el rendimiento de la cadena de suministro y el

éxito empresarial.
Suministro de Medicamentos

El suministro de medicamentos es un proceso importante en el sistema de
salud, que involucra actividades como la adquisicion, almacenamiento, distribucién y
dispensacion de medicamentos. El objetivo principal de este es el garantizar que los
pacientes tengan acceso a los medicamentos apropiados y necesarios en el momento
adecuado, en la cantidad correcta y en las condiciones adecuadas (Pefia & Delgado,
2020).

El suministro de medicamentos se encuentra regulado por la legislacion y las
regulaciones locales e internacionales que garantizan la calidad, seguridad y eficacia
de los medicamentos. En este sentido, la mayoria de los paises cuentan con una
autoridad sanitaria que se encarga de regular y supervisar el suministro y uso de

medicamentos en su territorio (Valenzuela, 2019).
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Figura 1. Cadena de suministro de medicamentos

Planificacion de Seleccion de L
compras proveedores Adquisicion
v

Dispensacion o

. - - -7
Almacenamiento - Distribucion despacho

Nota. Elaborado a partir de informacion de (Sairitupac & Quispe, 2019).

Segln Sairitupac y Quispe (2019) la cadena de suministro de medicamentos
comienza con la planificacion de compras, prosigue la seleccion de proveedores,
adquisicion de los medicamentos, que puede ser llevada a cabo por diversas entidades,
como hospitales, farmacias y distribuidores mayoristas, esta Gltima debe cumplir con
ciertos requisitos, como la aprobacion de la autoridad sanitaria, la calidad y la
seguridad del medicamento y la disponibilidad de este.

Una vez adquiridos los medicamentos, es necesario almacenarlos en
condiciones adecuadas para su conservacion y proteccion. La cadena de frio es un
aspecto critico en el almacenamiento y distribucion de medicamentos que requieren
bajas temperaturas para su conservacion, como las vacunas. La distribucion de
medicamentos se realiza a través de una red de transporte y logistica que asegura que
los medicamentos lleguen a su destino en el momento adecuado y en las condiciones
requeridas. La distribucion de medicamentos también requiere de sistemas de
seguimiento y monitoreo que permiten identificar posibles fallas en la cadena de

suministro y tomar medidas correctivas.

Finalmente, la dispensacion de medicamentos es el proceso en el que se le
entregan los medicamentos al paciente o al profesional de la salud que lo receta. Este

proceso es llevado a cabo por farmacéuticos y requiere de conocimientos y habilidades
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para asegurar que los pacientes reciban los medicamentos correctos y la informacion

necesaria para su uso adecuado (Sairitupac & Quispe, 2019).

En resumen, el suministro de medicamentos es un proceso complejo que
involucra diversas actividades y actores y que tiene como objetivo garantizar el acceso
de los pacientes a los medicamentos necesarios en las condiciones adecuadas de
calidad, seguridad y eficacia. La regulacion y supervision del suministro de
medicamentos es crucial para garantizar su proteccion y el acceso adecuado a los

mismos.
Herramientas de mejoramiento de la gestion de farmacias

La logistica para una farmacia es una pieza fundamental para ofrecer un
servicio de calidad a sus clientes. La falta de stock de medicamentos y la mala gestion
de los procesos de pedido y entrega pueden significar una pérdida de ventas y clientes
insatisfechos. Por ello, es necesario implementar mejoras en los procesos logisticos de

una farmacia.

De acuerdo con Echeguia et al. (2021) ; Noya (2021); Castro et al. (2020),

recomiendan las siguientes herramientas para mejorar la logistica en farmacias:

Tabla 3. Herramientas de mejoramiento de la gestion de farmacias

Herramientas Descripcion de propuesta de mejora

Sistema automatizado de Implementar un sistema que permita llevar un control
inventario automatizado de los niveles de inventario en la

farmacia, para evitar faltantes o excesos de productos

Comunicacion en tiempo Establecer un sistema de comunicacién en tiempo real
real entre los departamentos de la farmacia para agilizar los

procesos Yy solucionar problemas de forma inmediata

Programa de seguimiento  Utilizar un programa para hacer seguimiento a los
de pedidos pedidos de proveedores, desde el momento en que se

realizan hasta que son entregados
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Herramientas

Descripcion de propuesta de mejora

Optimizacién de espacios

Realizar un estudio de los espacios disponibles en la
farmacia y los requerimientos de los productos, para
optimizar los espacios de almacenamiento

Implementar herramientas tecnologicas para la
automatizacion de procesos logisticos, como la
recepcion y almacenamiento de productos, y el registro
de ventas

Automatizacion de
procesos
Entrenamiento de
personal

Capacitar al personal en cuanto a manejo de inventario,
recepcion de pedidos, almacenamiento y despacho de
productos, para incrementar la eficiencia en el manejo

de la logistica de la farmacia

Implementar un sistema

de analisis de datos

Utilizar una herramienta de anélisis de datos para
identificar patrones de comportamiento en las ventas de
la farmacia, y en base a esto optimizar la gestion de la

logistica

Evaluacion continua de

procesos

Realizar evaluaciones periédicas de los procesos de
logistica de la farmacia para identificar oportunidades
de mejora y realizar ajustes necesarios

Nota. Informacion adaptada de Echeguia et al. (2021) ; Noya (2021); Castro et al.

(2020).

Segln Lara y L6pez (2020) una de las mejoras que se pueden implementar es

la integracion de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y gestién del stock. A

través de sistemas de inventarios automatizados, las farmacias pueden conocer con

exactitud la cantidad de medicamentos que tienen en stock y su fecha de caducidad,

permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre la reposicion de stocks.

Por otro lado, Miranda (2020) sefiala que se puede aplicar como opcion de

mejora la optimizacion de los procesos de pedido y entrega de medicamentos. ES

necesario definir un sistema de gestion de pedidos claramente estructurado y eficiente

que permita a la farmacia asegurar la disponibilidad de los medicamentos solicitados.
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Ademas, se pueden establecer alianzas con proveedores de confianza para garantizar
una entrega rapida y eficiente.

Finalmente, no se puede ignorar el potencial que tienen las redes sociales y las
plataformas digitales para expandir la presencia de la farmacia en linea. En el criterio
de Anchiraico (2022) se pueden implementar sistemas de venta en linea para que los
clientes puedan comprar productos, medicamentos o recibir informacion a traves de
un sitio web o aplicacion movil. Esta implementacion debe trabajar en armonia con
los procesos logisticos, garantizando una entrega rapida y efectiva de los

medicamentos.

En conclusion, mejorar los procesos logisticos de una farmacia es esencial para
mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los clientes y optimizar la gestion interna
del negocio. La integracién de herramientas tecnoldgicas, la optimizacion de los
procesos de pedido y entrega y la expansion en linea pueden ser estrategias clave para

lograr este objetivo.
Metodologia 5s

La metodologia 5s es un enfoque sistematico y estructurado para organizar el
entorno de trabajo y mejorar la eficiencia y productividad. Es una herramienta de
gestion que se puede aplicar en cualquier &mbito (Salazar et al., 2020), incluyendo la

logisticaen una farmacia. Esta metodologia se basa en cinco principios fundamentales:

Tabla 4. Metodologia 5s concepto y aplicacion en farmacia

Herramientas Concepto Aplicacién farmacia
Seiri Es la eliminacion de todo lo En una farmacia, se puede
(clasificacion) innecesario en el lugar de trabajo. aplicar clasificando los

Esto incluye  herramientas, medicamentos y productos
suministros 'y  equipos no en funcion de su frecuencia
utilizados, asi como materiales de uso y de su fecha de
dafiados o desactualizados. Al caducidad, para evitar la
reducir la cantidad de elementos acumulacion de productos

en el lugar de trabajo, se reduce el
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Herramientas

Concepto

Aplicacién farmacia

desorden y se optimiza el espacio
disponible.

innecesarios que puedan
entorpecer la logistica.

Seiton (orden)

Es el proceso de organizar los
elementos restantes para que
estén mas accesibles y sean mas
faciles de usar. Esto puede incluir
la utilizacion de estantes,

armarios 'y etiquetas para
identificar los elementos y su
ubicacidn. El objetivo principalde
este principio es minimizar la
cantidad de tiempo que se gasta
buscando herramientas y
materiales y reducir el

desperdicio.

En una farmacia esto
significa tener un sistema
de organizacion de los
medicamentos y productos
que permita encontrarlos
facilmente, como el
etiquetado o la ordenacion

por grupos segun su uso.

Seiso (limpieza)

Este principio se centra en
minimizar el riesgo de accidentes
y lesiones al eliminar el desorden,
la suciedad y los peligros. Un
lugar de trabajo limpio vy
ordenado también transmite una
imagen positiva y profesional al

cliente o al visitante.

En el caso de una farmacia,
esto significa mantener los
estantes, muebles y
herramientas limpias y en
buen estado para evitar la

contaminacion.

Seiketsu

(normalizacién)

Este enfoque se trata de
establecer normas y préacticas
especificas para el sistema 5S.
Esto incluye desarrollar un plan
de mantenimiento regulares para

asegurarse de que todas las areas

Consiste en crear
procedimientos

estandarizados en la
gestion de la farmacia para
que cada trabajador sepa
cada

cOmo actuar en
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Herramientas

Concepto

Aplicacién farmacia

estén limpias y ordenadas de

manera consistente. También
implica la capacitacion constante
del personal para mantener las
normasy trabajar de manera

eficaz.

situacion. De esta forma se
asegura la homogeneidad
de las tareas realizadas en

la logistica de la farmacia.

Shitsuke
(disciplina)

La disciplina es clave para
asegurar que las préacticas de 5S
se conviertan en una parte
integral de la cultura laboral y
nunca se abandonen. Esto se
mediante la

puede lograr

realizacion rutinaria de
inspecciones regulares y la
potenciacion de la
responsabilidad del personal para

mantener los estandares.

Consiste en fomentar la
disciplina y mantener los 4
principios  anteriores a
través de la préactica
continua. En una farmacia

esto implica mantener una

mentalidad de mejora
continua y revisar
periédicamente los

procesos logisticos para
asegurarse de que se estan

aplicando correctamente.

Nota. Informacion adaptada de (Aldaz et al., 2022); (Gallardo & Morén, 2022).

En resumen, la metodologia 5S es una herramienta efectiva para mejorar la

organizacion y la eficiencia del lugar de trabajo. Al implementar estos cinco principios

clave, las empresas pueden optimizar sus espacios, minimizar el tiempo de inactividad

y mejorar la calidad y seguridad del trabajo realizado. Esto, a su vez, puede aumentar

la productividad y la satisfaccion del personal, asi como mejorar la calidad del

producto y la satisfaccion del cliente.

En definitiva, aplicar la metodologia 5s puede ayudar a mejorar la gestion de

una farmacia al optimizar la organizacion, limpieza y disciplina en la gestion de

medicamentos y productos, lo que conlleva una mayor eficiencia y seguridad.

21



Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion fue de tipo bibliografico documental ya que
mediante este fue posible analizar documentos y estudios relacionados con la tematica
de fuentes confiables; ademas fue de campo ya que se ejecuto en el lugar de los hechos
teniendo contacto directo con los clientes internos, los cuales permitieron reconocer la
realidad de la organizacion mediante la utilizacion de procedimientos e instrumentos

para la recoleccion de datos.
Tipo de Investigacion

Se utilizé6 la investigacion descriptiva puesto que se detallaron las
caracteristicas importantes del problema en estudio en lo que respecta a su origen y
desarrollo, para medir el grado de relacion que existe entre las variables, los resultados

fueron de utilidad para la comprobacion de hipotesis planteada.
Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se aplico el enfoque mixto
empleando técnica cuantitativas y cualitativas, que en conjunto examinaron la
problematica y oportunidades de mejora, para optimizar la gestién de farmacia con
datos precisos para determinar y describir el problema investigado. Con este método
se logrd resultados y se realiz6 un andlisis con todos los datos obtenidos mediante

estadisticas.

Operacionalizaciéon de las Variables
Tabla 5. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos

Gestion de Problemas de Almacenamiento  Encuesta dirigida

Farmacia inventario Stock ideal al personal de
Busqueda y farmacia

comprobacion de

medicamento
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Fal ]
alta de Nivel de
informacion

Tiempo de espera

Errores en la

dispensacion

Problemas de
seguridad

Oportunidades de
mejora

conocimiento
Informacion a los

pacientes

Tiempo de
despacho

Causas de demoras

Principales errores
Frecuencia de

errores

Vulnerabilidad a

robos e
inseguridad
Principales
problemas
Tecnologias y

herramientas
Minimizacion de
errores

Innovacién
Cumplimiento de

Normativa

Entrevista dirigida
a experto en
logistica de

farmacia
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos

Atencidn al cliente

Propuesta de Organizacion Manejo de Propuesta de
mejora productos mejora
obsoletos e

innecesarios
Distribucion  del

area de despacho

Sefalizacion
Orden Identificacion

Stock

Manejo de
Limpieza residuos

Cronograma  de
limpieza

Uniformidad

Procesos definidos
Estandarizacion y socializados
Uso de planillas y

registros

Evaluacion

Disciplina Mejora continua

Nota. Descripcion de variables, dimensiones e indicadores. Elaborado por: Mireya

Isabel Rizo Delgado.
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Instrumentacién

Para la realizacion de este estudio, y la obtencion de informacién sobre las
posibles causas que genere la problemaética que se esta investigando, se realiz
encuestas a todo el personal de farmacia, donde se plantearon cierta cantidad de
preguntas con respuestas cerradas para facilidad de los clientes internos, la misma que

fue aplicada mediante medios digitales como Google Forms.

Ademas, se utilizd una entrevista a un experto en gestion farmacéutica con
preguntas abiertas, ambos instrumentos en conjunto permitieron identificar los
problemas y oportunidades en la gestion de una farmacia en la ciudad de Manta

mediante una entrevista y encuesta a los clientes internos.

Validez y Confiabilidad

La encuesta consto de catorce preguntas (Ver anexo 1), adaptada a los
objetivos de la investigacion, asi como al reconocimiento de los cinco problemas
principales que se establecieron como dimensiones. Por otro lado, las preguntas de la
entrevista fueron diez (\Ver anexo 2) también redactas por el autor, y revisadas por el

experto quien las validé con un 100% su confiabilidad y pertinencia.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los clientes externos que conforman el
area de farmacia del hospital pdblico de la ciudad de Manta un total de 25
colaboradores, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 6. Poblacion

Cargo Total
Auxiliares de Farmacia 17
Quimicos Farmacéuticos 7
Jefe de Farmacia 1

Nota. Detalle de los clientes internos de la farmacia, segin informacion del hospital
publico de la ciudad de Manta (2023).
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Muestra

Muestreo

La muestra en este caso fue intencional no probabilistico puesto al ser un
numero limitado, se empled el total de la poblacion, es decir, 25 colaboradores del
hospital publico de la ciudad de Manta, lo cual facilitd la obtencion de resultados

confiables.
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Capitulo IV. Anélisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

Se recolecto la informacion de las encuestas al personal de forma digital
mediante la plataforma Google forms, enviando el link
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfLXb6q39GolleQEagAdE0sBwhOrE
M5_JBNouyHUBmMQdJQILw/viewform?usp=pp_url); la entrevista al experto se
desarroll6 de la misma forma.

Consentimiento Informado

Los colaboradores de la farmacia del hospital pablico de la ciudad de Manta
previo a llenar la encuesta en linea fueron informados sobre la investigacion y sus
objetivos; consintiendo su participacion para contribuir con datos que permitan la

mejora continua de la organizacién y su logistica.

Anélisis e Interpretacion de los datos

Resultados encuesta

Se aplicaron las encuestas al personal para identificar los problemas en la
gestion de farmacia de un hospital publico en la ciudad de Manta mediante, preguntas
basadas en las dimensiones planteadas en la tabla 5.

Dimension: Inventario

Figura 2. Conocimiento sobre la ubicacion de productos

= Siempre

= Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).
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Segun los resultados el 48% del personal de farmacia conoce claramente sobre
la ubicacion de los productos que le son solicitados al momento del despacho, el 40%
siempre y el 12% casi nunca. Esto demuestra que los colaboradores reconocen la
ubicacion de medicinas lo cual puede contribuir en la gestion de farmacia y el tiempo
de entrega, no obstante, debe ser capacitado el personal para que todos los localicen

siempre procurando la disciplina en el area.

Figura 3. Almacenamiento

m Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del

hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

De acuerdo con los colaboradores de la farmacia, el 44% manifiesta que la
organizacion de los medicamentos casi nunca evita posibles errores de despacho, un
40% que nunca evita las equivocaciones, el 8% siempre y casi siempre. Esto denota
que siguen existiendo deficiencias en el area por lo cual es importante una mejor
organizacion y orden de los productos para contribuir a una eficiente gestion de

farmacias.
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Figura 4. Stock ideal

m Siempre
. 12064%
4%
‘ = Casi siempre
= Casi nunca
Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

El personal de farmacia en un 80% indico que casi siempre los productos
farmacéuticos no se encuentran en las cantidades ideales, el 12% que nunca, y el 8%
que siempre y casi nunca. Esto demuestra que los stocks no son los oportunos
requiriendo mejoras en los manejos de inventarios, asi como la gestion de compras

que permita mantener los niveles de inventario éptimos.

Figura 5. Lectura de etiqueta de producto previo entrega

= Siempre

m Casi siempre

= Casi nunca

Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

Dentro del proceso de busqueda del medicamento, se encontrd que el 60%
siempre lee cuidadosamente la etiqueta del producto antes de su entrega, el 20% casi
siempre, el 16% casi nunca y el 4% nunca; este proceso es fundamental y realizado

por la mayoria de los colaboradores, no obstante, existe un porcentaje relevante que
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no lo ejecuta lo cual podria generar deficiencias y errores en la gestién de farmacia,

asi como insatisfacciéon en los usuarios.

Figura 6. Comprobacion de medicamentos

m Siempre

m Casi siempre

= Casi nunca

Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

Antes de la entrega de las medicinas, los colaboradores manifiestan que en un
68% siempre cuentan detenidamente los productos a despachar, el 20% casi siempre,
el 8% nuncay el 4% casi nunca. El reconteo es fundamental para evitar fallas de mayor
0 menor despacho, por lo cual la comprobacion debe ser realizada por todos los

colaboradores sin excepcidn, garantizando una correcta gestion de los inventarios.

Dimension: Informacién al paciente

Figura 7. Entrega de medicamentos

® Muestra el producto
= Cuenta nuevamente y compara con la
receta

= Confirma que los medicamentos
coincidan con la factura

No realiza ninguna de las practicas antes
referidas

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia hospital
publico de la ciudad de Manta (2023).
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En el momento en que entrega los medicamentos al paciente, el 60% cuenta
nuevamente y compara con la receta, el 28% confirma que coincidan con la factura el
12% muestra el producto a los clientes. Este dato demuestra que los encargados de
farmacia ejecutan el debido conteo y constatacién tratando de garantizar que la entrega
sea la oportuna y no existan defaces en los inventarios futuros.

Figura 8. Nivel de conocimiento
m Alto
= Medio

Regular

Bajo
Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

Los encargados de la farmacia del hospital pablico manifestaron que el nivel
de conocimientos sobre medicamentos y despacho es en un 44% medio, en un 40%
alto, 12% regular y 4% bajo. Los resultados demuestran que gran parte de los
colaboradores en un (60%) tienen conocimientos entre medios y bajos, lo cual requiere
mayores capacitaciones y refuerzos que permitan una mejor atencion e informacion a

los usuarios.

Figura 9. Informacion a los pacientes
m Siempre
m Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

31



El personal de farmacia manifestd el 48% que casi siempre pueden
proporcionar informacion suficiente a los pacientes sobre como tomar sus medicinas
de forma correcta; el 20% casi nunca 'y nuncay el 12% siempre. Es evidente que una
parte importante de colaboradores no cuentan con la formacion necesaria para
colaborar con los usuarios y brindar respuestas o indicaciones oportunas.

Dimension: Tiempos de espera

Figura 10. Tiempo de despacho

m 5 minutos

m De 5 a 10 minutos

= De 10 a 20 minutos

Mas de 20 minutos

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia hospital
publico de la ciudad de Manta (2023).

Se consulto a los colaboradores de la farmacia del hospital publico sobre el
tiempo de despacho promedio que se toma la entrega de medicinas, ellos manifestaron
en un 40% que se da de 5 a 10 minutos, en un 24% 5 minutos, en un 20% mas de 20
minutos y un 16% de 10 a 20 minutos. Los tiempos de despacho varian de acuerdo
con los encuestados, lo cual implica una problematica por las demoras e ineficiencia
del personal, asi también demuestra que existen errores y falta de un proceso
estandarizado.
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Figura 11. Causas de demoras

4%
20%

4% —

24%

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

Entre las principales causas de demoras en la entrega de medicinas el 32%

indico la falta de stock, el 24% la orden no es clara, el 20% dificultades con el sistema

m Falta de stock
m Presentaciones similares

m La orden del medicamento (receta), no es
legible ni claramente descifrable

Desconocimiento sobre los medicamentos

m Dificultades con el sistema logistico
informatico

m Cuando existe una receta amplia, con
varios medicamentos

informatico logistico, el 16% presentaciones similares, el 4% recetas amplias. En

general la falta de un inventario suficiente es la causa de demora, asi como la dificultad

para interpretar las ordenes lo cual requiere de una correcta organizacion, orden y

mejora en el manejo de los inventarios para garantizar la cantidad adecuada, asi como

un debido proceso.

Dimension: Dispensacion

Figura 12. Principales errores en la dispensacion
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m Entrega de medicamento equivocado
m Dosis incorrectas

u Falta de validacion de la orden médica
previa a su dispensacion
Mala digitacion por parte del
profesional prescriptor

= Entrega errénea de medicamentos por
similar presentacion

m Desconocimiento sobre los
medicamentos

m Otros



Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

Segln los resultados se estableci6 que los principales errores en la
dispensacion de medicamentos estan dados en un 28% por la entrega de errénea de
medicinas que se encuentran en presentaciones similares, asi también la mala
digitacién por parte de los prescriptores, los que se dan en menos medida con un 8%
son dosis incorrectas de medicacion. De acuerdo con estos datos se corrobora que
existen deficiencias en los procesos de despacho en la farmacia lo cual limita la calidad

del servicio al cliente y de la gestion de productos en general.

Figura 13. Frecuencia de errores de dispensacion

= Siempre

m Casi siempre

= Casi nunca

Nunca

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia hospital
publico de la ciudad de Manta (2023).

En cuanto a la frecuencia con la que se presentan los errores en la dispensacion
de medicamentos la mayoria en un 60% indico que casi siempre se dan, esto demuestra
que es constante las equivocaciones e inconsistencias en la logistica de despacho por
lo cual es relevante implementar metodologias de mejora que propicien la correcta
organizacion y disciplina en el manejo de productos.
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Dimension: Seguridad

Figura 14. Vulnerabilidad a robos e inseguridad

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).

De acuerdo con los colaboradores el 52% estan totalmente de acuerdo y el 28%
de acuerdo con que existen problemas de vulnerabilidad a robos y otros problemas de
seguridad, que ponen en peligro a los productos, pacientes y el personal de farmacia.
Esto demuestra la necesidad de establecer acciones que contribuyan a salvaguardar los
recursos materiales y humanos del area.

Figura 15. Causas de problemas en la gestion de farmacias
® Muchos pacientes por atender
m Escaza capacitacion al personal de

farmacia sobre el proceso de despacho

o 8% 4%  12% = Exigencia de dispensacion por parte de
los pacientes

Falta de concentracion
m Sobrecarga de trabajo
m Cansancio y suefio

m Inadecuada distribucion y
almacenamiento de los productos en

las perchas _
® Cuando la receta o el paciente lleva
varios medicamentos

Nota. Resultado de la encuesta aplicada a los clientes internos de la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta (2023).
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El personal de farmacia identifico entre las causas de los problemas de la
gestion de farmacias principalmente en un 28% la sobrecarga de trabajo, en un 20% la
escaza capacitacion al personal de farmacia sobre el proceso de despacho, 20%
exigencias por parte de los pacientes, 12% cansancio y suefio, 8% falta de
concentracion e inadecuada distribucion y almacenamiento de productos, y por tltimo

un 4% cuando las recetas incluyen muchos medicamentos.
Resultados entrevista

Se desarroll6 la entrevista a un experto en manejo de farmacias, que facilité la
identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de farmacia de un hospital

publico en la ciudad de Manta.

Dimension: Oportunidades de mejora

Pregunta 1. ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta una farmacia en

términos de gestion de inventarios?

Uno de los problemas en la gestion de farmacias en el hospital es el namero de
usuarios que maneja, la falta de talento humano, el manejo de inventario, la falta de
control de la bodega, el jefe de bodega no informa oportunamente los productos que
estén proximo a caducar, ademéas de medicinas que sean sobrantes o faltantes por el

cual no se realiza un muestreo periodico del stock.

Pregunta 2. , Como pueden las farmacias optimizar sus procesos de disposicion y

entrega de medicamentos?

La falta de rapidez por parte del personal de farmacia hace que la dispensacién
de medicamentos sea muy lenta. Los procesos incluyen las buenas préacticas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, la disminucion de desperdicios, mejora
de la comunicacion entre los departamentos o areas involucradas, asi como acciones

que faciliten el control de gestion de los procesos.
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Pregunta 3. ;/Qué tecnologias o herramientas son necesarias para mejorar la

eficiencia en la gestion de farmacia?

Hoy en dia el uso de los teléfonos es parte cotidiana de la vida de cada persona
asi que seria muy buena estrategia una aplicacion movil que presente todos los
medicamentos que tiene la farmacia en stock asi ayudaria en la rotacion de inventario.
La eficiencia de la gestion de farmacia depende mucho del numero de clientes que se
presenten en el dia, ya que se ocupa mucho tiempo en verificar la existencia en stock
del medicamento solicitado cuando la receta es extensa, existiendo demoras en la
atencidn a los clientes lo cual genera insatisfaccion de los demas clientes que tienen

que esperar por largos periodos.

Pregunta 4. ; Qué medidas se pueden tomar para minimizar los errores en la

entrega de medicamentos?

Recomendar y facilitar los cambios necesarios en el sistema para prevenir
errores, y tenga faculta de validar la prescripcion y dispensacion. Para reducir los
errores de medicacion es recomendable establecer un equipo multidisciplinario y
otorgarle tiempo y medios adecuados para ocuparse de lograr la seguridad en el
proceso del uso del medicamento y realizar a nivel del sistema los cambios que hagan
dificil o imposible, para el personal, que el error llegue al paciente.

Pregunta 5. ; Cémo afecta la gestion de inventarios en la logistica de despacho de

una farmacia?

No hay responsable claro del control de toda la cadena de suministro de
medicamentos. Afecta la influencia de cantidad de pacientes, porque no se puede

suspender la atencion para realizar un inventario.

No existe un lenguaje coman a nivel de servicio para la estandarizacion de los
procesos, generando confusion en la interpretacion de estos. No todos los
establecimientos tienen desarrollados documentos que entreguen en detalle los
procesos relacionados al manejo de los farmacos, que declaren actividades,
encargados, etc. Cada hospital ha desarrollado distintos procesos para el manejo de los
farmacos, los cuales a la vez tienen distintos grados de avance, por lo que se dificulta

la gestion de mejoras a nivel de servicio.
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Pregunta 6. ;Qué oportunidades ve en el mercado para innovar en la gestién de

una farmacia?

Hay muchas opciones muy buenas, pero realmente la deficiencia de recursos
economicos imposibilita la capacidad de innovacién y de creatividad sobre

optimizacion de recursos y control de inventarios.

Pregunta 7. ¢ Como influye el cumplimiento de normativas en la gestion de una

farmacia?

Una dificultad es que las normas no estdn homologadas, en el sector publico

existen ciertos vacios legales y contradicciones.

Pregunta 8. ; Como se pueden mejorar los tiempos de entrega de medicamentos

en una farmacia?

Los tiempos de entrega se pueden mejorar a traves de la robotizacion que dan
lamano para ayudar a la farmacia a optimizar todos sus procesos internos. El ahorro de
tiempo es vital resolver por la alta rotacion de la farmacia, ademas porque puede

dedicarse a otras funciones de gestion interna y existiria el ahorro en el control.

Los tiempos a considerar para la optimizacion de la gestion del inventario
buscan incluir todas las tareas estrictamente vinculadas a la reposicion y los balances
de inventario. En primer lugar, el hecho de realizar unareposicion de stock en un cierto
dia implica una inversidn de tiempo asociada a la recepcion y procesamiento de la

orden en el sistema informatico.
Pregunta 9. ¢ Cuales son las principales tendencias en la gestion de farmacias?

La automatizacion, la inteligencia artificial o la mejora de la cadena de
suministro forman parte de las tendencias de logistica farmaceéutica, para un mejor

suministro de medicamentos.

e Aplicaciones moviles.
e Codificacion segura de los datos.

e Mejora de los empaquetados y optimizacién de su proceso.
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e Acceso a datos desde cualquier dispositivo y punto del mundo.
e Mejor conservacion de los medicamentos.
e Creacion de nuevos medicamentos de manera mas segura y rapida.

e Optimizacion de la cadena de suministro

En un hospital, el personal clinico realiza diariamente actividades logisticas sin
ser consciente del verdadero impacto de dichas actividades, en lugar de ser laboresque
se planifiquen, disefien y ejecuten por personal experto. Esa falta de personal
capacitado en areas de conocimiento orientadas a la gestion logistica dificulta una

asignacion mas eficiente de los recursos.

Pregunta 10. ; Como se pueden mejorar la atencion al cliente en la gestion de una

farmacia?

Se puede mejorar implementando la atencién farmacéutica y el seguimiento
farmaterapeutico desde el punto de vista desde hospitalizacién. Sabiendo los umbrales

de toxicidad y umbrales de crono farmacologia de cada activo.

Debe haber tecnologia que agilice, personalice y mejore la comunicacion entre
las empresas del sector farmacéutico y sus clientes.

Mejorar la atencién al cliente es un desafio que se abre tras el crecimiento
acelerado e inesperado que tuvo el sector a causa del COVID, se han desarrollado

estrategias efectivas centradas en mejorar la experiencia de cliente:

e Gestion integral del cliente.
e Marketing para el sector farmacéutico.
e Tecnologia de punta para mejorar la atencion al cliente.

e Estrategias de fidelizacion del cliente.

Para el desarrollo exitoso de estas estrategias y tendencias es importante
encontrar proveedores tecnoldgicos, especializados y expertos en las necesidades del

sector.
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Discusion

Los resultados de la encuesta realizada en la farmacia del hospital publico
indican que existen deficiencias y problemas en los procesos de dispensacién de
medicamentos, tiempos de espera, informacion al paciente, inventario y seguridad. La
falta de inventario suficiente es la causa de demora mas comun en la entrega de
medicamentos, lo que requiere una mejora en la gestion de inventarios y un proceso
estandarizado. El conteo y constatacion de los productos al momento de la entrega es
fundamental para garantizar que la entrega sea la oportuna y no existan defaces en los

inventarios futuros.

Los tiempos de espera varian y las principales causas de demoras son la falta
de stock y ordenes poco claras. El personal de farmacia tiene un conocimiento medio
a bajo sobre medicamentos y despacho, lo que requiere mayor formacion y
capacitacion. La organizacion de los medicamentos y la gestién de inventarios deben
mejorarse para evitar errores y garantizar la cantidad adecuada de medicamentos.
Ademas, existen problemas de seguridad en la farmacia que deben ser abordados para

proteger a los pacientes, el personal y los recursos materiales.

Estos resultados son consistentes con otros estudios como los de (Moran &
Gallardo, 2022; Demera & Gomez, 2021) que han encontrado que la capacitacion del
personal y la mejora en la organizacion y almacenamiento de medicamentos son
fundamentales para garantizar una gestion eficiente de las farmacias y reducir errores
en el despacho. Ademas, otros estudios han destacado la importancia del manejo
adecuado de inventarios para garantizar que los productos estén disponibles en las
cantidades necesarias.

Los errores en la dispensacion de medicamentos son comunes, principalmente
debido a la entrega erronea de medicinas similares, la mala digitacion de los
prescriptores y dosis incorrectas de medicacion. Por ultimo, es importante establecer
medidas para mejorar la seguridad en la farmacia y proteger los recursos materiales y

humanos de la institucion.

En comparacion con otras investigaciones, se puede encontrar un estudio

realizado por Ibrahim, Ibrahim, Meslamani y Al Mazrouei (2020) en el que se
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identificaron problemas similares en la gestion de farmacias, incluyendo errores en la
dispensacion y falta de capacitacion del personal. Ademas, otro estudio realizado por
Alghamdi, Karpinski, Lepp y Barkley (2019) encontr6 que la sobrecarga de trabajo y
las exigencias por parte de los pacientes son factores importantes que afectan
negativamente a la calidad del servicio en las farmacias. En conclusion, estos
resultados sugieren que es necesario mejorar los procesos y capacitar adecuadamente
al personal para reducir los errores en la dispensacion y mejorar la calidad del servicio

al cliente en las farmacias.

Los resultados de la encuesta y entrevista a experto demuestran la importancia
de implementar metodologias de mejora que propicien la correcta organizacion y
disciplina en el manejo de productos. Se requiere mayor formacién y capacitacion del
personal de farmacia para mejorar la calidad del servicio al cliente y la gestion de

productos en general.

En concomitancia, Peldez (2019) manifiesta que la gestion de farmacia
enfrenta varios desafios que afectan su desempefio, como la falta de talento humano,
el manejo del inventario y la gestion de los tiempos de entrega. Sin embargo, existen
oportunidades para mejorar estos procesos, tales como la implementacion de
tecnologias de automatizacion, aplicaciones maviles y una gestion integral del cliente.
Ademas, es importante cumplir con las normativas y estandarizar los procesos para

una gestion mas eficiente y segura.

En la literatura consultada de Ahmadi et al. (2019); Aldaz et al. (2022) destacan
la importancia de la optimizacion de los procesos de logistica en el sector
farmacéutico, no solo para mejorar la experiencia del cliente, sino también para
garantizar la seguridad en el uso de medicamentos. Para lograrlo, se proponen
estrategias como la implementacion de sistemas de gestion de inventario, el uso de
tecnologias de automatizacion y la formacion de equipos especializados en la gestion

logistica.

En resumen, la eficiencia en la gestion de farmacia es un factor clave para el
éxito del negocio y el bienestar de los pacientes. Con la metodologia 5s que se propone
se pretende optimizar la organizacion, orden, limpieza, disciplina y estandarizacion
contribuyendo a la mejora continua de los procesos y suministros de medicinas.
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Capitulo V. Propuesta

Planteamiento del procedimiento

La gestion de farmacia involucra procesos cruciales que deben ser eficientes
para garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito del negocio. En este trabajo se
presenta el planteamiento del procedimiento de una propuesta de mejoras practicas
para la gestion de farmacia de un hospital publico en la ciudad de Manta basada en la

metodologia 5s.

La metodologia 5s se basa en cinco principios: seleccién, orden, limpieza,
normalizacion y disciplina. Estos principios se aplican a cualquier proceso o area de
trabajo y buscan mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad. Esta propuesta
permitira optimizar el proceso, reducir los errores y los tiempos de espera, y mejorar
la satisfaccion del cliente. A continuacion, se presentara el procedimiento para
proponer mejoras practicas para la gestion de farmacia del hospital publico de la

ciudad de Manta utilizando la metodologia 5S:
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Figura 16. Flujo de la propuesta de la metodologia 5s
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Nota. Elaborado por Mireya Isabel Rizo Delgado.
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1. Sensibilizacion: El primer paso es sensibilizar a todo el personal que trabaja
en la farmacia sobre la importancia de la metodologia 5S y cdmo esta puede
ayudar a mejorar la gestion de la farmacia.

2. Seleccion de un equipo encargado de la implementacion de la metodologia 5S:
El siguiente paso es seleccionar un equipo encargado de liderar la
implementacion de la metodologia 5S en la farmacia, este equipo debera estar
conformado por personal de distintas areas para que puedan trabajarse mejor
las mejoras.

3. Evaluacion de la situacion actual: El equipo encargado de liderar la
implementacion de la metodologia 5S en la farmacia debera realizar una
evaluacién de la situacion actual de la gestion de la farmacia para identificar
areas de oportunidad. Para ejemplificar este proceso se aplico un formato de
auditoria interna de cada una de las 5s donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 7. Formato de auditoria interna SEIRI (Clasificacién)

Criterios Calificacion
No cumple 0
Cumple escasamente 1
Cumple parcialmente 2
Cumple en gran medida, pero se 3

necesita mejorar

Cumple total y adecuadamente 4

Aspectos para evaluar Areas

Seiri (clasificacion) Compras Almacenamiento Disposicion

Se ha implementado una técnica para 3 2 2
eliminar elementos que no son
necesarios
Se han removido todos los elementos 3 1 1
no Utiles
El proceso implicé el uso de tarjetas 3 1 1

rojas para identificar y descartar
elementos no utiles
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Criterios Calificacién
Los componentes esenciales restantes 2 2 2
se encuentran clasificados con
precision y se mantuvieron en
condiciones ideales
El area ha sido claramente etiquetada, 3 3 3
ordenada sistematicamente y limpiada
higiénicamente
Totales 14 9 9
% de cumplimiento 70% 45% 45%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

Figura 17. Resultados auditoria interna SEIRI (Clasificacion)

% DE CUMPLIMIENTO

70

45%
45%

COMP RAS ALMACENAMIENTO DISPOSICION

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

De acuerdo con los resultados de la auditoria en relacion con la primera S sobre la

clasificacion se encontrd en el departamento de compras un mayor cumplimiento,

mientras en almacenamiento y disposicion existen deficiencias por mejorar, puesto no

se han removido los elementos no utiles, ni se encuentra correctamente organizado lo

esencial, por lo cual es necesario una propuesta de mejora.
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Tabla 8. Formato de auditoria interna SEITON (Orden)

Criterios Calificacion
No cumple 0
Cumple escasamente 1
Cumple parcialmente 2
Cumple en gran medida, pero se 3
necesita mejorar
Cumple total y adecuadamente 4
Aspectos para evaluar Areas
Seiton (orden) Compras Almacenamiento Disposicion
Existe un sistema en el que los 3 3 3
articulos se organizan en un orden
particular
Los espacios de trabajo o los lugares 3 3 3
de trabajo estan claramente definidos
y delimitados
Los objetos se pueden colocar de 3 2 1
manera intuitiva
Los elementos empleados son 3 2 4
devueltos a sus lugares identificados
La posicion de cada elemento se alinea 3 3 3
con su lugar asignado
Totales 15 13 14
% de cumplimiento 75% 65% 70%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.
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Figura 18. Resultados auditoria interna SEITON (Orden)
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Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

En relacion con la segunda S relativa al orden el area de compras mantiene el mayor
cumplimiento, seguida por la disposicién o despacho y la seccion de almacenamiento,
las falencias estan dadas principalmente en la dificultan para ubicar elementos, y que
se vuelvan a colocar en los respectivos lugares, existiendo aspectos por mejorar en

todos los criterios objeto de revision.

Tabla 9. Formato de auditoria interna SEISO (Limpieza)

Criterios Calificacion
No cumple 0
Cumple escasamente 1
Cumple parcialmente 2
Cumple en gran medida, pero se 3

necesita mejorar

Cumple total y adecuadamente 4
Aspectos para evaluar Areas
Seiso (limpieza) Compras Almacenamiento Disposicion
Las herramientas de limpieza 4 4 4
adecuadas estan presentes y colocadas
correctamente
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Criterios Calificacion

Los pisos, las paredes y el techo estan 3 3 3
impecables

Existe un programa establecido para la 0 0 0
limpieza regular

los miembros del personal son 0 0 0

responsables de garantizar que la

limpieza se lleve a cabo correctamente

Los métodos de limpieza utilizados en 3 3 3

las areas priorizan la seguridad tanto

de los empleados como de los clientes

Totales 10 10 10

% de cumplimiento 50% 50% 50%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

Figura 19. Resultados auditoria interna SEISO (Limpieza)
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Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

En relacion con la tercera S sobre la limpieza todas las areas examinadas presentan
solo la mitad del cumplimiento de criterios teniendo falencias en cuanto a no contar
con cronogramas Yy aspectos relativos a la supervision, asi como existen aspectos por

mejorar para garantizar la limpieza y el buen servicio.
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Tabla 10. Formato de auditoria interna SEIKETSU (Normalizacion)

Criterios Calificacién
No cumple 0
Cumple escasamente 1
Cumple parcialmente 2
Cumple en gran medida, pero se 3

necesita mejorar

Cumple total y adecuadamente 4
Aspectos para evaluar Areas

Seiketsu (normalizacion) Compras Almacenamiento Disposicion
Se han cumplido los requisitos 0 0 0
establecidos en las tres etapas
anteriores
Cuentan con procesos estandarizados 1 2 0
No han existido anomalias dentro de 0 0 0
los procesos estandarizados
Los procesos estandarizados 0 0 0
empleados estan siendo efectivos
Los colaboradores han producido 2 2 2
consistentemente  los  resultados
esperados
Totales 3 4 2
% de cumplimiento 15% 20% 10%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.
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Figura 20. Resultados auditoria interna SEIKETSU (Normalizacién)

% DE CUMPLIMIENTO
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Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s
en farmacia del hospital publico.

Segun los resultados las tres areas examinadas de la farmacia tienen un bajo
cumplimiento en cuanto a la normalizacion o estandarizaciéon ya que no cumplen con
los tres pasos anteriores, carecen de procesos estandarizados y la efectividad de estos,
lo cual limita el desempefio de los colaboradores en el cumplimiento de las funciones.

Tabla 11. Formato de auditoria interna SHITSUKE (Disciplina)

Criterios Calificacion
No cumple 0
Cumple escasamente 1
Cumple parcialmente 2
Cumple en gran medida, pero se 3

necesita mejorar

Cumple total y adecuadamente 4
Aspectos para evaluar Areas
Shitsuke (disciplina) Compras Almacenamiento Disposicion
Se realizan reuniones periddicas para 3 3 3

asegurar el cumplimiento vy
seguimiento de la gestion de farmacia
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Criterios Calificacién
Existe un protocolo de comunicacion 3 2 2
para garantizar que los empleados
cumplan con los procedimientos y
controles establecidos
Los miembros del personal estan 2 0 0
capacitados en procedimientos de
gestion y control
Se establecen metas y objetivos para 1 0 0
mejorar el cumplimiento de las
actividades
Existe un plan para corregir errores, 0 0 0
fallas, retroalimentar y reconocer el
desempefio del personal
Totales 9 5 5
% de cumplimiento 45% 25% 25%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

Figura 21. Resultados auditoria interna SHITSUKE (Disciplina)
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Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.



En la Gltima S sobre la disciplina existen deficiencias en cuanto al cumplimiento de
procesos, orden, seguimiento y monitoreo de todos los pasos, es evidente que existen
aspectos por mejorar para garantizar la correcta gestion de farmacia, como la
capacitacion, creacion de planes de accién para revisar y corregir falencias, asi como
para definir metas, medirlas y reconocer el desempefio del personal, en general las
areas presentan deficiencias en el cumplimiento de los pasos que estipulan la

metodologia 5s.

Tabla 12. Resumen de resultados de auditoria interna 5s

Areas % de cumplimiento
Compras Almacenamiento Disposicion

SEIRI (Clasificacion) 70% 45% 45%
SEITON (Orden) 75% 65% 70%
SEISO (Limpieza) 50% 50% 50%
SEIKETSU (Normalizacion) 15% 20% 10%
SHITSUKE (Disciplina) 45% 25% 25%

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la Auditoria Interna de la metodologia 5s

en farmacia del hospital publico.

Figura 22. Resumen de resultados de auditoria interna 5s

80% 5%
70% 70%
70% 5%
60%
50%50%50%
50% %45% 45%
40%
30%
20%
20% 15%
0%
10% I
0%
SEIRI SEITON (Orden) SEISO SEIKETSU SHITSUKE
(Clasificacién) (Limpieza) (Normalizacién)  (Disciplina)

B Compras ™ Almacenamiento = Disposicion



Las &reas de compras, almacenamiento y despacho de una farmacia publica presentan

deficiencias en cuanto a la metodologia 5S (clasificacion, orden, limpieza,

estandarizacion y disciplina). Como experto, se puede realizar un andlisis de la

situacion y se pueden proponer algunas soluciones para mejorar la situacion.

Analisis de lasituacion:

La falta de clasificacion y orden en las areas de compras, almacenamiento y
despacho puede generar dificultades para encontrar los productos necesarios
de manera rapida y eficiente.

La falta de limpieza y estandarizacion puede generar problemas de higiene y
seguridad en el manejo de los productos.

La falta de disciplina en el mantenimiento de los procesos y la falta de
compromiso del personal pueden generar ineficiencias en el manejo de los

productos y en la atencién al cliente.

Soluciones propuestas:

Implementar la metodologia 5S en las &reas de compras, almacenamiento y
despacho para mejorar la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina en los procesos.

Realizar una capacitacion al personal para que conozca y comprenda la
importancia de la metodologia 5S y su aplicacién en el ambito laboral.
Establecer un sistema de seguimiento y control para verificar el cumplimiento
de los procesos y la aplicacion de la metodologia 5S en las areas de compras,
almacenamiento y despacho.

Disefio de un plan de trabajo: El equipo encargado de liderar la
implementacion de la metodologia 5S en la farmacia debera disefiar un plan de
trabajo que responda a los resultados encontrados en la auditoria, para llevar a
cabo la implementacién de la metodologia en la gestion de farmacia; asi
también es importante la capacitacion del personal en cada una de las 5s, previo

a su desarrollo.
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5. Implementacion de la metodologia 5S: Una vez que se haya identificado las
areas de oportunidad en la gestion de la farmacia, se debera implementar la
metodologia 5S en cada una de ellas conforme se vayan identificando las

oportunidades de mejora y las actividades planteadas a continuacion:

Tabla 13. Actividades de Metodologia 5s

Herramientas Actividades
Seiri 1. ldentificar los productos y materiales necesarios para el proceso
(clasificacion) de despacho en la farmacia.

2. Separar los productos y materiales que no se utilizan o estan
vencidos y descartarlos.

3. Clasificar los productos y materiales restantes segln su tipo,
tamafio y frecuencia de uso.

4. Asignar un lugar de almacenamiento para cada tipo de producto
y material, de acuerdo con su frecuencia de uso y su cercania al
area de despacho.

5. Etiquetar cada lugar de almacenamiento con informacion
detallada sobre el producto o material que se almacena alli.

6. Establecer un sistema de rotacion de inventario para garantizar
que los productos y materiales mas antiguos se utilicen primero.

7. Capacitar a los empleados sobre como mantener el area de
almacenamiento y despacho organizada y limpia en todo
momento.

8. Realizar inspecciones periddicas para asegurarse de que todos
los productos y materiales se estén almacenando y despachando
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Seiton (orden) 1. Identificar todos los productos que se encuentran en la farmacia

y clasificarlos por categorias de acuerdo a su tipo.

2. Establecer un lugar especifico para cada categoria de producto
de la farmacia.

3. Colocar etiquetas en los estantes y cajones para identificar los
lugares en los que se deben almacenar los productos.

4. ldentificar y eliminar los productos vencidos o los que no se
venden para liberar espacio.

5. Definir la ubicacién de los productos mas vendidos en un lugar
de facil acceso.

6. Colocar los productos de mayor uso delante de los menos
utilizados.

7. Mantener en orden y limpios los estantes y cajones.

8. Establecer procedimientos para actualizar el inventario y
reabastecer las estanterias cuando sea necesario.
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Herramientas

Actividades

10.

Capacitar al personal de la farmacia en la metodologia 5S para
que puedan participar activamente en la implementacion del
orden en la gestion de farmacia.

Realizar seguimiento y evaluacidn constante para asegurar el
mantenimiento del orden y de la mejora en la gestién de
farmacia del hospital pablico de la ciudad de Manta.

Seiso (limpieza)

=

Deshacerse de lo innecesario: Antes de comenzar a limpiar, es
importante deshacerse de todo lo que no es necesario. Esto
incluye productos vencidos, medicamentos no utilizados y
cualquier otra cosa que solo acumule polvo y ocupe espacio en
la farmacia.

Identificar los elementos necesarios: Seleccionar los elementos
gue se necesitan para llevar a cabo la actividad de limpieza, por
ejemplo, escobas, cepillos, pafios, productos de limpieza, etc.
Asignar funciones: Asignar a cada miembro del equipo una
funcién especifica en la actividad de limpieza y asegurarse de
gue sepan cudl es su responsabilidad.

Organizar y etiquetar: Es hora de organizar y etiquetar todo lo
gue queda. Los medicamentos, los suministros y cualquier otro
producto deben tener un lugar designado y estar claramente
etiquetados para facilitar su identificacion y acceso.

Limpiar y desinfectar: Las estanterias, los mostradores, los
pisos y cualquier otro elemento deben ser limpiados y
desinfectados regularmente para garantizar la seguridad y la
higiene de los productos que se manejan y de los clientes que
acuden a la farmacia.

Establecer un programa de mantenimiento: Una vez que la
Seison se haya llevado a cabo, es importante establecer un
programa de mantenimiento para garantizar que la farmacia se
mantenga limpia y organizada. Esto puede incluir tareas diarias,
semanales y mensuales para garantizar que se mantenga un alto
nivel de limpieza y organizacion.

Inspeccionar: Inspeccionar la limpieza y asegurarse de que no
queden restos de suciedad o polvo.

Capacitar a todo el personal: Por ultimo, es importante capacitar
a todo el personal sobre la importancia de la tercera S y como
pueden contribuir a mantener la farmacia limpia y organizada.
Esto puede incluir capacitacién sobre técnicas de limpieza,
etiquetado y organizacidn, asi como la importancia de seguir los
procedimientos establecidos para garantizar la seguridad y la
calidad de los productos.
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Herramientas

Actividades

Seiketsu
(normalizacion)

Establecer una hoja de ruta para la implementacion de la
metodologia 5s en la farmacia, con objetivos y plazos
especificos para cada paso.

Realizar una evaluacion del estado actual de la gestion de
farmacia, identificando los procesos criticos y los lugares en los
gue se generan los mayores problemas.

Establecer un equipo de trabajo que se encargara de la
implementacién de la metodologia 5s en la farmacia, liderado
por un responsable que coordinard las acciones y dara
seguimiento a los procesos.

Realizar una limpieza exhaustiva de la zona de almacenamiento
y despacho, eliminando aquellos elementos que no son
necesarios para el trabajo.

Establecer un sistema de almacenamiento y organizacion de los
medicamentos, para facilitar el acceso y la localizacion de los
productos.

Establecer un sistema de identificacién y etiquetado de los
medicamentos, para facilitar su seguimiento y control.
Implementar medidas de seguridad y prevencion de accidentes
en la zona de despacho, como la sefializacion de los espacios y
la formacion de los trabajadores en las normas de seguridad.
Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento de los
resultados de la implementacion, para evaluar la eficacia de la
metodologia 5s y realizar los ajustes necesarios.

Sensibilizar y capacitar a los trabajadores de la farmacia en la
metodologia 5s y en las buenas préacticas de gestion de farmacia,
para que puedan contribuir activamente a la mejora continua.

Shitsuke
(disciplina)

Planificar reuniones periddicas para asegurar el cumplimiento y
seguimiento de la disciplina en la gestion de farmacia.
Establecer un protocolo de comunicacién para garantizar que
los empleados cumplan con los procedimientos y controles
establecidos.

Realizar sesiones de capacitacion a los empleados para
entrenarlos en los nuevos procedimientos y controlar la
disciplina en la gestion de farmacia.

Establecer metas y objetivos mensuales para mejorar el
cumplimiento de las actividades en el area de farmacia.
Establecer una rutina de inspeccion diaria para garantizar la
disciplina en el area de farmacia.

Establecer un plan de accidn para corregir errores y fallas en las
operaciones de farmacia (compras, almacenamiento vy
despacho).
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Herramientas Actividades
7. Implementar un sistema de retroalimentacion y reconocimiento
para premiar al personal que cumpla con los procedimientos de
disciplina.
8. Publicar y mantener actualizados los manuales vy
procedimientos relacionados con la disciplina en el area de
farmacia.

Nota. Elaborado por Mireya Isabel Rizo Delgado.

6. Monitoreo y seguimiento: Una vez que se haya implementado la metodologia
5S en la gestion de la farmacia, el equipo encargado de la implementacion
debera monitorear y hacer seguimiento al trabajo que se esta llevando a cabo;
esto se debe llevar a cabo mediante auditorias internas periddicas que permitan
el control de los procesos.

7. ldentificacion de resultados: Finalmente, se deberan identificar los resultados
de la implementacion de la metodologia 5S en la gestion de la farmacia y

evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad.

El primer paso en el planteamiento de la propuesta de mejoras préacticas para
la gestion de la farmacia es la seleccion. En este principio se identifican los elementos
necesarios para el proceso y se eliminan los innecesarios. En la gestion de la farmacia,
se deben seleccionar los medicamentos y productos necesarios para el despacho y

eliminar los que no se utilizan o estan caducados.
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Figura 23. Flujo de Seiton
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Nota. Pasos a seguir para el primer paso de lametodologia, considerando los productos

de la farmacia del hospital publico de Manta.

Figura 24. Tarjeta roja
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Nota. Formato de tarjeta roja. Tomado de (Caballero & Veliz, 2020, p. 83).
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El segundo principio es el orden. En este principio se organizan los elementos
seleccionados para facilitar el proceso y reducir el tiempo de busqueda. En la gestion
de la farmacia, se deben organizar los medicamentos y productos de acuerdo con su

clasificacion, su fecha de vencimiento y su popularidad.

El tercer principio es la limpieza. En este principio se eliminan la suciedad y
el desorden para mejorar la seguridad y la eficiencia. En la gestion de la farmacia, se
deben limpiar y desinfectar las areas de trabajo y los elementos utilizados para evitar

la contaminacion y la propagacion de enfermedades.

El cuarto principio es la normalizacion. En este principio se establecen normas
y procedimientos para asegurar la consistencia y la calidad del proceso. En la gestién
de la farmacia, se deben establecer normas para el manejo y despacho de los
medicamentos y productos, como la verificacion de la receta médica y la identificacion

del cliente.

El quinto y Gltimo principio es la disciplina. En este principio se fomenta la
responsabilidad y el compromiso para mantener los resultados obtenidos a traves de
la implementacion de los cuatro principios anteriores. En la gestion de la farmacia, se
deben establecer medidas de control y supervision para asegurar que los

procedimientos sean seguidos Yy los resultados sean mantenidos.
Validacion técnica

Para llevar a cabo la implementacion de la metodologia 5s en la farmacia del
hospital publico de la ciudad de Manta, es importante contar con los recursos
necesarios. Entre estos recursos se incluyen el personal capacitado, los materiales
necesarios para la implementacion, y el tiempo y el presupuesto necesarios para llevar

a cabo el proceso.
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Tabla 14. Responsables de la propuesta Metodologia 5s

No. Responsables

1 Jefe de Farmacia

2 Investigadora

3 Colaboradores de Farmacia

Nota. Elaborado por Mireya Isabel Rizo Delgado.

Es importante que el personal esté capacitado en los principios de la
metodologia 5s y en como aplicarlos de manera efectiva en la farmacia. Esto incluye
la capacitacion en la clasificacion y organizacion de los productos, la limpieza y
mantenimiento de los espacios de trabajo, y la estandarizacion y disciplina en los

procesos.

Los materiales necesarios para la implementacion de la metodologia 5s
incluyen equipos de limpieza, contenedores y etiquetas para la clasificacion de los
productos, y herramientas para el mantenimiento de los espacios de trabajo. El tiempo
y el presupuesto necesarios para llevar a cabo la implementacion de la metodologia 5s
dependeran del tamafio de la farmacia y la complejidad de los procesos. Es relevante

asignar suficiente tiempo y presupuesto para garantizar el éxito del proceso.

Tabla 15. Cronograma de la propuesta Metodologia 5s

Fases Actividades SEMANAS

1123 (4|5(6|7|8 |9 |10|11]12

Sensibilizacion | Planificacion inicial
Capacitacion  del
personal en las 5s

Seleccion de un | Conformacién  de
equipo equipos de trabajo
encargado Delegacion de
responsabilidades

Disefio de un Establecimiento de
plan de trabajo | objetivos y pasos a
sequir

Evaluacién de | Diagnostico inicial
la situacion | de  la  realidad

actual debilidades y
oportunidades  de
mejora
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Implementacion | Desarrollo de
de la | primera S (SEIRI-
metodologia 5S | CLASIFICAR)
Desarrollo de la
segunda S
(SEITON-
ORDENAR)
Desarrollo de la
tercera S (SEISO-

LIMPIAR)
Desarrollo de la
cuarta S
(SEIKETSU-

ESTANDARIZAR)
Desarrollo de la
quinta S
(SHITSUKE-
DISCIPLINAR)
Identificacion Monitoreo y
de resultados seguimiento
Revision de
resultados
Acciones de mejora
continua

Nota. Elaborado por Mireya Isabel Rizo Delgado.

En conclusidn, la implementacion de la metodologia 5s puede tener un impacto
significativo en la gestion de farmacia del hospital publico de la ciudad de Manta. Para
llevar a cabo esta implementacion de manera efectiva, es importante contar con los
recursos necesarios, incluyendo el personal capacitado, los materiales necesarios, y el
tiempo y presupuesto adecuados. Con estos elementos, se puede lograr una mayor

eficiencia en los procesos y una mejor experiencia para los clientes.
Validacién financiera

La implementacion de la metodologia 5s es una herramienta ampliamente
utilizada para mejorar la organizacion y la eficiencia en empresas de diferentes
sectores. En la farmacia del hospital publico de la ciudad de Manta, esta metodologia
puede ser aplicada para mejorar la gestion y, por lo tanto, aumentar la satisfaccion del

cliente y reducir los costos operativos.

Para llevar a cabo la implementacion de la metodologia 5s en la farmacia del
hospital publico, es necesario contar con un presupuesto adecuado que permita cubrir

los costos de los materiales, la capacitacion del personal y la implementacion de los
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cambios necesarios. A continuacion, se presentan los principales elementos que deben
ser considerados en el presupuesto para la implementacién de la metodologia 5s en la
farmacia de la ciudad de Manta.

1. Evaluacion inicial: Antes de comenzar con la implementacion de la
metodologia 5s, es necesario realizar una evaluacion inicial para identificar las areas
que necesitan mejoras y los cambios que deben ser implementados. Esta evaluacion
puede ser realizada por un consultor externo o por un equipo interno de la empresa. El
costo de la evaluacion inicial dependera del tamafio de la farmacia y de la complejidad
de los procesos. Se estima que el costo promedio de una evaluacion inicial es de $500
a $1.500.

2. Materiales: La implementacion de la metodologia 5s requiere la
adquisicion de materiales como estantes, cajas de almacenamiento, etiquetas,
marcadores, entre otros. El costo de los materiales dependerd del tamafio de la
farmacia y de la cantidad de materiales necesarios. Se estima que el costo promedio
de los materiales es de $1.000 a $3.000.

3. Capacitacion del personal: Es importante que todo el personal de la
farmacia esté capacitado en la metodologia 5s para garantizar su éxito a largo plazo.
Se recomienda contratar a un consultor externo para la capacitacion del personal, lo
que tiene un costo promedio de $2.500 a $5.000. También se puede considerar la
capacitacion interna, lo que reduciria los costos, pero podria requerir mas tiempo y

recursos.

4. Implementacién de cambios: Una vez que el personal ha sido capacitado,
se deben implementar los cambios necesarios en la farmacia. Esto puede incluir la
reorganizacion de los estantes, la eliminacion de productos obsoletos, la identificacion
de areas de almacenamiento, entre otros. El costo de la implementacion de cambios
dependera del tamafio de la farmacia y de la cantidad de cambios necesarios. Se estima

que el costo promedio de la implementacién de cambios es de $1.500 a $3.500.
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Tabla 16. Presupuesto de la propuesta Metodologia 5s

Descripcion Inversion
Evaluacion Inicial $1.500,00
Materiales (Equipos de limpieza, contenedores, $3.000,00
etiquetas, herramientas para el mantenimiento)
Capacitacion del personal (SEIRI-CLASIFICAR) $1.000,00
Capacitacion del personal (SEITON-ORDENAR) $1.000,00
Capacitacion del personal (SEISO-LIMPIAR) $1.000,00
Capacitacion del personal (SEIKETSU- $1.000,00
ESTANDARIZAR)
Capacitacion del personal (SHITSUKE- $1.000,00
DISCIPLINAR)
Implementacion (SEIRI-CLASIFICAR) $700,00
Implementacion (SEITON-ORDENAR) $700,00
Implementacion (SEISO-LIMPIAR) $700,00
Implementacién (SEIKETSU-ESTANDARIZAR) $700,00
Implementacion (SHITSUKE-DISCIPLINAR) $700,00
Total promedio $13.000,00

Nota. Elaborado por Mireya Isabel Rizo Delgado.

En conclusion, el presupuesto para la implementacion de la metodologia 5s en

la farmacia del hospital publico la ciudad de Manta puede variar de $6.500 a $13.000,

dependiendo de los proveedores y de la complejidad de los procesos. A pesar de los

costos involucrados, la implementacion de la propuesta puede traer beneficios

significativos en la institucion, incluyendo una mejora en la gestion de farmacia, una

mayor satisfaccion del cliente y una reduccion en los costos operativos.
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Conclusiones

Se describieron en el marco tedrico los procesos logisticos que se ejecutan en
la farmacia del hospital publico de la ciudad de Manta, estos son fundamentales para
garantizar la calidad de los medicamentos y la satisfaccion del cliente. Desde la
recepcion de los pedidos, el almacenamiento, la dispensacion hasta la gestion de
devoluciones y caducidades, se llevan a cabo siguiendo las normativas sanitarias y

legales para brindar un servicio de calidad y seguro para la poblacion.

La encuesta y entrevista realizada en la farmacia del hospital pablico demostré
la necesidad urgente de mejorar los procesos Y la gestion de los medicamentos. Siendo
los principales problemas: la dispensacion errénea de medicamentos, los tiempos de
espera son problemas comunes que afectan la seguridad del paciente y la eficiencia
del servicio, la falta de inventario y seguridad. Es fundamental fortalecer la
capacitacion del personal de farmacia y mejorar la organizacion de los medicamentos

e inventarios para garantizar la calidad del servicio y prevenir errores.

Se propuso la metodologia 5s en la gestion de la farmacia del hospital publico
en la ciudad de Manta, la cual contempla la seleccion, el orden, la limpieza, la
normalizacién y la disciplina los cuales son los principales principios que deben ser

aplicados segun las actividades sugeridas para lograr los mejores resultados.
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Recomendaciones

Es de vital importancia que la farmacia del hospital publico de la ciudad de
Manta siga implementando y mejorando sus procesos logisticos para garantizar la
calidad y seguridad de los medicamentos que dispensan. ES necesario que se
mantengan actualizados en cuanto a las normativas sanitarias y legales para evitar
problemas legales y proteger la salud de sus clientes. Ademas, es fundamental que se
capacite al personal encargado de estos procesos para que puedan desempefiar su labor
de manera eficiente y eficaz. Solo de esta manera se podra asegurar la satisfaccion del

cliente y el éxito de la farmacia en el mercado.

La gestion de inventarios debe ser mejorada mediante el uso de metodologias
estandarizadas y medidas para asegurar que se cuente con suficiente stock de
medicamentos. A su vez, la seguridad en la farmacia debe ser reforzada para proteger
tanto a los pacientes como al personal y los recursos materiales. Se deben establecer
medidas para prevenir el robo y la mala utilizacion de los medicamentos, y para
garantizar que el personal de la farmacia esté debidamente formado y capacitado en

cuestiones de seguridad.

Se sugiere la pronta implementacion de la metodologia 5s en la gestion de
farmacia en el hospital publico de la ciudad de Manta, la que permitird mejorar la
eficiencia, la calidad y la seguridad del proceso. Con estas mejoras practicas, la
organizacion podré ofrecer un servicio de calidad a sus clientes y mejorar su imagen

institucional.
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RESUMEN/ABSTRAC
La gestion de inventarios de una farmacia es de gran importancia debido a que su correcto

funcionamiento garantizala disponibilidad de medicamentos y productos farmacéuticos para la
poblacién, lo que se traduce en la mejora de la salud y calidad de vida de las personas. Ademas,
una buena gestion permite reducir costos, minimizar errores enla entrega de medicamentos y
optimizar los tiempos de entrega, o que se traduce en una mayor satisfaccién de losclientes y
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objetivodesarrollar una propuesta para mejorar la gestion de farmacia de un hospital puablico en
la ciudad de Manta. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva con enfoque mixto, para la
cual se emple6 como técnica cualitativa laentrevista a un experto; y cuantitativa mediante la
encuesta al personal de farmacia, siendo la poblacién un total de 25 colaboradores. Los
resultados indican que existen deficiencias y problemas en los procesos de dispensacion de
medicamentos, tiempos de e@era, informacion al pacie'@a, inventario y seguridad. Se concluye
con el desarrollo deun plan mejoramiento basado en la metodologia 5s para la gestion de
farmacia, la que permitira mejorar la eficiencia,

la calidad y la seguridad de los procesos.
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