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Resumen

El propdsito principal de este trabajo de investigacion, fue analizar el uso de la
facturacion electronica obligatoria del régimen RIMPE emprendedores sector general
en el afio 2022. Para ello, se realizd una encuesta de 23 preguntas que fue previamente
validada con la herramienta del Alfa de Cronbach para determinar tanto la conducta
como el efecto que tendrian los contribuyentes, y evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas del SRI. Se utilizo una investigacion bibliogréafica de tipo concluyente
descriptiva y causal, con el uso de herramientas cuantitativas, que fueron cruciales
para la recopilacion y el procesamiento o analisis de datos. Debido a la
implementacion de facturacion electrénica forzosa en Ecuador para el régimen
RIMPE, el 64,9% de los encuestados asever6 que la percepcion del uso de
instrumentos tecnoldgicos es positiva, puesto que facilita la emision de la factura
electronica de forma agil y eficaz desde la plataforma que proporciona el SRI, a su vez
garantiza su autenticidad a través de la firma electronica. También, mas del 70%
confirmé que la facturacion electronica simplifica procesos y evita errores en el
cumplimiento tributario, adem&s notaron una disminucion de costos. Frente a la
intencion de evadir impuestos, el 42,19% de los contribuyentes percibieron
complejidades tras la expedicidn de leyes fiscales y limitantes de evasion ante el uso
de factura electronica, debido a que el SRI tendr4 mayor control. Los factores que
determinaron la intencién de evadir impuestos fue la actitud de los contribuyentes y

las normas subjetivas frente a percepcion fiscal y judicial.

Palabras claves: Evasion tributaria; Impuesto al Valor Agregado (IVA); recaudacion

tributaria y emprendedor.
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Capitulo 1. Introduccion
Antecedentes

Ecuador implement6 la facturacion electrénica obligatoria para todos los
contribuyentes a excepcion de los que pertenecen al Régimen Simplificado RIMPE
Negocio Popular desde el 29 de noviembre de 2022, esta herramienta tecnoldgica es
incorporada al sistema tributario con el fin de automatizar los controles. Como
consecuencia permitira a los contribuyentes al pago oportuno de impuestos y de este
modo, neutralizara la evasion tributaria que reduce los ingresos para el Presupuesto
General del Estado (Paredes & Garcia, 2021); lo que limita a la redistribucion de
valores para la inversion social en beneficio de la comunidad en areas de (a) salud (b)
educacion (c) infraestructuras en entre otras.

Garcia et al. (2022) citd que la administracion tributaria ha estado inmersa en
constantes reformas, con el objetivo de obtener mayor recaudacion fiscal y de esta
manera acortar la evasion tributaria. Asi también, Arizaga (2021) menciond que el
organismo fiscalizador implementa estrategias de recaudacion en los impuestos
procedentes de las personas naturales y de pequefios emprendimientos que tienen baja
imposicion, con un enfoque de orientacion online y mas no en presencial. En aras de
recuperar la economia post-pandemia COVID 2019 y simplificar los regimenes de los
contribuyentes, el gobierno tuvo participacion con la creacion de la Ley Organica para
el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021). Esta ley derog6 el Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) y Régimen Impositivo para Microempresas, siendo
sustituido por el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE). Desde el afio 2012, inici6 la implementacion de facturacion electrdnica
dirigido a un grupo de contribuyentes, que disponian con los implementos
tecnologicos. Para el afio 2013, Ecuador entré en la fase de voluntariedad, es decir, los
contribuyentes podian acoger de manera voluntaria a la emision de documentos
electronicos. El Servicio de Rentas internas a través de su Director General determino
mediante resolucion NACDGERCGC13-00236 que fue publicado el 17 de mayo del
2013 en el Registro Oficial No. 956, para el afio 2014 la etapa de obligatoriedad para
todos los contribuyentes (Vergara, 2017). A continuacion, se presenta en las siguientes
tablas el calendario obligatorio de emision de facturacion electronica para los

contribuyentes segun las resoluciones emitidas por la administracion tributaria.



Tabla 1l

Calendario de facturacion electronica obligatoria en Ecuador — Parte A

LEY/
RESOLUCION  FECHA GRUPOS
01/08/2014 Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.
NAC- Instituciones financieras reguladas por la
DGERCGC14- Superintendencia de Bancos.
00366 01/10/2014 Contribuyentes especiales con actividades econdmicas

de telecomunicaciones y television pagada.

Exportadores calificados como especiales.

Demés contribuyentes especiales, ventas a través de
NAC- internet.

DGERCGC14- 01/01/2015 Contribuyentes con autorizacion vigente de sistemas

00366 computarizados (auto-impresores).
Exportadores.

NAC- Empresas publicas y empresas de servicios publicos.
DGERCGC14- 01/01/2015 Entidades del Sector Publico Financiero, empresas de

00157 economia mixta.

NAC-
DGERCGC15- 01/02/2015 Notarios.

00000004

Organismos y entidades de la Funcion Ejecutiva.

Asamblea Nacional, Organismos y entidades de la

Funcion Judicial.

NAC- 01/04/2015 Organismos y entidades de la Funcion de Transparencia
DGERCGC14- y Control Social.
00157 Organismos y Entidades de la Funcién Electoral.

Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas.

Los organismos y entidades de los Gobiernos
01/07/2015 Auténomos Descentralizados.

Demas organismos y entidades publicas.

Nota: Tomado de “Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos”, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos


http://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos

Tabla 2

Calendario de facturacion electronica obligatoria en Ecuador — Parte B

LEY/
RESOLUCION FECHA GRUPOS
NAC- 01/01/2018 Proveedores del Estado, con facturacion en el ejercicio
DGERCGC17- fiscal anterior igual o mayor a los ingresos para llevar
00000430 contabilidad.

Contribuyentes con facturacion en el ejercicio fiscal
anterior igual o mayor para estar obligados a llevar
contabilidad, y que el 50% corresponda a transacciones

con exportadores.

Personas naturales y sociedades con ingresos anuales del
gjercicio anterior iguales o mayores para medianas

empresas.

Sujetos pasivos del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE).

Sujetos pasivos del Impuesto Redimible a las Botellas
Plasticas no Retornables (IBPNR).

Contribuyentes que soliciten la devolucion del Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables
(IBPNR).

Productores y comercializadores de alcohol;

Titulares de concesiones mineras, contratos de
explotacion minera, licencias y permisos, instalar y
operar plantas de beneficio, fundicion y refinacién, y de
licencias de comercializacion; en general, todos los
titulares de derechos mineros, excluidos los que se

encuentran bajo el régimen de mineria artesanal.

Elaboracién y refinado de azlcar de cafia.

Nota: Tomado de “Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos”, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos


http://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos

Tabla 3

Calendario de facturacion electrénica obligatoria en Ecuador — Parte C

LEY/ ) FECHA GRUPOS

RESOLUCION
Importadores habituales de bienes, Agentes de aduana.

NAC- Servicios de transporte de valores y especies monetarias,
DGERCGC17- 01/06/2018 a través de vehiculos blindados.

00000568 Venta, cesion o transferencia de cartera, a cualquier
titulo.

NAC- c) Personas naturales y sociedades con ingresos anuales
DGERCGC17- del ejercicio fiscal anterior sean iguales o superiores al
00000430/NAC- monto contemplado para pequefias empresas en el
DGERCGC17- 01/01/2019 Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de

00000431, Desarrollo Productivo de la Inversion, a excepcion de
inciso agregado las personas naturales y sociedades cuyo domicilio fiscal
a la Disposicion se encuentre en la Provincia de Galapagos y que no

Transitoria mantengan establecimientos en el Ecuador continental.
Unica
1) Quienes realicen actividades de comercializacion de

NAC- vehiculos nuevos de transporte terrestre, incluidos
DGERCGC18- 01/01/2019 motocicletas. Las personas naturales y sociedades que

00000191 realicen actividades de venta de combustibles liquidos

reformada por derivados de hidrocarburos y biocombustibles.
la 2) Los importadores -personas naturales y sociedades-
resolucion que realicen actividades de venta local de los productos
No. NAC-DG que importan.
ERCGC18- 01/06/2019 Las personas naturales y las sociedades cuyos ingresos
00000431 por ventas al Estado del ejercicio fiscal anterior sean

iguales o superiores a USD. 100.000,00 (cien mil

délares de los Estados Unidos de América).

Nota: Tomado de “Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos”, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos
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Tabla 4

Calendario de facturacion electronica obligatoria en Ecuador — Parte D

LEY/ FECHA GRUPOS
RESOLUCION
7) Las sociedades nuevas con fines de lucro, a
NAC- excepcion de las sociedades acogidas al Régimen

DGERCGC18-
00000191 A partir de
reformada  un afio
por la contado
resolucion desde la
No. NAC-DG fechade
ERCGC18- constitucion
00000431

Simplificado establecido en el Reglamento para la
Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno y
de los sujetos domiciliados en la provincia de Galapagos
gue no mantengan establecimiento en el Ecuador
continental, no contempladas en los grupos anteriores,
constituidas con posterioridad a la vigencia de la
presente Resolucion (1) y cuyos ingresos en el ejercicio
fiscal en que se constituyeron sean superiores a los
USD. 100.000,00 (cien mil dolares de los Estados

Unidos de América).

(1) Considérese la resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000191 publicada en el Primer
Suplemento del Registro Oficial No. 234 el 4 de mayo de 2018

NAC-
DGERCGC18- 01/01/2020
00000191
reformada

por la

3) Quienes realicen actividad de comercializacion de
maquinaria pesada y de equipo caminero nuevo o usado,
cuya venta responda 0 no a una actividad habitual.

Las personas naturales y sociedades que realicen
actividades de venta al por mayor y menor de gas

licuado de petréleo.

resolucion No.
NAC-
DGERCGC18- 01/06/2021
00000431

4) Las personas naturales y sociedades, no contempladas
en los grupos anteriores, en transacciones con el Estado
por montos iguales o superiores a USD. 1.000,00
dolares (mil délares de los Estados Unidos de América),
emitiran por cada transaccion un comprobante

electrénico.

Nota: Tomado de Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos
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Tabla5s

Calendario de facturacion electrénica obligatoria en Ecuador — Parte E

LEY/ ) FECHA GRUPOS
RESOLUCION
5) Las personas naturales y las sociedades, a excepcion
NAC- de las sociedades acogidas al Régimen Simplificado
DGERCGC18- establecido en el Reglamento para la Aplicacion de la
00000191 Ley de Régimen Tributario Interno y de los sujetos
reformada por domiciliados en la provincia de Galapagos que no
la resolucion 01/01/2022 mantengan establecimiento en el Ecuador continental,
No. NAC- gue tengan ingresos anuales entre USD. 200.000,01
DGERCGC18- (doscientos mil dolares y un centavo de los Estados
00000431 Unidos de América) y USD. 300.000,00 (trescientos mil
ddlares de los Estados Unidos de América) en el
gjercicio fiscal anterior.
Disposicion
Transitoria 5) Los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta obligados
Cuarta de la a facturar.
Ley para el Las personas naturales y sociedades que no sean
Orgénica para considerados sujetos pasivos del Impuesto a la Renta
el Desarrollo pero que:
Econdmicoy  30/11/2022 - Se encuentren obligados a facturar y que
Sostenibilidad - No se encuentren obligados a emitir comprobantes
Fiscal tras la de venta, retencion y documentos complementarios en la
Pandemia modalidad electronica en los grupos de obligatoriedad
COVID-19yla anteriores. Los sujetos pasivos que sean calificados
resolucion No. como nuevos agentes de retencion, incluidos los nuevos
NAC- contribuyentes especiales, deberan emitir sus
DGERCGC22- comprobantes de retencion electrénicos en version ATS.
00000024

Nota: Tomado de Contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-electronicos
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Asi también, dentro de las reformas tributarias disefiadas y aprobadas seguin la
Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (2021) establecio
la obligatoriedad de facturacion electronica para los sujetos pasivos del Impuesto a la
Renta (IR) a partir del 29 de noviembre de 2022. El Servicio de Rentas Internas
resolvié que la facturacion electronica es obligatoria para todas las personas naturales
y los negocios de toda magnitud a excepcion de los contribuyentes del Régimen
Simplificado RIMPE Negocio Popular, aquellos deberan emitir notas de venta de
forma fisica (Tapia, 2022).

Definicion del Problema

La evasion tributaria constituye la principal limitante de la recaudacion
efectiva de los impuestos principales como son: (a) Impuesto al Valor agregado - IVA
y (b) Impuesto a la Renta - IR de personas naturales; segun un estudio realizado por
GOmez y Moran (2020) mencionaron que no todas las administraciones tributarias de
América Latina y el Caribe presentan un reporte anual de caracter oficial referente a
la evasion fiscal. Esto hace que sea dificil cuantificar el porcentaje real de la
recaudacion que deja de percibir las finanzas publicas. Ademas, se hace imposible
comparar las estimaciones de recaudo vs los recaudos reales.

Estos mismos autores mencionaron que un fragmento de la brecha tributaria se
atribuye a errores u omisiones involuntarias de los contribuyentes, por falta de claridad
en los sistemas tributarios e incapacidad econdmica de los obligados a contribuir. Por
otro lado, lo mas notorio de la brecha fiscal entre lo tedrico (estimaciones) y lo real,
es que las administraciones tributarias se enfrentan a la reduccion de carga impositiva
que ejercen los contribuyentes de manera ilegal, erosionando la base tributaria.

Ademas, en un estudio realizado por la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), estimé que aproximadamente el 2,2% del PIB del
Ecuador (2005) representa la evasién del Impuesto al Valor Agregado (IVA); y en
relacion al Impuesto a la Renta (IR) de personas naturales, esta evasion alcanza al
1,1% del PIB. Debido a la creciente problematica de evasion fiscal, segun la CEPAL
(2020), una de las medidas adoptadas por los paises de América Latina y el Caribe
para mantener un control exhaustivo, evitar la erosion fiscal e incrementar la

recaudacion tributaria, ha sido la implementacion obligatoria de facturacion
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electronica, esta herramienta tecnoldgica contribuye también a la reduccion del uso
del papel fisico y buenas practicas con el medio ambiente. Otro dato importante, es el
analisis de los valores recaudados por la administracién tributaria, tanto en el Impuesto
al Valor Agregado como en el Régimen Impositivo del periodo 2019 — 2022. A

continuacion, se muestran los valores recaudados.

Tabla 6

Valores recaudados del Impuesto al Valor Agregado

Ano Tipo de impuesto Monto de recaudacion
2019 Impuesto al Valor Agregado $ 6.685.068.737,40
2020 Impuesto al Valor Agregado $ 5.506.253.636,61
2021 Impuesto al VValor Agregado $ 6.726.321.365,61
2022 Impuesto al Valor Agregado $ 8.134.492.265,23

Nota: Tomado de “Estadisticas Generales de Recaudacion”, SRIl., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/estadisticas-generales-de-recaudacion-sri

En latabla anterior, se puede visualizar del afio 2019 al afio 2022 una variacion
tanto descendente como ascendente de los montos de recaudacion, es asi que en el afio
2020 tuvo un decremento del 17,23%, en el afio siguiente se recuperd la recaudacién
en un 0,62% y por ultimo el afio 2022 refleja un incremento significativo del 21,68%

para el presupuesto general del Estado.

Tabla 7

Valores recaudados del Régimen Impositivo Simplificado

Afo Tipo de impuesto Monto de recaudacion
2019 Régimen Impositivo Simplificado $21.902.883,06
2020 Régimen Impositivo Simplificado $20.376.596,44
2021 Régimen Impositivo Simplificado $ 22.866.401,54
2022 Régimen Impositivo Simplificado $4.788.919,26

Nota: Tomado de “Estadisticas Generales de Recaudaciéon”, SRI., 2022,

https://www.sri.gob.ec/nl/estadisticas-generales-de-recaudacion-sri
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En la tabla anterior, se muestra la recaudacion de impuesto del Régimen
Impositivo Simplificado durante el periodo de cuatro afos, se evidencia una
disminucion del 6,97% en el 2020, al afio siguiente se obtiene un ligero incremento
del 4,40%, terminando con un significativo decremento del 78,14% de recaudacién en
el periodo 2022 debido a los cambios de la normativa e implementacién de estrategias
que tiene la administracion tributaria como es la implementacion del régimen RIMPE

en el afo 2022.

Propdsito de la Investigacion
El proposito de esta investigacion es analizar el uso de la facturacion
electronica obligatoria del régimen RIMPE emprendedores sector general en el afio
2022,
Para poder alcanzar dicho proposito se debe:
e Analizar la conducta de evasion tributaria por parte del contribuyente régimen
RIMPE emprendedores.
e Medir la intencidon de evasion tributaria de los contribuyentes régimen RIMPE
emprendedores afio 2022.
e Evaluar el uso de las herramientas tecnoldgicas brindadas por parte

administracion tributaria ecuatoriana para los contribuyentes.

Significancia de la Investigacion

Los resultados de esta investigacion beneficiaran a la administracion tributaria,
ya que con esto se obtendran resultados para que el Servicio de Rentas Internas pueda
disefar estrategias que permita acortar la brecha de la evasion tributaria, al conocer el
uso, podran actualizar, mejorar las plataformas tecnologicas, desarrollar estrategias de
capacitacion, evaluar las razones que motivan a la evasion tributaria y disefiar a partir
de alli, acciones que permitan minimizar la evasion.

Por otro lado, la academia se beneficiaria porque los resultados de esta
investigacion aportarian informacién real, que pueden ser utilizados como casos de
estudios, ejemplos de clases; ademas los resultados pueden ser punto de partida para

futuras investigaciones, en la linea referente al tema de facturacion electronica.
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A nivel tributario el Servicio de Rentas Internas fortalece los mecanismos de
control para disminuir la evasion fiscal y tener un control més sistematizado a través

de la facturacion electrénica.

Naturaleza de la Investigacion

La naturaleza de esta investigacion es de tipo cuantitativa, porque se analizara
a través de encuestas a una determinada muestra de la poblacion, objeto de estudio y
se recopilara informacion de la cantidad de contribuyentes que utilizan la facturacion

electronica del régimen RIMPE emprendedores.

Preguntas de la Investigacion
¢Cual es la percepcion que tienen los contribuyentes del régimen RIMPE

emprendedores de la obligatoriedad de facturacion electronica?

¢ Cuales son los beneficios que han encontrado los contribuyentes del régimen

RIMPE emprendedores en la facturacion electronica?

¢Cuales son las complejidades que han encontrado los contribuyentes del
régimen RIMPE emprendedores en la facturacion electronica?

¢ Cudles son los factores que determinan la intencion de evasion tributaria por
parte del contribuyente?

Hipotesis
El uso de la facturacion electronica obligatoria disminuye la intencion de

evasion fiscal en emprendedores del régimen RIMPE.

Marco Conceptual

Facturacion electronica

Para Ochoa (2016) la facturacion electronica es un tipo de factura, donde no se
considera el uso del papel fisico para demostrar validez tributaria, este medio
electronico guardara la informacion de operaciones comerciales, formas de pago y
otras disposiciones tributarias determinadas en la legislacion de cada pais a ser
utilizada. Por otro lado, Benavides (2018) manifest6 que la facturacion electronica, de
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igual forma que la factura fisica detalla los bienes y servicios transferidos, valor
pactado e impuestos gravados, contiene la misma validez tributaria y legal, por
consiguiente para la emision del documento comercial, se debe generar a través de
medios electronicos previamente validados con una firma electrénica. La facturacion
electronica se transmite en dos fases: la primera es al efectuar la factura y
posteriormente al firmar con un certificado electronico, propiedad del emisor que
encripta el contenido de la factura, y por ultimo la administracién tributaria del
Ecuador valida la autorizacion de emision de factura electronica con un namero de
autorizacion en su servicio web. Una vez concluido el proceso de facturacion se envia
electronicamente al destinatario. Ademas, Tomala (2022) concluy6 que la facturacion
electronica es un proyecto innovador, que lo han implementado varios paises de
América Latina, a causa de la creciente economia de todo el mundo, con el fin de
agilizar las transacciones comerciales y garantizar las exigencias tanto del
contribuyente como del ente recaudador.

Cada vez son mas los paises que adoptan esta medida de implementar la
facturacion electronica de forma obligatoria como estrategias para acortar la brecha
tributaria, asi también proporcionar beneficios econdémicos a los pequefios y grandes
contribuyentes con el uso de las herramientas tecnologicas y esta a su vez reducirian
los costos operativos, simplicidad en los procesos al emitir documentos electronicos,
de manera que la administracion tributaria ecuatoriana también se acogidé a la
facturacion electronica obligatoria, como una medida anti-evasiva, por otra parte, la
facturacion electrénica brinda seguridad y confianza de la informacion comercial
contenida en los documentos electrdnicos, respaldados en la Ley de Comercio
Electronico, esto le ha permitido al SRI la automatizacion de controles para disminuir
la evasion tributaria.

Firma electronica

Segun el articulo 13 de la Ley de Comercio Electronico, firmas y mensajes de

Datos, la firma electronica son los datos en forma electrénica consignados en

un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que

puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el
mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la

informacion contenida en el mensaje de datos, asi también, en el siguiente
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articulo de la misma Ley indica que la firma electronica tendré igual validez y
se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita
(Congreso Nacional, 2002). (p. 4).

Requisitos para implementar la facturacion electronica
El Servicio de Rentas Internas (2022) a través de la guia para contribuyentes,
da los lineamientos a seguir previa a la solicitud de autorizacién de emisiéon de
documentos electrénicos que los contribuyentes deben realizar ante esta institucion,
se debe contar con: (a) Firma electrénica, (b) Software que genere comprobantes
electronicos (puede ser propio o se puede utilizar la herramienta de comprobantes
electronicos de uso gratuito), (c) Conexion a Internet y (d) Clave de acceso a SRI en
Linea. Los pasos para solicitar autorizacion al SRI para emitir comprobantes
electronicos son: (a) Ingresar a la plataforma digital SR1 en linea, solicitar autorizacion
en ambientes de produccién y (b) Seleccionar la opcion Comprobantes Electrénicos /
Produccién / Autorizacion / Solicitud de Autorizaciones. Todos los comprobantes
electronicos autorizados en Ambiente de Produccion tienen validez tributaria
(Servicio de Rentas Internas, 2023)
El SRI (2023) tiene a disposicion de los contribuyentes el facturador web
gratuito llamado SRl y YO en linea, para la emision de comprobantes
electronicos en linea, sin necesidad de descargas e instalaciones; este aplicativo
puede ser utilizado por todas las personas naturales y sociedades, a excepcién
de los sujetos pasivos catalogados como grandes contribuyentes en el sistema
de catastro tributario. Cumple con las funciones de generar, firmar
electronicamente, autorizar y notificar sus comprobantes mediante correo
electronico a los destinatarios (clientes) de manera automatica, asi también
presenta la visualizacion amigable del comprobante electronico mediante la
representacion impresa del documento electronico (RIDE). A continuacién, se
detalla las entidades autorizadas donde los contribuyentes pueden adquirir la

firma electrénica para implementar la facturacion electronica.
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Figura 1.

Entidades para adquirir el servicio de firma electrdnica
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Ventajas de la emision de factura electronica

Al implementar la facturacion electronica se gozaré de las siguientes ventajas;
(@) contribuye a la reduccién del impacto del medio ambiente, al no imprimir la factura
electronica, (b) mayor confianza y seguridad de la autenticidad de la factura, debido
al sello de seguridad (firma electrénica) que las leyes vigentes lo exigen, (c) elimina
espacios fisicos destinados al almacenamiento de documentos, (d) permite respaldar
las facturas en diversos medios tecnologicos, eliminando el riesgo de pérdida de
informacion, (e) agiliza los procesos tributarios para cumplimiento de los deberes
formales, (f) facilita el control tributario, (g) automatiza el proceso de emision de
factura electrénica, (h) informacion en linea de facil acceso, (i) reduce el tiempo y
costos por la impresion y entrega de facturas, (j) simplifica procesos de auditoria (J.
Rodriguez, 2015).

Facturacion electrénica en Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE)

El SRI (2022) establecio, que los contribuyentes del Régimen Simplificado
RIMPE Emprendedores pueden emitir comprobantes electronicos de acuerdo
a las nuevas regulaciones tributarias establecidas en el Reglamento para la
aplicacion de la Ley para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal
(2021), los contribuyentes catalogados como Negocios Populares, también
podran emitir documentos electronicos en el caso de tener actividades
excluyentes a este régimen.

El Régimen RIMPE Emprendedores son las personas naturales y juridicas con
ingresos brutos anuales desde USD 20.001 a USD 300.000 (al 31 de diciembre
del afio anterior). Los contribuyentes catalogados en el Régimen RIMPE
Emprendedores a partir del 1 de enero de 2022, seran incluidos en el listado
referencial de forma semanal. Este régimen tendra vigencia obligatoria por 3
afios contados desde la primera declaracion del Impuesto a la Renta, siempre
que cumplan con las condiciones para pertenecer a este régimen, ademas
deberan emitir factura y entre otros documentos complementarios requeridos

por la normativa.
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Figura 2.
Actividades no sujetas al RIMPE

Inversion extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada.

Actividades de transporte, actividades agropecuarias, Rentas de
capital.

Actividades profesionales, mandatos y representaciones.

Actividades de comercializadoras de combustible, regimenes
especiales.

~ Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios
médicos y farmaceéuticas, industrias basicas, financiero, seguros
y Economia Popular y Solidaria.

Actividades en relacion de dependencia, regimenes especiales.

~ Ademés, tampoco estaran sujetos a este régimen quienes hayan recibido
ingresos brutos superiores a USD 300.000 en el afio anterior, ni quienes se
__encuentren inscritos en el RUC sin actividad econdmica registrada.

Nota. Adaptado de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE), SRI., 2022, https://www.sri.gob.ec/nl/rimpe

Evasion de impuestos

Evadir impuestos consiste en excluir informacion al presentar el hecho
generador o al declarar gastos, ingresos o créditos tributarios ficticios. También, se
define como evasién de impuestos la usurpacion de percepciones fiscales o
retenciones, restitucion de valores tributarios, reembolsos o creditos inadecuados,
devoluciones; adulterar la impresion, emision, entrega o cesién de documentos en
apoyo de una operacion tributaria y la tenencia o distribucion de dichos documentos,

y la instigacion y confabulacion para llevar a cabo alguno de los delitos ya expuestos
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(Jorratt & Podesta, 2010). Por lo tanto, al evadir impuestos se violan las leyes
tributarias y como consecuencia de esta accion, el contribuyente evasor estara sujeto
a sanciones legales. La evasion se puede presentar de forma parcial o total, por lo que
es una conducta ilicita del individuo (Yafiez, 2015). Por otro lado, Almeida (2017) nos
indica que el contribuyente evasor aunque teme ser descubierto de sus actividades
fraudulentas, los posibles beneficios fiscales que obtendria ha creado el interés en
exponerse y correr el riesgo de ser detectado y sancionado.

Lo evasores de impuestos son aquellas personas naturales o juridicas que no
cumplen con el pago de sus impuestos de manera oportuna u omiten informacion en
sus registros contables, esta actuacion de ignorar las obligaciones tributarias con el
ente regulador, hace que se convierta en una actividad informal, pese a que algunos
contribuyentes si cumplen con sus actividades formales, también presentan
declaraciones inconsistentes de forma involuntaria que también se convierte en
evasion fiscal. Asi también, son evasores aquellos contribuyentes que presentan
declaraciones de manera parcial con documentacion incorrecta con el objeto de

obtener ingresos para su propio beneficio al omitir el pago de los tributos reales.

¢ Como se Evade impuestos?

Se estima que la evasion tributaria se da por varias razones, el primero es por
el incumplimiento de pago de los contribuyentes, por falta de conocimiento de quienes
iniciaron una actividad economica y carecen de accesibilidad de informacion para
cumplir con las declaraciones, mediante la falsificacion de informacion en
documentos de venta, omitir la entrega de comprobantes de venta. Se considera que la
evasion tributaria esta inducida por personas que conocen de lo que esta permitido por
las leyes vigentes, asi también por las personas que no dominan temas tributarios,
desconociendo cémo y cuando cumplir con las declaraciones. (Arizaga, 2021)

A pesar de tener normativas vigentes anti-elusion, los contribuyentes emplean
practicas de evasion fiscal, omiten ingresos, modifican o adulteran la informacion de
actividades econdmicas, con la finalidad de reducir la base fiscal y tener menos carga
impositiva. Esta accion hace que disminuya la recaudacion tributaria para el

presupuesto del Estado Ecuatoriano con afectacion al bienestar social.
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Causas de evasion tributaria

Moreira (2016) mencion0 varias razones del porque los contribuyentes eligen
evadir impuestos, entre ellas esta el factor econémico, cultural, social e historico, estos
factores se atribuyen a la percepcion que sostienen los contribuyentes de la gestion del
gobierno en temas de corrupcion, de igual forma, en la satisfaccion personal percibida
en relacion con los bienes y servicios recibidos del estado. Ademas Ruiz (2021)
menciond entre las causas que los contribuyentes deciden no cumplir con sus
obligaciones y pagos en los plazos establecidos de sus tributos estan; (a) falta de
conciencia tributaria, (b) falta de cultura tributaria, (c) incremento en las tasas de
impuestos, (d) falta de fiscalidad tributaria, () falta de difusion en redes sociales, (f)
falta de comunicacion tributaria y (g) altas tasas impositivas.

A pesar que la administracion tributaria esta en constante monitoreo de las
actividades economicas y usan todos esfuerzos tecnoldgicos para reducir la evasion de
impuestos, el contribuyente toma la decision de evadir, aun sabiendo que puede ser
detectado e impuesto las respectivas sanciones segin normativas vigentes en el pais,
debido a la percepcidn e imprecision gque tiene en relacion al destino de la recaudacion
de los impuestos. Esto nos da pautas, para que los gobiernos de turnos establezcan

politicas claras a fin de afianzar la veracidad de la gestion tributaria.

Figura 3.

Tipos de evasion fiscal

Falta de inscripcion en los registros contables.

[ ]

Falta de presentacion de declaraciones.

Falta de pago del impuesto declarado o liquidado |
(omision de pago, morosidad).

Declaracion incorrecta (ocultamiento base
imponible, defraudacion, contrabando).

Nota. Adaptado de Evasion tributaria, J. Cosulich, 1993, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Definicion de Términos

Evasion Tributaria

Para Alvarez et al. (2019) la evasion tributaria es una préctica ilegal, con la
intencidn de omitir el pago de impuestos. Este delito se comete al transgredir la ley
tributaria, el contribuyente infringe la ley al no cancelar el impuesto y con ello priva
al ente fiscal de recaudar los tributos, esta accién de impago voluntario del impuesto
causado por el contribuyente es penado por la ley al ser considerado un delito.

Recaudacion tributaria

Pérez (2023) expresa que la recaudacion tributaria cumple funciones
administrativas que tienen por objeto cobrar los impuestos de una determinada
poblacion. Por lo tanto, las personas deben tributar segun sus capacidades. Segun la
“Teoria de la Tributacion” especifica que los recaudos de los impuestos son
obligaciones que el individuo debe cumplir, y por lo tanto estos pagan en proporcion
a sus ingresos.

Emprendedor

Segun lo expuesto por Diaz y Dextre (2017) la palabra emprendedor se incluyé
al material bibliografico economico en el afio 1755, desde los estudios del frances
Richard Cantillon. Se define como emprendedor a una persona ingeniosa que busca
nuevas oportunidades y toma la iniciativa de renovar, toma los elementos que sean
necesarios para producir una mejor version sea de bien o servicio. También considera
como aquella persona que crea una actividad econémica o labora de manera directa en
su negocio.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es aquel impuesto que grava al valor, en el momento que efectlan la
transferencia de bienes o servicios sean estos nacionales o extranjeros en las diferentes
fases de comercializacion. Generalmente, las tarifas gravadas del impuesto son del
12% y 0% aplicables a la importacion y transferencia de bienes y servicios, segun lo
establece el Codigo de Rentas Internas (Menoscal y Toapanta, 2022). La declaracién
y pago del IVA para los contribuyentes del Régimen RIMPE Emprendedores sera de
forma semestral (julio y enero) y acumulada por las transacciones generadas en

actividades acogidas o no a este régimen (SRI, 2022).
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Supuestos

Los contribuyentes catalogados como RIMPE emprendedores, se acogeran a
los cambios tecnolégicos obligatorios impuesto por la normativa vigente, esta
implementacion automatizara los controles tributarios, acortando la evasion

tributaria con la finalidad de cumplir las metas de recaudacion para el Estado.

Limitaciones

La administracién tributaria no emite informes anuales de forma publica en
relacion a la evasion de impuestos de las personas naturales objeto de estudio de esta
investigacion, se ha basado en estudios realizados por la Organizacion de América

Latina y de otros autores de manera empirica.

Delimitaciones

El andlisis de esta investigacion es la percepcion del uso de facturacion
electronica como determinante para la intencion de evasion del impuesto al valor
agregado (IVVA), enfocado en los emprendedores del régimen RIMPE afio 2022, esta
investigacion no incluira estudios de valores en mora, multa ni sanciones por pago

tardio de impuestos.

Capitulo I1. Revision de Literatura

Marco Contextual

Estudios previos

Facturacion electronica en Chile

Segun la investigacion realizada por Rodriguez (2015) la facturacion
electrénica tuvo como propdsito, facilitar el control tributario que permita disminuir
la evasidn fiscal e incrementar los rubros de recaudacion de impuestos, asi también la
simplificacion de obligaciones tributarias de los contribuyentes, reducir el uso del
papel fisico y costos operativos, garantizar la fiabilidad de informacion tributaria. En
Chile la facturacion electrénica fue incorporada desde el afio 2003, segun la Ley

N°20.727 de 2014 inicio la obligatoriedad de emisién de comprobantes electronicos
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para los pequefios, medianos, grandes y microempresas, desde el 1 de noviembre de
2014 hasta el 1 de febrero de 2018. La administracion tributaria comunico a los
contribuyentes que estaban obligados a emitir comprobantes electrénicos, a través del
portal web y correos electronicos. El contribuyente que se incorpora a esta modalidad,
primero debe certificarse en el Servicio de Impuestos Internos (SII), el sistema
tributario ofrece su aplicativo de facturacion electronica de manera gratuita, o su vez
el contribuyente puede contratar de forma particular el sistema de facturacion
electronica. Como requisito para la emisién de documentos electronicos se establecio
que deben ser generados en archivo XML y contar con firma electronica en un formato
Ilamado DER-encoded PKCS#1.

Como resultado de esta investigacion se concluyd que la implementacién de
facturacion electrénica tuvo un incremento importante en la inscripcion de
contribuyentes a esta resolucion obligatoria, se inscribieron 56.332 contribuyentes en
el aflo 2014, representando un 133% mas que el afio anterior (2013). En relacion al
uso del aplicativo gratuito del SllI, lo hiso el 80,9% de los contribuyentes que se
inscribieron en el afio 2014, el nivel de uso de facturas electrénicas ha superado el

60% del total de facturas emitidas en el pais.

Experiencia de facturacion electrénica en México

En la investigacion realizada por Pazmifio (2015) de la adopcidn de facturacién
electronica en México, sefiald que, con el propdsito de implementar el esquema de
comprobantes fiscales digitales (CFD) en todo el pais, se instauré una planificacion
para la valoracién, determinacion y estructura del esquema, involucrando al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), a diferentes sectores y sociedades vinculadas en
el desarrollo de comprobacién en las areas tecnoldgicas, operativas y con
discernimiento tributario. Luego que determinaron las caracteristicas del esquema, se
desarrollaron las normas tributarias de tal modo que permitiera implementar la
comprobacion fiscal digital. Para enero de 2005 inicio la emision de documentos
electronicos como alternativa de la facturacion fisica, la facturacion electrénica se
implanté de manera opcional, confiando en que estos comprobantes tuvieran la misma

autenticidad que los comprobantes fisicos.
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Adicionalmente, adoptaron estandares técnicos abiertos y generalizados para
el cruce de informacion, como la utilizacion del lenguaje XML. Esta préactica se basd
en programas ya existentes en Chile y Espafia, con el objetivo de utilizar "firmas
electronicas” para verificacion de autoria y la integridad de los documentos
electrénicos mediante la implementacion de estandares abiertos internacionalmente
reconocidos como XML. La Resolucion Miscelanea Fiscal fue abolida en junio de
2008, esta norma autorizaba la auto-impresién, condicion que motivd a mas
contribuyentes a emplear el uso de comprobantes electronicos. En consecuencia, para
enero de 2011 en Mexico la facturacion electrénica dejé de ser opcional y pasé a ser
obligatoria, cuyo principal objetivo fue acortar vacios legales de evasion de impuestos
causados primordialmente por documento falsos, para fomentar la economia del sector
formal, la capacidad competitiva de la industria y organizaciones Tl en torno a los
procesos.

Como resultado de la implementacion de facturacion electronica en Meéxico,
ayudd a redefinir y consolidar los trechos de control tributario, reducir la carga
administrativa asociada al proceso y brindar mayor certeza juridica a quienes emiten
y reciben facturas. En el periodo de 2005 -2013 el SAT informd que mas de 830.000
contribuyentes se incorpord a facturacion electronica, alcanzando una emision de

facturas electrdnicas superior a los 7.570 millones.

Factores que inciden en el cumplimiento de pago del IVA — Colombia

En la investigacion realizada por los autores Montes y Rubio (2018), tuvieron
como proposito conocer las principales razones por las que, los comerciantes de
Bogota evaden el IVA, por lo tanto, examinaron diversos informes proporcionados
por la DIAN, que permitieron identificar las causas por las que los contribuyentes
incumplen sus deberes formales, Colombia arrojaba un 23% de evasion fiscal, debido
a limitantes sistemas judiciales para acatar las normas tributarias, ausencia de cultura
tributaria por parte de los ciudadanos, informalidad de los comerciantes, ausencia de
normas tributarias rigurosas que dan paso a la elusién fiscal y el descontento del
manejo y claridad de la utilizacion de los fondos publicos. También sefialaron que, en
el afio 2015, 32 empresas estaban relacionadas a fraude fiscal por utilizacion de
facturas ficticias afectando la recaudacion de impuestos de $268 mil millones. De
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igual forma, encontraron que los comerciantes operaban de manera informal,
evadiendo las obligaciones tributarias, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) en el 2018 informé que para ese afio el porcentaje de comerciantes
informales recayd al 48% en relacion al afio 2012 que presentaba un 52,4%.

El gobierno mediante su mandato implement6 estrategias para controlar y
recaudar efectivamente los fondos publicos, de acuerdo con la reforma tributaria (Ley
1819. 2016) fortalecié al control tributario con disposiciones sancionatorias mas
robustas, acorde con la pena privativa de libertad de 3 hasta 9 afios para aquellos
contribuyentes que incurran en evasion fiscal. Ademéas, modernizo la plataforma
informética a fin de implementar la facturacion electrénica obligatoria a todos los
contribuyentes para el afio 2019 como medida anti-evasiva, asi también, limite de
transaccion por persona de gastos en efectivo que no superen los $3.000.000 (pesos),
y limites de gastos en efectivo para las empresas. Concluyendo que, de acuerdo a la
reforma tributaria implementada, contribuyo6 al incremento de la tarifa del 1VA, del
16% al 19%. Estas medidas hicieron que surja un efecto positivo en la recaudacion del
IVA en el afio 2017, obtuvieron un incremento del 24% en relacion al afio 2016. La
introduccién de la facturacion electronica obligatoria es una herramienta favorable
para agilizar procesos tributarios y aumentar las obligaciones voluntarias de

cumplimiento por parte de los comerciantes.

Aplicacién de libros y registros tributarios electrénicos como medidas anti-
evasivas — Peru

El trabajo de investigacion de Romani (2017) tuvo como finalidad determinar
si con la aplicacion de los libros electronicos en relacion al registro de las compras y
ventas se reduciria la evasion de impuestos y tom6 como objeto de estudio a una
empresa industrial. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) mediante resolucion N° 286-2009-SUNAT resolvié que los
contribuyentes deben implementar el registro de compras y ventas e ingresos de forma
electronica, ademas, deberian ser creados en formatos digitales y subidos a la
plataforma implementa por la SUNAT. Por otro lado, la resolucion N°
3742013/SUNAT también sefiala a los documentos electronicos que deberan ser

creados en formato digital. De este modo, los contribuyentes automaticen sus
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procedimientos de control de inventario, compras, ventas y cumplimiento de las
normativas actuales, por ende, se concluy6 que la aplicacion de Libros Electrénicos
de registros de compra y venta, facilita a la Administracion Tributaria en los procesos
de investigacion, coordinacion y envio de informacion requerida, asi también, permite
ala SUNAT obtener informacion precisa para tomar una decision adecuada y analizar
las infracciones tributarias, como la falsificacion de documentos. Por falta de
aplicacion de libros electronicos en afios anteriores la evasion tributaria fue muy
elevada dado que para el afio 2012 Castilla Luis, ex Ministro de Economia y Finanzas
menciono que la tasa de evasion fiscal para Per( era més alta que en América Latina
porque ascendi6 a 50% de impuesto a la renta y 35% de impuesto general a las ventas
(IGV). En el desarrollo de la investigacion el 70% de los encuestados afirmaron que
con la aplicacion de los libros electronicos las organizaciones tendrian menos
oportunidad eludir impuestos, mientras que el 20% de los encuestados mencionaron
que no, esto se debe a que sin llevar libros electronicos no se puede controlar
completamente todos los negocios en el Perd, lo que lleva a que continle la evasion

fiscal de parte de los contribuyentes.

Marco Legal

Siguiendo un orden jerdrquico de la supremacia de leyes en Ecuador, esta
investigacion se ha sustentado en: (a) la Constitucion de la Republica del Ecuador, (b)
Codigo Tributario, (¢) Cddigo Orgéanico Integral Penal, (d) Ley Organica para el
Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal, (€) Ley Organica de emprendimiento e
innovacion, (f) Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000060 y (g) Resolucion Nro.
NAC-DGERCGC22-00000024

Constitucion de la Republica del Ecuador

Es importante resaltar que segun el articulo 3; numeral 5, de la Constitucién

de la Republica del Ecuador (2008) indica “que son deberes primordiales del

Estado: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el

desarrollo sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos y la riqueza,

para acceder al buen vivir” (p. 23). Ademas, el numeral 1 del articulo 276 de

la Constitucion de la Republica (2008) establecen que “el regimen de

desarrollo tendré los siguientes objetivos: Mejorar la calidad y esperanza de
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vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco

de los principios y derechos que establece la Constitucion.” (p. 135).

Asi también el articulo 300 de la Constitucion (2008), establece que el régimen

tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,

simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia Yy
suficiencia recaudatoria. Se priorizarén los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la

produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y

econdmicas responsables. (p. 144)

Por otro lado, el articulo 301 de la Constitucion (2008) sefiala que, solo por

iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea

Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Solo

por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar,

exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones

especiales se creardn y regularan de acuerdo con la ley. (p. 144)

A través de las leyes que facultan al gobierno y a la administracion tributaria,
se ha podido llevar a cabo importantes modificaciones al régimen tributario, con
politicas claras y transparentes con el objetivo de dinamizar la economia en la
recaudacion de los principales impuestos como el IVA, a fin de tener eficiencia en la
distribucion de riquezas en las diferentes areas sociales, es asi que se cred la Ley
Organica para el Desarrollo Economico y Sostenibilidad Fiscal en el afio 2021

impulsada por el gobierno de turno.

El Cddigo Tributario (2005)

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria: a) Inscribirse en los
registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen; b) Solicitar
los permisos previos que fueren del caso; c) Llevar los libros y registros

contables relacionados con la correspondiente actividad econdmica, en idioma
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castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones
y conservar tales libros y registros, mientras la obligacién tributaria no esté
prescrita; d) Presentar las declaraciones que correspondan; y, €) Cumplir con

los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas. 4. Concurrir
a las oficinas de la administracién tributaria, cuando su presencia sea requerida

por autoridad competente. (p. 25)

La ley tributaria precisa la relacion juridica procedente de los impuestos entre el sujeto
activo y el contribuyente o responsable resultante de la tributacion, que deben cumplir
de manera obligaria, asi, de esta forma con el pago oportuno de los tributos aportar al
estado ecuatoriano.

Cadigo Organico Integral Penal (COIP)

Segun el articulo 298 del Cddigo Organico Integral Penal (2014), la
defraudacion tributaria es la persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie
a la Administracion Tributaria para dejar de cumplir con sus obligaciones o
para dejar de pagar en todo o en parte los tributos realmente debidos, en

provecho propio o de un tercero, sera sancionada cuando:

6. Haga constar en las declaraciones tributarias datos falsos, incompletos,
desfigurados o adulterados, siempre que el contribuyente no haya ejercido,
dentro del afio siguiente a la declaracion, el derecho a presentar la declaracion

sustitutiva en la forma prevista en la ley.
8. Altere libros o registros informéticos de contabilidad, anotaciones, asientos

u operaciones relativas a la actividad econémica, asi como el registro contable

de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos.
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12. Emita, acepte o presente a la administracion tributaria comprobantes de
venta, de retencion o documentos complementarios por operaciones
inexistentes o cuyo monto no coincida con el correspondiente a la operacion

real.

15. Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones,
rebajas o retenciones falsas o inexistentes o superiores a las que procedan

legalmente, para evitar el pago de los tributos debidos.

Las penas aplicables de los numerales 6 y 8 seran sancionadas con pena
privativa de libertad de uno a tres afios, el numeral 12, la pena privativa de
libertad ser& de tres a cinco afios. Cuando el monto de los comprobantes de
venta supere los cien salarios basicos unificados del trabajador en general, sera
sancionada con el maximo de la pena privativa de libertad prevista para estos
delitos. Y por ultimo la sancién para el numeral 15, serd con pena privativa de
libertad de cinco a siete afios. Cuando los impuestos defraudados superen los
cien salarios basicos unificados del trabajador en general, seré sancionada con
el maximo de la pena privativa de libertad prevista para estos delitos. (p. 113)

El COIP es aplicable a todos los contribuyentes quienes realizan actividades

econdmicas que incumplan con las leyes tributarias en relacion a la presentacion de

sus deberes formales con irregularidades como es el engafio, omisién, falsedad de

informacion, por obtener un beneficio personal o de un tercero. Las leyes

sancionatorias fueron creadas para regular la conducta del ser humano, en esta

investigacion realizada por la autora, se expresa las consecuencias a los que estan

expuestos los evasores tributarios y de esta manera concientizar a no ejecutar estas

malas précticas.

Ley Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal
Régimen Simplificado para emprendedores y Negocios Populares — RIMPE
Art. 97.1.- Régimen especial impuesto a la renta para emprendedores y

negocios populares. - Se establece el régimen RIMPE, para el pago del
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impuesto a la renta, a los emprendedores y negocios populares regulados de

acuerdo a las disposiciones contenidas en la presente ley. La sujecion al

RIMPE no excluye la aplicacion del régimen ordinario, respecto de las

actividades no comprendidas en el mismo.

Art. 97.2.-Sujeto activo. - El sujeto activo del régimen RIMPE es el Estado

ecuatoriano y sera administrado por el Servicio de Rentas Internas. ((Ley

Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, 2021).

Esta ley fue establecida por el estado ecuatoriano con el objetivo de promover
la recuperacion econdmica y sostenibilidad fiscal, simplificando los regimenes en el
sistema tributario, fragmentando a los contribuyentes segln su capacidad de pago de

los impuestos, apegados a la normativa tributaria y de la Constitucion del Ecuador.

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Segun el articulo 2, numeral 3 de la Ley Organica de emprendimiento e
innovacion (2020), define al emprendedor como “personas naturales 0 juridicas que
persiguen un beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos
como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un
proyecto y organizan los recursos necesarios para aprovecharlo.”. (p. 4)

Esta ley tiene como objetivo promover una cultura emprendedora que motive
a evolucionar en la creacion de nuevos emprendimientos, para reactivar la economia
y el desarrollo sustentable, en la tematica de esta investigacion se observo la creacion
del régimen simplificado emprendedor en la cual se especificaron las politicas

tributarias para el pago de impuestos en la intencion de disminuir la evasion fiscal.

Resoluciones emitidas por el SRI

De acuerdo con la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000060 (2021) en
la Disposicion General Cuarta sefiala que todos los sujetos pasivos sujetos al
RISE, asi como al régimen impositivo para microempresas, cuando cumplan
las consideraciones establecidas en dicha norma legal, se incorporaran de
oficio de manera automatica al RIMPE, para lo cual el Servicio de Rentas
Internas actualizard las bases de datos correspondientes y emitira las

resoluciones que correspondan. (pp. 1 - 2)
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Facturacion electronica

Por medio de Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000024 (2021) la
administracion tributaria implement6é facturacion electrénica obligatoria,
expedido en la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 587 de 29
de noviembre de 2021.

En la Disposicion Transitoria Cuarta, establece que en el plazo maximo de un
afio contado a partir de la publicacion de la presente ley en el Registro Oficial
los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que se encuentren obligados a
facturar, deberan haber incorporado a su actividad el esquema de facturacion
electrénica. Esta disposicion no sera aplicable a los contribuyentes que sean
considerados negocios populares de conformidad con lo establecido en la
presente Ley, siempre que tengan la obligacion de emitir factura segun la
Tercera Disposicion General dispone que; a partir del 30 de noviembre de
2022, los sujetos pasivos obligados a emitir comprobantes de venta, retencion
y documentos complementarios en la modalidad electronica, Unicamente
podran solicitar autorizaciones de documentos pre-impresos cuando hayan
obtenido la autorizacion para emision de comprobantes electrénicos en
ambiente de produccidn. El uso de documentos pre-impresos sera, no obstante,
de carécter excepcional, ante casos de fuerza mayor o caso fortuito, que
impidan la emision de los referidos documentos de manera electronica.

A partir de la vigencia del presente acto normativo, todas las autorizaciones de
documentos pre-impresos que sean solicitadas por sujetos pasivos que se
encuentren obligados a emitir comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios bajo la modalidad electronica, que no hayan obtenido la
autorizacion para emisién de comprobantes electronicos en ambiente de
produccion, Unicamente mantendran su vigencia hasta el 29 de noviembre de
2022, aun cuando la fecha de caducidad generada al momento de la

autorizacion, sea posterior. (p. 4)
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Marco Tedrico

La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

La presente investigacion se ha centrado en un enfoque conductual, que
contribuye a asimilar el comportamiento del ser humano, en relacion a la intencién de
evasion de impuestos de los emprendedores del régimen RIMPE que implementaron
la facturacion electronica, se utilizo la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)
de Ajzen del afio 1991, esta teoria enfatizd en que las actitudes personales no son los
unicos determinantes del comportamiento humano, sino que también se ve afectado
por la presion social y el sentido de control. ElI concepto fue planteado por el
investigador Icek Ajzen (1991) para mejorar el poder predictivo de la teoria de la
accion razonada, al incorporar la percepcién de control de la conducta del individuo.
Esta es una de las teorias probadas que lo han implementado para estudios
relacionados dentro de actitudes, creencias, intenciones de conducta y
comportamientos en diferentes areas como son: (a) publicidad, (b) relaciones publicas,
(c) campanas publicitarias y (d) sanidad, como por ejemplo Pavlou y Fygenson (2006)
emplearon el TPB para pronosticar el proceso de adopcion del comercio electronico
por los consumidores (Picazo et al., 2013).

El modelo de la teoria del comportamiento planeado consta de las siguientes
variables: Intencion conductual: indica la voluntad de una persona para realizar un
determinado comportamiento. Debe ser el antecedente inmediato de la conducta
(Ajzen, 1991). Las intenciones se fundamentan en las actitudes hacia el
comportamiento, las normas subjetivas y el control conductual percibido. Actitud
hacia el comportamiento: valoracion positiva o negativa de una persona por realizar
un comportamiento especifico. Si la actitud es beneficiosa, es més probable de llevar
a cabo el comportamiento. Norma subjetiva: La percepcion de un individuo de las
imposiciones de normas sociales o las creencias de la otra parte de que €l o ella debe
0 no desarrollar tal comportamiento. Cuanta mas presion ejerza alguien que es
personalmente importante para el individuo, mas probable es que trate de ejecutar el
comportamiento. El control conductual percibido: Es la simplicidad o complejidad

que percibe de una persona de llevar a cabo el comportamiento. Se presume que el
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control conductual percibido esta definido por el conjunto total de creencias de control
disponibles. (Picazo et al., 2013)
Figura 4.

Teoria del comportamiento Planificado

Normas
subjetivas

Control percibido
sobre el
comportamiento

Actitud hacia el
comportamiento

Nota. Adaptado de The theory of planned behavior, 1. Ajzen, 1991, Organizational
Behavior and Human Decision Processes, https://doi.org/10.1016/0749-
5978(91)90020-T

Actitud hacia el comportamiento aplicado a la evasion tributaria

Moral tributaria

Se considerd relacionar el comportamiento del contribuyente con la moral
tributaria para conocer el actuar de los mismos con respecto al cumplimiento
tributario, en la investigacion de Chelala y Giarrizzo (2014) citaron que unos de los
pioneros en enlazar la conexion entre la evasion y la moral fue Baldry en el afio 1987,
a través de estudios comprobados, quien probd que las personas se mueven en el
sistema tributario no solo por el beneficio econdmico de la renta esperada, sino
también por su postura moral. Nalvarte (2022) sefial6 que el cumplimiento tributario
voluntario estd enlazado a la moral tributaria, agregando la variable tolerancia al

fraude, manifestada en la motivacién intrinseca y los valores personales, las

31



consecuencias del incumplimiento de las administraciones fiscales, incluido el
aumento del riesgo percibido y mayor sensibilidad a las sanciones, no guardan relacién
con el grado de incumplimiento de las obligaciones fiscales.

En un estudio realizado por Giarrizzo y Sivori (2010) analizaron la
inconsistencia de la moral tributaria de Argentina en dos segmentos, inicialmente
comprendieron los elementos basicos como; obligaciones de los contribuyentes y del
comprador, la evasion, creencias, principios y habitos y en el segundo segmento,
investigaron de forma directa la moral tributaria profundizando en el actuar de las
personas cuando realizan compras en el mercado informal, como estiman la evasion
tributaria en si, como perciben la moralidad, porque hay desconfianza en solicitar el
documento de compra (factura), si estd consciente que pagar impuestos es un deber
formal, asi como su conducta moral. En el estudio que realizaron los mencionados
autores, determinaron que, es posible conseguir un beneficio econémico al violar las
normas tributarias, a pesar de sostener altos porcentajes en la importancia de pedir
factura, en manifestar incorrecto la no entrega de factura, en asimilar que pagar los
impuestos es una obligacién, aunque un porcentaje muy bajo aceptd que, si exige
factura al efectuar sus compras, el 58,6% escoge dejar de lado sus principios morales
y evadir. Evidentemente las personas responden a los beneficios econdémicos, por una
parte, manifiestan que pagar impuestos es importante, pero si se puede ahorrar, los
asuntos de ética, morales y legales pasan a un segundo plano.

Por otro lado, Caceres (2020) sefialé que la moral tributaria es imperiosa para
intensificar el cumplimiento tributario o disminuir la evasion fiscal, pero por diferentes
motivos, los contribuyentes muchas de las veces no cumplen con sus obligaciones.
Una de las causas que el contribuyente incumple con sus obligaciones es la falta de
retribucién de parte del gobierno en relacion al contribuyente que, si paga impuestos,
cuando el gobierno es ineficaz con los fondos publicos y en satisfacer las necesidades
béasicas de los individuos, igualmente donde prevalece la corrupcion, la recaudacion
tributaria termina en las finanzas privadas de unos pocos privilegiados en posiciones
de poder. Castafieda (2017) también menciond gue el nivel de cumplimiento tributario
de los contribuyentes, dependera de un estado transparente y de la apreciacion que el

contribuyente tenga del accionar de los servidores publicos y del estado en general. La
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credibilidad en el estado ayuda a percibir el intercambio de impuestos como justo,

fomentando asi el cumplimiento tributario.

Normas subjetivas aplicado a la evasion fiscal

La norma subjetiva es un argumento reglamentario, que revela la presion social
que siente una persona al realizar un comportamiento de tal conducta; es la
consecuencia de evaluar si una persona elocuente estd dispuesta a realizar un
comportamiento y sus motivos para complacerlos. En concreto, las normas subjetivas
estan establecidas por dos elementos: a través de la percepcion del otro lado del sujeto,
que aprueba, piensa, espera y predice su comportamiento; y la propia motivacion del
individuo para ajustarse a las perspectivas o aspiraciones de estas personas (Guzman
et al., 2014). La aprobacion de las personas dentro de los grupos sociales influye en
el cumplimiento tributario y es considerable cuando estd presente la motivacion
intrinseca, por lo que, los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias con
base en motivos extrinsecos - miedo a las sanciones y por motivos intrinsecos - el
deseo de contribuir con la sociedad. La motivacion intrinseca esta determinada por la

cultura, principios y las normas sociales (Barberan et al., 2020).

La percepcion tributaria

En un estudio realizado por Timand y Pazo (2014) determinaron a la
percepcion como el procedimiento mediante el cual los individuos planifican e
interpretan sus intuiciones de raciocinio para dar sentido a su entorno. Los factores
que inciden en la percepcion incluyen factores internos como la personalidad, la
actitud, la motivacion, el interés, la atencion y la experiencia pasada, etc.; y factores
externos caracterizados por el tamafio, movimiento, similitud y sonido, y lo demas de
un objeto en particular. Ambos grupos estaban incididos por un tercer factor contextual
como el entorno y la ubicacién. Se concluy6 que la percepcién juega un rol muy
importante en la conducta del ser humano, y que los sentidos funcionan para
proporcionar la observacion del mundo que nos rodea y, en dltima instancia, para
explicarlo por si solo. Por lo tanto, cada quien lo mira de manera diferente, como
acontece en el presente estudio de la investigacion, y en ese caso, para unos sera

sumamente importante el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que
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para otros tendran la perspectiva de impuestos injustos para su cumplimiento. Asi, el
riesgo percibido de ser detectado y sancionado por incumplimiento tributario o la
percepcién de un sistema tributario razonable y equitativo determinaran la diferencia

entre el actuar de un contribuyente y de otro.

Normas Sociales

El autor Fernandez (2016) sefialé a las normas sociales como un conjunto de
ideas, conviccién y creencias, relacionadas con los integrantes de un mismo grupo
social, que incide y norma la conducta del ser humano. Afianza la cohesion de los
integrantes creando una mentalidad o actitud en coman, comparten sentimientos y dan
una direccion de voluntad comudn. Las normas sociales no son estaticas, sino
dinamicas, se transforman mediante la interaccion de la sociedad. Por lo tanto, las
normas sociales en materia tributaria reflejaran las creencias y sentimientos del
contribuyente en relacion al pago de impuestos, de tal forma que la actitud, la intencion
y la motivacion estan vinculadas al cumplimiento o incumplimiento de sus deberes
formales, la mayoria de las cuales estan generalizadas en la sociedad.

Las normas sociales contribuyen a determinar el comportamiento de las
personas y consolidan lo que es correcto o incorrecto, inclusive lo que esta escrito
fuera de la ley o Constitucion Politica, siempre y cuando el individuo crea que la
sociedad ve cierto comportamiento como valido sean positivas o negativas. Asi, una
vez que pasan a formar parte de esta sociedad, asumen de forma directa o
indirectamente las obligaciones, compromisos y competencias que definen la
interaccion social, pues como seres sociales tienden a relacionarse y concordar con los
demas, los conocimientos resultantes de la comunicacion vivencial, opiniones etc.,
sobre cOmo manejan sus vidas e incluso sobre sus responsabilidades como parte del
estado (Klepper y Nagin, 1989). Los autores Patifio et al. (2019) mencionaron que
dentro de las caracteristicas sociales que influyen en el cumplimiento tributario estan:
(@) la edad mayor, (b) las mujeres, (c) el nivel educativo superior, (d) experimentar
bienestar, (e) satisfaccién econémica, (f) civismo y religiosidad. Otro de los factores
en el &mbito social que tiende a acrecentar la evasion tributaria es la inequidad fiscal.
Agregando a lo anterior y en la revision de la literatura Serra (2000) sefialo que el
contribuyente elige entre evadir o no, segun su percepcion de la equidad tributaria en
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relacion a los servicios publicos recibidos por parte del estado, por esta razén el
contribuyente que no esta satisfecho con los servicios que proporciona el gobierno,
referente a los impuestos que contribuye, tendrd menor imposicién moral para evadir.
Cuando los contribuyentes perciben que los impuestos son equitativos, es decir
mientras crean que otras personas hacen lo mismo, creerdn que es justo pagar los
impuestos, asi como les gustaria que otros pagaran.

De manera similar, Castafieda (2017) sefialé que las normas sociales se
expresan externamente, de tal forma que la conducta de otras personas se convierte en
una referencia de las acciones del individuo. Entonces, si esta es una practica comun
en la comunidad, el contribuyente tendra mayores posibilidades de justificar la evasion
fiscal, lo que ha sido confirmado por diversos estudios. Ademas, la literatura también
ha relacionado la religion y la educacion que practican los individuos, por este motivo,
se alega que quienes pertenecen o asisten a un templo religioso estan dispuestos a
comprometerse con las normas sociales por un bien comdn; concepto que afirma una
correlacién positiva entre las condiciones que sustentan la préctica religiosa el nivel

de moralidad fiscal.

Control conductual percibido aplicado a la evasion fiscal

Complejidad al aplicar leyes tributarias

Entre los elementos determinados con mayor influencia en el comportamiento
de las personas al decidir evadir las obligaciones fiscales, se encuentra: la complejidad
en materia tributaria. Como mencionaron Obregon y Tamez (2020), debido al
incremento de dificultad en las normas tributarias, reduce la magnitud del
cumplimiento a medida que se vuelve cada vez mas dificil su entendimiento. El
contribuyente desaprueba el pago de sus obligaciones, asi también sus deberes
formales. Por lo tanto, al aplicar la ley tributaria y la contingencia del contribuyente
en la decision con respecto al cumplimiento de sus deberes formales, preocupa la
validez de su aplicacion, el riesgo del contribuyente aumenta proporcionalmente, en
la medida que disminuye la capacidad de aplicar la ley tributaria, y solo en menor
medida, asi como la posibilidad de aplicar la ley tributaria, la propension al

incumplimiento aumenta.
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Complejidad del Sistema tributario

El autor Rosembuj (2021) manifestd que el sistema tributario es un sistema
legal complejo, la cantidad de elementos son muy amplios, extensos y variados en
cada persona, actitud y habito. Regularmente los elementos se interrelacionan a través
de la informacion; alto grado de interaccion; la interaccidn no es lineal, es asimétrica.
El sistema tributario forma parte del sistema legal que comprende principios de
instituciones sociales complejas, el sistema tributario complejo se ajusta al sistema
legal. La robustez de un sistema tributario radica en el atractivo de cualquier cosa que
pueda mejorarlo, ya que amplia su diversidad, eficiencia y licitud. La expansion de la
interaccion social implica una mayor prevalencia y persistencia del derecho frente a
una disminucion de su eficacia y licitud. EI mismo autor determind que el gobierno no
recibe ingresos fiscales debido a que en su trayectoria aflige a los sectores sociales
mas indefensos, que no pueden cumplirlo, mientras se rehdsa a imponer impuestos
justos en relacion a otros contribuyentes con mayores posibilidades contributivas,
obteniendo como resultado la escasez econémica que proporciona bienes publicos
bésicos.

Dentro de los beneficios y sacrificios fiscales segun Monasterio (2023), los
incentivos fiscales previstos en la norma tributaria se reflejan en el presupuesto
mediante los gastos fiscales e influyen en la economia politica por intermedio de los
beneficios tributarios. De este modo, los gastos tributarios conducen a bajas
recaudaciones porque el codigo tributario expone a la elusion fiscal. Ademas, el gasto
tributario estd relacionado con los costos administrativos del sistema fiscal, esta
entrelazado con la complejidad del marco legal, porque significa una carga tributaria
de determinadas tasas, pues resulta dificil hacer frente a las ganancias de capital por
incentivos fiscales, por ejemplo, como exenciones y deducciones, al hacer cambios
acumulativos en la reforma tributaria. Segun Reyna (2023), las politicas fiscales
indicen en la informalidad de los contribuyentes y para que las menores presiones
tributarias afecten al desarrollo econdmico, también se deben identificar las
necesidades del Estado, ya que la desigualdad tributaria genera escasez de liquidez en
las finanzas publicas debido a la alta proporcion de personas que no pagan impuestos
bajo la apariencia de la economia informal. Por lo tanto, es necesario una gestion

financiera publica mas firme, de la mano de una buena gobernabilidad tributaria para
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prevenir la evasion y el fraude fiscal y apoyar la transparencia y contribucion en la
recaudacion de impuestos.

Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico

El disefilo metodoldgico es una estrategia utilizada para responder las
interrogantes procedentes de la investigacién. Hay dos tipos de disefio de
investigacion: disefios experimentales y disefios observacionales. El primer disefio
precisa la evaluacion de los sujetos y tiene como objetivo indagar cbmo una 0 mas
variables independientes afectan las variables recopiladas a través del manejo y
verificacion de esas variables, mientras que el segundo disefio no precisa en manipular
las variables, sino que consiste en observarlas en un ambiente natural su
comportamiento (Tacle y Valdez, 2020). Estos mismos autores mencionaron que, en
el disefio observacional se consideran dos modelos: prospectivo y retrospectivo. Segun
Arizaga (2021), mencion6 que el disefio de investigacion retrospectivo se consideran
datos del pasado, para responder las interrogantes planteadas en la investigacion,
mientras que Flores (2020) citd, que el disefio de investigacion prospectivo considera
los aspectos actuales del problema y como afectaran en el futuro. Por ultimo menciono
que el disefio transversal, permite obtener informacion en el periodo de tiempo exacto
donde ocurre un problema. También, brinda la oportunidad de describir variables,
como resultado de un andlisis de correlacion.

Para la presente investigacion, segln su proposito es de tipo observacional, por
lo que, se indagara el comportamiento de los individuos frente a la intencién de
evasion tributaria, se tomaron datos historicos de las estadisticas de recaudacion del
IVA en relacion al periodo 2018 - 2022 para observar su evolucién, se analizé de
forma retrospectiva y el levantamiento de informacion para medir las variables se

realizo de forma transversal es decir en una sola instancia.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollo en esta investigacion es concluyente
descriptiva, la cual permitié analizar la percepcion de los contribuyentes y las causas
de la intencion de evasion. Segun Cepeda y Macias (2021) mencionaron que la
investigacion descriptiva se define como el estudio de las cualidades o condiciones de
una postura o manifestacion objeto de analisis. Este tipo de investigacion es la méas
comun y utilizada por los investigados principiantes, y se complementan con métodos
como encuestas, entrevistas, observaciones y revision de documentos.

También se empled la investigacion concluyente causal: este tipo de
investigacion intenta encontrar relaciones causales entre las variables que una empresa
puede controlar y puede cambiar, como el precio o las caracteristicas del producto, y
algun resultado, como: bajar los precios del producto para aumentar las ventas,
cambiar los contenedores, etc. (Ruiz et al., 2013). Por lo que, se relaciond la variable
independiente con la dependiente para analizar si con el uso de la facturacion
electronica obligatoria, facilitara a la administracion tributaria los controles
tributarios, de este modo concientizar a los contribuyentes que evadir impuestos

reduce la base del presupuesto del estado para la distribucién en los servicios publicos.

Fuentes de Informacién

Se obtuvo informacién de fuentes secundarias, como datos estadisticos de
recaudacion del SRI, informacion de acceso publico, porcentajes de evasion fiscal de
Ameérica Latina segun analisis de la CEPAL y estudios de relacionados a la facturacion

electronica y evasion fiscal de autores articulos cientificos, tesis de manera empirica.

Enfoque de Investigacion

Hay tres tipos de enfoques de investigacion, son: a) enfoque cualitativo, b)
enfoque cuantitativo y c) enfoque mixto. Menoscal y Toapanta (2022), sefialaron que
el enfoque cuantitativo es aquel, en el que la recopilacion de informacion le permiten
verificar a través de la hipotesis creada, una evaluacion y area estadistica. Mientras
que Rodriguez (2018) menciond que el enfoque cualitativo se define como un método
cientifico utilizado en diversas materias, en especial en ciencias sociales, sociologia

y antropologia. El propdsito del enfoque cualitativo es obtener datos pormenorizados

38



para entender el comportamiento humano y las causas de tal comportamiento. Los
métodos cualitativos exploran el/los ¢por qué? ¢y donde?, no solo qué? ;Ddnde?
¢cuando? Por esta razon, los métodos cualitativos pueden usar muestras pequefias que
estdn mas enfocadas en temas especificos. ElI enfoque mixto comprende en la
investigacion de informacion de forma deductiva de la teoria a los datos e
inductivamente de los datos a la teoria, incluidos en los enfoques cualitativos y
cuantitativos respectivamente, este enfoque trata de analizar la informacion desde dos
criterios para llegar a conclusiones satisfactorias (Tacle y Valdez, 2020). En este
estudio se trabajo con un enfoque cuantitativo a traves de encuestas validadas con
preguntas ya estructuradas para generalizar la intencion de evasion tributaria de la
variable dependiente, mientras que para la variable independiente la encuesta fue

validada a través del programa SPSS.

Operacionalizacion de las Variables

Para identificar las variables, se requiere comprender el problema, objeto de
estudio, por lo que, los investigadores Canales y Samanamud (2022) definen a las
variables como un factor que afecta una causa o un efecto, en el mundo real es una
parte importante del disefio de la investigacion, de este modo. La presente
investigacion se ha basado en dos variables: la percepcion del uso de facturacién
electronica obligatoria representa la variable independiente, puesto que, no afecta la
investigacion y podra ser medida a través herramientas estadisticas. Por otro lado, la
variable dependiente es la intencidn de evasion tributaria, pues, esta variable si tendra
afectacion debido a que se analizara su comportamiento ante la presencia de la variable
independiente. Las dos variables del objeto de estudio son tipo cuantitativas, puesto
que pueden ser medibles con instrumentos estadisticos, en esta investigacion para su

medicion se empleara el Alfa de Cronbach.
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Tabla 8

Operacionalizacion de las variables — Parte A

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Beneficios del wuso de la

La facturacion electronica D1: Percepcion del  facturacion electronica. Encuestas aplicadas
segun Ochoa (2016) sefial6  uso de documentos  Agilidad de la plataforma del SRI. a personas naturales
que es un tipo de factura, electronicos Percepcion de las herramientas que con caracteristicas de
donde no se considera el uso brinda el SRI. emprendedores.
del papel fisico para D2: Percepcion de

Variable demostrar validez tributaria, herramientas Percepcion de agilidad de las Escala de Likert

Independiente:
Percepcidn del uso
de la Facturacion
electronica

obligatoria

este  medio electrénico
guardara la informacioén de
operaciones  comerciales,
formas de pago y otras
disposiciones tributarias
determinadas en la
legislacion de cada pais a ser

utilizada.

tecnologicas que
brinda el SRI.
D3: Percepcion de
seguridad y
fiabilidad de factura

electronica.

herramientas que brinda el SRI.
La facturacion electronica
garantiza la  veracidad vy
autenticidad de la informacion
contenida en los comprobantes

electronicos.

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi Siempre

5= Siempre
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Tabla 9 Operacionalizacion de las variables — Parte B

Operacionalizacion de las variables — Parte B

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
D4: Control Recaudacion de impuestos de forma
conductual percibido equitativa.
en la recaudacion de  Obtencién de beneficios al cumplir
impuestos con el pago de impuestos.
La evasion tributaria es una Uso de la facturacion electronica Escala de Likert
practica ilegal, con la simplifica controles tributarios al SRI 5= En total acuerdo
Variable intencion de omitir el pago D5: Control y disminuye margenes de errores al 4= Un poco de
dependiente: de tributos. El contribuyente conductual percibido declarar impuestos. acuerdo

Intencion de

Evasion Tributaria

infringe la ley al no cancelar
el impuesto y con ello priva
al ente fiscal de recaudar los
tributos y sera penado por la
ley al ser considerado un
delito Alvarez et al. (2019)

en el cumplimiento

tributario

D6: Actitud en
relacion a la Moral
Tributaria

Simplicidad en los procesos de
cumplimiento tributario.

Facilidad de efectuar las obligaciones
tributarias.
Actitud  del

controles tributarios.

contribuyente  ante

3= Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
2=Un poco en
desacuerdo

1= En desacuerdo

completamente
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Tabla 10 Operacionalizacién de las variables — Parte C

Operacionalizacion de las variables — Parte C

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Evadir mis obligaciones tributarias va Escala de Likert
D7: Normas en contra de mis principios. 5= En total
subjetivas en - g - acuerdo
J Servicios publicos recibidos por el
relacion a la ., 4=Un poco de
estado guardan relacién con el pago
percepcion tributaria acuerdo

D8: Normas

subjetivas en

relacion a la
Percepcion del

sistema judicial

de impuestos.
Desempefio de Autoridad Tributaria.

Desempefio del Sistema Legal de

Justicia.

Percepcion de cumplimiento de los

funcionarios del Sistema Judicial.

3= Ni en acuerdo
ni en desacuerdo
2=Un poco en
desacuerdo
1=En
desacuerdo

completamente
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Instrumentacion

Instrumento

La herramienta seleccionada para la investigacion fue la encuesta, que se define
como un registro de declaraciones o preguntas llamadas items, estos registros son por
escrito, del cual sus elementos son compatibles con los indicadores y dimensiones de las
variables (Esquen, 2022). La encuesta se integré con 23 preguntas, entre ellas ocho
forman parte de la variable percepcién del uso de facturacion electronica obligatoria y 15
preguntas para la variable intencion de evasion tributaria, ademas, todas las preguntas de
la encuesta, fue relacionada con los tres elementos de la teoria del comportamiento
planificado del autor Ajzen (1991).

Validacion preliminar del instrumento

Para la validacion del instrumento de esta investigacion, se realizd una prueba
piloto con 30 datos obteniendo un alfa de Cronbach de 0,964 por lo tanto, se considerd
una excelente estimacion de confiabilidad, de modo que, se efectuaron encuestas a través
de Google Forms con una escala de Likert a emprendedores que utilizan herramientas

tecnoldgicas y podrian aportar sus experiencias al ser encuestados.

Validez y Confiabilidad

Se trabajé con una encuesta validada tomando como referencia la variable
dependiente “Intencion de evasion tributaria”, la cual se solicito a los autores del trabajo
de investigacion “Evaluacion de los elementos que conforman la moral tributaria en los
profesionales de la ciudad de Guayaquil” que autoricen el uso del cuestionario, cuyas
autorizaciones se encuentran en el apéndice A. Por otro lado, la variable independiente
“Percepcion del uso de la facturacion electronica obligatoria” fue disefiada por la autora,
la cual fue validada a través de un cuestionario polito. Para la validacion de esta
investigacion se empled la herramienta de Alfa de Cronbach donde se obtuvo como
resultado la medida de ,901, lo que representa que es confiable, asi tambiéen, las
mediciones de las variables son positivas, estas variables midieron la percepcién del uso
de la facturacion electrénica obligatoria como determinante en la intencidn de evasion
fiscal, donde se encuest6 a personas con caracteristicas emprendedoras y del Régimen
RIMPE.
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Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 18

Poblacion

Segun Flores (2020) determing a la poblacion como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.43). Por lo tanto, se selecciond como poblacion a todas las
personas naturales con caracteristicas emprendedoras que fueron catastrados al régimen
RIMPE por la administracion tributaria, encontrdndonos con 219.164 contribuyentes, se

excluyo a las empresas y personas juridicas.

Muestra

Una muestra es un subconjunto de una poblacién adquirido mediante formulas de
probabilidad o procedimientos estadisticos y considerado representativo de modo que los
resultados de los anélisis de la muestra pueden generalizarse con todos los elementos
conocidos como consecuencia estadistica. La muestra alcanzada de la poblacion sera
objeto de aplicacion de recopilacion de informacién siendo representativos de una
poblacion analizada, por lo tanto, permitira a los investigadores emplear menor tiempo y
recursos en la obtencién de informacién primaria. (Alvarado y Nieto, 2017).

Célculo de la muestra

En la presente investigacion, se tomd como poblacion objeto de analisis a todos
los contribuyentes emprendedores sujetos al Régimen RIMPE catalogados por el SRI
para el afio 2022 y quienes estan obligados a emitir facturas electronicas de forma
obligatoria segun resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000024, el listado de estos
emprendedores se obtuvo de la pagina web del SRI con actualizacion al 29/04/2022.
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Se aplicé la siguiente formula:

en2 + ((z22(p*q)
N

Esta formula fue utilizada para el calculo del tamafio de la muestra infinita en
donde, (a) n reemplaza el tamafio de la muestra, (b) z reemplaza el nivel de confianza, (c)
p reemplaza la proporcion de la poblacidn con la caracteristica deseada (éxito), (d) q
reemplaza la proporcion de la poblacidn sin la caracteristica deseada (fracaso), (e) e
reemplaza el nivel de error dispuesto a cometer y (d) N reemplaza el tamafio de la
poblacion (Alvarado y Nieto, 2017). Para el célculo de la muestra se consideré un 95%
de nivel de confianza con el 5% de margen de error encontrandonos con el tamafio de
muestra de 384 por tener un tamafio de muestra infinita, se encuest6 a personas con

caracteristicas emprendedoras para fines académicos.

Muestreo

Fue un muestreo no probabilistico por juicio, utilizando como variables de
eleccion a las personas que tenian estudios superiores con conocimientos tributarios,
también aquellas personas que son duefios de emprendimientos y a los administradores

que estan a cargo del negocio.

Capitulo V. Andlisis y Discusién

Recoleccion y Registro de datos

La encuesta fue desarrollada a través de la herramienta tecnolédgica de Google
Form con preguntas elaboradas en Escala de Likert, con fines académicos y fueron
contestadas de forma andnima. Para ello se trabajé con el catastro oficial del régimen
RIMPE del SRI al 29 de abril de 2022, seleccionando dentro de este catastro a todas las
personas naturales. A continuacion, se presenta la tabla 12 13 los estadisticos

descriptivos.
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Tabla 12

Analisis descriptivo de las variables de estudio — Parte A

Media Desv. Estandar
Género del encuestado 1,54 ,499
Edad del encuestado 2,56 1,075
Creencias Religiosas 1,97 1,653
Los documentos electrénicos permiten a los 3,94 1,213
contribuyentes reducir costos al no imprimir los
documentos comerciales
El envio y recepcion de facturacion electrénica al SRI 3,89 1,109
es de forma inmediata.
Las herramientas tecnoldgicas brindadas por el SRI para 3,89 1,079
la emision de documentos electrénicos son de uso
Optimo y de facil comprensian.
La firma electrénica salvaguarda la informacion y evita 4,01 1,152
la falsificacion de los documentos electronicos.
La facturacion electrénica garantiza la autenticidad y 417 ,970
eficacia de la informacion contenida en los documentos
electronicos.
Las leyes tributarias del Ecuador son implementadas de 2,90 1,298
forma equitativa e igualitaria para la recaudacién de
impuestos.
El pago oportuno de impuestos brinda beneficios 3,39 1,249
tributarios a los contribuyentes.
Con el uso de la facturacion electrénica obligatoria, 413 1,038
facilitard al SRI los controles tributarios.
Con el uso de la facturacion electrénica obligatoria, 3,93 1,027
disminuira los errores al elaborar las declaraciones
tributarias.
Con la utilizacion de facturacién electronica obligatoria, 4,05 1,059

los procesos para cumplir con las obligaciones

tributarias se automatizaran.
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Tabla 13

Anélisis descriptivo de las variables de estudio — Parte B

Media Desv. Estandar

Si existe una posibilidad, los contribuyentes podrian 3,45 1,219
evadir el pago de impuestos.

Evadir impuestos no es un delito grave. 2,42 1,371
Evadir mis obligaciones tributarias va en contra de mis 4,17 1,145
principios.

Y0 pago impuestos porque no quiero estar sometido a 3,86 1,288

una auditoria tributaria.

El dinero recaudado mediante el pago de impuestos ha 2,78 1,363
sido utilizado para el bienestar de los ciudadanos.

Las obligaciones tributarias como las declaraciones del 3,84 1,150
Impuesto al Valor Agregado (IVA) pueden realizarse

con facilidad.

Los servicios publicos y las instalaciones de servicios 3,06 1,380

gubernamentales guardan relacion con el pago de

impuestos.

La Autoridad Tributaria cumple con administrar de 3,18 1,321
forma correcta los tributos que recauda.

El sistema legal de justicia funciona de manera 2,58 1,297
adecuada.

Los funcionarios del sistema judicial realizan su trabajo 2,50 1,266

con integridad.

Cuestionario aplicado a los emprendedores del Régimen RIMPE
1) Genero

El género de los encuestados a nivel nacional, estuvo integrados por 176 mujeres
y 208 hombres, tuvo mayor participacion de los hombres, representados con el 54,17%,
mientras que las mujeres tuvieron una intervencion del 45,83%. La frecuencia del género

se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 14

Género de los encuestados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Mujer 176 45,83 45,8 45,80
Hombre 208 54,17 54,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
2) Edad

La edad de los encuestados es diversa, se inicio con el rango de edades desde los

18 afios considerando que es una edad para asumir responsabilidades al iniciar un

emprendimiento, asi también se considero que es una edad donde incursionan en estudios

superiores que permiten la comprension de la linea de negocios. Sin embargo, se obtuvo

la mayor colaboracidn en esta encuesta de personas adultas entre los 25 a 34 afios de edad

representados con el 39,3%. La frecuencia de edades se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15
Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Entre 18 a 24 afios 57 14,8 14,8 14,8
Entre 25 a 34 afos 151 39,3 39,3 54,2
Entre 35 a 44 afios 101 26,3 26,3 80,5
Entre 45 a 54 afios 54 14,1 14,1 94,5
Entre 55 a 64 afios 21 55 55 100,0
Total 384 100,0 100,0
3) Religién

Se considerd consultar la inclinacion religiosa para analizar su posible

comportamiento ante las constantes reformas tributarias e indagar si su fe esta

influenciada en las decisiones de evadir impuestos. Las creencias de los encuestados

tuvieron una importante representacién del 100% el 66,4% de personas encuestadas

respondieron tener inclinacién por la religion catdlica, seguido por resultados inclinados

a creencias religiosas, solo el 8,1% indicaron no tener una doctrina religiosa, a

continuacion, se refleja la frecuencia de la religion en la tabla 16.
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Tabla 16

Creencias Religiosas de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Catolica 255 66,4 66,4 66,4
Cristiana 46 12,0 12,0 78,4
Testigo de Jehova 4 1,0 1,0 79,4
Evangélica 28 7,3 7,3 86,7
Adventista del 20 5,2 5,2 91,9

séptimo dia
Ninguno 31 8,1 8,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

Percepcion del uso de los documentos electrénicos

El 451% y el 24,2% de los encuestados confirmaron que los documentos
electronicos les permite ahorrar en costos al no entregar de manera fisica los
comprobantes comerciales, es decir que aprueban el uso de la facturacién electronica
porque perciben beneficios, solo el 5,2% y el 9,9% mencionaron no estar de acuerdo, por
lo que se podria considerar que esos porcentajes minoritarios aun no estan preparados con
los instrumentos tecnoldgicos y no ha experimentado los beneficios de la tecnologia. La
frecuencia de los resultados se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 17

4) ¢Considera usted que los documentos electrénicos permiten a los contribuyentes

reducir costos al no imprimir los documentos comerciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 20 5,2 5,2 5,2
En desacuerdo 38 9,9 9,9 15,1
Ni en acuerdo ni 60 15,6 15,6 30,7
en desacuerdo
De acuerdo 93 24,2 24,2 54,9
Totalmente de 173 451 451 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0
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Percepcidn del uso de los documentos electrdnicos

La percepcidn de los encuestados en relacion a la agilidad del sistema informatico
del SR, el 39,6% aseveraron la rapidez del envio y recepcion de las facturas electronicas
al SRI, seguido por un 23,2% de aprobacion de buena gestion informatica. Solo el 3,6%
y el 9,6% de encuestados expresaron que nunca y casi hunca respectivamente percibieron
un accionar inmediato del sistema informatico dirigido por la administracion tributaria.
Por otro lado, el 27,6% de los encuestados mencionaron que a veces el envio y recepcion
de la facturacion electronica al SRI es inmediata. La frecuencia de los resultados se

muestra en la tabla 18.

Tabla 18

5) ¢Considera usted que el envio y recepcién de facturacion electronica al SRI es de
forma inmediata?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 14 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 23 6,0 6,0 9,6
A veces 106 27,6 27,6 37,2
Casi siempre 89 23,2 23,2 60,4
Siempre 152 39,6 39,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

El 36,5% Yy el 28,4% percibieron que siempre y casi siempre respectivamente las
herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la administracion tributaria son de uso
optimo y facil comprensidn, por lo contrario, el 4,2% mencionaron tener complicaciones
de uso y comprensién, mientras que el 26,8% sefialaron que a veces son sencillas de
entendimiento y de uso optimo. La frecuencia de los resultados se puede observar en la
tabla 19.
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Tabla 19

6) ¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas brindadas por el SRI para la

emision de documentos electrénicos son de uso 6ptimo y de facil comprension?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Nunca 16 42 4,2 4.2
Casi nunca 16 4,2 4,2 8,3
A veces 103 26,8 26,8 35,2
Casi siempre 109 28,4 28,4 63,5
Siempre 140 36,5 36,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Percepcion de seguridad del uso de documentos electronicos

El 46,1% y el 26% del total de los encuestados sefialaron estar totalmente de
acuerdo y en acuerdo respectivamente que la informacion contenida en los documentos
comerciales esta respaldada con la firma electrénica y de esta manera ayudara a evitar
alteraciones y estafas en las transacciones registradas, solo 13 personas se mostraron
escépticos e indicaron estar en total desacuerdo. Mientras que el 14,1% respondieron de

forma indiferente. En la siguiente tabla se muestra la frecuencia de los resultados.

Tabla 20

7) ¢Considera usted que la firma electronica salvaguarda la informacién y evita la
falsificacion de los documentos electronicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 13 3,4 3,4 3,4
En desacuerdo 40 10,4 10,4 13,8
Ni en acuerdo ni en 54 14,1 14,1 279
desacuerdo
De acuerdo 100 26,0 26,0 53,9
Totalmente de acuerdo 177 46,1 46,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Percepcidn de veracidad y eficacia del uso de documentos electrénicos

El 46,9% de los encuestados certifican estar en total acuerdo y el 31% de acuerdo,
que, con el uso de la facturacion electrénica, los datos manifestados en los documentos
electronicos reflejan validez, transparencia y eficacia, mientras que solo el 2,1%
mencionaron no estar de acuerdo y el 16,4% indiferente en relacién a la percepcién de la
autenticidad y eficacia del uso de documentos electronicos. En la siguiente tabla se

muestra la frecuencia de los resultados.

Tabla 21

8) ¢Considera usted que la facturacion electronica garantiza la autenticidad y eficacia

de la informacion contenida en los documentos electrénicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 8 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 14 3,6 3,6 5,7
Ni en acuerdo ni en 63 16,4 16,4 22,1
desacuerdo
De acuerdo 119 31,0 31,0 53,1
Totalmente de acuerdo 180 46,9 46,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Complejidad y simplicidad del sistema tributario

Los resultados son dispersos, el 17,4% indico estar nada de acuerdo y el 24,7%
estar en desacuerdo con la ejecucion de recaudacion de impuestos, los encuestados
perciben de forma negativa las leyes tributarias porque consideran que no se han creado
de forma equitativa. Mientras que el 20,1% se mantuvo al margen, no emitieron
respuestas ni favorables ni desfavorables. Por otro lado, existieron personas que Si
tomaron de forma positiva las leyes tributarias con el 25,5% sefialaron estar de acuerdo y
el 12,2% estar totalmente de acuerdo que en Ecuador se han expedido leyes tributarias
equitativas simplificando regimenes, como es el mas reciente caso de los Régimen

RIMPE. A continuacion, se muestra la frecuencia de los resultados en la siguiente tabla.
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Tabla 22

9) ¢Las leyes tributarias del Ecuador son implementadas de forma equitativa e

igualitaria para la recaudacion de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 67

En desacuerdo 95

Ni en acuerdo ni en 77
desacuerdo

De acuerdo 98

Totalmente de acuerdo 47

Total 384

17,4
24,7
20,1

25,5
12,2

100,0

17,4
24,7
20,1

25,5
12,2

100,0

17,4
42,2
62,2

87,8
100,0

El 22,4% de los encuestados menciono estar totalmente de acuerdo y el 28,6% de

acuerdo, ya que perciben de forma positiva el pago de impuestos, debido a que los

beneficia de forma directa e indirectamente a través de servicios publicos que pudieran

recibir. Mientras que el 24,2% prefirié responder de forma indiferente, por otra parte, el

15,4% contesto estar en desacuerdo y el 9,4% nada de acuerdo con el pago de impuestos,

consideraron que no les proporcionan beneficios fiscales. En la siguiente tabla se muestra

la frecuencia de los resultados.

Tabla 23

10) ¢ El pago oportuno de impuestos brinda beneficios tributarios a los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 36

En desacuerdo 59

Ni en acuerdo ni en 93
desacuerdo

De acuerdo 110

Totalmente de acuerdo 86

Total 384

94
15,4
24,2

28,6
22,4
100,0

9,4
15,4
24,2

28,6
22,4
100,0

9,4
24,7
49,0

77,6
100,0
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Los encuestados admiten que el uso de la facturacion electrénica facilitara a la
administracion tributaria con los controles tributarios, acortando los procesos operativos
ejecutados por el ente fiscal, el 47,4% indicaron estar totalmente de acuerdo y el 28,4%
en acuerdo. Por el contrario, un porcentaje minoritario contesto estar nada de acuerdo con
el 3,1% y el 4,2% en desacuerdo. Ademas, el 16,9% se mostro indiferente con la pregunta
realizada, apuntando a una posible conducta evasora. En la siguiente tabla se muestra la
frecuencia de los resultados.

Tabla 24

11) ¢Con el uso de la facturacion electronica obligatoria, facilitara al SRI los controles

tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 12 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 16 4,2 4,2 7,3
Ni en acuerdo ni en 65 16,9 16,9 24,2
desacuerdo
De acuerdo 109 28,4 28,4 52,6
Totalmente de acuerdo 182 47,4 47,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Del total de los encuestados el 31,5% y el 44,3% indicaron estar totalmente de
acuerdo y en acuerdo respectivamente que el uso de la facturacion electrénica obligatoria
reducira los niveles de error al momento de elaborar las declaraciones tributarias, al tener
informacion pre - llenada en el sistema digital administrada por el SRI, mientras que el
12,8% de las personas se mostraron indiferentes, por otro lado el 3,1% Yy el 8,3% indicaron
estar nada de acuerdo y en desacuerdo respectivamente, debido a percibir dificultades al
elaborar sus declaraciones tributarias. La frecuencia de las respuestas se muestra a

continuacion en la tabla 25.
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Tabla 25

12) ¢Con el uso de la facturacion electrénica obligatoria, disminuira los errores al

elaborar las declaraciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 12

En desacuerdo 32

Ni en acuerdo ni en 49
desacuerdo

De acuerdo 170

Totalmente de acuerdo 121

Total 384

31 31

8,3 8,3

12,8 12,8
44,3 44,3
315 31,5
100,0 100,0

3,1
115
24,2

68,5
100,0

Los encuestados percibieron de manera positiva la utilizacion de facturacion

electronica obligatoria, el 41,4% y el 36,2% confirmaron estar totalmente de acuerdo y

en acuerdo respectivamente, que los procesos para cumplir con los deberes formales se

automatizaran al usar la facturacion electronica, por lo tanto, se interpreta recibir un

beneficio fiscal al optimizar los procesos para emitir los documentos comerciales.

Mientras que el 2,6% contestd estar nada de acuerdo y el 9,1% en desacuerdo, de modo

que reflejan ausencia de habilidades tecnolégicas y el 10,7% se mostré indiferente. La

frecuencia de los resultados se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26

13) ¢Con la utilizacion de facturacion electronica obligatoria, los procesos para cumplir

con las obligaciones tributarias se automatizaran?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 10

En desacuerdo 35

Ni en acuerdo ni en 41
desacuerdo

De acuerdo 139

Totalmente de 159

acuerdo
Total 384

26 2,6
9,1 9,1
10,7 10,7
36,2 36,2
41,4 41,4

100,0 100,0

2,6
11,7
22,4

58,6
100,0
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El 34,9% menciond estar totalmente de acuerdo e igualmente en acuerdo, que las
obligaciones tributarias tales como el IVA se desarrollan con facilidad, solo el 4,2%
contest6 de forma diferente y el 12% indic6 estar en desacuerdo puesto que, al efectuar
las declaraciones del VA tuvieron dificultades, mientras que el 14,1% prefirié ser neutral
con la encuesta. En la siguiente tabla se muestra la frecuencia de los resultados.

Tabla 27

14) ¢ Las obligaciones tributarias como las declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) pueden realizarse con facilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 16 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 46 12,0 12,0 16,1
Ni en acuerdo ni en 54 14,1 14,1 30,2
desacuerdo
De acuerdo 134 349 349 65,1
Totalmente de acuerdo 134 349 34,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Actitud en relacion a la Moral Tributaria

Los resultados arrojaron que, de existir una posibilidad de evadir el pago de
impuestos, los contribuyentes si incurririan en este hecho, por lo que el 21,1% contestd
estar completamente de acuerdo y el 34,6% de acuerdo, de modo que se interpretd como
ausencia de principios al anteponer sus intereses personales sobre el cumplimiento
tributario, mientras que el 9,1% indic6 estar nada de acuerdo y el 13,3% en desacuerdo,
puesto que consideraron importante acatar las leyes tributarias. ElI 21,9% se mostrd

indiferente, la frecuencia de los resultados se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 28

15) ¢ Si existe una posibilidad, los contribuyentes podrian evadir el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 35 9,1 9,1 91

En desacuerdo 51 13,3 13,3 22,4

Ni en acuerdo ni en 84 21,9 21,9 44,3
desacuerdo

De acuerdo 133 34,6 34,6 78,9

Totalmente de 81 21,1 21,1 100,0

acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Los encuestados consideraron relevante la gravedad de la evasion tributaria,
porque penalmente podrian ser castigados, el 31,5% indico estar nada de acuerdo y el
32,0% en desacuerdo, mientras que el 11,5% prefirié responder de forma indiferente. Por
otro lado, el 12,5% sefial6 estar totalmente de acuerdo y en la misma medida de porcentaje
estar en acuerdo, en relacién a la gravedad del delito fiscal, puesto que estimaron no ser
un delito severo la evasion de impuestos. A continuacion, se muestra la frecuencia de los

resultados en la tabla 29.

Tabla 29

16) ¢ Evadir impuestos no es un delito grave?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 121 31,5 31,5 31,5
En desacuerdo 123 32,0 32,0 63,5
Ni en acuerdo ni en 44 115 115 75,0
desacuerdo
De acuerdo 48 12,5 12,5 87,5
Totalmente de acuerdo 48 12,5 12,5 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Ante la presién del pago de impuestos, el 41,9% sefialaron estar totalmente de
acuerdo y el 27,9 de acuerdo en pagar impuestos para evitar ser auditado. Mientras que
el 8,6% indico estar nada de acuerdo y el 8,9% en desacuerdo debido a que consideran
legitimo cumplir con sus obligaciones tributarias, paralelamente el 12,8% prefirié no
responder de forma positiva ni negativa. A continuacion, se muestra la frecuencia de los
resultados en la siguiente tabla.

Tabla 30

17) ¢ Yo pago impuestos porque no quiero estar sometido a una auditoria tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 33 8,6 8,6 8,6
En desacuerdo 34 8,9 8,9 17,4
Ni en acuerdo ni en 49 12,8 12,8 30,2
desacuerdo
De acuerdo 107 27,9 27,9 58,1
Totalmente de acuerdo 161 41,9 41,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Normas subjetivas en relacion a la Percepcion Tributaria

El 54,9% de los encuestados sostuvieron estar totalmente de acuerdo y el 22,7%
de acuerdo con el hecho de que evadir las obligaciones tributarias afecta los principios
morales, mientras que el 4,7% indico lo contrario y el 6,3% mencionaron estas en
desacuerdo. No obstante, el 11,5% indicaron estar ni de acuerdo ni es desacuerdo, a
continuacion, se muestra en la siguiente tabla la frecuencia de los resultados.
Tabla 31

18) ¢Evadir mis obligaciones tributarias va en contra de mis principios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 18 4.7 47 4,7
En desacuerdo 24 6,3 6,3 10,9
Ni en acuerdo ni en 44 115 115 22,4
desacuerdo
De acuerdo 87 22,7 22,7 45,1
Totalmente de acuerdo 211 54,9 54,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
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El 22,7% mencionaron estar nada de acuerdo y el 23,7% en desacuerdo en relacién
a la recaudacion de impuestos que a la percepcion de los encuestados no ha sido empleado
en el bienestar de los ciudadanos, sin embargo, el 19,3% indicaron estar de acuerdo y el
14,1% estar totalmente de acuerdo con el manejo del dinero recaudado proveniente de los
impuestos fiscales, mientras que el 20,3% prefirieron no responder de positiva ni
negativa. En la siguiente tabla se muestra la frecuencia de los resultados.
Tabla 32

19) ¢El dinero recaudado mediante el pago de impuestos ha sido utilizado para el

bienestar de los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 87 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 91 23,7 23,7 46,4
Ni en acuerdo ni en 78 20,3 20,3 66,7
desacuerdo
De acuerdo 74 19,3 19,3 85,9
Totalmente de acuerdo 54 141 141 100,0
Total 384 100,0 100,0

Los resultados se encuentran fragmentados de forma positiva y negativamente, el
20,1% respondieron estar totalmente de acuerdo y el 19,5% en acuerdo sobre la relacion
del pago de impuestos con las instalaciones y servicios publicos recibidos, mientas que el
18,5% reprueban la gestidn de los servicios publicos recibidos por parte del gobierno y
mencionaron no tener concordancia con el pago de impuestos y el 16.7% esta en
desacuerdo con tal gestion que proporciona el gobierno de la repablica del Ecuador. Por
otro lado, el 25,3% prefirio ser neutral con la encuesta, en la siguiente tabla se muestra la

frecuencia de los resultados.
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Tabla 33

20) ¢ Los servicios publicos y las instalaciones de servicios gubernamentales guardan
relacion con el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 71 18,5 18,5 18,5
En desacuerdo 64 16,7 16,7 35,2
Ni en acuerdo ni en 97 25,3 25,3 60,4
desacuerdo
De acuerdo 75 195 19,5 79,9
Totalmente de acuerdo 77 20,1 20,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

El 19,5% de los encuestados observo de forma positiva la administracion de
tributos que recauda el SRI, asi también el 26% sefialo estar de acuerdo, en cambio el
13,3% mostrd su descontento con la administracion de parte de la autoridad tributaria e
igualmente el 20,1% menciono estar en desacuerdo. Mientras que el 21,1% prefirio ser
indiferente con la encuesta, a continuacion, se muestra la frecuencia de los resultados en
la tabla 34.

Tabla 34

21) ¢La Autoridad Tributaria cumple con administrar de forma correcta los tributos

que recauda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 51 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 77 20,1 20,1 33,3
Ni en acuerdo ni en 81 211 211 54,4
desacuerdo
De acuerdo 100 26,0 26,0 80,5
Totalmente de acuerdo 75 19,5 19,5 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Normas subjetivas en relacion a la Percepcidn del Sistema Judicial

El 26,3% y el 25% de los encuestados discreparon con el desempefio del sistema
legal de justicia, mientras que solo el 10,2% sefial6 estar totalmente de acuerdo y el 14,8%
de acuerdo con la gestion de la justicia ecuatoriana. En cambio, el 23,7% prefirié no
responder ni de forma positiva ni negativa. A continuacion, se muestra la frecuencia de
los resultados en la tabla 35.
Tabla 35

22) ¢El sistema legal de justicia funciona de manera adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 101 26,3 26,3 26,3
En desacuerdo 96 25,0 25,0 51,3
Ni en acuerdo ni en 91 23,7 23,7 75,0
desacuerdo
De acuerdo 57 14,8 14,8 89,8
Totalmente de acuerdo 39 10,2 10,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

El 26% de los encuestados desaprobo la ejecucion del trabajo que desempefian los
funcionarios del sistema judicial, percibieron que no cumplen con integridad su labor, de
igual forma en 29,7% indicaron estar en desacuerdo, mientras que el 22,1% se mostrd
indiferente con la encuesta. Por el contrario, el 9,6% contesto estar totalmente de acuerdo
y el 12,5% de acuerdo, en la siguiente tabla se muestra la frecuencia de los resultados.
Tabla 36

23) ¢ Los funcionarios del sistema judicial realizan su trabajo con integridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada de acuerdo 100 26,0 26,0 26,0

En desacuerdo 114 29,7 29,7 55,7

Ni en acuerdo ni en 85 22,1 22,1 779
desacuerdo

De acuerdo 48 12,5 12,5 90,4

Totalmente de 37 9,6 9,6 100,0

acuerdo
Total 384 100,0 100,0
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Analisis e Interpretacion de los datos

Se analizd la correlacion de las siguientes variables segun el coeficiente de Pearson.

Tabla 37

Correlacion de la dimension Control Percibido con documentos electrénicos y la Percepcidn

Con el uso Las herramientas La facturacion
de la tecnoldgicas electronica
facturacion brindadas por el garantiza la
electronica SRI para la autenticidad y
Correlaciones  obligatoria, emision de eficacia de la
facilitara al documentos informacion
SRI los electrénicos son contenida en los
controles de uso 6ptimo y documentos
tributarios. de facil electrénicos.
comprension.
Conel uso de la Correlacién 1 521" ,619™
facturacion de Pearson
electrénica Sig. <,001 <,001
obligatoria, (bilateral)
facilitara al SRI los N 384 384 384
controles
tributarios.
Las herramientas Correlacién 5217 1 ,602™"
tecnoldgicas de Pearson
brindadas por el Sig. <,001 <,001
SRI para la emisién (bilateral)
de documentos N 384 384 384
electrénicos son de
uso o6ptimo y de
facil comprension.
La facturacion Correlacion ,619™ ,602" 1
electronica de Pearson
garantiza la Sig. <,001 <,001
autenticidad y (bilateral)
eficacia de la
ieact N 384 384 384
informacion

contenida en los
documentos
electronicos.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 38

Correlacion de control conductual percibido con normas subjetivas

Con el uso de la
facturacion electrénica
Correlaciones obligatoria, facilitara al

SRI los controles

Evadir mis
obligaciones
tributarias va en
contra de mis

tributarios. principios.
Con el uso de la Correlacion 1 ,619™
facturacion electrénica de Pearson
obligatoria, facilitara al Sig. <,001
SRI los controles (bilateral)
. . N 384 384
tributarios.
Correlacion ,619™ 1
Evadir mis obligaciones de Pearson
tributarias va en contra de Sig. <,001
mis principios. (bilateral)
N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 39

Correlacion de control percibido en el cumplimiento tributario

Conel uso de la
facturacion

electrénica
Correlaciones

Las obligaciones

tributarias como las
declaraciones del

obligatoria, facilitara IVA pueden
al SRI los controles realizarse con
tributarios. facilidad
Con el uso de la Correlacion de 1 ,555™"
facturacion electronica Pearson
obligatoria, facilitara al Sig. (bilateral) <,001
SRI los controles N 384 384
tributarios.
Las obligaciones Correlacion de ,555™ 1
tributarias como las Pearson
declaraciones del IVA Sig. (bilateral) <,001
pueden realizarse con N 384 384

facilidad

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 40

Correlacion de normas sociales con la actitud de la moral tributaria

Si existe una
Correlaciones  Creencias Edad del posibilidad, los
Religiosas. encuestado contribuyentes

podrian evadir el pago
de impuestos.

Creencias Correlacion 1 0,041 ,123*
Religiosas de Pearson
Sig. 0,419 0,016
(bilateral)
N 384 384 384
Edad del Correlacion 0,041 1 -0,071
encuestado de Pearson
Sig. 0,419 0,168
(bilateral)
N 384 384 384
Si existe una Correlacion ,123* -0,071 1
posibilidad, los de Pearson
contribuyentes Sig. 0,016 0,168
podrian evadir el (bilateral)
pago de N 384 384 384
impuestos.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Discusién

Una vez analizado los resultados descriptivos de la presente investigacion, se

evidencié que la percepcion del uso de facturacion electronica obligatoria esta

condicionada con el cumplimiento tributario, asi también con la norma subjetiva referente

a la percepcion tributaria, por otro lado, las normas sociales no estan relacionadas con la

actitud del contribuyente en relacion a la moral tributaria. En efecto, la medida econdémica

en materia tributaria impuesta por el ejecutivo al simplificar los regimenes de los

contribuyentes y exigir de forma obligatoria la emision de factura electrénica, ha

generado una percepcion efectiva del uso de facturacién electrénica forzosa, puesto que,

los costos por la operatividad de emitir una factura digital se reduciran, ademas,
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percibieron agilidad al enviar y recibir la informacion comercial de forma electrénica en
la plataforma proporcionada por el SRI, calificando como comprensible a la herramienta
tecnoldgica. Asi también, observaron que la firma electronica evita la falsificacion de los
documentos electronicos garantizando su veracidad. Por otro lado, ante la expedicion de
leyes tributarias en cuestion de simplicidad de regimenes y obligatoriedad de factura
electronica representa una reduccién de eventuales evasores al percibir que no tendrian
sus beneficios propios.

El gobierno ecuatoriano ha adoptado medidas de otros paises Latinos que han
tenido éxito y que fomentaron al cumplimiento tributario, entre ellos; los paises de Chile,
Argentina, México y Brasil, quienes implementaron la facturacion electrénica
paulatinamente de forma obligatoria y establecieron regimenes simplificados, segun el
estudio realizado por la CEPAL (2020), la aplicacién masiva de facturacion electrénica
obligatoria representa un desafio para la disminucion del sector informal, incentivando a
los contribuyentes a cumplir de forma voluntaria sus deberes formales, que, al incorporar
las herramientas tecnologicas automatizaron los procesos como es el caso de las
declaraciones pre-llenadas, ademas, en el futuro acrecentar la recaudacion tributaria. De
modo que, el 75,8% de los encuestados afirmaron que el uso de facturacion electronica
obligatoria permitira realizar al SRI controles tributarios a través de cruces de
informacion que permite la tecnologia para detectar anomalias en las declaraciones de los
impuestos presentados por los contribuyentes, de esta forma cambiar la percepcién que
tenian los contribuyentes al manejar documentos fisicos que eran vulnerables a ser
manipulados. Agregando a lo anterior, representa una limitante ante la idea de evadir
impuestos, sin embargo, no significa que los contribuyentes dejen de buscar alternativas
para llevar a cabo su intencion de incurrir en fraude fiscal.

La conducta del ser humano en relacion a la evasion tributaria es cambiante con
el pasar del tiempo, a modo de ejemplo podemos citar la edad, en cuanto al contribuyente
mayor edad tenga, la probabilidad de evadir ser& menor, en consecuencia, para la
autoridad tributaria le resulta eficaz controlar y no sancionar (Patifio et al., 2019). Sin
embargo, en este estudio se concluy6 que la edad y las creencias religiosas no influyen
en la actitud evasora de los contribuyentes segun los resultados de correlacion efectuados
no fueron significativos.

Por otro lado, la investigacion realizada por los autores Ferrer y Gérxhani (2016)
donde relacionaron la evasion fiscal y el bienestar de las personas, en el cual abordaron

que la evasion de impuestos disminuye cuando perciben resultados positivos por parte de
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las organizaciones estatales, por lo tanto, guarda relacion con la presente investigacion,
donde se obtuvo resultados divididos frente a la actitud de los encuestados, fue negativa
en relacion a la moral tributaria, dado que el 55,7% afirma que de existir la oportunidad
de evadir si lo harian, mientras reflejaron un comportamiento contradictorio al confirmar
que el fraude fiscal si es un delito grave por temor a las sanciones. De modo que el 69,8%
mostrd su postura favorable para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar
ser observados por el SRI.

Aungue al ser consultados sobre sus afinidades religiosas, reconocieron que la
evasion fiscal afectaria a sus principios, no obstante, la percepcion del dinero recaudado
proveniente de los tributos es negativa, puesto que no refleja bienestar en la ciudadania,
por esta razén, representa una posible idea fundamentada para intentar evadir impuestos
al sentir que el dinero cancelado no esta retribuido en los servicios e instalaciones
publicas. Por el contrario, la percepcion de la administracién del ente regulador es
aceptada de forma positiva al reconocer el adecuado tratamiento de la recaudacién
tributaria. Del mismo modo facilitar la presentacion de obligaciones tributarias como es
el IVA. Se concluye que el SRI ejerce de forma correcta su funcién y simplicidad a pesar
de no coincidir con el actuar del ejecutivo que ha priorizado otras necesidades ajenas de
los ciudadanos y no invertir en servicios publicos.

Se percibio el descontento referente al sistema judicial, consideraron que es
vulnerable y puede ser transgredido las leyes tributarias, asi también, el accionar de los
funcionarios del sistema de justicia, no ejercen su funcion con honestidad e integridad.
Por lo que se concluye que, para cambiar la percepcion negativa del sistema legal, se
requiere crear politicas severas y blindar las leyes existentes para que los funcionarios
desempefien su funcién con integridad, asi también trabajar con un plan de accion
sostenible en relacion a la seguridad, educacion y salud, puesto que la inaccién

obstaculiza la posibilidad de mejor la calidad de vida de los ciudadanos.
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Conclusiones

Se concluye que si existe evidencia empirica al correlacionar la dimension del
control conductual percibido en relaciéon al cumplimiento tributario con la dimension
normas subjetivas haciendo referencia a la percepcion fiscal y se asocié que, el uso de la
facturacion electronica obligatoria, facilitara al SRI los controles tributarios con evadir
mis obligaciones tributarias va en contra de mis principios, ademas, como consecuencia
de emplear la facturacion electronica obligatoria se limita la evasion tributaria, puesto que
el SRI tendré mayor facilidad para ejecutar los controles. En conclusion, las preguntas de
esta investigacion han sido resueltas en base a los resultados de la encuesta realizada 'y a
través de la utilizacion del sistema de software llamado SPSS para correlacionar
estadisticamente, mediante el coeficiente de Pearson,

e La correlacion de Pearson en la tabla 37 muestra de forma positiva la relacion
entre la percepcion del uso de documentos electronicos obligatorios que favorece
los controles fiscales con las herramientas en linea que provee la administracion
tributaria al ser de facil entendimiento con Sig. (bilateral) de ,521 y garantiza la
veracidad de su contenido, donde se obtuvo una Sig. (bilateral) de ,619. Con la
implementacion de facturacion electronica que abarca al régimen RIMPE
emprendedores del afio 2022, se constatd una percepcion positiva del 64,9% de
parte de los contribuyentes en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas
brindadas por la administracion tributaria ecuatoriana para generar los
documentos electronicos, se considera en la pregunta 5 de la encuesta, donde se
trata la eficiencia del envio y recepcion de facturacion electrénica al SRI, en donde
solo el 9,6% respondid que no es rapido y eficiente, el 27,6% considerd que no es
ni rapido ni lento mientras que el 62,8% respondi6 que las herramientas brindadas
para las contribuciones, es sumamente rapido y eficiente. Por otro lado, en la
pregunta 7 de la encuesta de esta investigacion, se consider6 positivamente en un
72,1% que la firma electronica salvaguarda la informacion y protege frente al
intento de adulterar la informacion contenida en el documento comercial, por
Gltimo, en la pregunta 8 de la encuesta, el 77,9% considerd que la facturacion
electrénica garantiza la validez de manera eficiente la informacion en los

documentos electrénicos.
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Debido al uso de facturacion electrénica obligatoria los contribuyentes del
régimen RIMPE emprendedores obtuvieron una reduccion de costos al dejar de
emitir facturas fisicas y adaptarse al mundo tecnologico, puesto que el 69,3% de
los encuestados afirmaron este beneficio. Asimismo, méas del 70% coincidi6 que
facilita los procesos de cumplimiento tributario con la optimizacién de tiempo y
recursos al generar una factura digital, también, contribuye la reduccion de errores
sea por desconocimiento o con la clara intencion de incurrir en errores para
disminuir la base fiscal al presentar sus declaraciones tributarias. Siguiendo la
misma percepcion del uso de la factura electronica se relaciond con el control
conductual referente al cumplimiento de obligaciones tributarias del VA, donde
se obtuvo una correlacion del coeficiente de Pearson positiva de ,555 reflejada en
la tabla 39 que representa un beneficio para el contribuyente al tener simplicidad
a la hora de elaborar sus declaraciones optimizando su desempefio.

Ante la intencion de evadir impuestos, el 42,19% sintieron que las
promulgaciones de las leyes tributarias en Ecuador son injustas y no les
proporciona beneficios por el pago de sus tributos, de modo que representan un
porcentaje de posibles evasores al incumplir con sus obligaciones por el
descontento de la equidad fiscal al notar una complejidad del sistema tributario,
mientras que el 37,76% admitieron de forma positiva la implementacion de las
leyes fiscales, como es el caso de la simplificacion de regimenes, por ende,
manifestaron recibir beneficios tributarios al cumplir con el pago de impuestos.
Del mismo modo, los contribuyentes experimentaron un obstaculo al pretender
evadir impuestos, a causa de emplear la facturacion electrénica, puesto que, la
administracion tributaria ecuatoriana tendrd mayores estrategias para vigilar,
determinar y evaluar el nivel de evasion, por esta razon el contribuyente siente la
obligacion de cumplir con sus deberes tributarios por temor a ser descubierto y
obtener un castigo legal, esta percepcion fue afirmada por los encuestados en la
pregunta 11 de la encuesta, donde el 47,4% sefialé estar totalmente de acuerdo y
el 28,4% de acuerdo. Por otro lado, se relacion6 que, al usar la facturacion
electronica de forma forzosa, aparte de ser una herramienta para las auditorias
tributarias que ejecuta el ente regulador, se induce en las normas subjetivas del
contribuye al admitir que evadir sus deberes formales difiere de sus principios
obteniendo un resultado de correlacion significativo del coeficiente de Pearson de

,619 informacion presentada en la tabla 38.

68



Dentro de los factores que determinan la intencion de evadir impuestos esta la
actitud del contribuyente y las normas subjetivas en relacion a la percepcion
tributaria y sistema judicial, para ello se analiz6 la conducta de evasion tributaria
de los emprendedores del régimen RIMPE, se concluye que tanto en la pregunta
16 y 18 de la encuesta se trata el tema de la misma, ya que en la primera se mide
la frecuencia de lo grave que puede llegar a ser la accion de evadir impuestos, por
ende el 25% respondid que si esta de acuerdo que evadir no es un delito severo,
mientras que el 63,5% no esta de acuerdo porque si considera un delito grave la
accion de evadir impuestos, mientras que el 11,5% se mantiene al margen del
asunto, en la segunda se realiza la interrogante de que si evadir las obligaciones
tributarias va en contra de los principios a lo que la gran mayoria esta de acuerdo,
mientras el 6,3% esta en desacuerdo, el 11,5% se mantiene al margen, por lo que
el principal desafio ya sea en determinado porcentaje que enfrentan las finanzas
publicas es la evasion fiscal, como era de esperar, no ha sido facil determinar la
magnitud del fendmeno, se puede ver en todos los casos el nivel de
incumplimiento debido a que la evasion es visible. A pesar de esto, el creciente
acceso a tecnologias y sistemas de informacion moderna y la aceptacion
generalizada de las metodologias mas establecidas presentan oportunidades reales
para el futuro. Analizando el punto anterior es evidente asi sea en un porcentaje
menor al 50% de las personas encuestadas, esta claro que la evasion no es solo un
mal comportamiento por parte de los individuos; mas bien se atribuye a la poca
confianza de los contribuyentes en el sistema judicial y el accionar de sus
funcionarios publicos, dado que son responsables de ejecutar las leyes y vigilar
que se asigne el presupuesto para los servicios publicos de la ciudadania cuya
percepcion es negativa, de hecho incentivan a justificar el intento de evadir al
sentir que no la recaudacion de impuestos no es utilizado ni compensado en los
servicios publicos que reciben. Y por ultimo se efectu6é correlaciones de las
normas sociales con la actitud de la moral tributaria ante la probabilidad de que
influya en los contribuyentes la intencion de evadir frente a vacios legales o
complejidades de interpretacion de la normativa ecuatoriana, esta creencia queda
descartada porque no hubo relacidn significativa que valide esta teoria, puesto que
el coeficiente de Pearson fue de ,123 segun se muestra en la tabla 40, por lo tanto,
los contribuyentes pueden o no tener un sentimiento hacia una creencia religiosa

y a cualquier edad convertirse en evasores, puesto que ponen en primer lugar sus
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beneficios personales y estan dispuestos a dejar de pagar impuestos al percibir que
el gobierno no les cumple con los servicios publicos ni garantiza un correcto
sistema legal con funcionarios honestos, puesto que justifican su intencion de no

cumplir con sus deberes formales.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion tributaria que continle con las
implementaciones de agregar a mas contribuyentes al tema de la facturacion
electronica para contrarrestar el sector informal.

Por otro lado, en el caso de las leyes judiciales existe un malestar con respecto al
funcionario puablico, el cual no se estd manejando correctamente por ende se debe
modificar y mejorar el sistema judicial, en donde existan leyes mas severas y
firmes que no sean objeto a manipulacion, en relacion al contribuyente, cuando el
mismo comente fraude fiscal. También es importante el tema de implementar mas
auditorias y sanciones para los funcionarios que transgreden la ley.

Se recomienda que las instituciones y otras organizaciones promuevan el
desarrollo de sus recursos humanos para que puedan adaptarse a la curva de
aprendizaje asociada a la implementacion de un sistema de facturacién
electronica, al hacer esto, pueden lograr ahorros en los costos administrativos que
se traducen en una mayor eficiencia operativa, una mejor gestion de los recursos
y una supervision constante de como se llevan a cabo las tareas, esto se traduce
en brindar a los contribuyentes servicios de alta magnitud, satisfaccion del cliente,
valor agregado y beneficios frente a estrategias digitales, logrando asi los
objetivos perseguidos y aumentando la productividad.

La administracion tributaria también deberia realizar niveles de medicion
semestrales de evasion tributaria, con el fin de mejorar los procesos y asi incluir
a mas contribuyentes a la implementacion de este tipo de tecnologia; y que las
organizaciones establezcan indicadores de gestion a fin de evaluar el grado de
implementacion del esquema de facturacion electronica, desde el inicio hasta una

fecha predeterminada en la que se pueda medir la competencia técnica.
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Apéndices

Apéndice A

Consentimiento Informado

D about:blank

Mensaje Insertar Aplicar formato al texto Opciones
« @ B | ] | B I U 5 « 29-ov 4 B B~
B Ml Para: Daniel Valdez Hernandez <daniel_alejandro_9735@hotmail.com> ®\ .

De: Daniel Valdez Hernandez <daniel_alejandro_9735@hotmail.com>
Enviado: lunes, 17 de abril de 2023 8:40

Para: Lilian Roc€po Bu€ay Orozco <lilian.bunay@cu.ucsg.edu.ec>
Asunto: RE: Autorizacion de Encuesta Validada -Alfa de Cronbach

Estimada Lilian, buen dia

Por medio del presente le doy mi autorizacion para el uso de las preguntas de mi encuesta del Trabajo de Titulacion.

Saludos Cordiales
Ing. Daniel Valdez Hernandez

De: Lilian Roc€po Bu€ray Orozco <lilian.bunay@cu.ucsg.edu.ec>
Enviado: domingo, 16 de abril de 2023 19:52
Para: domenica.taclemindiola@gmail.com <domenica.taclemindiola@gmail.com>; daniel_alejandro_9735@hotmail.com

Re: Autorizacion de Encuesta Validada -Alfa de Cronbach @ .
@ Domenica Tacle <domenica.taclemindiola@gmail.com> [ @ & &« -

Para: Lilian Rec@o Bugay Orozco Lun 17/04/2023 20:00
Iniciar respuesta con: | Muchas gracias. ] [ Excelente, gracias. ] [ Recibido, jmuchas gracias!

Estimada Lilian
Autorizé el uso del cuestionario.

Saludos Cordiales

On Sun, 16 Apr 2023 at 19:52 Lilian Roc€o Bu@ay Orozco <lilian.bunay@cu.ucsg.edu.ec> wrote:
Estimados,

Por medio de la presente solicito su autorizacién para usar su encuesta validada con Alfa de Cronbach del trabajo de su
investigacién de nombre "Evaluacion de los elementos que conforman la moral tributaria en los profesionales de la ciudad de
Guayaquil".

La solicitud de autorizacion es para ser usada en mi trabajo de investagacién que estoy desarrollando de nombre "Facturacién
electrénica obligatoria como determinante de la intencién de pago de impuesto al valor agregado en Emprendedores que formen
parte del RIMPE, afio 2022"
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Apéndice B
Formato de la encuesta

El objetivo de esta encuesta es analizar el uso de la facturacién electronica obligatoria
para los emprendedores del Régimen RIMPE y medir la intencion de evasion de
impuestos a través de la percepcion tributaria. Su participacion serd reportada de manera

anénima con fines académicos.

Se solicita responder de la forma mas sincera posible.

Datos personales

1. Género
Mujer Hombre

2. Edad
Entre 18 a 24 afios () Entre 45 a 54 afios ()
Entre 25 a 34 afios () Entre 55 a 64 afios ()
Entre 35 a 44 afios () Mas de 65 afios ()

3. Descripcion de las Creencias Religiosas.
Catélica ()
Cristiana ()
Testigo de Jehova ()
Evangélica ()
Adventista del séptimo dia ()

Ninguno ()
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Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo', en relacion a la percepcion del

uso de facturacion electronica. Marque una sola opcion.

Dimensién 1 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo
4. Los documentos electronicos permiten a
1 2 3 4 5

los contribuyentes reducir costos al no

imprimir los documentos comerciales.

EvalUe las siguientes preguntas del 1 al 5 con respecto a la percepcién de las herramientas tecnoldgicas que

brinda el SRI, donde 1 indica ""nunca' y 5 "'siempre"'. Escoja una sola opcion para cada pregunta.

Dimension 2 Nunca | Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
5. El envio y recepcion de facturacién
electronica al SRI es de forma inmediata. 1 2 3 4 5
6. Las herramientas tecnoldgicas brindadas
por el SRI para la emisién de documentos 1 2 3 4 5

electrénicos son de uso Optimo y de féacil

comprension.

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo™, con respecto a la seguridad y

fiabilidad de los documentos electrénicos. Marque una sola opcidn para cada pregunta.

Dimensién 3 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo
7. La firma electronica salvaguarda la
informacion y evita la falsificacion de los 1 2 3 4 5
documentos electronicos.
8. La facturacion electronica garantiza la
autenticidad y eficacia de la informacion 1 2 3 4 5

contenida en los documentos electrénicos.

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo™, con respecto a la recaudacion

de impuestos. Marque una sola opcién para cada pregunta.

Dimensién 4

Nada de

acuerdo

En

desacuerdo

Ni en acuerdo ni

en desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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9. Las leyes tributarias del Ecuador son

implementadas de forma equitativa e 1 2 3 4 5
igualitaria para la recaudacion de impuestos.

10. El pago oportuno de impuestos brinda

beneficios tributarios a los contribuyentes. 1 2 3 4 5

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo™, en relacién al cumplimiento

tributario. Marque una sola opcion para cada pregunta.

Dimension 5 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo

11. Con el uso de la facturacion electronica
obligatoria, facilitard al SRI los controles 1 2 3 4 5
tributarios.
12. Con el uso de la facturacion electronica
obligatoria, disminuira los errores al elaborar 1 2 3 4 5
las declaraciones tributarias.
13. Con la utilizacién de facturacion
electrénica obligatoria, los procesos para 1 2 3 4 5
cumplir con las obligaciones tributarias se
automatizaran.
14. Las obligaciones tributarias como las
declaraciones del Impuesto al Valor 1 2 3 4 5
Agregado (IVA) pueden realizarse con

facilidad.

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo™, en relacion a la moral tributaria.

Marque una sola opcion para cada pregunta.

Dimension 6 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo
15. Si existe una posibilidad, los
contribuyentes podrian evadir el pago de 1 2 3 4 5
impuestos.
1 2 3 4 5

16. Evadir impuestos no es un delito grave.
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17. Yo pago impuestos porque no quiero estar
sometido a una auditoria tributaria.

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 "Totalmente de acuerdo', en relacion a la percepcion

tributaria. Marque una sola opcion para cada pregunta.

Dimension 7 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo
18. Evadir mis obligaciones tributarias va en
contra de mis principios. 1 2 3 4 5
19. El dinero recaudado mediante el pago de
impuestos ha sido utilizado para el bienestar 1 2 3 4 5
de los ciudadanos.
20. Los servicios publicos y las instalaciones
de servicios gubernamentales guardan 1 2 3 4 5
relacion con el pago de impuestos.
21. La Autoridad Tributaria cumple con
administrar de forma correcta los tributos que 1 2 3 4 5
recauda.

Califique del 1 al 5, donde 1 es ""Nada de acuerdo y 5 ""Totalmente de acuerdo, en relacion a la percepcion del

sistema judicial. Marque una sola opcién para cada pregunta.

Dimensién 8 Nada de En Ni en acuerdo ni De Totalmente
acuerdo | desacuerdo | endesacuerdo | acuerdo | de acuerdo
22. El sistema legal de justicia funciona de
manera adecuada. 1 2 3 4 5
23. Los funcionarios del sistema judicial
realizan su trabajo con integridad. 1 2 3 4 5
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