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Resumen

Las farmacéuticas siempre han sido parte de un sector econémico y social clave para la
distribucién adecuada de medicamentos. En el tiempo de la pandemia por COVID-19, a
nivel mundial, el mantenimiento de la cadena de oferta y demanda fue dificil debido a la
escasez de medicamentos, tanto de los productos relacionados al virus SARS-COV2, como
de aquellos relacionados a otras afecciones; en Ecuador la realidad no fue diferente. En
este contexto, se estudia a la empresa farmacéutica Distrifarma con el objetivo general de
analizar el desarrollo econémico que ha tenido durante la pandemia SARS-COV2. A su vez,
se espera conseguir los objetivos especificos de indagar acerca del sector farmacéutico y
su gestién, identificar las politicas publicas que regulan el sector farmacéutico en Ecuador y
proponer cambios estratégicos para el periodo de post-pandemia mediante una
metodologia mixta, basada en la técnica documental y de entrevista con el fin de recopilar y
analizar informacién pertinente de la base de datos de la empresa, asi como también el
poder conocer su gestion con la entrevista a una muestra no probabilistica. Los resultados
indican que la empresa tuvo un gran crecimiento entre los afios 2019 y 2020 y que dichas
ganancias fueron invertidas para asegurar un crecimiento en los afos venideros.

Palabras clave: Farmacéutica, COVID-19, crecimiento econémico

Abstract

Pharmaceutical companies have always been part of a key economic and social sector for
the proper distribution of medicines. At the time of the Covid-19 pandemic, worldwide,
maintaining the supply and demand chain was difficult due to the shortage of medicines,
both for products related to the SARS-COV?2 virus, and those related to other conditions; in
Ecuador the reality was no different. In this context, the pharmaceutical company Distrifarma
is studied with the general objective of analyzing the economic development it has had
during the SARS-COV2 pandemic. At the same time, it is expected to achieve the specific
objectives of inquiring about the pharmaceutical sector and its management, identifying the
public policies that regulate the pharmaceutical sector in Ecuador and proposing strategic
changes for the post-pandemic period through a mixed methodology, through a mixed
methodology, based on the documentary and interview technique in order to collect and
analyze relevant information from the company's database, as well as being able to know its
management with the interview of a non-probabilistic sample. The results indicate that the
company had a great growth between the years 2019 and 2020 and that these profits were
invested to ensure growth in the years to come.

Keywords: Pharmaceutical, Covid-19, economic growth



Introduccion

A finales del afio 2019 emergié un brote de fiebre, tos seca y debilitamiento general
del cuerpo en un mercado mayorista de mariscos, en Wuhan, China. En esta sintomatologia
se ha identificado a una nueva beta de coronavirus. Por su alto riesgo de contagio, la OMS
alerté a todos los paises del mundo del inminente peligro que el COVID-19 representaba
para la poblacién a nivel mundial. En razén de esto se declaré un estado de emergencia de
salud publica (Inca e Inca, 2020). A raiz de esta situacion, los diferentes gobiernos,
conjuntamente con el area de salud publica emprendieron una carrera histérica en busca de
una vacuna para prevenir los efectos graves que producia este virus, asi como también

establecieron protocolos y tratamientos en un intento por salvar la mayor cantidad de vidas.

En este sentido, el principal problema fue que el mundo no estuvo preparado para la
pandemia por lo que se experimentd un agravado desabastecimiento, tal como lo reconoce
la Agencia Europea del Medicamento (EMA, 2019, como se citdé en primicias, 2021), donde
los informes demostraron una profunda disminucién de algunos farmacos, especialmente de
la hidrocloroquina, el cual es esencial para el manejo del lupus y otras enfermedades
autoinmunes y que resultd ser efectivo para detener la enfermedad por SARS COV 2. Al
respecto, la Asociacion Europea de Farmacéuticos de Hospitales (EAHP, 2019, como se
citd en primicias, 2021) reporté una escasez del 95,1%, en 39 paises. En Ecuador, la falta
de insumos médicos se posiciond en un 40% aproximadamente (Primicias, 2021).
Consecuentemente, el desabastecimiento también generd afectaciones en las pymes con
respecto a inflacion de precios, sobre todo en los primeros meses de la pandemia, lo que

conllevo a que los indicadores de desarrollo en el area de salud disminuyan a gran escala.

En este contexto, las farmacéuticas, con las dificultades presentadas por lo antes
expuesto, han sido y siguen siendo claves en el mantenimiento de la cadena de oferta y
demanda tanto de los productos relacionados al virus SARS-COV2, como de aquellos
relacionados a otras afecciones. A su vez, las empresas dedicadas al expendio de medicina
y articulos de la salud se han visto grandemente beneficiadas por el auge de demanda que
han tenido en la época pandémica. Entre los productos mas demandados en el periodo de
estudio, se encuentran: mascarillas, gel, guantes, alcohol, oxigeno, entre otros (Duefias et
al., 2022).

En virtud de esto, desde un enfoque de gerencia en servicios de la salud, resulta
importante dar respuesta al objetivo general de analizar el desarrollo econémico que ha
tenido la farmacéutica Distrifarma durante la pandemia SARS-COV2. A la par, se plantean
como objetivos especificos los siguientes: indagar acerca del sector farmacéutico y su

gestion; identificar las politicas publicas que regulan el sector farmacéutico en Ecuador;
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proponer cambios estratégicos para mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda en
la farmacia, en la época post-pandemia, a través del estudio de caso de la farmacéutica
Distrifarma, en los periodos 2019 y 2020. Para alcanzar dichos objetivos, se trabaja desde
un disefio metodoldgico mixto, a través de la cuantificacion de las cifras obtenidas por la
base de datos de la empresa farmacéutica Distrifarma, mediante la entrevista al presidente

y gerente.

La importancia de este estudio es poder verificar aquellos procesos estratégicos que
permitieron un desarrollo éptimo en la empresa estudiada a fin de establecer parametros
gue permitan verificar las decisiones y acciones emprendidas para que la farmacéutica
creciera porcentualmente.

1. Marco conceptual

1.1 El sector farmacéutico

La farmacologia como wuna ciencia multidisciplinaria fue descubierta
aproximadamente en el siglo XIX. Se la conoce cominmente como una rama de la ciencia
experimental, pero también como una ciencia independiente. A lo largo de los afios las
farmacias han ido de la mano con la ciencia médica, en donde su principal objetivo es el
expendio de medicamentos efectivos con principios activos y de uso interno y externo,
considerandose como la Unica posibilidad de poder devolver la salud a las personas,

mediante unidades psicolégicas que demuestran su eficacia (Vera, 2015).

De la misma manera, segun Gennaro (2003) y Debesa (2006), la farmacéutica esta
constituida por grandes bases como las organizaciones tanto publicas como privadas
dedicadas a la busqueda, desarrollo, fabricacion y finalmente, la comercializacion de
medicamentos que sean aptos para mejorar la salud humana y animal. En este sentido, se
garantiza el cumplimiento de estandares de atencion a las necesidades de los clientes, a
través de una continua actualizaciéon de inventarios que permitan brindar alternativas,
satisfacer requerimientos y otorgar una atencion de calidad (Bravo-Bermeo et al., 2022). Por
esta razén es posible afirmar que, en la actualidad, la industria farmacéutica es un elemento
importante, conformado por sistemas de asistencia sanitaria que proveen a todo el mundo
productos que garantizan bienestar.

1.1.1 Gestidn estratégica y desarrollo de las farmacéuticas en la Pandemia

El contexto pandémico, ha sido ventajoso para este sector econdémico. En este
tiempo, las farmacéuticas han tenido un incesante desarrollo, dado de la mano de la
produccién, distribucion y, la venta de medicamentos que son esencialmente necesarios

para la salud. Esto estd estrechamente relacionado con el sistema de salud y la atencion
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primaria e incluye el financiamiento, estructuracion del sistema y la respectiva organizacion
de la prestacion de servicios, en conjunto con la disposicién de infraestructura, recursos
humanos y tecnologia, puesto que, todas estas menciones, estan directamente
relacionadas con las gestiones de los medicamentos. En razén de esto se sabe que el
sistema farmacéutico en Ecuador conformauno de los sectores comerciales mas
importantes en lo que respecta a las finanzas del pais, debido a que es parte de un alto
indice de negociaciones que son beneficiosas para la economia de pequefas y grandes
empresas. Asi, con la correcta gestion empleada por las distintas entidades farmacéuticas,
mejorara la calidad de los productos, servicios, y por supuesto, las entidades generaran una
mayor rentabilidad con respecto a los costos (Castillo, 2017, como se citd en Bravo-Bermeo
et al., 2022).

Figura 1

Ventas de las farmacéuticas en Ecuador, entre el 2019 y 2020

Enero-octubre
EnUSD

Nota: Nivel de ventas de productos farmacéuticos en tiempo de pandemia por Covid-19
(Primicias, 2020).

Una gestiébn enmarcada en estrategias que aporten al éxito de una farmacéutica, en
el contexto pandémico fue el mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda que
“constituyen las condiciones basicas que determinan la estructura del mercado, la conducta
de los agentes que intervienen y los resultados a los que se llega” (Temporelli, 2010, p. 1).
De esta forma, las farmacéuticas aprovecharon la alta demanda que hubo en ciertos
medicamentos para subir el precio; sin embargo, también supieron como lograr un equilibrio
que permitiera distribuir lo necesario a todos sus clientes, por lo que se limitaba el nimero

de productos relacionados con el virus a fin de que todos pudieran adquirirlo, evitar
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desabastecimientos y controlar las compras con sintomas de panico (Orellana y Orellana,
2021).

Segun Torres (2010), mientras estaba aun presente el auge del virus y sus
variantes, las industrias farmacéuticas tuvieron que implementar una gestién estratégica
para poder fabricar y distribuir mas de los medicamentos que ya producian antes de lo
acontecido, para luego comercializarlos a pesar de los cierres de las fronteras; asi
garantizarian el abastecimiento de toda la poblacién. Entre las principales medidas
estratégicas, se encontraban la distribucion de medicamentos a domicilio con motorizados
encargados de la reparticibn y la respectiva ayuda en linea a través de las distintas

plataformas que provee internet (Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros).

Figura 2

Las farmacias digitales como nueva estrategia de expansion comercial

2026
2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

0 50000 100000 150000 200000

Nota: Tamafio del mercado global que alcanzan las farmacias digitales (Simén y

Barsantini, 2020)

La figura reporta el éxito y alcance en ventas que habran tenido las farmacias
digitales para el 2026, viendo como este tipo de mercado de amplia gracias al comercio
electronico y a las condiciones que ha propiciado el COVID-19, con el confinamiento. De
acuerdo con Simon y Barsantini (2020) la tecnologia ha hecho de las farmacias, sectores
economicos propicios para la digitalidad, desde la cual se puede abarcar mayores

beneficios econdmicos y garantizar asi la atencion a un mayor nimero de clientes



1.2 Medidores de desarrollo de una PYME

Los medidores de desarrollo tanto en las pequefias y medianas empresas son de
vital importancia, puesto que proporcionan informacién suficiente para una buena toma de
decisiones, ademas, permiten obtener un conocimiento panoramico acerca de sus procesos
y la relacion con los responsables de los mismos (Monroy y Simbaqueba, 2017). Los
medidores o indicadores de desarrollo sirven como un factor motivante para todos los
miembros que forman parte de una entidad y la forma correcta de usarlos se basa en
distintos aspectos. Asi, se puede estudiar el desarrollo de una PYME, desde el factor que
provoca el crecimiento de los ingresos o de la contratacion del nimero de colaboradores,
asimismo, con el margen de rentabilidad que la empresa obtuvo en el Ultimo periodo, o si se
ha generado un crecimiento los activos o de los beneficios o utilidades en una empresa u

organizacion (Beltran, 2005, pp. 44-45).

Es indispensable llevar un registro a la mano de una de las formas de medicion
antes mencionadas, debido a que se pueden establecer mayores niveles de transparencia
con respecto a los recursos y resultados que se esperan obtener. Y es que, los medidores
de desarrollo aparte de ser una herramienta libre de jerarquizacion para regular o
retroalimentar, sirven para conseguir un buen desempefio en todos los niveles o areas que

tengan las pymes (Monroy y Simbaqueba, 2017).

1.2.1 Manejo de activos y pasivos en las empresas farmacéuticas

Los activos y pasivos dentro de una empresa u organizacion representan una parte
fundamental para poder reconocer si en ella han existido deudas o el crecimiento de bienes
segun la actividad econdmica que esta haya tenido a lo largo de su periodo de estudio. Por
ello, segun Naranjo (2014), el activo en una farmacia representa todos los bienes y
derechos que tiene la misma, y gracias a este, se puede acceder a la informacion
econdmica y financiera de manera oportuna e inmediata para asi saber tomar las
respectivas decisiones contables, y finalmente administrar correctamente todas las

operaciones gue se realicen con fines de venta.

Por su parte Amores (2022), establece que el pasivo son todas aquellas deudas y
obligaciones que contrate la oficina de la farmacia a lo largo de sus operaciones, es por esto
gue, estipula que cuando existe una gran deuda por parte de una empresa farmacéutica,
este cae directamente en el pasivo corriente, en donde se tendran que cubrir los gastos en
un menor periodo siempre y cuando no exceda su tiempo que vencimiento que es inferior a

un afo.



1.1.3 Politicas publicas que regulan el sector farmacéutico en Ecuador

En el Art. 32, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se estipula que
la salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula a la prestacion
de los servicios de salud que se rige obligatoriamente por los principios de equidad,
solidaridad, universalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética; y esto con un
enfoque de género y generacional (Ministerio de Salud Publica, 2017). Por su parte, en
plena disposicion del Art. 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
garantiza que, la salud es un derecho que es brindado por el Estado mediante diversas
politicas, las cuales se manejan sin exclusion alguna, brindando programas, acciones,

servicios y atencion integral de la salud, salud sexual y reproductiva de cada ciudadano.

Con esto, la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA,
2022), emitié lineamientos frente a la probleméatica del SARS-COV 2, y dispuso la orden de
gue las personas que laboran en farmacias (auxiliares, dependientes, representantes, etc),
puedan circular libremente sin la necesidad de tener un salvoconducto segun el Decreto
Ejecutivo 1017, en donde se estipula en el articulo 5, inciso 1 que todas las personas y
servidores que presten un servicio publico o servicio privado de provision de los servicios
basicos, de salud, bomberos, provisiébn de viveres, aeropuertos, seguridad, terminales
aéreos, maritimos, fluviales, bancarios, y otros servicios que cumplan un papel
fundamentalmente necesarios, especialmente los que ayuden a combatir la propagacion del
COVID-19, con el estricto y pleno propdsito de garantizar su regularidad, accesibilidad, y
continuidad en el marco de sus competencias legales y constitucionales (Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias [CONAFIPS], 2020).

2. Metodologia

2.1 Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico se presenta a través de un caso de estudio, el cual es un
método de investigacién utilizado en diversas disciplinas y se trata de un andlisis detallado
de un fenbmeno o situacién en particular, con el objetivo de entenderlo en profundidad.
Estos pueden ser descriptivos o exploratorios y pueden ser realizados utilizando diferentes
técnicas, como la observacion, las entrevistas, las encuestas, y el andlisis de documentos.
Los estudios de caso son Utiles para generar teoria, pueden ser utilizados para evaluar
programas o politicas, asi como también para identificar problemas y oportunidades en una

situacién especifica (Murillo et al., 2013).
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En virtud de ello, se analiza a cabalidad la problematica a la que se ha tenido que
enfrentar la empresa farmacéutica “Distrifarma” en el periodo de la pandemia por el COVID-
19, a la hora de implementar medidas estratégicas para seguir generando rentabilidad. Para
tal propdsito, este caso de estudio se enmarca en una metodologia mixta, desde la cual es
posible establecer un conjunto de estrategias con magnitud numérica y estadistica a fin de
medir variables y obtener informacién (cuantitativo); mientras se observa a quienes
conforman los sujetos de estudio a fin de considerar su opinidbn sobre el tema tratado
(cualitativo) (L6pez y Sandoval, 2016). Este enfoque segun Herndndez-Sampieri (2018) es
un método que implica flexibilidad y amplitud, por ello, se adapta de forma general a todos
los alcances y requerimientos de esta investigacion. Asi, de alcance descriptivo y
exploratorio, se analizan las cifras que la empresa farmacéutica Distrifarma ha
proporcionado sobre sus ganancias en los afios 2018-2019 y 2020.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacién es la “totalidad de unidades de analisis del conjunto a estudiar
[mientras que] parte de los elementos o subconjunto de una poblacion que se selecciona
para el estudio de esa caracteristica o condicion” (Carrillo, 2015, pp. 5-8). La poblacién
alude, en este caso, a las farmacéuticas. En el caso de la presente investigacion, se centra
en la empresa Distrifarma que, en calidad de muestra, arroja datos sobre el desarrollo que
ha experimentado en el tiempo de la pandemia. En este sentido se trabaja con fuentes
secundarias donde los datos obtenidos se dan a través de una rigurosa investigacion sobre
la tematica planteada, asi como también por medio de los informes de desarrollo econémico
facilitados por la empresa en estudio. No obstante, también se ha considerado un muestreo
no probabilistico, mediante el cual se seleccion6 al presidente y al gerente de la empresa
estudiada para que pudieran ser entrevistados a fin de conocer sobre los precios y
productos que mas se vendieron durante la pandemia, las inversiones que ha realizado la

empresa y las estrategias empleadas para llevarla al crecimiento econémico.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se ha tomado en consideracion a la técnica documental, con lo que se ha podido
tener acceso a informacion sistematizada (Pritchard y Scott, 1996, como se cité en Méndez,
2011) destacando fuentes secundarias fidedighas, aportadas por la empresa en estudio a
través de un instrumento de matriz de datos. Ademas, también se tiene la técnica de la
entrevista de base no estructurada, desde la cual se le permitié a la muestra expresar su
percepcion sobre la gestion y el crecimiento econdémico que ha tenido durante los afios méas

criticos de la pandemia.



3. Analisis y discusién de resultados
Tabla 1
Incremento de precios en los medicamentos méas vendidos durante el Covid-19

Productos Laboratorio Precios antes de Precios durante la Variaciéon
la pandemia pandemia 2019 y 2020
Multivitaminas + minerales de Labovida 1,71 2,25 31,58%

suspension x 120ml

Vitamina C +zinc tabletas Ecuagen 18,35 26,40 43,87%
masticables

Cemin 500mg Ampollas Life 4,21 4,90 16,39%
Vitamina C+ zinc + vitamina D Ecuagen 4,43 5,69 28,44%
efervecente

Birm capsulas Ecuabirm 32,55 35 7,53%
Isoprinosine 500mg tabletas Julpharma 18,45 21,49 16,47%
Isoprinosine jarabe 120ml Julpharma 9,88 13,08 32,38%
Paracetamol 500mg Ecuaquimica 3,54 5 41,25%
Azitromicina 500mg tabletas Rocnarf 4,75 6,40 34,74%
Hidroxicloroquina 400mg Berkana 21,45 25 16,55%
tabletas

Actemra 400mg solucién Roche 618 684,40 4,92%

inyectable 20ml

Nota: se registran los productos mas vendidos en el periodo comprendido entre 2019 y el
2020, asi como el incremento de precio que tuvo cada item registrado en la tabla.

Se demuestra que los 11 productos mas vendidos en el periodo pandémico
estuvieron relacionados con vitaminas, inmunomoduladores, antivirales, antibiéticos, entre
otros. Estos tuvieron un incremento considerable en el valor de su precio al publico durante
los afios 2019 y 2020, siendo la Vitamina C +zinc tabletas masticables la que mas
incremento en su valor tuvo, con un 43,87%; seguido de paracetamol 500mg, con un
41,25%; Azitromicina 500mg tableta en un 34,74%; Isoprinosine jarabe 120ml con un

32,38%; Multivitaminas + minerales de suspension x 120ml, en un 31,58%; Vitamina C+
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zinc + vitamina D efervecente, en un 28, 44%; Hidroxicloroquina 400mg tabletas, en un 16,
55%:; Isoprinosine 500mg tabletas en un 16,47; Cemin 500mg Ampollas en un 16,39; Birm
capsulas en un 5,53% vy, finalmente la Actemra 400mg solucién inyectable 20ml, en un
4,92%. Estos resultados van en correspondencia con Temporelli (2010) quien explica que la
oferta y la demanda conforman las condiciones esenciales para estructurar el mercado, la
conducta de productores y compradores y los resultados que se alcanzan. Es asi que, al
haberse vivido una escasez de medicamentos, en un 40% (Primicias, 2021), los precios de

los productos se vieron en alza.

En este sentido, es posible reflexionar sobre la alta demanda que se tuvo, en la
época de pandemia por COVID-19, de medicamentos que pudieran fortalecer el sistema
inmunolégico y de aquellos que pudieran mermar la carga viral. En virtud de esto, la oferta
revalorizé sus productos, aumentando el precio y la necesidad de produccién y distribucién
de los mismos a fin de contrarrestar la escasez de medicinas que se estaba viviendo. Esto,
por supuesto, hizo que la empresa generara mayores ganancias en el periodo de pandemia.

Tabla 2

Total de activos

Tipo de activos 2019 2020
Activos corrientes $218.302,89 $654.840,67
Activos no corrientes $8.878,33 $64.990,36
Total de activos $227.181,22 $719.831,03

Nota: Total de activos de la empresa Distrifarma, en los afios 2019 y 2020
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Figura 3

Total de activos en la empresa Distrifarma
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Nota: Total de pasivos de la empresa Distrifarma, en los afios 2019 y 2020

La tabla 1 y figura 1 permiten identificar un gran desarrollo entre el 2019 y 2020,
aflos pandémicos. Es asi que el porcentaje de crecimiento de activos corrientes es del
66,66%, mientras que se figura un 68,42% de entre los activos no corrientes. Tomando en
cuenta lo expuesto por Naranjo (2014) acerca de que el activo representa el total de bienes
y derechos de una empresa, este registro permite observar que dicho total, en la empresa
Distrifarma, se ha visto incrementado en los afios de estudio. Es asi que los resultados se
ven en correspondencia con Torres (2010) y Castillo (2017, como se cité en Bravo-Bermeo
et al., 2022) en tanto que las estrategias empleadas permitieron desarrollar y cubrir varios
sectores que requerian de atencién por parte de las farmacéuticas. Esto conlleva, a su vez,
a la multiplicacién de las ganancias por la venta de medicamentos de manera presencial,
via telefénica, en sitios web, generar ganancias por la transportacién de los mismos hasta el
domicilio de los pacientes, entre otras actividades y situaciones especificas que hicieron que
los activos de las empresas se vieran incrementados, mientras demostraban ser parte de un

sistema de asistencia sanitaria integral (Gennaro, 1990; Debesa, 2006).

En el caso de Distrifarma, la verificacion de un aumento considerable de activos
entre el 2019 y el 2020 también invita a reflexionar en la capacidad de esta empresa para

reinventarse y devenir en una serie de servicios que hacen de ella una sociedad capaz de
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adaptarse al contexto y resolver probleméticas, cémo seria el hecho de poder atender a sus
clientes, mediante el envio de sus medicinas para respetar asi las normativas de
distanciamiento.
Ademas, como puede entreverse, la implementacién de distintas vias para dar atencion al
cliente, tanto presencial como con envios a domicilio, hizo que Distrifarma creciera en
namero de sucursales y trabajadores. Asi, antes de la pandemia, solo existia una sucursal,

mientras que, con la pandemia, llegaron a tener 3 sucursales

Tabla 3

Crecimiento del personal en Distrifarma

Numero de sucursales de 2019 2020
Distrifarma
2 3
Nimero de trabajadores 4 15

Nota. El nimero de trabajadores se elevd puesto que aumentaron las sucursales y los

puntos de atencion al cliente via telefénica y repartidores de medicina a domicilio.

Como puede verse, antes de la pandemia, la empresa contaba con a penas una
sucursal, siendo esta una empresa pequefa. Con la pandemia, desde la gerencia se trabajo
de manera estratégica, logrando alcanzar un desarrollo significativo al crecer en nimero de
sucursales y trabajadores. Asi, pasaron a dar atencién integral a los clientes de Guayaquil y
Machala. Este crecimiento considerable va de la mano con aquello que explican Monroy y
Simbaqueba (2017) sobre la importancia que tienen los medidores de crecimiento de las
PYMES en tanto que, cuando se analizan correctamente, estos pueden dar luces sobre qué
decisiones tomar. En el caso de Distrifarma, el departamento gerencial supo aprovechar un
momento donde sabia que tendria mayor demanda por lo cual optd por la expansién de la
empresa. Por su parte Beltran (2005) explica que ver expandida una empresa, con mayores
puntos de servicio y numero de colaboradores también significa que esta se ha
desarrollado. Esto Ultimo permite, ademas, repensar la forma en la que se ha manejado el
negocio, siendo este innovador ya que, si bien es cierto, la empresa invirti6 en dos
sucursales nuevas, también lo es que se adapt6é al negocio virtual por lo que ampliaron

mucho mas su oferta sin necesidad de invertir en tantos espacios fisicos.



12

Tabla 4

Total de pasivos

Tipo de pasivos 2019 2020

Pasivos corrientes $197.053,01 $194.253,97
Pasivos no corrientes $43.691,24 $520.000,59
Total de pasivos ~ $240.744,25 - $714.254,56

Nota: Total de activos de la empresa Distrifarma, en los afios (2019-2020).
Figura 4

Total de pasivos
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Nota: Total de pasivos en los afios 2019 y 2020, de la empresa Distrifarma

En la Tabla 2 se observa que, entre el 2019 y el 2020 hubo un incremento de
pasivos corrientes de 66,29%. Por su parte, los pasivos no corrientes muestran un
porcentaje elevado de 91,60% entre los afios estudiados, considerando que los pasivos
representan todas las deudas y obligaciones de una empresa a lo largo de sus operaciones
(Amores, 2022). Consecuentemente, se ve que estas deudas son necesarias para el

crecimiento de un negocio.

El autor Duefas et al. (2022) corrobora la necesidad que tuvieron las farmacéuticas
para intentar abastecerse de productos que estaban siendo fuertemente demandados por
los clientes debido al contexto pandémico. En este sentido, resulta consecuente el
encontrarse en estos afios con un incremento significativo de obligaciones contables al
haber adquirido deudas representativas, ligadas a la compra de medicamentos y productos

varios, sobre todo de aquellos relacionados con el COVID-19. En tal razén, aunque se ve
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gue la empresa ha realizado una gran inversién, se destaca el manejo gerencial que ha

sabido llevar con la implementaciéon de una atencién integral, llevada por varias vias donde

el estudio de las necesidades de la poblacion, la tecnologia y el transporte han sido claves

en el desarrollo logistico, econémico y social que han tenido. No obstante, también se ve la

necesidad de que el departamento gerencial mantenga un registro detallado y siempre

vigente de todas las obligaciones que tiene que cumplir, a fin de que, como bien lo dicen

Monroy y Simbaqueba (2017) se mantengan los niveles de transparencia necesarios para

tomar las mejores vias, siempre encaminadas a lograr el éxito de una PYME.

Tabla 5

Criterios de la muestra que representa a la empresa Distrifarma

Categoria Criterio 1: Presidente de la empresa Criterio 2: Gerente

Ventas y En el tiempo de la pandemia los clientes Se calcula que, en promedio, se habra

porcentajes demandaron mas productos relacionados a la incrementado la ganancia en un 30%, en

de ganancia prevencion de enfermedades, pero también esos afios. Sin embargo, se destaca que los
otros que solo se venden con receta médica productos que siempre han permitido un
por ser antibiéticos relacionados al tratamiento mayor margen de ganancia son los
del covid-19. Por esa razon, los precios genéricos, mientras que los productos de
subieron en todos los productos. marca siempre dejan un margen menor.

Inversiones Las inversiones se las manejaron con cautela, Los pasivos corrientes representan

Estrategias

viendo cuales eran los medicamentos que mas
se necesitaba adquirir para la satisfacer la
calculando cantidades

demanda, que

aseguraran  ganancia, pero que no
representaran el riesgo de que se quedara en
stock mas tiempo del necesario. Ademas, se
invirtio en infraestructura para adecuar a la
farmacia (con sus tres sucursales) a las
necesidades del cliente y en la implementacion
del servicio de call center para la atencion
personalizada donde se entrega los productos

a domicilio.

En esta época, debido al miedo conectivo, las
personas querian comprar medicamentos aun
sin tener sintomas. Nosotros mantuvimos un
limite de compra de 3 productos relacionados
con el covid-19 a fin de poder garantizar a
todos nuestros clientes que los medicamentos

mas requeridos siempre estuvieran en stock.

obligaciones de la empresa que se pagaban

a corto plazo, eran facturas que se
cancelaban en corto tiempo a nuestros
proveedores. Si se revisa entre los pasivos y
los activos corrientes, se ve el incremento
que existe, sobre todo en el 2020. Pero los
pasivos no corrientes son inversiones a largo
plazo, entonces es dinero que se vera
recuperado con el crecimiento de la
empresa, pero que ahora mismo representa

gastos.

Se vio la oportunidad de revalorizar el valor
de los productos, debido a la gran demanda
y de ampliar nuestra oferta con la venta de
productos al por mayor y menor.
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Ademas de eso, se ampli6 la oferta de
servicios, con la apertura del call center y el
servicio de entrega a domicilio, con lo que se
aumenté el ndmero de personal y, para
nosotros, eso también es signo de

crecimiento.

Finalmente, estd la disposicion para vender

productos al por mayor y menor.

Nota: Percepcién de la muestra sobre las inversiones realizadas por la empresa Distrifarma
en los afios 2019 y 2020

Los criterios entrevistados demuestran las acciones ejecutadas en la empresa
Distrifarma para aprovechar el auge de ventas debido a la pandemia por COVID-19, donde
vieron la oportunidad de aumentar ganancia con la revalorizacién de los productos mas
demandados por sus clientes. Ademas, marcaron una ruta hacia inversiones que les
permitieran asegurar el futuro de la empresa en los afios venidos, post-pandemia.
Finalmente, establecieron estrategias comerciales que garantizaran el servicio a sus

compradores y lo ampliaran, llegando a todos ellos en la ciudad de Guayaquil y Machala.

Las respuestas de la muestra se ven corroboradas por Torres (2010), quien explica
gue, parte de las mejores estrategias empleadas por el sector farmacéutico, fue justamente
ampliar su oferta de servicios para garantizar el abastecimiento de toda la poblacion, lo que
implica una mayor produccion y distribucion, asi como también la extension de cobertura a
todo el territorio de las ciudades de Guayaquil y Machala, por medio del uso de la
tecnologia: WhatsApp y call center. Ademas, Bravo-Bermeo et al. (2022) recuerda que un
crecimiento empresarial no se mide Unicamente por las ganancias percibidas sino también
por su compromiso con la sociedad y la ruta que abre hacia las oportunidades laborales y la
creacion de una comunidad. En el caso de Distrifarma, esto también se ve expuesto en
tanto que se logr6 aumentar el personal y consolidar asi una comunidad laboral responsiva,

dirigida a servir a sus clientes.
4. Implicaciones practicas
4.1 Estrategias para el crecimiento de una farmacia en el tiempo de post-pandemia

Aunque el virus por Sars Cov-2 no se ha ido, es claro que el contexto pandémico ha

cambiado su rumbo desde la vacunacién masiva. En este sentido, al haber mermado
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considerablemente las ventas por panico (Orellana y Orellana, 2021) y bajado la demanda,
las estrategias de la oferta deben cambiar en cuanto a: la politica de precios y margenes de
ganancia y el cambio porcentual de compras de productos relacionados con el COVID-19,

en la farmacia Distrifarma en el periodo post-pandemia.

Politica de precios y margenes de ganancia: estos deben reducirse puesto que
ahora hay mas oferta que demanda. Se sugiere trabajar en la difusion de marketing que
impulse las ventas de los medicamentos genéricos a fin de poder generar mayores
margenes de ganancia. En este sentido, se debe trabajar con el ofrecimiento de precios
atractivos, manteniendo siempre una buena relacion entre calidad-precio de tal forma que la

empresa se mantenga competitiva en el mercado.

Cambio porcentual de compras de productos relacionados con el COVID-19: es
claro que los productos mas vendidos en época de pandemia no deberian ser los mismos
en la post-pandemia. En este contexto, es necesario verificar hacia donde se esta
inclinando la demanda para generar un abastecimiento adecuado de los productos mas
solicitados en la actualidad. Esto puede lograrse a través de una adecuada investigacion de
mercado, para llegar a identificar las tendencias actuales de consumo en el sector

farmacéutico.

La farmacia digital: la pandemia abrié esta necesidad y la dej6 instaurada en la
cultura de compra de los clientes. Es asi que se debe seguir gestionando, potencializandose
desde los recursos tecnoldgicos y humanos que estén a la vanguardia y que aseguren
mayores porcentajes de venta y mayor cobertura en las ciudades donde estd ubicada
Distrifarma. Sobre esto, la implementacién de herramientas digitales, como plataformas de
e-commerce y aplicaciones moviles puede ser de gran ayuda para mejorar la experiencia de
compra del cliente y aumentar la eficiencia en la gestion de los procesos internos de la

farmacia.
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Conclusiones

Se identifican las politicas publicas que regulan el sector farmacéutico en Ecuador, a
través de la Constitucion de la Republica de Ecuador, el Ministerio de Salud Publica,
ARCSA y el CONAFIPS, donde se garantiza la salud para todos. Siguiendo las normativas
gue por ley corresponden, se ha indagado acerca de la empresa Distrifarma, que trabaja
dentro del sector farmacéutico, para verificar su gestion y estrategias empleadas durante el
2019 y 2020, como los afios mas criticos de la pandemia por Covid-19 y que arrojan como
resultados el manejo administrativo y gerencial para establecer tres rutas que permitieran un
crecimiento econdmico Yy territorial a la empresa y que son: el alza de los precios en los
productos mas demandados, la apertura de otros servicios como pedidos desde llamadas o
WhatsApp hasta entrega de los medicamentos a domicilio y la inversion en tres sucursales

ubicadas dos, en Guayaquil y una en Machala.

De esta forma, el analisis comprueba que, el desarrollo econémico que ha tenido la
farmacéutica Distrifarma durante la pandemia SARS-COV2, determina que esta ha podido
crecer vertiginosamente en el contexto pandémico a través de un claro crecimiento
econdémico, pero también de personal y de diversificacidbn de servicios entre los que se
encuentra: la atencion fisica y digital; la disponibilidad de farmacias fisicas en dos zonas de

Guayaquil y una de Machala y la venta de productos al por mayor y menor.
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Anexos

Anexo 1
Carta de autorizacion de la empresa Distrifarma para la realizacion del presente estudio.
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