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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE,) es una estrategia empleada por
las empresas que generan impacto en la sociedad para lograr un vinculo entre la
compafiia y los grupos de interés, creando valor y contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida, salud, educacion en la sociedad. Como objetivo se analizd si las
empresas petroleras extranjeras que laboran en Ecuador emplean la RSE. Se utilizé la
metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental.
Se aplicd el instrumento de encuesta a una muestra de 15 empresas, donde se
emplearon los indicadores Ethos del CERES. Dentro de los resultados al analizar las
empresas de manera individual, se evidencia que: una empresa representada por el
6,67% no practica RSE, nueve empresas que representan el 60% realizan ciertas
acciones de RSE, el 33,33% es decir cinco empresas de las 15 en estudio poseen
buenos conocimientos con respecto de la RSE. Se concluye en este andlisis indicando
que las empresas estudiadas presentan una media de indicadores de 1,15; justificando
que la mayoria de estas organizaciones aplican ciertas acciones de RSE, en lo que
respecta al compromiso ético y la cultura organizativa, las empresas estudiadas
reflejan que si tienen conocimientos sobre RSE y gestionan su compromiso con el

medio ambiente.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial; empresas petroleras; medio

ambiente; estrategias.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es considerada como una
estrategia que se adapta a las necesidades de las empresas, para establecer una nueva
forma de hacer negocios. En consecuencia, la RSE deja huella en el Desarrollo
Sostenible a nivel mundial debido a la importancia que otorga por parte de las
empresas en el bienestar de la sociedad y el impacto favorable que generan en el
desarrollo econdmico, social y ambiental (Remache et al., 2018).

Al referirnos a los aspectos importantes de la RSE, cabe destacar que estos se
enmarcan en el desarrollo de las organizaciones en todos sus ambitos, creando asi la
identificacidn y reconocimiento en el pablico de interés, o stakeholders, es decir, todos
los involucrados que de manera positiva 0 negativa se ven influenciados por la
existencia y operacion de las empresas que en el largo plazo contribuyen a la obtencién
de estrategias competitivas duraderas (Falcon, 2018).

En esa misma linea de investigacion, la RSE genera mejoras en la calidad de
vida, salud, educacion de la poblacion, procurando siempre un desarrollo equitativo
que no afecta los recursos gque rodean a la sociedad y el medio ambiente, preservando
el ecosistema en el que operan las organizaciones (Ormaza et al., 2020). Por ello, cada
empresa puede definir sus objetivos de RSE en relacién a la vision del negocio, los
cuales tienen que ir aunados a los resultados esperados de crecimiento empresarial y
desarrollo sostenible.

La manera en que las empresas gestionan la RSE es de suma importancia,
teniendo mayor relevancia en las empresas petroleras, ya que al extraer los recursos
naturales estd expuesto el medio ambiente, por lo tanto, es preciso analizar si las
empresas petroleras extranjeras que operan en Ecuador consideran el cumplimiento de
los principios de la RSE, si la gestién que realizan beneficia a la sociedad en general,
considerando que la RSE en el Ecuador no ha sido empleada en su totalidad, siendo
escasas las empresas que utilizan esta estrategia por la ausencia de conocimiento,
asesoria o conceptos no definidos y que estan vinculados a percepciones erréneas
sobre su aplicacion.

En el Ecuador, actualmente existe la Corporacion Ecuatoriana para la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, (2022), encargada de promover las mejores

practicas de RSE, impulsando que las empresas se transformen en gesteras de un



entorno mas justo y sostenible. Actualmente el CERES ( 2011) est4 conformado por
maés de 71 miembros, entre estos: empresas publicas y privadas, fundaciones, ONGs e
instituciones educativas.

Se empled una metodologia de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental-transaccional. Para la muestra de 15 empresas petroleras
extranjeras estudiadas, aplicando el instrumento de una encuesta, donde se emple6 los
ejes Ethos del CERES a sus representantes, validando este instrumento mediante la
prueba de Pearson. Por medio de los resultados obtenidos se cumple con el objetivo
de la investigacion, respondiendo a la interrogante ¢La Responsabilidad Social

Empresarial es empleada en las empresas Petroleras Extranjeras en el Ecuador?

Desarrollo

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es definida como aquella contribucién
activa y voluntaria a la mejora social, econémica y ambiental, procedente de las
empresas que buscan mejoras competitivas, agregando valor a sus procesos vinculados
con los clientes internos y externos, es asi como la RSE es considerada una estrategia
de ventaja competitiva que influye en el consumidor positivamente creando lealtad
hacia la marca (Lizarzaburu & Brio, 2016).

De esta manera, la RSE se convierte en un vinculo entre la empresa y su
entorno, debido a que las organizaciones deciden incluirse de manera voluntaria para
lograr una mejor sociedad y un ambiente més saludable. El valor que genera esta
estrategia no se mide exclusivamente por el incremento de acciones 0 ganancias, Sino
por el desempefio social donde participan los stakeholders o grupos de interés
(Bhattacharyya & Cummings, 2015).

En estos grupos de interés se encuentran los clientes y la relacion creada entre
ambas partes; que estan conformados por la alta direccion de las entidades, empleados,
proveedores, competidores, comunidad, entre otros, donde cada uno ejerce una
funcién (Maric, 2013); las mismas que se establecen a largo plazo y deben estar
estrechamente relacionadas con el nivel de confianza entre las partes; como

consecuencia, la comunicacion e interaccion entre los miembros es lo que contribuye



al logro de los objetivos empresariales (Schvarstein, 1991) relacionados con la
conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

Por otra parte, es importante mencionar que la gestion mundial que ha tenido
la RSE ha ayudado a exponer los beneficios de sostenibilidad ambiental y ha
significado para las organizaciones el cumplimiento con la RSE, alcanzando
rendimiento en sinergia con la satisfaccion de los grupos de interés (Stakeholders),
generando que todos los involucrados maximicen sus beneficios, buscando también el
bienestar de la sociedad y el medio ambiente (Castro & Bande, 2019).
Responsabilidad Social Empresarial en la Empresas Petroleras extranjeras en
Ecuador

Los grupos de interés sugieren que las empresas que son socialmente
responsables sean recompensadas; por ello, Las compafiias petroleras estan adoptando
la RSE como un medio estratégico para hacer frente a la percepcion negativa del
publico y construir una reputacion que les provea la prosperidad a largo plazo
(Cassandra, 2018).

Los miembros de las empresas petroleras buscan abordar a la comunidad
iniciando programas de desarrollo comunitario; ofrecen apoyo a los programas de
empleos para jovenes. Algunas de estas empresas trabajan éticamente y otras estan en
el proceso de cambios que surge ante los nuevos desafios que generan las
circunstancias sociales. La iniciativa de RSE de ciertas empresas se ve cuestionada al
reflejar una brecha entre las intenciones para incursionar en las actividades de la RSE
y el comportamiento real que ocasionan en el entorno.

La implementacion de medidas estratégicas para la proteccion del medio
ambiente resulta ventajosas, puesto que se desarrolla la produccién de una manera
eficiente, mas alin cuando conocemos que esta estrechamente vinculada como la ética
y los valores establecidos en las normas sociales que abarcan los valores de gran escala
que se ofrece a la naturaleza y su ética con el medio ambiente, pudiendo recapacitar
sobre como se estd preservando el medio ambiente y el ecosistema (Sauvé &
Villemagne, 2015).

Por lo antes mencionado, las empresas que practican RSE y trabajan de manera

ética atraen talento y crean un ambiente laboral eficiente y seguro para sus empleados,



a su vez, la confianza en los consumidores aumentard, provocando mejoras en la
rentabilidad (ESERP Business School, 2020).
Ventajas de integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Ventajas internas:
a) Fidelidad por parte del personal
b) Motivacion en el trabajo
c) Mejoras en la gestion empresarial (participacion del personal)
d) Ventajas por diferenciacion
e) Captacién y fidelizacién de clientes
f) Optimizacién de la calidad del producto y servicio
g) Innovacion
h) Eficiencia en los procesos
i) Adaptacion ante cambios e imprevistos (Pinoargote et al., 2021).
Ventajas externas:
a) Excelente imagen y reputacion
b) Mejora en la imagen y reputacion
¢) Mayores puntuaciones con contratos con la administracién publica
d) Refuerzo de las relaciones con las comunidades locales
e) Fortalecimiento econémico y social
f) Nuevas oportunidades de negocios
g) Financiamiento con mejores condiciones

h) Contribucidn positiva al desarrollo sostenible (Pinoargote et al., 2021).

Metodologia
Durante el proceso metodoldgico de la investigacion, el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo para profundizar los
conocimientos y conocer si las empresas petroleras extranjeras que operan en Ecuador
emplean la RSE. Asi mismo, el disefio fue no experimental porque no se manipularon
las variables de estudio.
La seleccion de la poblacion de estudio se llevé a cabo mediante el acceso a la

informacion Web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS),



empresas petroleras activas extranjeras que operan en el Ecuador; dando un total de
15 empresas como poblacién para el estudio de la investigacion.

La encuesta fue el instrumento de recoleccion de datos utilizando indicadores
de Ethos del CERES (2011). Se aplicaron 25 preguntas correspondientes a las dos
variables de estudio que representan los siguientes indicadores: compromiso ético y
arraigo a la cultura organizativa; relaciones con la competencia e involucramiento con
los grupos de interés; conducta frente a despidos; concientizacién ambiental y
gerenciamiento del impacto en el medio ambiente; impacto en la comunidad y
financiamiento de la accion social.

Para tabular la informacion, se utiliz6 el programa de procesamiento de datos
y tablas Microsoft Excel. Las respuestas permitieron analizar si las empresas
petroleras extranjeras que laboran en el ecuador cumplen con Responsabilidad Social.
Los siguientes parametros fueron considerados para calificacion:

Si
No
En parte

Se determiné el grado de responsabilidad en funcion de los resultados

obtenidos, clasificados de la siguiente manera.

Tabla 1
Categoria de Puntuacion

Categoria Escala

La empresa no practica RSE Hasta 0,80
La empresa realiza ciertas acciones de RSE De 0,81a1,19
La empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y

) B ) De 1,20 a 1,69
se compromete a ejercer una gestion socialmente responsable
La empresa maneja adecuadamente el modelo RSE

De 1,70 a 2,00

y lo implementa para alcanzar sus objetivos




Una vez obtenidos los resultados se estableci6 el grado de RSE de las empresas
encuestadas, también se validaron los instrumentos mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, esta prueba permitié medir la relacion estadistica de las dos
variables, si la asociacion resulta ser no lineal significa que la representacién del
coeficiente no es correcta, estableciendo de este coeficiente los rangos de +1 a -1.

Otra técnica utilizada para la recoleccion de informacion y profundizacion del
conocimiento de las dos variables, fue la revision documental, esta técnica permitid

optimizar los conocimientos sobre el tema estudiado en el proceso de investigacion.

Resultados

Los resultados de la encuesta realizada a las 15 empresas se presentaron de
manera global, a continuaciéon, se detallan los cinco indicadores escogidos
correspondiente a Ethos CERES (2011). Todos los resultados presentan valores
similares a la media.

El indicador compromiso ético y arraigo a la cultura organizativa, en la
evaluacién el promedio fue de 1,35; esto indica que las empresas estudiadas tienen
conocimiento sobre la RSE y gestionan el compromiso de ser responsable con el medio

ambiente y el entorno.

Tabla 2
Resultados indicador compromiso ético y arraigo a la cultura organizativa

Compromiso ético y arraigo a la cultura organizativa

(indicador 1) Promedio

1.1. Conoce si la empresa tiene un cddigo de ética que es entregado y

difundido entre los empleados 120
1.2. La empresa expone publicamente sus compromisos éticos a sus

grupos de interés de manera adecuada 160
1.3. La mision y vision de la empresa incluyen consideraciones sobre
responsabilidad social empresarial 193
1.4. Es participe de encuestas de clima laboral 1,27



Compromiso ético y arraigo a la cultura organizativa

(indicador 1) Promedio
1.5. Ha recibido difusion y educacion en valores y aplicacion su 113
codigo de ética de manera regular
Total 1,35

EL indicador relaciones con la competencia e involucramiento con los grupos
de interés hace referencia sobre las politicas adoptadas por las empresas ene estudio
para poder socializar con las otras empresas de su mismo sector y los stakeholders o
grupos de interés; la prontitud de respuesta ante los requerimientos demandados y el
dinamismo que se emplea en los procesos para relacionarse. Como se puede observar
en la tabla 3. Los puntajes menores estan en la comunicacion que las empresas tienen
con los stakeholders para explicarles el origen del servicio o producto y el seguimiento
aplicado después de haber iniciado el didlogo con los mismos. EI promedio de este
indicador fue de 1,36; haciendo referencia a que las empresas petroleras en Ecuador

estan comprometidas con la RSE con respecto a este indicador.

Tabla 3
Resultados indicador relaciones con la competencia e involucramiento con los grupos de interés

Relaciones con la competencia e involucramiento con los grupos

Promedio
de interés (indicador 2)

2.1. Conoce si la empresa, utiliza mecanismos para comunicarse y
relacionarse con la competencia 140
2.2. La empresa adopta politicas de no utilizacion de los productos o
servicios 149
2.3. Existen politicas para que los procesos de didlogo con los
(stakeholders) sean comparables Y confiables 13
2.4. Conoce si la empresa se comunica con sus stakeholders para que L7

comenten la naturaleza de sus productos




Relaciones con la competencia e involucramiento con los grupos )
) o Promedio
de interés (indicador 2)

2.5. La empresa tiene politicas de relaciones para responder prontamente a

sugerencia de los steakeholders sl
2.6. La empresa monitorea las relaciones derivadas de su proceso de

dialogo con los stakeholders Lo7
Total 1,36

Con el indicador conducta frente a despidos el promedio fue de 0,57; por lo
tanto, las empresas muestran que al momento de realizar un despido no estarian
considerando la situacion que puede tener el empleado ya sea en el aspecto profesional
0 personal; asi mismo se refleja que en los ultimos afios han existido reclamos
laborales, por lo que en este indicador la empresa no practica RSE, tal como se observa

en la tabla 4.

Tabla 4
Resultados conducta frente a despidos

Conducta frente a despidos (indicador 3) Promedio
3.1. La empresa considera Ia sifuacion social del empleado al
momento de su despido 0,60
3.2. La empresa se caracteriza por no tener reclamos laborales
relacionados a despidos en los Gltimos tres afios 0.53
Total 0,57

En el indicador concientizacién ambiental y gerenciamiento del impacto en el
medio ambiente que es de 1,19; se demuestra que las empresas realizan ciertas
acciones con respecto a RSE, es necesario impulsar el cumplimiento de las normas de
proteccion ambiental y desarrollar campafias de concienciacion sobre la reduccion de
energia y agua potable, también deben optimizar las metas y objetivos ambientales.

Los resultados estan expuestos en la tabla 5.



Tabla 5
Concientizacion ambiental y gerenciamiento del impacto en el medio ambiente

Concientizacion ambiental y gerenciamiento del impacto en

Promedio

el medio ambiente (indicador 4)
4.1. Existe una politica ambiental formal que es conocida por los
empleados LA
4.2. Participa en comités para discutir la cuestion ambiental con el 120
gobierno y la comunidad
4.3. Se desarrollan campafias de concienciacion, educacion, reduccién 113
de consumo de agua y energia
4.4. La empresa en su administracion y operacién, posee metas y 1.20
objetivos ambientales
4.5. la empresa registra denuncias y/o multas por violacion de las 0.86
normas de proteccién ambiental
4.6. La empresa busca reducir el consumo de energia agua, productos 126
toxicos y materias primas
Total 1,19

El indicador impacto en la comunidad y financiamiento de la accion social
presenta un resultado de 1,01; demostrando que la empresa realiza ciertas acciones de
RSE referente a este indicador. Aspectos como la promocion de eventos dirigidos a
los grupos de la comunidad donde operan y la motivacion a proveedores y accionistas
para que realicen donaciones financieras deben potenciarse como se muestran los

resultados en la tabla 6.
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Tabla 6
Resultados impacto en la comunidad y financiamiento de la accion social

Impacto en la comunidad y financiamiento de la accion social

Promedio
(indicador 5)
5.1. La empresa cuenta con una politica para manejar las relaciones 120
con su comunidad aledaria ’
5.2. La empresa concientiza a sus empleados para respetar los 133
valores, cultura y tradiciones de la comunidad ’
5.3.1a empresa posee mecanismos para estimular proveedores y 073
accionistas a hacer donaciones financieras ’
5.4. La empresa ha sido reconocida por su desempefio en temas de 100
interés nacional ’
5.5. La empresa promueve eventos, CONCUrsos 0 premios a 0.80
individuos o grupos dedicados a su comunidad ’
Total 1,01

Dentro de los resultados, al analizar las empresas de manera individual, se pudo
obtener el siguiente resultado: una empresa representada por el 6,67% no practica
RSE; nueve empresas que representan el 60% realizan ciertas acciones de RSE vy el
33,33%, es decir cinco empresas de las 15 en estudio poseen buenos conocimientos
con respecto a la RSE.

En el proceso de investigacion se establecieron las siguientes hipétesis:

HHO: ppO= 0,48; el 48% de las empresas petroleras extranjeras que laboran en
Ecuador, realizan ciertas acciones de RSE. Esta afirmacion es considerada como la
hipétesis nula.

H1 p > 0,48; mas del 48% de las empresas estudiadas realizan ciertas acciones de RSE.
Esta afirmacidn es considerada como la hipotesis alternativa.

Se procede a efectuar la prueba estadistica de comprobacion de hipotesis:

EL valor critico de Zc es de 1,64; basados en los valores asignados en el libro de Lind
y Marchal (Lind et al., 2012).

11



La formula estadistica de prueba de hipdtesis es la siguiente:
p —po

/proqo

n

zp

P= proporcidn de la muestra = 0,75
po= Proporcién teorica o nula= 0,48
go = complemento de la proporcién teérica = 0,46

n = tamafio de la muestra= 15

0,75-0,48
Zp e —
48 * 0,46
Ve 15
Zp=2,22

El resultado de zp es 2,22 esto significa que es mayor que el valor critico Zc= 1,64 por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
Analisis Chi Cuadrado de Pearson y R de Pearson.

¢La empresa considera la situacion social del empleado al momento de su
despido? ¢Participa en comités consejos/locales o regionales para discutir la cuestion

ambiental con el gobierno y la comunidad?

Tabla 7
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 97,0002 10 ,000
Razon de verosimilitud 35,299 10 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,735 1 ,000
Nro. de casos validos 15

a. 15 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,02.

El analisis realizado mediante la aplicacion de Chi-cuadrado de Pearson en el

programa SPSS a las preguntas realizadas a través del instrumento de la encuesta se
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logra observar que, la relacion entre las variables de ¢La empresa considera la
situacion social del empleado al momento de su despido? * ¢Participa en comités
consejos/locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la
comunidad? se establece una significancia dé p<0,05 obteniendo p=0,000; dando
como resultado una relacién directa entre las variables mencionadas por lo que la
hipétesis alternativa (que existe relacion entre la variable dependiente e independiente)

es cierta.
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Conclusiones

Las empresas objeto de este estudio presentan una media de indicadores de
1,15; indicando que la mayoria de estas organizaciones aplican ciertas acciones de
RSE; se puede concluir que, en lo que respecta al compromiso ético y la cultura
organizativa, las empresas estudiadas reflejan que si tienen conocimientos sobre RSE
y gestionan su compromiso con el medio ambiente.

El compromiso con los grupos de interés estd presente en las entidades

petroleras estudiadas, sin embargo, es necesario profundizar la comunicacién con los
steakholders, asi como su seguimiento después de iniciar un vinculo con ellos.
Las debilidades con la RSE se hacen evidente en los aspectos relacionados con los
despidos de los trabajadores, ya que estos no son optimos, por lo que las empresas en
relacion a estos indicadores representan la no practica de la RSE. Otro de los aspectos
a mejorar esta relacionado con el impacto en la comunidad y el financiamiento de la
accion social, la promocion de eventos que estén dirigidos a los grupos de la
comunidad, asi como la motivacién para que se realicen donaciones financieras
deberian potenciarse para alcanzar una responsabilidad y desarrollo en el entorno.

Al realizar los célculos para el contraste de las hipotesis, se presenta la prueba
para rechazar la hipétesis nula, concluyendo que mas del 48% de las empresas
practican ciertas acciones de RSE.

Se propone mejorar las practicas de RSE en las empresas petroleras extranjeras
en el Ecuador, optimizando las politicas de conservacién de los recursos; mejoras
relacionadas con los grupos de interés y la potencializacion de las acciones que se
establezcan en la comunidad, de esta manera los procesos mejoran y Se generan

beneficios para todos los involucrados.
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