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Resumen

Este trabajo de investigacion cuantitativo, tiene como objetivo dar a conocer los
efectos sociales que causa la Evasion Tributaria de un grupo de contribuyentes de
régimen RIMPE en el Ecuador y como esto afecta significativamente a la economia
del pais, mediante el uso de fuentes primarias como la encuesta aplicada a 384
contribuyentes del Régimen RIMPE Popular y del Régimen RIMPE Emprendedor de
forma online y presencial y por medio del analisis e interpretacion de informacion de
fuentes secundarias como leyes, catastros, paginas web de las entidades publicas,
articulos cientificos, tesis, libros. Durante el trabajo investigativo, se demuestra que
existe baja Cultura Tributaria, enfatizando que cuando esta aumenta la Evasion
Tributaria  disminuye, siendo inversamente correlacionadas. Ademas, los
contribuyentes evaden la ley ya sea de forma consciente e inconsciente, es decir, ya
sea por desconocimiento o para obtener un beneficio propio sobre el beneficio comdn.
Por otro lado, esto crea una Brecha Tributaria que afecta directamente a los recursos
econdmicos recaudados por las entidades reguladoras del Sistema Tributario,
alterando la distribucion de los recursos en los sectores publicos como servicios,
produccidn, educacion, salud, vivienda, agricultura, seguridad, etc., estando sujetos a
que el Estado deje de invertir, y asi los ciudadanos obtenemos menos beneficios
sociales.

Palabras claves: Conocimiento Tributario; Cultura Tributaria; Brecha Tributaria;
Evasion Tributaria; Beneficios Sociales; Recursos Econdmicos; Recaudacion
Tributaria.
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Capitulo I. Introduccién
Antecedentes

¢Alguna vez se han preguntado por qué el ser humano tiene el instinto de
supervivencia? La respuesta es, para velar los intereses personales, pero ¢coémo se
puede regular para no afectar a la sociedad?, pues esta claro que cada pais tiene sus
propias leyes. En Ecuador en el Art.1 numeral dos destaca que todos los ciudadanos
somos ante la ley iguales y por lo tanto poseemos los mismos derechos, deberes y
oportunidades. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 12). En el Art 4,
se determina quien es sujeto pasivo, activo, la cuantiay tipo de tributo, las exenciones,
reclamos entre otros. (Codigo Tributario, 2005, p. 2). De modo que, cada
contribuyente tiene que cumplir con sus obligaciones fiscales bajo un principio de
responsabilidad e interés social. Se debe tener en consideracion que un impuesto, es
lo que el Estado impone pagar, mientras que tributo, es un pago que representa el
bienestar de algo.

Es asi que, Lopez (2014), comenta que la evasion tributaria es una
problematica a nivel mundial, més no solo una realidad de los paises en vias de
desarrollo como lo es Ecuador, cabe destacar que se puede encontrar en cualquier tipo
de empresa siendo mas comun de lo que se puede imaginar.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre el tema en analisis, se determina
que los contribuyentes no quieren pagar impuestos por varias razones, como: (a)
deficientes servicios publicos, (b) falta de transparencia en el sistema publico
tributario, (c) no existe una cultura tributaria, (d) desconocimiento del destino final de
los impuestos, (e) desconfianza en el sector publico y sus autoridades, (f) aumento de
impuestos sin retribucion de beneficios.

No cabe duda que en base a lo mencionado, hoy en dia las personas consideran
correcto violar la ley, pensando que al no pagar impuestos estan ganando. No obstante,
estan propiciando el egoismo e interés individual, creando una brecha tributaria entre
lo que se deberia recaudar y lo que finalmente se recaud6 en un periodo establecido
en el pais.

Conforme a lo establecido por la Comision Econdmica para América Latinay
el Caribe - CEPAL, (2020), el comportamiento del contribuyente es consecuencia de

las acciones involuntarias o las dificultades financieras, logrando asi contribuir al



crecimiento de una brecha tributaria, ademas, se menciona la diferencia entre evasion
y elusion tributaria; siendo la primera considerada ilegal, porque existe una ley que se
debe cumplir, mientras que la segunda aplica a quien se aprovecha de los vacios
legales mediante la interpretacion de la ley, donde no existe una obligacion. Por tal
motivo, las autoridades tributarias tienen el derecho y la obligacion de mantener un
control y verificacion sobre las actividades economicas que se realicen en el Ecuador,
para asi garantizar que no se cometan actos ilicitos y que todos cumplan con las
obligaciones establecidas en el territorio nacional.

El origen de la investigacion nace en la existencia de la evasion tributaria por
parte de los pequefios contribuyentes régimen RIMPE, con la finalidad de dar a
conocer que al dejar de aportar por ley lo que corresponde, ocasiona que el Estado
cuente con menos recursos econdmicos. Por esta razon, el Estado al no tener los
recursos invierte menos en beneficios para los contribuyentes, acarreando problemas
sociales que limitan el progreso del pais; en otras palabras, se empeora los problemas
sociales existentes, dificultando al desarrollo econémico del mismo. En el Ecuador
segun Cruz y Tamayo (2021), una de las formas de evadir los tributos por parte de los
pequefios contribuyentes, es mediante la informalidad del comercio y la no emision de
comprobantes de venta de acuerdo a la actividad comercial establecida. A medida que
transcurre el tiempo la problemaética en analisis avanza ya que los impuestos aumentan
y los contribuyentes se especializan en la elusion tributaria, debido a los vacios legales
existentes, con el objetivo de retener la liquidez en la empresa.

En énfasis al tema en estudio, se han relacionado las siguientes investigaciones
para fundamentar el presente trabajo de investigacion. En primer lugar, Andrade y
Cevallos (2020), hacen referencia a las Obligaciones Tributarias, a la Cultura
Tributaria, a la Sostenibilidad Fiscal y los Impuestos en las empresas. Recalcan que
los contribuyentes, deben tomar conciencia en cuanto a la cultura tributaria para
aportar al rol del Estado, satisfaciendo asi las necesidades publicas y evitar llegar al
deficit fiscal. En segundo lugar, en el 2021 (Paredes y Garcia), sefialan cuales son los
componentes de resistencia de los contribuyentes y que los lleva a actuar asi, tales
como el principio de equidad, los tipos de evasion tributaria mas comunes en el
Ecuador y su relacion con la falta de educacion tributaria como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones con el Fisco. Asi como, las estrategias para reducir



el malestar de la sociedad a consecuencia de las malas précticas de los servidores
publicos, que dan como resultado desconfianza y desinterés y asi incentivar a los
contribuyentes a que cumplan con sus obligaciones.

De igual manera, Briones et al., (2020) concluyeron que, el Sistema Tributario
es poco transparente, hay existencia de desconocimiento de normas tributarias y
evasion tributaria mediante el encubrimiento de comprobantes que sustenten los
ingresos de las empresas a conveniencia propia. Incluso, se destaco que la evasion
tributaria puede disminuir al implementarse medidas de control e intervencion de
profesionales para capacitaciones a los contribuyentes. Asimismo Avila (2018),
enfatiz6 en las consecuencias sociales que se puede generar cuando los ciudadanos
piensan en el bienestar individual y no de la sociedad, evadiendo los impuestos que
deben pagar. Disminucion de los recursos recaudados, generan como consecuencia
que el pais no pueda desarrollar acciones para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y dificulten el impulso econémico del pais. Finalmente, explica que hay
que incentivar a la sociedad tanto para que se cumpla en el pago, como en el buen uso
del dinero para beneficio de la misma.

En conclusion, Zamora (2018) indica que los pequefios contribuyentes deciden
evadir impuestos, puesto que se considera que el dinero no se destina a la inversion
social del pais. Los valores no recaudados tienen un impacto directo a la economia del
Ecuador, originando una brecha tributaria. Ademas, existe una supervision inadecuada

de la autoridad tributaria al contribuyente.

Definicion del Problema

¢ Que consecuencias provoca la evasion tributaria en el desarrollo social del
pais? Valle (2011) manifiesta los motivos por los cuales los contribuyentes no quieren
pagar sus tributos como: (a) no se benefician o hay desconformidad en los servicios
dados por el Estado, (b) no existe igualdad en el pago de impuestos en contribuyentes
con la misma capacidad contributiva, (c) tasas elevadas de impuestos o exceso de
impuestos, (d) desconocimiento de fondos publicos, (e) desconocimiento de coémo
proceder a cumplir las leyes, (f) sistema puablico poco transparente, (g) pensamiento
descomplicado ante posibles problemas ante la ley, (h) desconocimiento penal

tributario y sus consecuencias al incumplimiento de la ley ya sean onerosas o carcel.



Paralelamente, la falta de valores, ética y moral donde la persona evasora es
considerada astuta, el sistema tributario debe imponer leyes mas fuertes pero precisas
y concisas, donde exista menor complejidad pero que mantenga y exija el
cumplimiento de las obligaciones. Todo esto con el objetivo de que los contribuyentes
no se vean afectados y para evitar que sus capitales crezcan en otros paises donde la
tasa impositiva es menory el Estado obtenga menos recursos econémicos que afecten
a corto, mediano y largo plazo a la sociedad.

En la Figura 1, de acuerdo al Informe de Ejecucion Presupuestaria del
Ministerio de Economia y Finanzas (2022), se puede comparar los ingresos
recaudados por impuestos en el Ecuador del afio 2021 y 2022, expresados en millones
de ddlares americanos. Donde se puede denotar que la mayor fuente de ingresos se
debe a la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto por Renta,
por otra parte, los ingresos por otros impuestos no son considerados tan significativos
como los dos detallados anteriormente. Asi mismo, se puede sefialar que los ingresos

en el 2022 en su mayoria aumentaron con relacién al afio 2021.

Figural
Ingresos Tributario de abril 2021 — junio 2022 (cifras en millones de dolares)
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Nota: Tomado de Informe de Ejecucion Presupuestaria, Ingresos Tributarios,

Ministerio de Economia y Finanzas (2022)



La Tabla 1, la cual hace alusién a los gastos del Presupuesto General del Estado
(PGE), Ministerio de Economia y Finanzas (2022), donde se detalla por sectores los
gastos en los que se han incurrido en el periodo 2021 y 2022. Por consiguiente, es aqui
donde se ve reflejada la importancia de la recaudacion de impuestos acorde a lo

estimado, para ser utilizados en obras que promuevan el bienestar social.

Tabla 1

Ejecucion de Gastos del PGE por Sectoriales 2021 — 2022 (cifras en millones

de dolares)

Devengado
Sectorial 2021 2022 % Participacion
Sectorial Educacién $1.046,16 $ 997,46 0,88%
Sectorial Salud $ 724,36 $ 666,16 0,59%
Sectorial Asuntos Internos $ 450,45 $ 417,76 0,37%
Sectorial Bienestar Social $ 480,44 $ 385,68 0,34%
Sectorial Defensa Nacional $ 388,25 $ 350,21 0,31%
Otros Sectoriales $3.829,59  $7.47754 6,57%
Total $6.919,25  $10.294,81 9,06%

Nota: Adaptado del Informe de Ejecucién Presupuestaria, Destinos del Egreso
Publico, Ministerio de Economiay Finanzas (2022). Los sectores donde existe
mayor participacion son: (a) educacion, (b) salud, (c) asuntos internos, (d)
bienestar social, (e) defensa nacional, (f) otros sectores donde incluye tesoro
nacional, legislativo, jurisdiccional, administrativo, ambiente, asuntos del
exterior, finanzas, trabajo, agropecuario, recursos naturales, comercio exterior,
turismo, comunicaciones, desarrollo urbano, electoral, transparencia y control

social.

En la Tabla 2, se puede evidenciar los datos presentados en el Informe de
Ejecucion Presupuestaria del Ministerio de Economiay Finanzas (2022), donde revela
los principales destinos del egreso publico, de abril 2021 a junio 2022 destacando que

el valor del afio 2022 es superior al del afio 2021.



Tabla 2
Destinos del Egreso Publico, de abril 2021 a junio 2022 (cifras en millones de

ddlares)

Destinos del Egreso Publico
Destino 2022 2021

Gastos en personal (Ministerios de

Educacion, Salud Pablica, Policia

) ) ) $1.395,37 $1.581,56
Nacional, Defensa Nacional y Consejo de
la Judicatura)
Mayores, Pensidn para personas con
Capacidades Especiales, Bono Joaquin
Gallegos Lara, Bono para nifios, nifias y $201,20 $307,09
adolescentes en situacién de orfandad por
femicidio y Bono por Emergencia sanitaria
Transferencias a la Seguridad Social
(IESS, ISSFA, ISSPOL) 82463 $1.977.19
Proyectos de Inversion $894,04 $297,94
Transferencias a GADs $690,84 $788,97

Total $3.428,38 $4.952,75

Nota: Adaptado del Informe de Ejecucién Presupuestaria, Destinos del

Egreso Publico, Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

En base a lo publicado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), de
acuerdo a los Egresos por Naturalezay Grupo de Gasto, de abril 2021 a junio 2022, se
puede enfatizar que las Obras Publicas en el afio 2021 fueron de $65,20 millones con
relacion al afio 2022 que fue $54,69 millones existiendo una disminucion en el gasto
publico. En la Figura 2, en relacion al Informe de Ejecucion Presupuestaria el
Ministerio de Economia y Finanzas (2022), da a conocer que el monto acumulado
entre enero 2021 a junio 2022 presenta una diferencia de $2.903,7 millones, a su vez

se registra un mayor valor devengado en el afio 2022.



Figura 2
Evolucion del Gasto Social Acumulado enero 2021 a junio 2022 (cifras en
millones de dolares)
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Nota: Tomado de Informe de Ejecucién Presupuestaria, Evolucién del Gasto

Social Acumulado, Ministerio de Economia y Finanzas, 2022

Para el contexto de este estudio se ha considerado relevante analizar la presion
fiscal, la cual es el resultado de los ingresos de los contribuyentes en relacion al
Producto Interno Bruto (PIB). Segun la Figura 3 el SRI, (2023) da a conocer a través
de la plataforma Datasets, el porcentaje de Presion Fiscal que existe en el Ecuador a
comparacion de otros paises de América Latina. Dicho valor se encuentra sujeto a la
informacion presentada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), institucion que da a conocer que el porcentaje del afio 2020 es
bajo, dado que en Ecuador la autoridad tributaria ejerce poca presion impositiva.

En la Figura 4, el SRI (2023) comunica la evolucion del porcentaje de Presion
Fiscal en el Ecuador entre los periodos 2015y 2021, valor que fluctda entre el 0,22%

y el 0,193% donde se presencia una leve disminucion.



Figura 3
Porcentajes de Presion Fiscal 2020
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Nota: Adaptado de Presién Fiscal Datasets, Servicio de Rentas Internas-SRl,
2023

Figura 4
Evolucidn en Porcentaje de Presion Fiscal en Ecuador
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En laFigura 5, de Eric Hutton (2017) se puede distinguir la diferencia entre la
Brecha de Cumplimento y la Brecha Normativa conjuntamente con la Brecha Fiscal.
La primera, se obtiene de la diferencia entre el cumplimento del 100 por ciento (lo que
se deberia cumplir) y el nivel de cumplimiento actual (lo que finalmente se cumple).
Mientras que la segunda, es la diferencia entre la estructura normativa vigente (ley en
vigor) y la estructura normativa referencial (ley que deberia ser cumplida). La
sumatoria de la Brecha de Cumplimento con la Brecha Normativa dan como resultado
la Brecha Fiscal, que es la diferencia entre lo que se pago, con lo que se debia pagar
como cumplimiento de obligaciones tributarias con relacion a la ley que se debia

cumplir.

Figurab
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Nota: Tomado de Programa de Analisis de Brechas Tributarias en la
Administracion de Ingresos Publicos: Modelo y metodologia para la
estimacion de la brecha tributaria en relacion con el Impuesto al Valor

Agregado, Fondo Monetario Internacional — FMI, 2023
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Una de las causas por la que las personas evaden sus impuestos es la falta de
confianza en sus servidores publicos, como demuestra Transparency International,
(2023), donde revela que el nivel de corrupcion en el Ecuador es alto. En la Figura 6,
se puede observar que en los paises donde existe puntajes altos son considerados paises
con mayor transparencia y por lo contrario puntajes bajos son paises mas corruptos.
El puntaje es valorado sobre 100, Ecuador desde el afio 2015 al 2022 se encuentra
oscilando entre el puntaje 32 al 36, siendo considerado un pais corrupto como lo
muestra en la Figura 7.

Figura6

Mapa Mundial de la Corrupcién

Mapa mundial de la corrupcion
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Roa, 2023
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Figura7
Puntaje de Corrupcién de Ecuador
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Nota: Adaptado de 2022 Corruption Perceptions Index: Explore the results,

Transparency International, 2023.

No cabe duda que, si existe una brecha tributaria, el Estado tiene menos
recursos econdmicos de lo esperado, con los cuales pueda sustentar el pago de los
gastos publicos. Se debe dar a conocer a los pequefios contribuyentes que evaden sus
impuestos, que el Estado invierte en beneficios sociales y establece la reparticion de
los recursos econdmicos dentro de todos los sectores donde los ciudadanos necesitan
un bien o servicio sea publico o subsidiado. Por consiguiente, se debe concientizar en
la aplicacion de la equidad y responsabilidad de acuerdo a la ley, puesto que todos los
ciudadanos tienen los mismo derechos y obligaciones de acuerdo a las normas y leyes
establecidas en el Ecuador.

Por ende, es necesario dar a conocer la normativa, hacer mejoras, actualizarlas
y simplificarlas para el entendimiento y cumplimiento del contribuyente. Por tal
motivo, la autoridad tributaria deberd implementar el control sobre las actividades
economicas de los pequefios contribuyentes, aplicando la ley con rigor para evitar que
los infractores tengan ventaja sobre los cumplidores, creando incentivos o presentando
estrategias para recuperar los tributos no recaudados y alcanzar los objetivos que

establece el Presupuesto Anual del Estado cada afo.
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Propdsito de la Investigacion

El presente estudio tiene como objetivo general, determinar el impacto social
como consecuencia de la evasion fiscal de los contribuyentes RIMPE, con el fin de
disminuir la brecha tributaria existente en la recaudacion de impuesto del Estado,
mediante la aplicacion de una encuesta e interpretacion de informacion existente.

Ademas, como objetivos especificos, se establecen las bases tedricas
tributarias que sustentan la presente investigacion permitiendo asi, determinar los
motivos que influyen en el comportamiento de los contribuyentes para el
incumplimiento del pago de tributos. En ese mismo sentido, este estudio nos ha
contribuido a demostrar la falta de cultura tributaria que existe en este tipo de
contribuyentes, esto ha sido posible mediante la aplicacion de una encuesta realizada
de manera fisica y en linea en el pais. Con los resultados obtenidos se obtiene
informacion importante para analizar las posibles medidas correctivas, que al ser
aplicadas por la autoridad tributaria y publico en general, se puede conseguir una

mayor recaudacion de tributos y asi obtener mayores beneficios sociales.

Significancia de la Investigacion

El estudio que se ha realizado daa conocer a la sociedad el problema que existe,
donde se debe aplicar medidas correctivas para evitar perjudicar al Estado en la
recaudacion de dinero proveniente de los impuestos y en consecuencia a lasociedad.Por
lo tanto, si el Fisco no realiza una gestion adecuada no cumplira los objetivos ni las
funciones que debe desempefiar. Lo descrito anteriormente, es de interés de toda
persona o institucion que necesite informacion sobre tributacion como, por ejemplo:
(@ Universidades, (b) Estudiantes, (c) Entidades Publicas Fiscalizadoras, (d)
Contribuyentes y (e) Publico en General. Otra forma de contribuir es que la
investigacion demuestra un caso de estudio real que puede servir para futuras
investigaciones.

Existen varias razones que alertan al Estado, en cuento a las acciones que se
lleva a cabo por parte del contribuyente para un ficticio beneficio mediante la evasion
impuestos, a través de la corrupcion y falta de transparencia. Debido a que los
pequefios contribuyentes no estan sujetos a auditoria, surge una mala interpretacion
donde se considera que no estan sujetos a control. Por ello, el resto de contribuyentes

pueden llegar a la conclusion de que las tasas aplicadas son injustas, inequitativas y
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desproporcionales a los ingresos percibidos.

Si el Estado recaudara lo esperado, no seria necesario crear nuevos impuestos
para llegar al valor establecido en el presupuesto anual. Pese a los avances
tecnoldgicos, no se tiene el alcance esperado para transmitir la informacién y propiciar
el conocimiento tributario, al mismo tiempo, hay un riesgo latente en la defraudacion
tributaria al no poder determinar la intencion con la que realizan la declaracion de los
impuestos. Al poseer otra alternativa, como la elusion tributaria se puede llegar a

desconfiar de la moral del contribuyente.

Naturaleza de la Investigacion

El enfoque del presente documento de investigacion es cuantitativo, ya que se
utilizé el método de recoleccion de datos mediante una encuesta en linea y presencial
para medir las variables mediante resultados estadisticos, con el objetivo de probar la
hipétesis y la teoria. Ademas, se recopild informacion de tesis, articulos cientificos,

publicaciones, libros, normativas legales vigentes y paginas publicas del Estado.

Preguntas de la Investigacion

Las interrogantes detalladas a continuacion son aquellas que estuvieron
presente para el desarrollo del presente trabajo de investigacion: (a) ¢Cuéles son las
consecuencias sociales que existen como resultado de la evasion fiscal por parte de los
pequefios contribuyentes en el Ecuador?, (b) (Como afecta al desarrollo social del
pais?, (c) ¢La falta de cultura tributaria propicia el aumento de evasion fiscal?, (d)
¢Cuéles son las soluciones que el Estado podria aplicar para mejorar la cultura
tributaria en el pais?, (e) ¢ Cudl es el impacto de la evasion tributaria en la recaudacion
impuesto para el Estado?, () ¢ Cual es la percepcion de los contribuyentes frente a los
impuestos?, (g) ¢Existe confianza en las autoridades tributarias del pais?, (h) ¢Los
contribuyentes se encuentran informados sobre sus derechos, obligaciones, tributos
actuales, destino final de los recursos, plataformas disponibles y consecuencias
relacionadas al no pagar los tributos?, las mismas que son desarrolladas durante el

trabajo de investigacion.

14



Hipdtesis

La implementacién de la Cultura Tributaria por parte del Estado hacia los
contribuyentes disminuiria la Evasion Fiscal, ya que existiria un mayor entendimiento
y cumplimiento de las obligaciones fiscales, obteniendo como resultado una mejoria
en la recaudacion de recursos econémicos de los contribuyentes régimen RIMPE, asi
obteniendo mejores beneficios sociales y una mejor comprension del aporte social y

productivo que realizan en el pais.

Marco Conceptual

En el presente caso de investigacion se determina la Cultura Tributaria como
variable independiente y la Evasion Fiscal como variable dependiente, mencionadas
a continuacion:

La Cultura Tributaria, es considerada una componente fundamental para evitar
la Evasion Fiscal, al relacionarlas estas dos, son inversamente proporcionales, es decir,
si unaaumenta la otra disminuye. En si, la Cultura Tributaria es la responsabilidad del
contribuyente en cumplir sus obligaciones conforme la ley lo establezca y sus valores
lo permitan. Segun, Zamora (2018), los comerciantes y microempresarios desconocen
la Ley Tributaria, dando como resultado que el desconocimiento tributariocause déficit
fiscal. Ademaés, el contribuyente considera que lo que se paga enimpuestos es
suficiente, mas no se considera si es justo de acuerdo a los ingresos econdmicos
percibidos.

Por consiguiente, hay que considerar que, los impuestos permiten al pais,
cubrir las necesidades sociales a corto y mediano plazo, el Ministerio de Economiay
Finanzas (2023) detalla que el PGE, es generada debido a los ingresos como la venta
de materia prima, recaudacion de impuestos, entre otros; y los gastos, como la
inversion en servicios, produccion, educacion, salud, vivienda, agricultura, seguridad,
transporte, electricidad, etc. Atendiendo como prioridad los problemas sociales como
pobreza y desigualdad, con el fin de reducirlos y mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos. Cumpliendo asi con el objetivo de redistribuir correctamente el
presupuesto del Estado de acuerdo a lo planificado.

La Evasion Fiscal, problematica presente en el pais debido a la existencia de
incumpliendo tanto del contribuyente al no pagar y de la Autoridad Tributaria al no

hacer cumplir o al no utilizar correctamente el dinero. Lopez (2014) explica que, la
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Defraudacion Tributaria es el incumplimiento de la ley para disminuir o eliminar los
impuestos a pagarse. Siendo esta recaudacion importante para el Fisco, para ser
utilizado en gasto publico, es decir en obras publicas beneficiando a todo aquel que
viva en territorio nacional mediante al aporte de los contribuyentes. De acuerdo a lo
mencionado anteriormente, surge la necesidad de instruir, ya que a pesar del avance

tecnoldgico sigue existiendo carencia de conocimiento tributario.

Definicion de Términos
Durante la investigacion se encontro el aporte tedrico de varios autores sobre
términos claves que se relacionan directamente con el tema en analisis, por lo que

resulta importante definir algunos conceptos esenciales.

Evasion Tributaria

Evasion Tributaria de acuerdo a Lopez (2014), lo define como una accion
ilicita, una estrategia para minimizar la carga tributaria a la cual esta sujeta. De la
misma forma Yéafiez (2015), da a conocer que la evasion tributaria es una actividad
ilegal, con el objetivo de disminuir el pago de tributos ya sea de manera total o parcial.
la definicion de evasion tributaria seguin solérzano (2011), puede darse de unaconducta
consciente como es la venta informal o inconsciente por desconocimiento. También
es una alteracion en el Sistema Tributario del pais, ya que afecta a los recursos
econdmicos y a los servicios publicos, fragmentando la equidad en lasociedad donde

el contribuyente evasor tiene ventajas sobre el cumplidor.

Elusion Tributaria

Sobre la Elusion Tributaria Lopez (2014), afirma que esta perjudica al Estado
dado que, es la utilizacion de las leyes a conveniencia del contribuyente. Asi mismo
Yafez (2015) enuncia que, el Unico propdsito de la elusion tributaria es obtener un
provecho planificado para reducir las obligaciones tributarias. por otra parte, santiana
(2013) en su investigacion explica que la elusion se puede dar debido a la insuficiencia
de informacion en la ley, por ocasiones se puede confundir la elusion tributaria con
los beneficios fiscales que es la planificacion fiscal. Finalmente, Solérzano (2011)

define como en uso desmedido de la Ley Tributaria con la finalidad de pagar menos.
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Brecha Tributaria

Acerca de la definicion de Brecha Tributaria Yéafiez (2015), puntualizé que es
la diferencia entre lo que el gobierno deberia percibir por ley y lo que realmente
recaudd. Asi mismo, se puede establecer como la diferencia entre la recaudacion

méaxima y la recaudacion real, segin Diaz (2012).

Cultura Tributaria

En su investigacion Yugcha (2020) menciond que, es la postura que los
ciudadanos tienen frente a los impuestos y las obligaciones con el Estado bajo la ley.
Motivacion, actitudes, valores, creencias y formacion apropiada que ayudan a que los

contribuyentes acepten de forma voluntaria sus obligaciones, Ruiz (2017)

Contribuyente
Con relacion al Art. 25, Titulo | Disposiciones Fundamentales del Cédigo
Tributario (2018) establece que, “contribuyente es la persona natural o juridica a quien

la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador™. (p.7)

Ruc - Registro Unico De Contribuyentes

En su pagina web, el SRI (2023) que:
Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la
Administracion Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad econémica de
forma permanente u ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de
identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que

sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.
Impuesto

Es el deber de pago que tiene el contribuyente con el Estado cuando existe un

hecho generador, de acuerdo a lo mencionado por Tixi (2016).
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Subdeclaracién Involuntaria

Yéfiez (2015) determindé como Subdeclaracion Involuntaria, cuando el
contribuyente al hacer sus declaraciones tributarias incurre a errores debido a la
dificultad o falta de conocimiento. Por consiguiente, el resultado entre subdeclaracion
involuntariay evasion tributaria es la brecha tributaria. Jiménez et al. (2010) determina
que los errores involuntarios aumentan debido a que la normativa cada vez es mas

compleja.

Régimen Simplificado Para Emprendedores Y Negocios Populares (RIMPE)
Segun el Servicio de Rentas Internas-SRI (2023c), establece Contribuyentes
régimen RIMPE Emprendedor a “personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300.000 al 31 de diciembre del afio anterior” y establece
Contribuyentes régimen RIMPE Popular a “personas naturales con ingresos brutos

anuales de hasta USD 20.000 al 31 de diciembre del afio anterior”.

Supuestos

Como consecuencias futuras del incumplimiento del pago de las obligaciones
tributarias, se puede generar diminucion en el tesoro nacional (impuestos, tasas,
contribuciones u otros ingresos que le corresponde por Ley percibir al Gobierno
Central), disminucién del PIB, inflacién, aumento de la canasta béasica, aumento del
costo de petréleo, disminucion de subsidios, aumento de deuda pablica. Es decir, entra
en colapso el Sistema Tributario Ecuatoriano, lo cual puede ser de gran preocupacion
debido a que este funciona como la columna vertebral en el pais, si esta se encuentra

en crisis el pais inmediatamente atrae problemas para su desarrollo y progreso.

Limitaciones

Durante el periodo de investigacion y analisis de la informacion se considera
como limitacion en el caso de estudio: (a) la falta de informacion por parte de las
Entidades Pablicas del Ecuador, informacion y datos comparativos incompletos o de
afios lejanos en péginas informativas del pais, considerandose asi informacion
desactualizada, (b) la ausencia de respuesta por parte de los autores de las tesis donde
fueron tomadas las preguntas para la encuesta y (c) recelo o temor de responder la

encuesta por parte de los contribuyentes.
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Delimitaciones
La presente investigacion analiza la evasion fiscal en contribuyentes RIMPE

del Ecuador, para comprender la brecha tributaria entre lo que se debia recaudar y lo
que se recaudo con la finalidad de dar a conocer las consecuencias sociales que existe

y como afecta al progreso del pais.
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Capitulo I1. Revision de Literatura
Es importante que, para una mejor profundizacion y comprension del tema en
anélisis, realizar un abordaje tedrico con respecto de las variables en estudio y sus
componentes asociados para identificar el vinculo entre la Cultura Tributaria y la
Evasion Fiscal en los pequefios contribuyentes RIMPE en el Ecuador. Es por ello que

se realizard, un estudio del Marco Contextual, Legal y Teorico a continuacion:

Marco Contextual

El objetivo de este apartado es identificar otras investigaciones donde se puede
evidenciar evasion fiscal en otros paises y cuales son sus consecuencias sociales.

Segun Solari (2010), en su Articulo Percepcion sobre la Evasion Fiscal en la
Argentina, donde se aplicé una encuesta a expertos argentinos, dando como resultado
que el 93.75% de los encuestados opinan que las clases medias y trabajadoras son las
gue mas pagan impuestos, un 79.60% consideraba que los servicios y prestaciones
publicas no corresponden a los impuestos pagados, el 93.99% sabe que la evasion de
impuestos es un delito, el 87.76% de los encuestados considera que existe en gran
medida evasion fiscal. Concluyendo que, en Argentina existe una gran falencia en la
Autoridad Tributariay Cultura Tributaria donde los contribuyentes sienten que no hay
una equidad tributaria.

Por otra parte, Avila (2018) bajo la recoleccion y anélisis de datos da a conocer
que la evasion fiscal afecta al Estado Peruano, ya que este deja de invertir en
educacion, salud, infraestructura, tecnologia, etc. Lo cual puede agravar algunos
problemas sociales como el desempleo, la pobreza, la delincuencia, la drogadiccion,
el analfabetismo, entre otros.

En base a lo publicado por Rodriguez (2014), explica que en México la evasion
fiscal se da principalmente por el comercio informal y el lavado de dinero. Al mismo
tiempo, la ausencia de recursos hace ver al pais pobre, incapaz de satisfacer las
necesidades de sus habitantes. La evasion tributaria, nace por el exceso de tramites e
inadecuada intervencién por las autoridades, causando una macroeconomia débil,
inflacion de precios, desempleo, baja de inversiones, inestabilidad econdmica, crea
una mala reputacion del pais, sube la tasa de interés, afecta la seguridad del pais y
finalmente el pais se ve en crisis. Con respecto a cdmo se puede combatir esta
problematica, establece: (a) una conciencia fiscal y financiera tanto por parte del
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contribuyente al aumentar el espiritu de contribucion, como del gobierno al mejorar la
transparencia del uso de recursos, (b) perfeccionamiento de las normas legales para
unamejor comprension, (c) dar a conocer la utilizacion del gasto publico, (d) aumentar
el acceso a la informacién, (e) incentivar el conocimiento tributario, etc.

Es asi, como se puede evidenciar en otros casos de investigacion que la evasion
fiscal es una problematica a nivel mundial, que afecta a todas las economias y, por
consiguiente, la sociedad se ve afectada ya que el Estado implementa menos recursos
en el desenvolvimiento del pais. Con el fin de que los estados no caigan en crisis
economicas debido a las brechas tributarias existentes en la economia, se logra
identificar algunos aspectos que influyen en las actitudes de los contribuyentes que
pueden ser mejorados por parte del Estado para aumentar la confianza, la credibilidad

y la cultura tributaria en los mismos.

Marco Tedrico

Segun Herrera (2018), la Administracion Tributaria, ha identificado un gran
volumen de acciones que conllevan la evasion y la elusién tributaria por parte de los
contribuyentes, es por ello, que se ha realizado varias reformas a la ley, con el objetivo
de igualar la carga tributaria a los contribuyentes evitando beneficios o cargas
excesivas ya sea de forma consciente o inconsciente.

Ademas es necesario que el contribuyente presente una educacion tributaria en
la cual el conocimiento debe estar disponible, para que todos puedan tener acceso a la
misma, con el objetivo de comprender y transformar la informacion para mejorar el
proceso, Gargallo (2003). Por otro lado, Villalobos (2014) parte de que la educacion
se construye y se transmite, ademas genera apertura a la vida social y civilizada. Es
decir, la educacion mejora las condiciones de vida de las personas, para vivir en
sociedad adecuadamente, debido a la construccion de conocimientos aplicado al buen
vivir. Si la educacion se orientara a la tributacion en instituciones del pais, se lograria
que los futuros profesionales estén capacitados y asi obtener mejorias en la
recaudacion tributaria. Podemos incluir que la educacion en el pais, segun el Art. 26

de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), menciona que las personas

tienen el derecho y el Estado el deber de facilitar el acceso a la educacién para

garantizar mejores condiciones de vida. (p. 17)
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Asimismo, el Cddigo Tributario (2018) sefiala en el Art. 15, que la Obligacién
Tributaria es, “el vinculo juridico personal, existente entre el Estado (...) y los
contribuyentes (...), en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies o0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por la ley.” (p. 5)

El presente trabajo de investigacion se basa en dos teorias, como lo es la Teoria
de la Culturay Cultura Tributaria y la Teoria General de la Tributacion y los Tributos,

que son detallados seguidamente.

Teoria de la Cultura y Cultura Tributaria

Siendo que la cultura es la relacion de comportamientos, valores y creencias
que comparte un grupo de individuos en sociedad. La Cultura Tributaria, es la actitud
de los contribuyentes, en relacion al cumplimiento de sus deberes tributarios basados
en la razdn, la confianza, en sus valores y en el respeto a la ley, entre otros; donde los
ciudadanos son responsables y solidarios, Urritia & Yancha (2021). Esta pretende que
las personas se involucren en las obligaciones que tiene con el Estado y con sus pares.
Cuando aumenta la Cultura Tributaria, podemos considerar que aumenta la conciencia
de las obligaciones a las que estan sujetas con la autoridad tributaria y con ello
cumplen con sus responsabilidades ante la sociedad.

Por otro lado, hay que mencionar que el contribuyente estudia la relacion entre
costo y beneficio del pago de tributos, donde existe responsabilidad y conciencia
tributariay se cumple con el beneficio comdn. Al hablar de elusién tributaria, también
se puede mencionar los vacios legales existentes, donde no se especifica sanciones por
incumplimiento, lo que conlleva que el contribuyente elija incumplir sus obligaciones
tributarias por la falta de cultura tributaria, Gutiérrez et al. (2020).

Se dice que unos pagan menos que otros, porque poseen mayor conocimiento
tributario, ademas existen contribuyentes que quieren, saben y pueden hacerlo. Dicho
en otras palabras, poseen voluntad de contribuir en el pago de sus obligaciones, saben
cuales son los procedimientos, plazos y medios para hacerlo; como por ejemplo las
plataformas de los Sistemas De Administracion Tributaria y pueden interpretar la
normas tributarias, Obregdn & Tamez (2020). Es decir, el acceso a la informacion
influye en el comportamiento y cultura tributaria a traves de la conciencia tributaria,
si el Estado da mayor acceso y da a conocer la informacion tributaria mediante

capacitaciones, se podria mejorar y educar tributariamente a los contribuyentes.
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Actualmente la cultura tributaria es un tema de gran importancia a nivel
mundial, ya que el objetivo de los estados es fomentar el pago de impuestos para que
exista una relacion armoniosa entre en el Estado y sus contribuyentes. Asimismo, se
debe destacar que para que el contribuyente mantenga y mejore su cultura tributaria,
no es suficiente tener acceso al conocimiento tributario, sino también hay que tener en
consideracion la conciencia tributaria donde se refleja la moral, los valores y la ética

que persisten en cada una de las acciones de los contribuyentes, Morales et al., (2018)

Teoria General de la Tributacion y los Tributos

Es la capacidad del Sistema Tributario en recaudar los recursos suficientes para
cubrir los gastos publicos. Cabe destacar que los tributos son sinénimos de
contribuciones econémicas establecidas por el Estado e impuestas por el SRI, a todos
los contribuyentes bajo los principios tributarios, Cardenas (2012). Para ello, es
necesario también considerar que debe existir una buena estructura tributaria en el
pais. Segun el Art. 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021),
menciona que el Régimen Tributario se rige bajo varios principios, si el articulo
mencionado se cumple, se podra realizar una correcta distribucion equitativa del PGE
en la prestacion de bienes y servicios publicos, con la finalidad de que exista el
correcto manejo de recursos econdémicos en sectores donde la poblacion lo necesite.

La sociedad tiene dos tipos de necesidades: unas para subsistir (fisicas) y otras
para superarse (espirituales), las cuales son atendidas con los recursos econémicos que
el Estado tiene por medio de la recepcion de tributos. En otras palabras, las
necesidades fisicas de la sociedad son alimentacion, vivienda, orden y seguridad,
servicios publicos, salud, etc., mientras que las necesidades espirituales son educacion,
cultura, deporte, etc. Chavez (1993). Esto es que la sociedad tiene necesidades para
mejorar el desarrollo y nivel de vida de las personas, mismas que deben ser solventadas

gracias al pago de tributos.

Por lo tanto, el ciudadano esta sujeto a imposicion tributaria, para que el Estado
tenga los recursos suficientes para pagar los servicios publicos que los mismos
ciudadanos necesitan. Esto con el objetivo de que los que aportan en el pago de
impuestos ayuden a equilibrar la utilizacion de servicios o bienes pablicos para todos

y asi satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas, Chavez (1993).
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Marco Legal

Este apartado hace referencia a las bases legales que sustentan la investigacion,
las cuales se detallan a continuacion, en la Figura 8 se da a conocer la jerarquia
normativa de acuerdo a la pirdmide de Kelsen basado en Soza (2018) y como lo
establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) en el Art. 425.

Figura 8
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Nota: Tomado de La Piramide de Kelsen o jerarquia normativa en la nueva
CPE y el nuevo derecho autonémico, The internacional criminal court and its

implementation in Bolivia, Soza (2018)
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), es la norma juridica
suprema vigente en el pais, donde sus 444 articulos establece la normativa bajo la cual
se deben regir el accionar de los ciudadanos, del Estado y de las instituciones.

En el Art. 83, menciona que hay que “promover el bien comun y anteponer el
interés general al interés particular, conforme al buen vivir”, (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 41). Hay que tener en consideracion que la ley
establece que cualquier acto de corrupcion debe ser denunciado y que todo servidor
publico debe dar razén y cuenta, tanto a la autoridad como a la sociedad basandose en
la honestidad, es asi que se logra promover el bien comdn.

En el Art. 283, establece que “el sistema econémico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado (...)”, (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p. 137). En otras palabras, gracias a la carga impositiva aplicada a los
contribuyentes, el Estado cumple con sus funciones para garantizar las circunstancias
necesarias para el buen vivir.

El Art. 300, especifica que “el régimen tributario se regird por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria”, (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p. 141). Mismos que se aplican con el fin de proteger los derechos de
los contribuyentes y hacer cumplir con las responsabilidades.

En el Art. 302, establece que “las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera tendrdn como objetivos: suministrar los medios de pago necesarios para que
el sistema econémico opere con eficiencia, establecer niveles de liquidez global que
garanticen adecuados margenes de seguridad financiera (...)”, (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 142). Es decir, se debe mantener un equilibrio para
que el Estado opere dentro de los margenes establecidos y poder sustentar las
necesidades de la sociedad.

El Art. 340 decreta que “el sistema nacional de inclusion y equidad social (..)
se compone de los &mbitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos,
cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y

transporte”, (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 167). En conclusion,
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el Estado es el responsable de ejercer sus funciones para beneficio de toda la sociedad
en dichos sectores, siempre y cuando disponga de los recursos necesarios para
realizarlo.

Segun los articulos anteriormente mencionados, nos explica que losciudadanos
debemos ejercer las actividades bajo el respeto y cumplimiento de la ley para ejercer
con transparencia y responsabilidad social, donde cualquier tipo decorrupcion
debe ser denunciada para cooperar con el Estado y la sociedad. Ademas, explica que
el Estado es el encargado de distribuir correctamente el PGE para lograr que la
poblacién obtenga beneficios en varios sectores, con ayuda de los recursos

economicos recaudados, siempre manteniendo un equilibrio en el desarrollo del pais.

Ley del Régimen Tributario Interno

Ley de Régimen Tributario Interno - LRTI (2007), se encarga de controlar y
decretar las acciones para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas
naturales y juridicas en impuestos, excepciones, sanciones y multas. Ademas,
establece los conceptos y propésitos del Impuesto a la Renta, base imponible,

retenciones, declaraciones, pagos, entre otros.

Reglamento del Régimen Tributario Interno

El Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2010), esta
orientado al cumplimiento y eficiencia en la recaudacion de tributos para poder
distribuirlos correctamente y de forma equitativa a los habitantes de acuerdo a sus
necesidades utilizando recursos del Estado. Los mismos que son recaudados mediante

el cumplimento de la normativa tributaria aplicada en el pais.

Cadigo Tributario

Los 440 Articulos que constituyen el Codigo Tributario tienen como objetivo
regularizar las relaciones entre contribuyentes y administracion tributaria. EI Art. 5,
explica que “el régimen tributario se regird por los principios de legalidad,
generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad” (Codigo Tributario, 2005,

p. 2). Es decir, este apartado explica que se garantiza que los contribuyentes sean
tratados de igual manera, de forma justa y que paguen sus impuestos de acuerdo a su

capacidad econOmica, siempre que exista una ley que asi lo establezca para futuras
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acciones.

Del mismo modo, en el Art. 6, explica que “los tributos, ademas de ser medios
para recaudar ingresos publicos (...) atenderan a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional, (Cédigo
Tributario, 2005, p. 2). Es decir, se establece que gracias a los tributos se fomenta la
inversion, la reinversion y entre otros el desarrollo del pais.

El Art. 15 establece que “la obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por la ley”, (Codigo Tributario, 2005, p. 5). En conclusion, una vez que existe una
obligacion tributaria, da nacimiento al hecho generador, mismo que a consecuencia
genera un pago.

El Art. 96, explica que los contribuyentes deben cumplir con sus deberes
establecidos en la ley, o sea si la ley lo exige debe facilitar la informacion y el acceso
para controles, ademas de cumplir con el llamado presencial ante la ley si asi lo
requiere, (Cadigo Tributario, 2005, p. 25).

En otras palabras, el Cédigo Tributario establece el pago de tributos y los
deberes a los que estan sujetos los contribuyentes o responsables, como lo establezca
la ley, siendo estos aplicados a partir de la fecha establecida. Asimismo, es
responsabilidad de la autoridad tributaria en cumplir la normativa establecida
basandose siempre en los principios establecidos, donde se tramiten cualquier tipo de
denuncia ante irregularidades de la ley.

Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria

En los siguientes articulos la Ley Reformatoria para Equidad Tributaria del
Ecuador (2007) establece reformas al Codigo Tributario donde explica los tipos de
sanciones, como consecuencia a la defraudacion, evasion u omision de la ley. En el
Art. 15 sustituye al Art. 323 del Codigo Tributario, donde se refiere a las penas
aplicables ya sea por multa, clausura, suspension o prision, entre otras. Mismos que
seran cobrados, si asi lo corresponde con interés de multa desde la fecha
correspondiente. (Ley Reformatoria para Equidad Tributaria del Ecuador, 2007, p. 4)
El Art. 20 sustituye al Art. 329 del Cédigo Tributario, donde detalla que las sanciones
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pecuniarias seran impuestas de acuerdo a la proporcion del valor evadido oa su vez
sera determinado de acuerdo a las leyes establecidas. (Ley Reformatoria para
Equidad Tributaria del Ecuador, 2007, p. 5)

En el Art. 29 establece que se sustituye el Art. 342 del Cédigo Tributario,
donde es considerado defraudacion, cualquier acto de omision al determinar la
obligacion tributaria, ya sea para beneficio propio o de otros. Asi como, cualquier
accion que dificulte el control de la administracion tributaria. (Ley Reformatoria para
Equidad Tributaria del Ecuador, 2007, p. 7)

En sintesis, las normativas existentes en el pais, nos ayuda a entender los
deberes, derechos y obligaciones que tenemos con el Estado y viceversa. En base a la
relacion entre el Estado, el mercado y la sociedad, el orden jerarquico de las normas y
los principios establecidos para garantizar un buen vivir en la sociedad. Ademas,
establece que las obligaciones tributarias nacen cuando se realiza el PGE y por ello
existe el hecho generador, el pago del mismo debe ser efectuado por el contribuyente
0 responsable.

Con el objetivo de que exista un cumplimiento y actualizacion de las leyes,
existe reformas a las mismas que ayudan a mejorar el entendimiento de aplicacion y
consecuencias al incumplir las leyes tributarias por parte del contribuyente. En el caso
de que esto no se cumpla, se establece multas o sanciones de acuerdo a lo estipulado
por la ley. Cabe destacar, que es casi imposible identificar cuando el incumplimiento
es de forma voluntaria o involuntaria. No obstante, la autoridad tributaria procedera a
aplicar la sancion respectiva, ya que el desconocimiento de la ley no exime la
infraccion realizada, puesto que es obligacién de las autoridades tratar de manera
igualitaria a todos los contribuyentes.

Ademas, mediante el Decreto Nro. 371 (2018) se establece en Ecuador aplicar
la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, donde se establecen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS. La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU (2015)
establecid 17 objetivos globales, detallados en la Figura 8, como medidas paraeliminar
los principales problemas sociales que radican en cada pais. Esto con la finalidad
de que cada pais pueda establecer sociedades mas justas, con un mejor desarrollo
econdmico, sostenibilidad, mejor calidad de vida e implementacién de derechos para

los habitantes.
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Figura9
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico

Es la estrategia para obtener la informacion deseada, y poder medir el efecto
entre las variables dependiente e independiente, Hernandez et al. (2014). El disefio de
investigacion que se adapta al presente trabajo se divide segun el propdsito, la
cronologia y el nimero de mediciones que son detalladas a continuacion: (a) segun el
propdsito es observacional, ya que se observan y se describen las variables mas no se
manipulan, (b) segun la cronologia es prospectivo, es decir se basa en investigaciones
sobre el pasado, en este caso se analiza el por qué existe evasion fiscal, cuéles son las
actitudes de los contribuyentes y problemas sociales existentes, (c) segin el nimero
de mediciones es transversal ya que el analisis de las variables tanto dependiente como
independiente dura menos de un afio y la informacién levantada se realiza una sola vez

en el transcurso del tiempo.

Tipo de Investigacion

La investigacion es un conjunto de procedimientos aplicados a un problema,
Hernandez et al. (2014). En este contexto, el tipo de investigacion aplicado es
concluyente casual ya que se mide la relacion entre causay efecto entre dos variables,
la Cultura Tributaria como variable independiente y la Evasién Fiscal como variable
dependiente. En la Figura 9, se determina las fuentes de informacion utilizadas como
primarias y secundarias, para obtener los datos en analisis del trabajo de investigacién,
Hernandez et al. (2014). Como se detalla, la fuente primaria fue la encuesta como base
para obtener informacion nueva y como fuente secundaria, la informacion levantada
fue a través de las leyes que rigen en el pais, catastros y paginas web del Estado,
articulos cientificos de revistas, ademas de tesis y libros. El tipo de datos en la

informacion solicitada fue cualitativo, siendo clasificada como nominal y en escala.
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Figura 10
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Nota: Adaptado de Metodologia de la Investigacion, Hernandez et al., 2014

Enfoque de Investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo ya que existe el uso de
recoleccion de datos a través de una encuesta aplicada a los contribuyentes RIMPE,
con el objetivo de responder las preguntas expuestas anteriormente. Es decir, una vez
establecida la hipdtesis y determinadas las variables, se realiza la recoleccion y analisis
de informacion para probar la hipotesis a través de métodos estadisticos, con el fin de
obtener resultados. El enfoque cuantitativo es objetivo, describe, explica, comprueba
y predice los fendmenos, donde la posicion del investigador es imparcial, Hernandez
etal. (2014).
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Operacionalizacion de las Variables
La Tabla 3, demuestra la relacion de las variables, sus dimensiones y los

indicadores en andlisis para el correcto estudio, interpretacion y relacién de lasmismas.
Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicador

Conocimiento del Sistema Tributario y sus
plataformas digitales

Variable Difusion y orientacion Conocimiento de los derechos y
Independiente tributaria obligaciones tributarias
(Cultura Conocimiento de las sanciones por
Tributaria) incumplimiento
Educacion civica tributaria Educacion en Institutos de ensefianza

Inexistencia de Cultura

Tributaria _ _ o
Acceso a la informacion, capacitacion

Leyes confusas

Variable Falta de servicios e .
. . ) . Desconfianza
Dependiente instalaciones publicas
(Evasion Fiscal) Falta de transparencia por
parte de los servidores Acciones de control
publicos
Factores econdmicos Aceptacién del pago de impuestos

Instrumentacion

Para la obtencion de informacion y estadisticas de los resultados, la
herramienta cuantitativa es utilizada en el presente trabajo. A traves de una encuesta
estructurada, en base al Conocimiento Tributario, Percepciones ante la autoridad
tributaria, los beneficios sociales, los servidores publicos, las normas tributarias y la
Evasion Tributaria. Con el objetivo de que los resultados obtenidos sean
cuantificables, con validez estadistica y sean representativos debido al gran numero de

la muestra.
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La encuesta aplicada se realizd con 22 preguntas, las cuales son claras,
sencillas, breves y directas. El tipo de pregunta es cerrada, para las respectivas
respuestas, dos preguntas son de opcion maltiple con medida nominal y 20 preguntas
son de escalonamiento, es decir con medida escala. El escalonamiento establecido para
el cuestionario es de Escala de Likert, presentando cinco opciones en la primera parte
del cuestionario, que son: (a) Totalmente Desinformado, (b) Parcialmente
Desinformado, (c) Ni Desinformado Ni Informado, (d) Parcialmente Informado, (e)
Totalmente Informado y para la segunda parte se aplico, lo siguiente: (a) Totalmente
Desacuerdo, (b) Parcialmente en Desacuerdo, (c) Ni en Desacuerdo Ni en Acuerdo,
(d) Parcialmente de Acuerdo, (e) Totalmente de Acuerdo, como lo muestra la Figura
10.

Figura 11
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1 Repon Numidco 8 0 Regiin [t Costa]  Ningusa 8 W Derecha ), Nominal N\ Entata
2 RNPE HNumérico ] 0 JLudassuré . ) Popuart.  Ningues B ;W Derecha @ Nominal \ Entrazs
3 O Numinc 8 0 (Concce dedo. (1 Tokalme . Nngusa H ;W Derecha f Escata N\ Entrasa
§;1102 Naménco 8 G 4Conecs aafo. (1, Totalme . Nngusa B WM Oweca P Excua N Entzzs
5 G Numénico ] 0 JConcos para . (1 Totabmw . Minguma 8 ;| Oarecha i |35+ N\ Entraca
6 Cs Numdnioo 8 0 sConccelas s [ Totakes . NnQusa 8 & Deracha I Excsly N\ Entany
T C§ Numénco 8 0 (Comoce usted |1 Tetaime. Nnguea ® Wosscha & Escua N Entrada
8 C8 Numidcn 8 0 ¢Comcce el o (4 Totalme . Ninguma 8 Wwecra F S N\ Entasa
9 C?7 Numdnco B 0 <Conoos & 0 1 Totalme . Ningusa B Wowechs  F Escas N\ Entrazs
10 M Numino 8 0 ¢Los senicios . (1 Totalmw . Nngusa 3 W Derecha i £sn N\ Entada
" R Numdnco 3 1] (Bl Sistema Tn [0 Totaime  Nngusa ] M Derecha & Escua \ Entasa
12 F3 Numdnico 8 0 (Usied consid (1 Totalme. . Ningura ] 3 Darecra i Excals N\ Entraca
N M Numdics 8 0 sLatecusncia [V Totakns . Nngusa K Woeecha  F Escaia N\ Entam
" P Numénco 3 0 cLos nconar. % Totaime. Nngosa 3 WMoeecha & Escma N\ Entrada
15 MR Numdnco 8 0 sComzidera gu (% Totakrw . Ningusa £} s & Sicta \ Entata
16 F7 Numdnco B 0 JConsioersus |1 Totalme . Ninguss 5 MOzechs & Escals N\ Entrada
171 P Numinc 3 0 (Sonclaasia . (1 Totatmw . Nnguma 3 Wowecha & Escana N Entrasa
m P Numdnco 3 1] LAuUnBvez 54 [ Totaime  Nnguma ] o Derecha & Escua N\ Entama
12 P10 Numénco 8 0 (Escomingu. (Y Totalms.. Ningusa § W Darecra & sl N\ Entaca
20 M Numdics 8 0 sContioera gu (1, Totalne . Nngusa ] W oeacha  F Escila N\ Entasa
2 ER Numénco 3 0 (Consioera gu |3 Totaime. Nngusa i WMozecha & Escna N\ Entrada
7 En Numinco 8 0 (Gossenagu (1 Totalme . Nnguma 7 WOncs F S \ Entrasa

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS
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Validez y Confiabilidad

Con base en los resultados obtenidos de los 384 encuestados e ingresados en
el Programa Estadistico SPSS, como da a conocer la Figura 11; se procede a validar
la confiabilidad de la encuesta usada en la investigacion, mediante el célculo del

Coeficiente de Alfa de Cronbach, en la Figura 12.

Figura 12

Informacion de la Encuesta

Vo i 4

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS

Segun Hernandez et al. (2014), el coeficiente de fiabilidad oscila entre cero y
uno, entre mas se acerque a cero mayor error habra en la medicion y por lo contrario,
entre mas se acerque a uno mayor fiabilidad existira. En la Figura 12, se determina
que el Alfa de Cronbach es de 0,905 por lo que se considera un instrumento
cuantitativo fidedigno para la obtencion de informacion. En otras palabras, esta
encuesta se considera validada para el levantamiento de informacion en los

contribuyentes RIMPE sobre la evasion tributaria y cultura tributaria.
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Figura 13
Alfa de Cronbach

Fiabilidad

Escala: ENCUESTA TESIS ALFA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 384 100,0
Excluido® 0 0
Total 384 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,905 20

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS

Poblacion

Conjunto de personas de los cuales se desea conocer algo, Lopez (2004).
Ademas, Condori-Ojeda (2020) da a conocer que la poblacién también conocida como
universo es el conjunto de elementos, el cual puede ser finita o infinita. En el presente
trabajo la poblacion es un grupo de individuos con caracteristicas similares
observables y cuantificables en un determinado momento y lugar, es decir en este caso
la poblacién son los Contribuyentes RIMPE del Ecuador que son la base de estudio
para el anélisis de las variables. Para determinar el nimero de la poblacion, nos
basamos en los Listados de Referencia del Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares en Catastros RIMPE publicados por Servicio de Rentas
Internas-SR1 (2022), donde publica que existe 332.500 personas registradas como
RIMPE Emprendedor y 1°186.337 como RIMPE Popular dando un total de poblacién
de 1°518.837 personas registradas con la categoria RIMPE para el afio 2022.
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Muestra

Segln, Lbpez (2004) la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion. En otras palabras, no siempre existe una muestra, pero esta es una
delimitacion de la poblacion, de la cual se define con anticipacion para la recopilacion
de informacidn necesaria, Hernandez et al. (2014). Es decir, la muestra es un grupo de
la poblacion, determinada bajo célculos matematicos. En este caso se determino que
la muestra es de 384 contribuyentes RIMPE que hay que analizar, con el objetivo de

obtener resultados confiables y reales sobre las variables expuestas.

Muestreo

Método aplicado para seleccionar a la muestra del total de la poblacion, Lopez
(2004). Es decir, una vez identificada la poblacion, a través del muestreo se identifica
la muestra en analisis de acuerdo a las caracteristicas establecidas. La técnica de
muestreo utilizada, fue a través de la formula de muestra infinita, al ser la poblacion
superior a 100.000 contribuyentes. Siendo, (n) el tamafio de la muestra buscada, que
resultd de la aplicacion de un nivel de confianza del 95%, con un parametro estadistico
(z) de 1.96 y un margen de error (e) del 5% y para la probabilidad de que ocurra el
evento (p) y para la probabilidad de que no ocurra el evento (q = 1- p) es bajo
estandares de 50%, siendo generalmente desconocido cada probabilidad. Dando como
resultado que la muestra minima de andlisis es de 384 contribuyentes. A continuacion,
se detalla la formula y resultados expuestos anteriormente.
Z2xp*q

n= o2

~ 1.96% % 0.5%0.5

0.052

0,9604
n=

0.0025
n = 384.16

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), las técnicas de muestreo pueden ser
probabilisticas y no probabilisticas. En las técnicas probabilisticas la eleccion de la

muestra puede ser: (a) aleatoria simple, donde todos los elementos de la poblacién
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cumplen con las caracteristicas, (b) estratificado, donde la poblacién es dividida por
estratos de acuerdo a las caracteristicas o funciones de cada grupo, (c) conglomerado,
donde mi poblacién es dividida en grupos de acuerdo a las caracteristicas, pero solo
los grupos mas representativos son elegidos.

Mientras que las técnicas no probabilisticas son: (a) conveniencia, donde la
informacion levantada es de acuerdo a la conveniencia del investigador, (b) juicio,
donde el investigador se basa en juicios de acuerdo a la mayor probabilidad de que la
informacion sea proporcionada, (c) por cuota, donde el investigador fija un nimero de
muestra segun sus criterios, (d) bola de nieve, donde la informacion recolectada espor
medio de sugerencias. En la Figura 13, se detalla las técnicas de muestreo

probabilisticas y no probabilisticas usadas.

Figura 14

Técnicas de Muestreo

ESTRATIFICADO: la
problacion se la dividio por
regiones es decir, Costa,
Sierra, Oriente e Isla
Galapagos.
PROBABILISTICAS

ALEATORIO  SIMPLE:
unavez dentro de cada estrato
por region, cualquier persona
que cumpla el perfil podria ser

; considerado parte de la
TECNICAS DE muestra.

MUESTREO

USADAS JUICIO: La informacion se

levant6 en plazas comerciales
donde existe mayor cantidad
de contribuyentes RIMPE.

NO

PROBABILISTICAS BOLA DE NIEVE: se

realizd el lavantamiento de
informacion a través de la
recomendacion de unos hacia
otros contribuyentes de la
misma zona de analisis.

Nota: Adaptado de Metodologia de la Investigacion, Hernandez et al., 2014
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Capitulo 1V. Anédlisis y Discusion
Recoleccion y Registro de datos

La recoleccion de datos seguiin Hernandez et al., (2014), es un plan detallado
para obtener la informacion con un proposito especifico, ademas es eficaz cuando
representa a las variables en analisis. Esta debe reunir tres requisitos esenciales como:
(@) la confiabilidad, que al ser aplicada varias veces den los mismos resultados, (b) la
validez, al medir la variable en analisis y (c) la objetividad siendo reforzada con una
encuesta estandar. Para que el estudio sea Util en la investigacion, los tres requisitos
deben ser analizadas en conjunto.

Siendo el presente trabajo una investigacion cuantitativa, se aplicé técnicas
descriptivas con el objetivo de recolectar, presentar y describir los datos encontrados,
ademas la técnica aplicada para recoleccion de informacion es la encuesta como fuente
primaria. Misma que se aplicé de forma presencial y online, con preguntas cerradas
de opcion multiple y de escalonamiento aplicando Escala de Likert. Con el objetivo
de obtener la informacion necesaria para analizar el vinculo entre la Evasion Tributaria
y la Cultura Tributaria de los Contribuyentes RIMPE en el Ecuador y saber la
percepcion de los contribuyentes ante los beneficios sociales que se tiene a través del
pago de impuestos. A su vez, se obtuvo informacidn de la revisiéon documental como
fuente secundaria.

Realizada la encuesta, se procede a codificar los datos para transferirlos a una
matriz del programa estadistico llamado SPSS, como lo muestra la Figura 10 y la
Figura 11 del capitulo anterior, donde una vez verificado que no exista errores se
guarda como archivo digital, tal como lo detalla Hernandez et al., (2014); los
resultados alcanzados serén interpretados en el siguiente capitulo.

Consentimiento Informado

Para realizar la encuesta, las preguntas fueron obtenidas de tres tesis de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, donde anteriormente se aplicaron y
validaron. En primer lugar, se tomd 4 de 14 preguntas de la encuesta realizada en el
trabajo de investigacion sobre “Influencia de la Cultura Tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los profesionales de la salud de Guayaquil”, cuyos
autores son Guiracocha y Vélez (2022). De igual manera, se tomo6 9 de 18 preguntas

de la encuesta, cuya investigacion trata sobre la “Relacion entre la Educacion
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Tributaria y la Cultura Tributaria en las universidades de Guayaquil”, cuyos autores
son Banchdn y Camacho (2022), donde una de las autoras dio el consentimiento para
uso de las mismas, disponible en el Apéndice B.

Y finalmente, las Gltimas 5 preguntas se obtuvieron de una encuesta de 29
preguntas, distribuidas en diferentes apartados, donde el tema de investigacion era la
“Evaluacion de los elementos que conforman la moral tributaria en los profesionales
de la ciudad de Guayaquil”, de cuyos autores Tacle y Valdez (2022), se obtuvo el
consentimiento informado para la utilizacion de las preguntas. En el Apéndice C, se
evidencia el consentimiento solicitado.

Todas las preguntas fueron anteriormente revisadas y validadas, considerando
que son fiables para utilizarlas en esta tesis de posgrado. Para el presente trabajo se
considerd solo las preguntas referentes al tema de investigacion, donde se evito
reiteracion, logrando simplicidad para crear una encuesta puntual y precisa. La
encuesta en es este trabajo también fue validada a través del Alfa de Cronbach, como
anteriormente se demostrd (Figura 12), obteniendo como resultado 0,905 donde se

verifica que la encuesta es fiable para la obtencion de informacion.

Anélisis e Interpretacion de los datos

Se realizd la encuesta a nivel nacional, siendo esta aplicada a las cuatro
regiones del pais, donde se obtuvo como resultado de los 384 contribuyentes
encuestados, que el 19,27% sea de la Costa, 66,41% sea de la Sierra, 8,33% del Oriente
y 5,99% de las Islas Galapagos, como lo muestra la Figura 15. Dado que en la region
Sierra se realiz6 la encuesta también de forma presencial, existe un mayor nimero de

respuestas.
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Figura 15
Encuesta - Pregunta 1: Region

Porcentaje

Costa Sierra Qriente |slas Galdpgaos

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

Figura 16
Encuesta - Pregunta 2: ;Cual es su Régimen RIMPE?

[

Porcentaje

Popular Emprendador

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.
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Asi mismo, se puede demostrar en base a la Figura 16, que del 100% de
encuestados el 57,55% son del régimen RIMPE Popular quienes facturan hasta
$20.000,00 y 42,45 % pertenecen al régimen RIMPE Emprendedor quienes facturan
hasta $300.0000,00 al 31 de diciembre del afio anterior, SRI (2023).

Figura 17
Encuesta - Pregunta 3 (C1): ¢Conoce de los impuestos que debe declarar ante
el Servicio de Rentas Internas (SRI)?

n

Porcentaje

Tatalments Parcialmente Mi Desinformado Parciaments Totalmente
Desinformado Desinformada i Informado Informado Informada

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

Para analizar el Conocimiento Tributario de los contribuyentes, se aplicaron
siete preguntas, las cuales estan clasificadas del C1 al C7. En la primera pregunta C1,
se puede evidenciar en la Figura 17, donde se demuestra que el 44,27% de los
encuestados esta totalmente o parcialmente desinformado, el 9,9 % ni informado ni
desinformado manteniendo un desinterés y que el 45.83% estad parcialmente o
totalmente informado. Dando una alerta de que los contribuyentes en su mayoria no

conocen los impuestos que deben declara estando sujetos al Régimen RIMPE.
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Figura 18
Encuesta - Pregunta 4 (C2): ¢Conoce los formularios que debe llenar para

declarar sus impuestos?

Porcentaje

Totalmente Parciaimenta M Desinformado Parcialmenta Totaments
Desinformada Desinformado I Informado Informado Informado

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La siguiente pregunta C2, como se evidencia en la Figura 18, el 49,22 % de los
contribuyentes encuestados esta totalmente o parcialmente desinformado y el 13,02%
estd ni informado ni desinformado y que el 37,76% esta parcialmente o totalmente
informado acerca de los formularios que se debe llenar para declarar los impuestos de
acuerdo al régimen. Esto puede ser causa de que los contribuyentes no realicen
correctamente las declaraciones y exista errores en valores establecidos en las

declaraciones.
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Figura 19
Encuesta - Pregunta 5 (C3): ¢Conoce para qué se utiliza el DIMM del SRI?

Porcentaje

10}

Totalmente Parcialments M Desinformado Parcialmente Totalmente
Desinformado Desinformado [i nformado Informado Informadao

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

En la tercera pregunta C3, en base a la Figura 19, el 61,45 % de los encuestados
estd totalmente o parcialmente desinformado y el 15,63 % esta ni informado ni
desinformado sobre el sistema para Declaracion de Informacion en Medio Magnético
- DIMM Anexos Software y solo el 22,92 % esté parcialmente o totalmente informado.
Tomando en consideracion que este sistema permite la creacién de archivos XML,
donde consta la informacion para los anexos respectivos de las declaraciones, Servicio
de Rentas Internas-SRI, (2023a). Ademas, que es un programa gratuito del SR, siendo
este un gran ejemplo de que los contribuyentes no conocen sobre los beneficios que

ofrece el SRI.

43



Figura 20
Encuesta - Pregunta 6 (C4): ¢Conoce las sanciones a las que puede estar

sujeto en caso de no pagar tributos?

Iy

Porcentaje

Totalmente Parcialments M Desinformado Parcialmene Totalments
Desinformada Desinformada Mi Infarmada Informada Informadao

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La cuarta pregunta C4, la Figura 20 indica que el 51,56 % de los contribuyentes
encuestados esta totalmente o parcialmente desinformado y el 13,54 % esta ni
informado ni desinformado sobre las sanciones que puede estar sujeto en caso de no
cumplir con el pago de tributos y solo el 34,90 % estd parcialmente o totalmente
informado. Esto puede ocasionar que, los contribuyentes sientan que el
incumplimiento de las obligaciones tributarias no conlleva consecuencias negativas

como sanciones, las cuales pueden ser de varios tipos.
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Figura 21
Encuesta - Pregunta 7 (C5): ¢Conoce usted sus derechos y obligaciones

tributarias como contribuyente?

Porcentaje

Totamente Parciaiments Mi Desinformado Farcialmeants Totalments
Desinformado Desinformado Mi Informado Informado Informado

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La quinta pregunta C5, la Figura 21 revela que el 48,18 % esta totalmente o
parcialmente desinformado, el 13,28% no estd ni informado ni desinformado
manteniendo un desinterés y el 38,54 % esta parcialmente o totalmente informado.
Una vez identificado que la mayoria no conoce las obligaciones y derechos tributarios
a los cuales estan sujetos como contribuyente, se obtiene como resultado un desinterés

tanto de responsabilidad social como personal.
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Figura 22
Encuesta - Pregunta 8 (C6): ¢Conoce el cronograma de pagos de los tributos

para el cumplimiento de sus obligaciones?

0

Porcentaje

Totalmenie Parcialmente M Desinformado Parciaiments Totalmenis
Desinformado Desinformado M Informado Informado Informado

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La siguiente pregunta C6, la Figura 22 evidencia que el 50,52% esta totalmente
o parcialmente desinformado, el 15,10% no esta ni informado ni desinformado y el
34,37 % esté parcialmente o totalmente informado sobre el cronograma tributario para
realizar pagos y cumplir con las obligaciones tributarias, se evidencia desinterés y
desconocimiento por parte de los contribuyentes, asi obteniendo como resultado el
incumplimiento de los procesos, mismos que se cumplen de acuerdo al noveno digito

del RUC de cada contribuyente.
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Figura 23
Encuesta - Pregunta 9 (C7): ¢Conoce el destino de los ingresos tributarios
recaudados por el Servicio de Rentas Internas (SRI)?

Porcentaje

Totalments Parcialmenie M Desinformado Farcigments Totalimante
Desinformado Dresinformada Mi Informado Informado Informado

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La ultima pregunta C7 para analizar el Conocimiento Tributario, la Figura 23
da a conocer que el 60,15% de los encuestados no conoce el destino de los ingresos
tributarios por parte del SRI, el 15,36% mantiene desinterés y el 25,11 % esta
parcialmente o totalmente informado, siendo este grupo Unicamente el que mantiene
una educacion tributaria. Esto ocasiona que el contribuyente no comprenda como los
recursos econémicos recaudados por el SRI, son dirigidos al PGE y en si aplicados a
sectores para obtener beneficios sociales.
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Figura 24
Encuesta - Pregunta 10 (P1): ¢Los servicios publicos y las instalaciones de

servicios gubernamentales guardan relacion con el pago de impuestos?

Porcentaje

Totalmemnta an Parcialmente en  MienDesacuerdo  Parcialmente de Totalmants de
Desacusrdo Desacverdo i en Acuerdo Acuerdo Acuerdn

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La siguiente seccién del cuestionario es sobre las percepciones del
contribuyente acerca del Sistema Tributario del pais, contiene 10 preguntas las cuales
son clasificadas del P1 al P10. En la primera pregunta P1, la Figura 24 demuestra que
el 50,04% esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 17,45 % ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 31,51% esta parcialmente o totalmente de acuerdo. En otras
palabras, la mayoria de contribuyentes no estan de acuerdo de que el pago deimpuestos
guarda relacién a los servicios publicos e instalaciones gubernamentales, ya que no se
ve un mantenimiento ni mejorias del servicio publico a los cuales los ciudadanos
tienen derecho. Mismo que causa malestar en los contribuyentes, ya que consideran
de que los impuestos no son destinados para beneficios sociales y en casode no pagar
no afectaria a la sociedad.
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Figura 25
Encuesta - Pregunta 11 (P2): ¢EIl Sistema Tributario es equitativo con todos

los contribuyentes?

£

Porcentaje

Totaimentzen  Parciamentz en MienDesacuerde  Parcialmentz de Totalments de
Cesacuerdo Desacuerdo Mi en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La segunda pregunta P2, la Figura 25 revela que el 59,38% de los encuestados
esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 19,53 % no mantiene interés y el
21,09 % esta parcialmente o totalmente de acuerdo de que el Sistema Tributaria es
equitativo con todos los contribuyentes. Al levantar informacién se pudo destacar
segun la percepcién de los encuestados, que la mayoria de los contribuyentes
consideran que las personas con mas poder adquisitivo pagan menos y que los de
menor poder adquisitivo a pesar de que se esfuerzan mas para trabajar, pagan mas

impuestos.

49



Figura 26
Encuesta - Pregunta 12 (P3): ¢Usted considera que pagar tributos ayuda a
mejorar la calidad de vida?

0

Porcentaje

Totamente en~ Parciamenizen  MienDesacuerdo  Parcigmentzde ToiEments de
Desacusrdo Desacusrdo i en Acusrdo Acuerdo Acuendo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

De acuerdo a la tercera pregunta P3, la Figura 26 da a conocer que el 49,22 %
de los encuestados estd totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 13,54 % no
mantiene interés y el 37,24 % esté parcialmente o totalmente de acuerdo en que pagar
tributos ayuda a mejor la calidad de vida. Pregunta relacionada con las anteriores,
donde es notorio que la mayoria de encuestados considera que el pago de tributos no
ayuda a mejorar la vida social del contribuyente ya que no existen beneficios sociales
notorios. El pais mantiene un equilibrio econémico debido a los recursos recaudados

por impuestos, si el pais no tiene ese ingreso la economia del mismo se ve afectado.
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Figura 27
Encuesta - Pregunta 13 (P4): ¢La frecuencia con la que se cometen actos de

corrupcion es baja?

Porcentaje

Totalmenteen  Parcialmentz en MienDesacuerdo  Parciaimente d2 Totaiments de
Desacuerdo Desacusrdo i en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La cuarta pregunta P4, la Figura 27 demuestra que el 74,74% de los
encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 10,68 % ni en
desacuerdo ni en acuerdo y tan solo el 14,58 % esta parcialmente o totalmente de
acuerdo de que existe poca corrupcion en el pais. Siendo este un gran problema para
el cumplimiento tributario, obteniendo como resultado la evasion tributaria ya que, si
el contribuyente considera que los recursos econdémicos recaudados de los tributos van
al beneficio propio de los politicos, no van a cumplir con el pago, perjudicando asi a
toda la sociedad debido a que el Estado no recauda lo planificado para el PGE.
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Figura 28
Encuesta - Pregunta 14 (P5): ¢Los funcionarios de la Administracion

Tributaria hacen su trabajo correctamente?

40|

Porcentaje

Totalmenteen  Parcialmentzen N enDesacuerdo  Parcialmenteds Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo MNi en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La quinta pregunta P5, la Figura 28 indica que el 74,74% de los encuestados
estd totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 15,89 % ni en desacuerdo ni en
acuerdo y tan solo el 17,19 % est4 parcialmente o totalmente de acuerdo, esto es
porque la mayoria de los encuestados desconfia del buen trabajo de la Administracion
Tributaria por lo que consideran que el dinero pagado en impuestos no es manejado
correctamente por los funcionarios, creando desconfianza en el proceso de
recaudacion de los recursos.
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Figura 29
Encuesta - Pregunta 15 (P6): ¢Considera que los impuestos son utilizados
correctamente para el beneficio social como: salud, educacion, subsidio,

pobreza, movilidad, etc.?

Porcentaje

Totglmentzen  Parciamenizen  MenDesacuerde  Parciamentede  Tofalments de
Dasacuanio Desacuerdo Mi en Acuerdo Acuerdo Aruardo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La sexta pregunta P6, en la Figura 29 da a conocer que, el 69,01% de los
encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 16,15 % ni en
desacuerdo ni en acuerdo y el 14,85 % estan parcialmente o totalmente de acuerdo,
que los impuestos son utilizados para el beneficio social. De acuerdo a las anteriores
preguntas donde al igual que esta, la mayoria de encuestados esta desconforme con el
trabajo de los servidores publicos, se considera que existe corrupcion en el pais, es
l6gico que la mayoria considere que el en gasto publico no este considerado los
beneficios sociales como se espera, ya que se paga gran cantidad de impuestos en el
pais. Es decir, si se relaciona pago con beneficio y existe desconformidad por parte de

los contribuyentes.
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Figura 30
Encuesta - Pregunta 16 (P7): ¢Considera usted que una adecuada y

permanente capacitacion tributaria ayudaria a incrementar la cultura

tributaria?

0

Porcentaje

Totalmentzen  Parcialmentzen NienDesacuerdo  Parciaimentede  Tofamznte de
Desacuerdo Desacuerdo I en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La séptima pregunta P7, en la Figura 30 da como resultado que el 39,32% de
los encuestados estd totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 15,10 % ni en
desacuerdo ni en acuerdo y el 45,58 % estéd parcialmente o totalmente de acuerdo,
donde se evidencia que la mayoria considera que una adecuada y permanente
capacitacion tributaria ayudaria a incrementar la Cultura Tributaria. La mayoria de
encuestados considera que esta totalmente o parcialmente desinformado. Al momento
de realizar la encuesta, los contribuyentes se interesaron en informarse de mejor

manera ante las leyes establecidas por la Autoridad Tributaria.
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Figura 31
Encuesta - Pregunta 17 (P8): ¢Son claras las leyes y normas que regulan el

pago de impuestos en el Ecuador?

Porcentaje

Totalmentz en  Parciaimente en MienDesacuerdo  Parciaimentz de Totamente de
Desacuerdo Desacuerdo i en Acuerdao Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La octava pregunta P8, en la Figura 31 demuestra que el 54,69 % de los
encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 20,05 % ni en
desacuerdo ni en acuerdo y el 25,26 % estan parcialmente o totalmente de acuerdo de
que en el pais existen leyes y normas claras sobre el pago de impuestos. Asi mismo,
este puede ser un gran ejemplo de por qué existe evasion tributaria ya que los
contribuyentes no llegan a comprenden totalmente las leyes y normas a las que estéan

sujetos de acuerdo a su régimen.
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Figura 32
Encuesta - Pregunta 18 (P9): ¢Alguna vez se ha sentido motivado para

conocer sobre los tributos que se deben cumplir para el bienestar del pais?

Porcentaje

Totalmentz en Parcigmente en M enDesacuerdo  Parcialmentade Totgimente de
Desacusrdo Desacuerdo i en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

La novena pregunta P9, en la Figura 32 evidencia que el 48,18 % de los
encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 19,01 % ni en
desacuerdo ni en acuerdo y tan solo el 32,81 % estd parcialmente o totalmente de
acuerdo en que alguna vez se ha sentido motivado para conocer sobre los tributos que
se deben cumplir para el bienestar del pais, esto puede ser en consecuencia de la falta
de confianzaen la Administracion Tributaria y la falta de beneficios sociales existentes

en el pais.
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Figura 33
Encuesta - Pregunta 19 (P10): ¢Es comUn que las personas no paguen

impuestos?

b

Porcentaje

Totalmantz en Parciaimente en  MienDesacuerdo  Parcialmente de Totalments de
Desacusrdo Desacusrdo i en Acusrdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

Finalmente, la décima pregunta P10, en la Figura 33 da a conocer que
el 47,92 % de los encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo,
el 17,91 % no mantiene interés y solo el 34,12 % esta parcialmente o totalmente
de acuerdo en que las personas no pagan impuestos. De la misma forma, esto
puede ser causa de evasion tributaria ya que los contribuyentes consideran que,
las personas que no pagan impuestos no estan sujetas a sanciones y que ellos
también pueden llegar a no cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Figura 34
Encuesta - Pregunta 20 (ET 1): ¢Considera que el pago de impuestos es un

deber civico?

40

Porcentaje

Toi@mentzen  Parcialmenteen  MNienDesacuerdo Parcigmentede  Totalmente de
Desacuerdo Cesacuerco [\li en Acuerco Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

Para conocer acerca de la evasion tributaria en los contribuyentes se aplicaron
tres preguntas, siendo clasificadas en ET1, ET2 y ET 3, que serdn detalladas a
continuacion. Los resultados de la primera pregunta ET1, como demuestra la Figura
34, el 33,59% de los encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el
16,15 % no mantiene interés y el 50,26 % esta parcialmente o totalmente de acuerdo;
siendo la mayoria que considera que el pago de impuestos es un deber civico. Es decir,
considera que el pago del mismo es mas que una obligacion tributaria, es considerado
un compromiso con la sociedad.
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Figura 35
Encuesta - Pregunta 21 (ET 2): ;Considera que evadir impuestos no es un

delito grave?

50

Porcentaje

Totalmenteen  Parcialmente en  NienDesacuerdo  Parciaimentzde Totaimentes de
Desacusrdo Desacuerdo MNien Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

En la segunda pregunta ET2, la Figura 35 demuestra que el 62,76% de los
encuestados esta totalmente o parcialmente en desacuerdo, el 11,46 % no esta ni en
desacuerdo ni de acuerdo, es decir, no mantiene interés y el 25,78 % esta parcialmente
o totalmente de acuerdo, entonces la mayoria considera que el evadir impuestos es un
delito grave. Pero quienes no lo consideran asi, de acuerdo a lo analizado
anteriormente, mantienen la percepcién de que el incumplir el pago de impuestos no

tiene consecuencias negativas, mas bien lo consideran algo normal en la sociedad.
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Figura 36
Encuesta - Pregunta 22 (ET 3): ¢Si observa que en su entorno evaden

impuestos, usted también trataria de hacerlo?

Porcentaje

Totaimerizen  Parcialmente en MienDesacuerdo  Parcialmente de Totalments de
Diesacuerdo Desacuerdn Mi en Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.

Finalmente, la Gltima pregunta del cuestionario ET3, en base a la Figura 36
donde demuestra que el 71,88% de los encuestados esta totalmente o parcialmente en
desacuerdo, el 14,58 % no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, es decir, no mantiene
interés y el 8,54 % esté parcialmente o totalmente de acuerdo en que, si en el entorno
evaden impuestos, ellos proceden a realizar el mismo acto de evasion tributaria. esto
es considerado una consecuencia de la falta de cultura tributaria; a su vez se deberia
aplicar sanciones, para que los contribuyentes no normalicen el acto de
incumplimiento tributario.

Ademas, se realizd el anélisis de la relacién entre las variables de estudio
detalladas en la encuesta, mediante el analisis estadistico de correlaciones de Pearson
en el programa estadistico SPSS. La Tabla 4 detalla la escala de intensidad del indice
R de la correlacién. En el presente trabajo solo se tomé en consideracion las variables
que presentan una correlacion de Pearson de 0.6 en adelante, por lo tanto, una relacion
entre variables directa y positiva y una correlacion alta, muy alta o perfecta. Ademas,

N es el nimero de encuestados los cuales fueron 384 contribuyentes.
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Tabla 4
Escala de Relaciones de Pearson

indice R Correlacion de variables
r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
06<r<0.8 Correlacion alta
04<r<0.6 Correlacion moderada
02<r<04 Correlacion baja
0<r<02 Correlacién muy baja
r=0 Correlacion nula

Tabla5
Correlacion Variables Conocimiento Tributario (a)
¢ Conoce las
¢ Conoce los ) ¢ Conoce usted ¢ Conoce el
. sanciones a las
formularios sus derechosy  cronograma de
gue puede o
) que debe ] obligaciones pagos de los
Variables estar sujeto en ) ) )
llenar para tributarias tributos para el
caso de no o
declarar sus como cumplimiento de
. pagar . .
impuestos? contribuyente? sus obligaciones?
tributos?
¢ Conoce de  Correlacion
) 0.748™ 0.629™ 0.690™ 0.627™
los impuestos  de Pearson
gue debe Sig.
0.000 0.000 0.000 0.000
declararante  (bilateral)
el Servicio de
Rentas
N 384 384 384 384
Internas
(SRI)?

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la

encuesta.
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En la Tabla 5, podemos observar que las variables de Conocimiento Tributario
se relacionan de forma directa y positiva, y poseen una correlacién alta, donde al
conocer los impuestos que debe declarar, también debe conocer los formularios a
presentar, las sanciones a las que esta sujeto en caso de incumplimientos, sus derechos
y obligaciones tributarias y el cronograma de pagos. Asi pues, posee conocimiento

sobre cuando y como realizar sus declaraciones de forma correcta.

Tabla6
Correlacion Variables Conocimiento Tributario (b)
¢Conoce las ¢ Conoce usted sus ¢ Conoce el
sanciones a las que derechosy cronograma de pagos
Variables puede estar sujeto obligaciones de los tributos para
en caso de no tributariascomo el cumplimiento de
pagar tributos? contribuyente? sus obligaciones?
¢Conoce los  correlacion
. 0.686™ 0.736™ 0.684™
formularios de Pearson
e dee sig. 0.000 0.000 0.000
llenarpara—ijateral) ' | '
declarar sus
N 384 384 384

impuestos?

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacién de la

encuesta.

La Tabla 6, demuestra que las variables de Conocimiento Tributario se
relacionan positivamente y directamente; el contribuyente al conocer los formularios
que se debe presentar, posee conocimiento a posibles sanciones por incumplimiento,
los derechos a los que este sujeto y el cronograma de pagos. En otras palabras, posee

Conocimiento Tributario de cuando y por qué pagar.
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Tabla7

Correlacién Variables Conocimiento Tributario (c)

¢ Conoce las sanciones a las
Variables que puede estar sujeto en
caso de no pagar tributos?

¢ Conoce para que se utilizael Correlacion de

0.611™
DIMM del SRI? Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 384

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacién de la

encuesta.

La Tabla 7, demuestra una relacién directa y positiva entre variables, donde el
contribuyente sabe para qué se utiliza el DIMM del SRI, quiere decir que también
posee el conocimiento de las sanciones a los que este sujeto al emitir un archivo XLM
incorrecto y efectuar las declaraciones de manera errénea, sea de manera consciente o

inconsciente ya que el desconocimiento no lo exime de las sanciones.

Tabla 8

Correlacion Variables Conocimiento Tributario (d)

¢ Conoce el
¢ Conoce usted sus

o cronograma de pagos
derechos y obligaciones

Variables ) ) de los tributos para
tributarias como

] el cumplimiento de
contribuyente?

sus obligaciones?

¢ Conoce las Correlacién de
] 0.790™ 0.745™
sanciones a las que Pearson
puede estar sujeto  Sig. (bilateral) 0.000 0.000
en caso de no pagar
. N 384 384
tributos?

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacién de la

encuesta.
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La Tabla 8, da a conocer que las variables estan relacionadas positivamente y
directamente, debido que al conocer las sanciones en caso de no pagar los tributos,
también posee conocimiento de los derechos y obligaciones que tiene como

contribuyente y asi mismo los cronogramas de pagos segun su noveno digito de RUC.

Tabla9

Correlacion Variables Conocimiento Tributario (e)

¢ Conoce el ¢ Conoce el destino de los
cronograma de pagos ingresos tributarios
Variables de los tributos para el recaudados por el
cumplimiento de sus Servicio de Rentas
obligaciones? Internas (SRI1)?
¢ Conoce ustedsus  Correlacion . N
0.771 0.627
derechosy de Pearson
obligaciones Sig.
) ) 0.000 0.000
tributariascomo  (bilateral)
contribuyente? N 384 384

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacion de la
encuesta.

La Tabla 9, demuestra cdmo se relacionan las variables, es decir, si el
contribuyente conoce los derechos y obligaciones tributarias; también debe conocer
los cronogramas de cumplimiento tributario establecidos por ley y el destino de los
ingresos tributarios recaudados por el SRI. En otras palabras, al poseer Conocimiento
Tributario, posee interés de saber en qué estan siendo utilizados los tributos
recaudados por el SRI, manteniendo asi un conocimiento de los beneficios sociales a
los que puede acceder.
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Tabla10
Correlacion Variables Conocimiento Tributario (f)

¢ Conoce el destino de los ingresos

Variables tributarios recaudados por el
Servicio de Rentas Internas (SRI)?
Correlacion o
¢ Conoce el cronograma 0.684
i de Pearson
de pagos de los tributos S
o 19.
para el cumplimiento de . 0.000
L (bilateral)
sus obligaciones?
N 384

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacién de la

encuesta.

La Tabla 10 detalla que, si el contribuyente posee conocimiento del

cronograma de pagos de los tributos, este estd cumpliendo con la declaracién o pago
de una obligacién tributaria. Por otro lado, posee conocimiento de las obligaciones de

la Autoridad Tributaria donde da a conocer el destino de los ingresos recaudos por el

SRI.

Tabla11

Correlacién Variables de las Percepciones del contribuyente acerca del

Sistema Tributario del pais

¢ Considera que los impuestos son utilizados

correctamente para el beneficio social como:

Variables . .
salud, educacion, subsidio, pobreza,

movilidad, etc.?

¢Los funcionarios de la  Correlacion de

0.610™
Administracion Pearson
Tributaria hacen su Sig. (bilateral) 0.000
trabajo correctamente? N 384

Nota: Tomado del Programa Estadistico SPSS, en base a la informacién de la

encuesta.
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La Tabla 11, demuestra la relacién entre las variables sobre las percepciones
del contribuyente acerca del Sistema Tributario del pais, donde el contribuyente
considera que los funcionarios de la Administracion Tributaria hacen su trabajo
correctamente siempre que los impuestos sean utilizados para el beneficio social
como: salud, educacion, subsidio, pobreza, movilidad, etc. Por lo tanto, si se evidencia
un beneficio social mediante el pago de impuestos, se considera que el pais posee
servidores publicos eficientes, que trabajan para el beneficio comdn en base a la
transparencia.

Como se puede evidenciar, una vez que el contribuyente posee y mantiene
interés en conocer por qué se debe pagar impuestos, cuando y cémo, entendera que
gracias al mismo existen beneficios sociales que el Estado puede ofrecer para el
beneficio de la sociedad, manteniendo un equilibrio y desarrollo en el pais. Ademas,
se evidencia que si existe un buen trabajo de la Autoridad Tributaria se puede mejorar
el nivel de confianza del contribuyente hacia el Estado, ya que se evidencia un
beneficio comun. En otras palabras, si existe conocimiento tributario por parte del
contribuyente y transparencia en las actividades de la autoridad tributaria y los
servidores publicos, disminuye la evasion tributaria y la brecha tributaria asi
obteniendo mayores beneficios sociales mediante una mayor recaudacion de recursos

economicos provenientes de impuestos.

Discusion

En base a los resultados obtenidos, se evidencia que los contribuyentes
presentan un deficit de cultura tributaria por lo cual existe evasion tributaria de forma
consciente e inconsciente, ya que también existe desinterés de mejorar dicho vacio
tributario. es necesario dar énfasis de que cuando la cultura tributaria aumenta, la
evasion tributaria disminuye siendo inversamente correlacionadas. una vez que se
implemente una mejor cultura tributaria en los contribuyentes, el cumplimiento
tributario también aumentara siendo esto de gran ayuda para la recaudacion de tributos
para el Estado y disminuir la brecha tributaria.

Hay que tener en consideracion, que los tributos ayudan a la recaudacion de
recursos econdémicos, mismos que seran implementados en obras, servicios,
infraestructura pablica para el beneficio de los ciudadanos. De igual manera, hay que

concientizar a la Autoridad Tributaria a realizar de manera transparente las
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actividades; logrando asi que los contribuyentes mantengan una confianza sélida en

ellos, logrando mayor apoyo y concientizacion social para el beneficio comun.

Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y mediante el
analisis de las variables y sus dimensiones como: (a) Conocimiento Tributario, (b)
Percepciones del contribuyente acerca del Sistema Tributario y (c) Evasion Tributaria,
se puede concluir al encuestar a un grupo de 384 contribuyentes lo siguiente:

e Los contribuyentes del régimen RIMPE no conocen los impuestos a los que
estan sujetos, ni los formularios que deben llenar ni como hacerlo, ademas no
conocen el cronograma tributario para presentar sus obligaciones, siendo esto
una causa de presentar incorrectamente las declaraciones y de forma
impuntual.

e Existe desconocimiento acerca del Sistema para Declaracion de Informacion
en medio magnético — DIMM Anexos y Software, ademas de plataformas y
servicios gratuitos que ofrece el Estado. En otras palabras, desconocen sobre
sus deberes, derechos y obligaciones que mantienen con la Autoridad
Tributaria, esto se debe a que no existe educacion tributaria.

e No son conscientes del destino de los ingresos tributarios recaudados por el
SRI, ni cdmo se distribuyen en sectores necesarios para que los ciudadanos
gocen de los beneficios sociales que ofrece el gobierno.

e Los contribuyentes mantienen la percepcion de que los servicios publicos y las
instalaciones gubernamentales no guardan relacion con el pago de impuestos,
no es notoria una relacién entre pago — beneficio y por ello no cumplen, esto
porque existe la creencia de que al no pagar los impuestos no se afecta a la
sociedad. Asi mismo, consideran que a los contribuyentes que poseen mayores
ganancias pagan igual o menos impuestos que los contribuyentes que pagan lo
que impone el Estado, a pesar de los esfuerzos para obtener ganancias.

e Consideran que los impuestos no mejoran la calidad de vida de las personas,
porque no existen beneficios sociales notorios o solo existen para una minoria.
Igualmente, se considera que, al ser un pais con un gran nivel de corrupcion,
los impuestos no son para el beneficio del pueblo. Desconfian del Sistema
Tributario y en el trabajo de los servidores publicos y consideran que los

recursos econdmicos del PGE no son administrados correctamente.
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e La mayoria de contribuyentes encuestados presenta un notorio interés en
obtener un mayor conocimiento tributario e informarse correctamente. Existe
la percepcion de que una adecuada capacitacion tributaria aumenta la Cultura
Tributaria, por lo tanto, existe un mejor entendimiento del destino final de los
impuestos recaudados.

e En las respuestas de los contribuyentes, también se puede destacar que se
considera que no existen leyes ni normas claras, que estas son dificiles de
comprendery aplicar, es por ello que se dificulta la correcta aplicacion bajo las
leyes y normas establecidas por la Autoridad Tributaria.

e No existe motivacion por parte del Estado para conocer sobre los tributos a los
que estan sujetos los contribuyentes. Gran parte de los encuestados creen que
pagar impuestos es un deber civico, es decir, es mas que una obligacion, es un
compromiso con la sociedad. Por otro lado, consideran que evadir impuestos
es un delito grave y que, si algunos contribuyentes lo hacen para beneficio
propio, la mayoria aln pagaria sus impuestos como la ley lo determina, pero
para ello debe existir un correcto conocimiento tributario.

Por consiguiente, se considera que el Estado al obtener menos recursos
econdmicos recaudados, producto a la evasion tributaria sea de manera consciente o
inconsciente por el grado de cultura tributaria y responsabilidad social que presenta el
contribuyente, el gobierno deja de invertir en servicios, produccion, educacion, salud,
vivienda, agricultura, seguridad, etc.; y aumenta el desempleo, la pobreza, el
analfabetismo, la delincuencia. Todo esto dificultando el impulso econémico del pais
debido a que existe un impacto directo en la economia desestabilizandola. Existe baja
de inversiones, crece la cantidad de impuestos a pagar, se considera un pais con mala
reputacion ya que posee una economia debil y por lo tanto no existen mejorias en la

calidad de vida de las personas ya que el Estado no puede ofrecerlo.
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Recomendaciones

Una vez analizado las causas y consecuencia de la Evasion Tributaria por parte

de los contribuyentes régimen RIMPE, se recomienda:

La ejecucion de camparias para motivar y dar a conocer a los contribuyentes
acerca de sus deberes, derechos y obligaciones, los beneficios que los
ciudadanos tenemos acceso Yy posibles sanciones con la Autoridad Tributaria.
Capacitaciones para incentivar el conocimiento y cultura tributaria, sea en
colegios, instituciones universitarias, al pablico en general para que la sociedad
conozca sobre el pago de impuestos y como este tiene el objetivo de mejorar
la economia del pais y la calidad de vida.

La Autoridad Tributaria deberia mejorar los controles y sanciones para los
contribuyentes y servidores publicos que no actuan bajo la ley, a través del
cruce de informacion al momento de declarar y cuando se ejecute el PGE.
Verificar el cumplimiento de la ley mediante la contratacion de un mayor
numero de fiscalizadores, los cuales puedan controlar y verificar posibles
acciones de evasion tributaria.

Difundir sobre como es ejecutado el PGE, para dar a conocer a los
contribuyentes los beneficios sociales y mantener la confianza en los
servidores publicos.

El objetivo de estas recomendaciones es que, al momento de implementarse,

aumenten la cultura tributaria de los contribuyentes régimen RIMPE y asi, se atraiga

mayor recaudacion de aportaciones econémicas para emplear en beneficios sociales;

mejorar el dinamismo econdmico del pais y la calidad de la vida de la sociedad.

Ademas, se recomienda a futuros investigadores que se incluya la variable Moral

Tributaria, para analizar como influye esta nueva variable en el caso de esta

investigacion. Se sugiere a las universidades, facultades, programas academicos,

comparieros y colegas sobre la importancia de seguir investigando el tema en analisis,

ya que es de gran relevancia mantener un seguimiento sobre la recaudacion de

impuestos y asi analizar si la Autoridad Tributaria realiza acciones para controlar la

evasion tributaria y disminuir la brecha fiscal, con el objetivo de progresar la economia

del pais y sus ciudadanos.
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Apéndice

Apéndice A. Formato de la encuesta

Esta es una encuesta ANONIMA, cuyas respuestas no le comprometen en nada. Tan
solo sirve de apoyo académico, para conocer su opinion. Por ello le pedimos que se
fije bien en las instrucciones, leer detenidamente cada preguntay responder, por favor
con la mayor sinceridad posible. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
DIRIGIDO A: Contribuyentes Regimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) del Ecuador

OBJETIVO: Analizar a través de un estudio de campo el conocimiento y
cumplimiento tributario de los contribuyentes para identificar la existencia de la
evasion tributaria y sus percepciones ante los beneficios sociales existentes en el pais
Region

E Costa E Sierra E Orientem Islas Galapagos

¢, Cual es su régimen RIMPE?

[ | Popular [ ] Emprendedor
1

2 3 4 5
Totalmente Parcialmente D m? ! do Parcialmente| Totalmente
CONOCIMIENTO Desinformado | Desinformado N?slnf do Informado | Informado

iConoce de los
impuestos que deben
C1 | declaran ante el
Servicio de Rentas
Internas (SRI)?
iConoce los
formularios que debe
llenar para declarar
sus impuestos?
iConoce para que se
C3 | wtiliza el Sistema
DIMM del SRI?
iConoce las sanciones
a las que puede estar
C4 ;
sujeto en caso de no
pagar tributos?
i Conoce usted sus
derechos v
C5 | obligaciones
tributarias como
contribuyente?
i Conoce el
cronograma de pagos
C6 | de los tributos para el
cumplimiento de sus
obligaciones?
i Conoce el destino de
los ingresos tributarios
recaudados por el
SEI?

c2

C7
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PERCEPCIONES

1

2

3

4

5

Totalmente en
Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

Ni en Acuerdo

Ni en Desacuerdo

Parcialmente
de Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

P1

iLos servicios publicos v las
instalaciones de servicios
gubernamentales guardan relacion
con el pago de impuestos?

P2

El Sistema Tributario es
equitativo con todos los
contribuyentes?

P3

:Usted considera que pagar
tributos ayuda a mejorar la calidad
de vida?

P4

iLa frecuencia con la que se
cometen actos de corrupcidn es
baja?

iLos funcionarios de la
Administracién Tributaria hacen su
trabajo correctamente?

P6

Considera que los impuestos son
utilizados correctamente para el
beneficio social come: salud,
educacion, subsidio, pobreza,
movilidad, etc.?

P7

Considera usted que una adecuada
v permanente capacitacion
tributaria ayudara a incrementar la
cultura tributaria?

P8

iSon claras las leyes v normas que
regulan el pago de impuestos en el

Ecuador?

P9

iAlguna vez se ha sentido
motivado para conocer sobre los
tributos que se deben cumplir para
el bienestar del pais?

P10

iEs comin que las personas no
paguen impuestos?

1

2

3

4

3

EVASION TRIBUTARIA

Totalmente
en
Desacuerdo

Parcialmente
en Desacuerdo

Ni en Desacuerdo

Ni en Acuerdo

Parcialmente
de Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

ET1

:Considera que el pago de
impuestos es un deber civico?

ET2

i Considera que evadir impuestos
no es un delito grave?

ET3

251 observa que en su entorno
evaden impuestos, usted también
trataria de hacerlo?
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Apéndice B

Consentimiento Informado - Autores Angela Banchdn y Narda Camacho

Por madio del oresente Yo Patricia Caroling Valendiz Guznay con (edulz de identidzc 1718608351, estudiznte de fz Universidac (atdics Sartizgo de
Guzyzoul, solicito de Iz maners méas comedics |z autorzacion de 1z Mag, Angelz Mercedas Sznchon Gonzzlaz y de lz Mag. Nardz Fzlicla Camache
Garoiz, pars w0 O |23 preguntas de su encuasts del Trabajo da Tituacdn parz magister, lamade "Relacion entre 1z aducadion tributzria y 12 outurz
tributariz en lzs uriversidades da Cusyzoul”, mismas que fueron revisadas v validadzs anteriorments.

135 cudles serdn utiizadas en mi Trabajo de Titdlacion previo 2 la obtendidn del Titulo de magister en Contabilidad y Auditoria con mencide en Tributzcidn,
famado "Ls Bvasion Fiscal en contribuyentes RIMPE en & Ecuader y sus efectos socizdles”.

D antemara, agradenco su zent ayuca.

CONSENTIMIENTO INFORMADO 2 &
Patrica Caroina Valenda Gumay .8 & 2
Parz reamacho25&hotmailcom: angalls mbg@hotmailcom Sih 1BV 2613

Saludos cordizles,
Patricia Vakenciz
= = ) o IR N
ANGELA Banchon Gonzalez <angells mbg@hetmaicom> B o
Parz Pzinoz (arohea Vakenaa Gaenay Woz 22223 1230

Zstimada Patricia, doy corsentimiznto para 2l uso de las preguntas solicitadas, no 5 antes d=ar claro que = reaizo de ecturas de tesi anteriores 12l como
Io cesribe en iz bibliografiz

Saludos

Angelz Banchon Gonzzlez
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Apéndice C
Consentimiento Informado - Autores Doménica Tacle y Daniel Camacho

CONSENTIMIENTO INFORMADO (¥ & 8

Patricia Carcbra Viskencle Guanay
fww domwemopon@Sgral e domemcs taemndosBenet comt Savel_sepanas ¥ 158 ratmal com

Por meda del presesas, Yo Petricia Carcling Valancis Guaney con Caduda de 17 ' B i de s Unnverudas Catalics Sacmago de
Guayagqul, salxits de le maners mis daln de ln lng, Dy Damarss Tacke Mindicls y del ing Daniel Alejsndrs Valdes

Membndar. pars uso On las preguntas de su encuests del Trabajo de THUIACION pera Ingeniana/o, Hamade “Eveluacidn de loe EBlemenos que conformam ls
wodr ol Uibutaria e lot Profesionsles de l Suded de Guayeaull™, treamies Qua fuecon revisades y valdadus anferior mants

Lot ctbes savin saizadas en mi Tratajo e TRulacian prevto 4 lo obtencain del Thuio de magater en Comabiisad v Auditoris con mencdn en Sribotacion,
Harmads “La Evaskdn Fiscal on cantribupentns RINPE an ol Ezustor v sus shecson socisles”

D artemine, sgradaccs su genttl ayude

Seludos cordiales.

Patricis Velwncia

Domenica Tacle <damenicataclemindisle@gmalcoms B § S .»
Parn Patotss Corabond Vawats Gudray =
Eatimada Faincls

De a0uerao 2 b0 convenssdio, 0t0eas of Uso el Cuestionare (e M tesa de pe grade

Sa00s Corases

Domenca Tacle M

Cet (39%) 0995755404

Eémat domereca tackemindcia®gmailcom
Dankel Valdes Hemandes « daniel_alelandio S735@hetmallcams @ e ¢ e ?

Pan Famoa Caobena Valenas Guanay

Esvnads Patricia, boanm noches

For medio del presonte ln doy mi autonzacido pars of wse de lat preguntas e mi encuetta del Thabajo de Tituladion

Saludon Cardlalen
Ing. Darsal Valder Mernandat
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Apéndice D.

Respuestas de la Encuesta

Datos Encuestas
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