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RESUMEN

En la actualidad los directivos de las distintas organizaciones muestran
algun tipo de interés creciente por conocer los resultados que ejercen sobre su
personal a nivel organizacional, por ello la presente investigacion tiene como
objetivo evaluar la incidencia del comportamiento organizacional en el
desempefio del personal operativo de la explotacion minera Bosque de oro. A
eso, se aplico una metodologia con disefio mixto, cuantitativo-cualitativo, con
enfoque descriptivo, deductivo y transversal; se utilizé una muestra de 40
personas, entre ellos el jefe del personal operativo y los trabajadores, como
técnica se aplico una encuesta con escala de Likert. Los resultados arrojaron
gue existe una correlacion significativa y directa entre el comportamiento
organizacional y desempefio del personal operativo de 0.717, ubicandose en el
nivel p<0.01. Se concluy6 que la mineria deja parcialmente a un lado la reaccion
de los trabajadores frente a los cambios seguidos que muestran, lo que hace que
la productividad de ellos disminuya y traiga consigo un menor rendimiento en sus
actividades, por ellos se cred un plan de mejora para maximizar el rendimiento
laboral entre los colaboradores.

Palabras claves: Comportamiento Organizacional, Personal Operativo,
Desempeiio Laboral.
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ABSTRACT

At present, the managers of the different organizations show some type of
growing interest in knowing the results that they exert on their staff at the
organizational level, for this reason the present investigation has the objective of
evaluating the incidence of organizational behavior in the performance of the
operating personnel of the company. Gold Forest mining. To this, a methodology
with a mixed, quantitative-qualitative design was applied, with a descriptive,
deductive and transversal approach; A sample of 40 people was used, including
the head of the operational staff and the workers, as a technique a survey with a
Likert scale was applied. The results showed that there is a significant and direct
correlation (0.717) between the organizational behavior and operational staff
performance variables, located at the p<0.01 level. It was concluded that mining
partially puts aside the reaction of the workers in the face of the continuous
changes that they show, which causes their productivity to decrease and brings
with it a lower performance in their activities, for which an improvement plan was

created. to maximize work performance among employees.

Keywords: Organizational Behavior, Operating Personnel, Job

Performance.
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Capitulo 1. Introduccion

En la actualidad los directivos de las distintas organizaciones muestran
algun tipo de interés creciente por conocer los resultados que ejercen sobre su
personal, tanto a nivel estructural como organizacional, siendo estos puntos los
gue influyen en el comportamiento de las personas (Torres, 2021).

En ese sentido, se establecen conceptos, tales como el Comportamiento
Organizacional que busca evaluar la manera en cOmo se comportan dentro de
una organizacion y las razones del por qué actia asi y los impactos que esto
tiene en su forma de desenvolverse (Greggio, 2019). La evaluacion de este tipo
de comportamiento no es mas que el producto de una serie de variables objetivas
y subjetiva que muestra la diversidad de actitudes, reacciones y conductas en
las personas que forman parte del equipo empresarial, y que pueden partir desde
una identificacion absoluta hasta la frustracion y los riesgos que pueden surgir

para el desarrollo de la organizacion.

Este trabajo presenta el Andlisis del Comportamiento Organizacional del
quienes conforman el personal operativo de la explotacion minera Bosque de
Oro. Mismo que se pretende obtener a través de la aplicacion de una técnica
enfocada en la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos, enfocado hacia
los trabajadores del area operativa.

Con la aplicacion metodoldgica se espera obtener resultados que
permitan conocer causas Yy consecuencias que tiene el comportamiento
organizacional en la minera Bosque de Oro, y, a través de ellas poder plantear
las conclusiones pertinentes del caso y a su vez las recomendaciones que
pueden ser tomadas en cuentas para solucionar las probleméaticas que surgen

en la empresa.

El informe esta estructurado de la siguiente manera: Capitulo I, donde se
presenta antecedentes de la investigacion, la situacion problematica, su
justificacion, objetivos e hipétesis; Capitulo II, todo lo que refiere al marco tedrico,
conceptual y referencial: Capitulo lll, son los materiales y métodos que seran
escogidos para un estudio eficaz y el Capitulo IV, exponer los resultados de la

investigacion, sus conclusiones y respectivas recomendaciones.



Antecedentes:

Vidaurre (2019) realiz6 una investigacion para obtener el titulo de Magister
en Psicologia Organizacional, estimada al Diagnéstico del Clima Organizacional
en una empresa de Telecomunicaciones. Tal investigacion fue de caracter
descriptivo. Su muestra fue de 110 empleados, a quienes se le aplicaron una
encuesta, esta permitio tener una vision clara de las percepciones y sentimientos
asociados a las diferentes condiciones que determinan el ambiente laboral de la
empresa. Como resultado de esta en relacion al comportamiento organizacional
indica que el personal posee muy poco equipo Yy recursos para desempefar su

trabajo, sin embargo, el ambiente fisico para desarrollar el trabajo es favorable.

Ramos (2013) en su investigacion sobre el comportamiento
organizacional en empresas del Ministerio del Ambiente de la regién
Noroccidental; tras la aplicacidn metodoldgica pertinente, se logré obtener como
resultado que en la institucion no todo el personal esta familiarizado con el
comportamiento organizacional, por o que no es del todo satisfactorio ya que el
comportamiento individual y a nivel de grupo es afectado por actitudes negativas

entre compafieros.

En unainvestigacion previa a la obtencién del titulo de Ingeniero comercial
con mencién en Administracion Agroindustrial, se trabajé en torno a la evaluacion
del desempefio de los trabajadores enfocado en el comportamiento
organizacional en la pasteurizadora El Ranchito (Loor, 2016). En este estudio se
estructuraron varias fases metodoldgicas, donde en una de ella se escogi6 el
instrumento de evaluacién basados en los indicadores seleccionados segun la
consulta bibliograficas, posterior a aquello se realizé el analisis y procesamiento
estadistico, teniendo como resultado que la motivacion y el clima organizacional
reflejan una puntuacion buena con un 78% y 83% respectivamente. Mientras que
los problemas detectados fueron que la empresa no brinda oportunidades de
crecimiento economico ni profesional para los trabajadores, y que no existe

cooperacion mutua, ni el trabajo en equipo.



Planteamiento de la investigacion

El comportamiento organizacional se define como las caracteristicas
genéricas de personalidad, expectativas, objetivos y otras que determina el
comportamiento humano en las empresas u organizaciones formales (Stephen,
2018). Mismas que han permitido que el desarrollo de una empresa sea capaz,
siempre y cuando el enfoque que esta tienen no se vea distorsionado por

distintos factores.

Un correcto comportamiento organizacion se va logrando al contar con
instrumentos de excelencia que permitan tener altos niveles de efectividad y
eficiencia dentro de la empresa. En épocas donde los recursos suelen ser
escasos, hay que tener presente que eso influye en mayor medida en el
rendimiento que puedan presentar los colaboradores, es por eso que la conducta
en una compafia deberia estar orientada hacia los procesos clases, cultura y

clima, tomando en cuenta la vision sistematica que esta posee. (Molina, 2016)

De acuerdo a Fierro (2018) el comportamiento organizacional destaca el
valor de las personas en las empresas y su paz como recursos fundamentales
para el desarrollo personal y organizacional. En este orden de ideas, la
productividad deja de ser la finalidad central de las empresas para transformarse
en un efecto del reconocimiento y la calidad de vida de los individuos.

Actualmente muchas empresas de nuestro estado no cuentan con
personal en verdad motivado, que se desempefien en su integridad, y a causa
de esto, emergen situaciones que estan afectando a las organizaciones como,
por ejemplo: Ausentismo, rotacion, o bajo manejo. El punto central de es decir
poder detectar qué recursos son necesarios optimizar y cambiar para de esta

forma ayudar a su mejor funcionamiento

En Latinoamérica diferentes estudios han demostrado que la
productividad de los trabajadores es dependiente en enorme medida del clima
gremial y la motivacion que reciban los empleados en la organizaciéon. Por otro
lado, la inadaptacion profesional deriva en estrés y hasta en depresion,

perjudicando la productividad de una compaifiia.



En un estudio realizado en el Banco Central del Ecuador sobre el
comportamiento organizacion y la motivacién en el sector publico, destaca que
estas variables han ido evolucionando conforme el cambio del entorno, mucho
mas con la globalizacién, ya que a través de la tecnologia se puede ampliar la
comunicacion entre los distintos colaboradores, haciendo que las estructuras
organizacionales tiendan a funcionar en base a redes de trabajo, donde los
trabajadores tengan la motivacion no Unicamente economica sino que también

mediante el reconocimiento por su adecuada labor (Andrade, 2017).

A continuacion, se estudia a la explotacion minera “Bosque de oro”, dicha
empresa esta destinada a la explotacién responsable de minerales. En este
caso, con El Oro, dado a su complejo trabajo, es necesario la presencia de varios
trabajadores, misma accion que se considera favorable para quienes necesiten
algun empleo y tengan las capacidades de cumplir las funciones que la

organizacion dispone.

A pesar de aquello, actualmente el area de talento humano del personal
operativo ha dado a conocer que algunos de los que laboran en la parte interna
de las minas han dedicado parte de su tiempo al consumo de bebidas
alcohdlicas, se justifican con el hecho de no se les ha proporcionado alguna area
de recreacion que en sus tiempos de descanso les permita entretenerse. Este
hecho no solamente afecta a nivel de la salud de cada trabajador, sino que
también involucra la estabilidad de la institucion, evidentemente al ellos trabajar
con alcohol en su sistema, no tienen la misma capacidad que cuando estan
sanos, ocasionando que el rendimiento de la empresa no sea el mismo, lo que

significa perdida para la minera Bosque de Oro.

Dado lo anteriormente mencionado, es de gran importancia que se realice
un analisis de manera interna en el comportamiento organizacional del personal
operativo, y en base a esos resultados se puedan proponer técnicas que
permitan minimizar los problemas que han surgido y a su vez alcanzar con éxito

los logros y objetivos de la institucion.



Formulacién del problema

¢De qué manera el comportamiento organizacional incide en el

desempefio del personal operativo de la explotacion minera Bosque de oro?
Justificacion

El estudio del comportamiento organizacional es de interés para el campo
laboral ya que este esta relacionado al papel que juega el sistema de los
individuos que conforman unas organizaciones, de tal manera que se reconozca

los modos de hacer sentir y pensar para el desarrollo organizacional y personal.

La investigacion es importante desde el enfoque de la administracion
actual, enfocado en que el comportamiento organizacional de los trabajadores al
interno de una organizacion puede considerarse como el valor de cambio
esperado en funcion de la meta organizacional. De ahi se justifica a través de la
relevancia social, porque el presente estudio permitird tomar mejores decisiones
sobre el cumplimiento de metas en el personal operativo de la explotacién minera
Bosque de Oro.

Esta investigacién se enfoca en la evaluacion del clima organizacional de
la empresa, y en el andlisis del cumplimiento de sus metas establecidas, para
qgue se puedan obtener resultados favorables, y a su vez sirva de guia para
futuras investigaciones que manejen temas similares.

El estudio esta delimitado a la empresa de explotacion minera de Bosque
de Oro, y como delimitacion espacial se encuentra centrada Unicamente en el
personal operativo de dicha organizacién y no a la totalidad de los trabajadores
con la que cuenta la entidad. La temporalidad como factor que limita la
investigacion abarca al periodo del segundo semestre del 2021 y el primer

semestre del 2022.

Preguntas de investigacion

¢, Cuales son las teorias relevantes relacionadas al comportamiento
organizacional y el desempefio de los trabajadores?

¢ Qué estudios se relacionaron al comportamiento organizacional y

desempefio en investigaciones realizadas a nivel nacional o internacional?



¢Qué métodos de estudios fueron aplicados para la evaluacion del

comportamiento organizacional y el desempefio laboral del personal operativo?

¢Qué resultados se obtuvieron de la evaluacion del comportamiento

organizacion y el desempefio laboral del personal operativo?

Hipotesis de investigacion

Hi: El comportamiento organizacional incide en el desempefio del

personal operativo de la explotacion minera Bosque de Oro.

Ho: El comportamiento organizacional no incide en el desempefio del

personal operativo de la explotacion minera Bosque de Oro.

Objetivos
Objetivo general

Evaluar la incidencia del comportamiento organizacional en el desempefio

del personal operativo de la explotacion minera Bosque de oro.

Objetivos especificos

- Analizar las teorias relevantes relacionadas al comportamiento
organizacional y el desempefio de los trabajadores.

- Determinar estudios relacionados al comportamiento organizacional y
desempefio en investigaciones realizadas a nivel nacional o
internacional.

- Realizar la evaluacion del comportamiento organizacional y el
desempefio laboral del personal operativo de la empresa
seleccionada.

- Proponer estrategias para mejorar el desempefio de los
colaboradores, de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos de
la evaluaciéon del comportamiento organizacion y el desempefio
laboral del personal operativo.



Delimitaciones

Espacio: Explotacion minera Bosque de Oro
Tiempo: septiembre 2021 — noviembre 2022
Universo: personal operativo de la mineria

Contenido: evaluacion del comportamiento organizacional y desempefio

laboral



Capitulo 2. Marco teérico
2.1. Comportamiento organizacional

Chiavenato (2019) se refiere al comportamiento organizacional como la
manera en que las personas y los grupos organizacionales actian dentro de la

empresa, y sobre como influyen en el desarrollo empresarial.

El comportamiento organizacional es una especialidad de la
administracion. No es dificil definir en el plano conceptual la diferencia entre
psicologia industrial y organizacional, como tema de estudio, y comportamiento
organizacional. A los psicélogos industriales y organizacionales les interesa el
comportamiento humano en general y el comportamiento del individuo en las

organizaciones en particular (Dubrin, 2013).

Es el Conjunto de Conductas y actitudes de los colaboradores de la
institucion en todas las areas, que se relacionan para conseguir los objetivos

planteados por la Institucion (Stephen, 2018).
2.2. Importancia del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es una disciplina cientifica, cuya base
de conocimientos se agrega constantemente una gran cantidad de
investigaciones y desarrollos conceptuales. Igualmente brinda un conjunto util de
herramientas en muchos niveles de andlisis, por ejemplo, ayuda a que los
administradores observen el comportamiento de individuos en la organizacion.
También facilita la compresion de la complejidad de las relaciones
interpersonales en las que se intercalan varias personas (Stephen, 2018).

Segun Robbins (2015); su importancia estuvo dada en que las empresas
son sistemas sociales donde se debe comprender su funcionamiento para

trabajar en ellas.

El comportamiento organizacional es valioso para examinar las relaciones
en grupos pequeiios, tanto en equipos formales como en grupos informales.
Ademas permite que se considere la diversidad de la fuerza laboral por medio
del conocimiento cultural de cada individuo, permitiendo ajustar las politicas

empresariales, y aumentar la productividad del trabajador, para desarrollar su



sistema de aprendizaje, y se logren cambios positivos para la organizacion y se

cree un clima laboral saludable con ética y moral. (Robbins, 2015).

Una organizacion se rige por requisitos técnicos que surgen de sus metas

declaradas (Whitmor, 2017). El logro de estas metas exige que se lleven a cabo

ciertas tareas y que se asignen empleados que las realicen. Ademas, siempre

gue los individuos se asocian de manera mas o menos continua, se tienden a

formar grupos cuyas actividades o intereses pueden diferir de las que requiera

la organizacion; estos son los grupos informales. Tanto los grupos formales como

los informales presentan las mismas caracteristicas generales.

o

Grupos Formales. Son grupos que se crean por decision gerencial
para alcanzar las metas declaradas de la organizacion. Las
demandas y procesos de la organizacion conducen a la formacién
de dos tipos de grupos formales.

Grupo de Mando. Esta compuesto por los subordinados que estan
directamente bajo las érdenes de un supervisor asignado. Como
ejemplos se tiene: Los supervisores de los diferentes
departamentos conforman el grupo de mando en el organigrama.
Los empleados de los departamentos del organigrama conforman
los grupos de trabajo.

Grupos por Interés. Formados por individuos que tal vez no
pertenezcan al mismo grupo de mando o trabajo, que pueden
afiliarse para lograr algun objetivo mutuo. Dichos objetivos no se
asocian con los de la organizacién, pero son especificos para cada
grupo.

Grupo de Tareas. Es el que se compone de empleados que
trabajan juntos para completar cierta tarea o proyecto en particular
asignada por un supervisor inmediato; Es algo creado por la
administracion para realizar ciertos objetivos organizaciones.
Grupos por Amistad. Grupos se forman porque los integrantes
tienen algo en comun, como la edad, las creencias politicas, o por
su ascendencia étnica, los grupos por amistad extienden
frecuentemente su interacciéon y su comunicacion a actividades

fuera del trabajo.
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o Grupos Informales. Agrupaciones naturales de personas
que ocurren en la situacion laboral y surgen como respuesta a
necesidades sociales propias. Son grupos que no surgen a raiz de
un disefio establecido, sino que evolucionan naturalmente
(Whitmor, 2017).

2.3. Variables del comportamiento organizacional

Davis (2013), define que las variables dependientes son los factores clave
gue usted desea explicar o predecir. Los estudiosos tienden a enfatizar la
productividad, el ausentismo, la rotacion del personal y la satisfaccién con el
trabajo. En virtud de su amplia aceptacion, se utilizan estos cuatro como los

determinantes cruciales de la eficacia de los recursos humanos.

2.3.1 Productividad

Segun Alvaréz (2020) la productividad muestra la fuerza de produccién y
sobre la produccién de su proceso en su instante cualitativo, esa fuerza muestra

la funcién de produccion donde se exprese la calidad.

La productividad es exitosa, como la interaccion que existe entre el
volumen total de produccién y los recursos usados para conseguir dicho grado
de produccion, o sea el motivo en medio de las salidas y las entradas. Esta se
entiende como la forma que se aplican los componentes de produccion a lo largo
de la preparacion de productos y servicios para saciar las necesidades de la
sociedad y tambien un factor estratégico en las empresas debido a que los
productos y los servicios no tienen la posibilidad de ser competitivos si no se
elaboran con elevados estandares de productividad (Hoz, Fontalvo, & Morelos,
2018).

Una organizacion es productiva si alcanza sus metas y lo hace
transformando los insumos en productos al costo mas bajo posible. Como tal, es

buscar la eficacia y eficiencia en la productividad.
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2.3.2 Ausentismo

Se considera como ausentismo, la falta o ausencia de empleados en el
trabajo, es decir, es la acumulacién de tiempos en los que los trabajadores de
una organizacion o empresa se encuentran ausentes de sus trabajos sea por

tardanza o por faltas dado por alguna circunstancias o motivos (Ferri, 2022)

Para una organizacion es importante que el ausentismo sea en niveles
bajos. Evidentemente es dificil que una organizacion opere de manera uniforme
y fluida, y que alcance sus objetivos si los empleados no se presentan a su
trabajo. Se interrumpe el flujo de trabajo y, con frecuencia, deben posponerse

decisiones importantes (Uriarte, 2019).

2.3.3 Rotacién de personal

De acuerdo a Salazar (2016) la rotacion de personal es considerada como
el resultado de la salida de la organizacion en varios empleados y el ingreso de

otros, esta eleccién puede ser voluntaria, por jubilacion y despido.

Un elevado nivel de rotacién en una organizacion significa un aumento en
los precios de reclutamiento, seleccién y capacitacion. Ademas, puede significar
una interrupcion en el trabajo eficiente de una organizacion una vez que el
personal conocedor y experimentado se va y entonces se hace primordial
descubrir y elaborar reemplazos para trabajos de responsabilidad (Estrada,
2021).

2.3.4 Satisfaccion del trabajo

Andresen (2007) definio la satisfaccion del trabajo como un estado
emocional positivo que es resultado de la vivencia dada del trabajo; mismo
estado que se consigue al cumplir con objetivos trazados (Alvarez G. , 2019, pag.
15)

Asi mismo Pujol (2018) indicé que la satisfaccion del trabajo representa
una contestacion emocional hacia el trabajo como un todo, también, la definen
como un juicio evaluativo positivo 0 negativo que la persona ejecuta de su
situacién de trabajo. A partir de una Optica mas incorporada, de la misma manera

se piensa que la satisfaccidon de trabajo aparece tanto de procesos emocionales
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como cognitivos, por medio de los cuales el individuo evalla su vivencia en el
trabajo.

2.4. Desempeiio laboral

Es el funcionamiento del potencial que un sujeto desarrolla en el cargo
laboral que se le asigne, asegurando que toda evaluacion refiere un proceso
para motivar o corregir las fallas, habilidades y cualidades de la persona. Por
consiguiente, es una apreciacion a causa de los supervisores de una compafia
de la forma como un empleado consigue sus metas u fines, del mismo modo, el
manejo gremial posibilita visualizar el punto hasta el cual un empleado puede
hacer una tarea; aclarando que dicho manejo no solo incluye la produccién de
unidades tangibles sino ademas las no tangibles como lo es el pensar en forma
innovadora, crear un producto nuevo, solucionar un problema entre otros o
vender un bien o servicio. Este proceso se da por reglas, politicas, limitaciones,
expectativas, competencias, exigencias, incentivos y todo lo cual marque la linea

del manejo — resultado (Ruiz, 2022).

El desempefio laboral es definido como un plan por el que se decide el
éxito de una organizacién, por medio de sus fines laborales. Generalmente a
grado organizacional la medicién del manejo gremial ofrece una evaluacién
acerca del cumplimento de las metas estratégicas a grado personal explica que,
en las empresas, solo evallan la manera en que los empleados hacen sus
ocupaciones y estas integran una especificacion del puesto de trabajo, no
obstante, las compafiias recientes, menos jerarquicas y mas orientadas al
servicio, necesitan de mas informacion (Aktouf, 2021).

2.5. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio laboral es fundamental para las empresas,
y para el desarrollo de los individuos, debido a que con este sistema se busca la
correccion de errores y incremento de los trabajadores para que tengan un
optimo funcionamiento en sus puestos de trabajo y ademas logren ser
competentes en otras empresas. Por lo cual el desafio del area de Ingenio
Humano es conseguir el incremento y formacion integral de las personas como

ente social relevante para el trabajo; y paralelamente, abriendo la probabilidad
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de incrementar la productividad y el equilibrio econémica de la sociedad; por lo
gue la metodologia que se utilice es fundamental (McClelland, 2018).

Entre sus elementos destaca:

e Composicion servible de organizacion para detectar niveles de
supervision de funciones.

e Definicion clara de los puestos trabajo por medio de
funcionalidades, labores y competencias.

e Detectar niveles de trabajo.

e Examinar las metas de cada puesto de trabajo de manera
participativa.
2.5.1. Principios del desempefio laboral

La evaluacion del manejo es una competencia directa del departamento
de Ingenio Humano, la cual deberia tener principios claros que permitan
desarrollar un proceso transparente con la exclusiva finalidad de buscar su

desarrollo, los cuales son (Terrazas, 2015):

e Buscar el desarrollo de los individuos en la organizacion.

e Los componentes de la evaluacion tienen que relacionarse directa
con el puesto de trabajo.

e Conceptualizar evidentemente las metas del sistema de evaluacion
del funcionamiento.

e Socializacion del sistema de evaluacion del funcionamiento a todos

los trabajadores de la organizacion.

2.5.2. Factores del desempefio laboral

El manejo gremial, se da con la adaptabilidad de reglas, limitaciones,
expectativas de otros, exigencias, incentivos y recursos para obtener resultados
esperados en las empresas; con la conjuncion de puntos y cultura personal de
cada individuo; por lo que al instante de hacer una evaluacion de manejo gremial
es fundamental tener en cuenta los préximos componentes mas relevantes:
(Pineda, 2021).
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e Condiciones sociales, lo que tiene relacién con la cultura, valores,
creencias, reacciones, situacion demografica, edad, ocupacion,
grado socio-econdmico, estado civil, salud y ensefianza.

e Recursos de personalidad, es el grupo de capacidades,
comportamiento, patrones y actitudes del individuo.

e Propiedades laborales: son acontecimientos especificos que el
individuo haya tenido como vivencia gremial en otro puesto de
trabajo, podria ser conocimiento, conceptos datos y hechos
asimilados y estructurados que la persona adquirido por medio de
la vivencia y el aprendizaje; capacidades que representan un grupo
de operaciones intelectuales y motoras; y la motivacion en la cual
se engloban componentes y hechos que reciben la predominacién
de las condiciones (antecedentes sociales, culturales vy
demograficas) y tienen la posibilidad de condicionar el

funcionamiento laboral
2.6. Marco conceptual:
Sistema organizacional

Diaz (2013) manifesté que el comportamiento organizacional llega a un
nivel mas alto cuando se maneja una estructura formal al conocimiento del
comportamiento grupal e individual.

Estructura organizacional

Robbins (2014) explicé que una estructura organizacional define como se
dividen, agrupan y coordinan formalmente las areas en los puestos. Los
administradores necesitan concentrarse en seis elementos clave cuando
disefian la estructura de su organizacion: especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando extension del tramo de control,

centralizacion, descentralizacion y la formalizacion.
Cultura organizacional

Stephen (2019) hizo referencia a un sistema de significado compartido por

participantes, distinguiendo a las organizaciones una de las otras. Este sistema
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es el conjunto de caracteristicas que son pieza fundamental para el desarrollo

de una organizacion.
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Capitulo 3. Marco referencial:

A partir de la investigacion y del andlisis de cada concepto que abarca el
tema del proyecto, en este capitulo se evalla la situacién actual de la empresa,
se busca experiencias y las practicas adecuadas que han resultado beneficiosas
en otras empresas, y en base a aquello se busca sintetizar las buenas practicas
gue pueden ayudar al comportamiento organizacional y a la mejora del

desempefio del personal operativo.

3.1. Caso de éxito en Ecuador

En ecuador, la empresa Beloro Cl Casilda S.A a es una mineria que se
ubica su sede principal en la ciudad de Machala en un ambito organizacional
refiere que el pilar fundamental para la evolucién de la empresa es su gente. Se
dedican con entusiasmo a la atencién de sus clientes, enfocados en el
cumplimiento de sus metas; para ello reciben la motivacion laboral necesaria.
Para la empresa es importante que su personal se encuentre apto tanto en
conocimiento como en actitud para que el comercio se rentable y se de una
comunicacion asertiva en relacion a los resultados logrados, en efecto, esto
conlleva a crear un clima laboral armonioso y capaz de sobrepasar los retos que

se les atraviesen en el camino (Rodriguez, 2020).

Beloro CI Casilda S.A tiene como énfasis principal en el &rea de recursos
humanos la motivacion hacia sus colaboradores, consideran que esto es un
factor fundamental para el adecuado desarrollo de la organizacion, ya que
cuentan con un incentivo que genere una competencia positiva y un trabajo en

equipo para el cumplimiento de las metas organizacionales.

En esta organizacion reconocen que la gente tiene diferentes niveles y
desde ellas se preocupan por desarrollar y llevar a cabo tacticas que garanticen
un equilibrio y un mejoramiento constante en la calidad de vida, desarrollo
personal y profesional, salud fisica, mental y espiritual de su gente. Una de las
mas relevantes herramientas de desarrollo de competencias, capacidades y
conocimientos que poseen los ayudantes a su disposicion son las capacitaciones
y preparaciones previas que reciben para la ejecucién de su trabajo que abarca

la aplicacion de programas alineados a las metas de la mineria, usando
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metodologias innovadoras que promueven el trabajo en conjunto y el aprendizaje

en la practica (Rodriguez, 2020).
3.2. Casos a nivel Latino América:

En Colombia, Montoya (2019) mostré en su investigacion un esquema de
la evaluacion del desempefio para empleados en una empresa textilera,
considerando que eso constituye en la actualidad en la organizacion como
herramienta principal para quienes son responsables de gerenciar el talento
humano. Consideraron esta metodologia de evaluacién porque consideran que
esta es unatécnica que direccion la actividad administrativa de una organizacion,
afiadiendo que esta es una herramienta que permite analizar los logros, aportes,
fortalezas y areas de mejoramiento de funcionarios en la organizacion tanto para

su desarrollo personal como profesional.

Se concluyé ademéas que la direccion del recurso humano, fue un
instrumento que brindé unos resultados que no son el desenlace del proceso,
por el contario son el principio de una estrategia de mediacién transversal que
abarcara toda la organizacién tanto de los conjuntos de trabajo como a las
personas, permitiendo de esta forma que se ajusten los comportamientos y
desempefios que se esperan en toda la organizacion segun los resultados de los
competidores en el proceso de evaluacion (Montoya, 2019).

Peru, Castillo y Lozano (2016) en una investigacion realizada en el area
de produccion de una empresa editora sobre el comportamiento organizacional
se establecieron averiguar las propiedades que rigen el comportamiento
organizacional. Su metodologia maneja un enfoque cualitativo, es de tipo
analitico, con disefio no empirico de corte transversal. Como conclusion se
requiere que el programa para recompensar al personal sea realizado para que
este sienta un mejor trato en la compafia. Con en relacién a la comunicacion
gue se muestra en la compafia se tienen que optimizar los canales para los
ayudantes. En cuanto al liderazgo en este analisis, tendra que ser realmente

efectivo en la jefatura en funcionalidades.

Tongo (2018), en Peru (Lima) en su investigacion donde evalud la relacion
del comportamiento organizacional y el desempefio labora en la municipalidad

provincial de Rioja -San Martin. Este estudio fue dado debido a que un adecuado
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desempefio de los trabajadores dentro de una organizacién siempre dependera
del comportamiento que cada uno tenga segun el area que ocupen. Su
metodologia fue de tipo no experimental con disefio descriptivo correlacional.
Donde como resultado obtuvieron que el comportamiento organizacional tiene
una incidencia altamente positiva en el desempefio del personal, por lo cual es
recomendable que se establezcan modelos de gestion que contribuyan al
incremento de la eficiencia y eficacia de los servicios en un ambiente favorable,
implementando estrategias dirigidas al manejo adecuado de los recursos

humanos.

Una vez mencionados los casos de varias empresas o entidades, donde
se detalla las practicas en relacion al comportamiento organizacional y su
incidencia en el desempefio del personal, se compara con la definicibn de
Chiavenato (2019) donde defini6 el comportamiento organizacién como el
estudio de las personas conforme a como actian en las organizaciones y de su

influencia en el trabajo que ejercen ellos.

Estas empresas consideran importante la evaluacion del desempefio del
personal porque a través de ello se puede identificar los factores causales que
tiene el comportamiento organizacional para posteriormente crear estrategias o
metodologia eficaces para mejorar estos problemas y que la empresa u

organizacion pueda desarrollarse en un ambiente arménico.

En este estudio se busca incluir un plan de mejora para la mineria Bosque
de Oro en el cual sea posible la promocion de estos métodos para que se

adapten de la mejor manera considerando como caso de éxito para la mineria.
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3.3. Marco legal

La empresa Minera “Bosque de Oro” se rige de forma legal por el mandato
8 dado en la Asamblea Constituyente del Ecuador, que conforman los siguientes

articulos:

Art. 1.- Se prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier
forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que
se dedique la organizacion o empleador. La relacion laboral sera directa y

bilateral entre trabajador y empleador (Asamblea constituyente, 2020).

Art. 2.- Se descarta y prohibe la contratacion gremial por horas. Con la
intencién de impulsar el trabajo, se asegura la jornada parcial prevista en el
articulo 82 del Cdédigo del Trabajo y cada una de las otras maneras de

contratacién contemplada en dicho cuerpo humano legal

Art. 3.- Se van a poder celebrar contratos con personas naturales o
juridicas autorizadas como prestadores de ocupaciones complementarias por el
Ministerio de Trabajo y Trabajo, cuyo objeto Unico sea la ejecucion de
ocupaciones complementarias de: vigilancia, estabilidad, ingesta de alimentos,
mensajeria y limpieza, ajenas a las tareas propias o usuales del proceso

productivo de la usuaria

Art. 4.- En los contratos a que hace referencia el articulo anterior, la
interaccion gremial operara entre los prestadores de ocupaciones
complementarias y el personal por esta contratado en los términos de la ley, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria del individuo en cuyo beneficio se preste

el servicio.

Art. 5.- En el contrato de trabajo que se suscriba entre la organizacion que
se dedica a ocupaciones complementarias y todos sus trabajadores, en ninguin
caso se pactara una remuneracion inferior a la elemental minima unificada o a

los minimos sectoriales, conforme con la actividad o categoria ocupacional.

Art. 6.- Las organizaciones de ocupaciones complementarias y las
usuarias no tienen la posibilidad de entre si, ser matrices, filiales, subsidiarias ni
en relacion, ni tener colaboracién o interaccion societaria de 51 ningun tipo,

hecho que deberia acreditarse por medio de una aseveracion juramentada de
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los representantes legales de las organizaciones que suscriben el contrato y
otorgada frente a notario o juez competente que determine esta situacion.

3.4. Situacion actual de la empresa

La empresa Explotacion Minera Bosque de Oro Bosoromin S.A. es una
organizacion en Ecuador, con sede primordial en Camilo Ponce Enriquez. Opera
en Mineria de Oro y Plata sector. Fue implementada el 22 de agosto del 2017.
Su RUC es 0791797500001. En sus ultimos puntos financieros destacados,
Explotacion Minera Bosque de Oro Bosoromin S.A. reportdé un incremento de
ingresos netos de 109,3% en 2021. Su Activo Total registrdo incremento de
89,21%. El margen neto de Explotacion Minera Bosque de Oro Bosoromin S.A.
incremento 4,76% en 2021. (Registro Unico Contribuyente , 2018)

3.4.1. Actividad principal de la empresa
La explotacion de metales preciosos: oro, plata, platino.
Se encuentra en nivel b en la clasificacién de actividad econémica.

Esta division incluye la explotacion de minerales metaliferos, realizada a
través de mineria subterranea, al aire libre, la explotacion minera de los fondos
marinos, etcétera. También incluye las operaciones de preparacion y beneficio
de minerales, como las de estrujado, triturado, lavado, secado, sinterizacién o
lixiviado, separacion de gravedades u operaciones de flotacion.

2.3.2. Visioén

BOSOROMIN S.A es una compafiia constituida para explorar, explotar y
comercializar recursos minerales mediante procedimientos con altos estandares
de calidad, optimizando los recursos, la conservacion del ambiente y el desarrollo
socioecondmico del pais factores necesarios para alcanzar el buen vivir entre la

actividad minera y comunidades aledafas.
3.4.3. Mision

En el 2022, BOSOROMIN S.A sera una empresa destacada y reconocida
por sus buenas préacticas técnicas, operacionales, de manejo ambiental y de
responsabilidad social en las fases de exploracion y explotacion, de igual forma

el compromiso es innovar nuevos proyectos a futuro dentro del pais generando
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oportunidades de desarrollo para nuestros colaboradores y las comunidades del

entorno.
3.5.4. Valores

Hemos identificado un conjunto de valores que ayudaran a cumplir la
mision y vision de la compafiia. Algunos de estos valores son perdurables desde

el comienzo como grupo.

e LIDERAZGO: Influir en la forma de actuar de las personas del
grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje
con entusiasmo hacia el logro de las metas y objetivos.

e CONFIANZA: Personal sera capaz y deseara actuar de manera
adecuada en una determinada situacion y pensamientos.

e MEJORAMIENTO CONTINUO: Para lograr mayor eficacia y
eficiencia en nuestro trabajo es necesario innovar en cada una de
las labores en las diferentes areas de trabajo.

e RESPONSABILIDAD: Comprometer el trabajo de cada uno de las
personas ante la empresa.

e RESPETO: Para afianzar nuestra relacién con los grupos de
Interés y velar por la preservacion y un manejo sustentable de
nuestro ambiente.

e LEALTAD: Para afirmar nuestro compromiso con la empresa y sus
integrantes.

e LABORIOSIDAD: Para realizar las tareas con esmero y hacer algo
mas que cumplir con lo imprescindible, lo obligatorio o lo minimo
necesario.

e HONESTIDAD: Para comportarnos y expresarnos con sinceridad y
coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad.

e TRANSPARENCIA: Para informar de manera objetiva y oportuna,
acerca de nuestras actividades.

e SOLIDARIDAD: Para establecer lazos sociales que unan a cada
uno de los miembros de la compairiia entre siy ayudar al desarrollo

sostenible del entorno.
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Capitulo 4. Marco metodolégico

4.1 Disefo de investigacion

De acuerdo al contexto de la investigacion, a la naturaleza de los objetivos
y el nivel de conocimiento que se pretende lograr, el presente estudio es de
disefio mixto, cuantitativo porque se utilizaran cifras estadisticas para el
resultado que se obtengan de los trabajadores y cualitativo, ya que la técnica
utilizada hacia el jefe describira el comportamiento que se maneja en el personal

operativo, por medio de encuestas y entrevistas (Alvarez, 2020).

Dentro de la investigacion se busca analizar las dimensiones del
comportamiento organizacional que inciden en el desempefio del personal
operativo de la Mineria “Bosque de Oro” con informacion que se obtenga a través

del estudio cuantitativo.
4.1.1 Enfoque descriptivo

Segun Ledn (2017) por la investigacion descriptiva se referia a la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza estudiada,
para determinar sus conclusiones dominantes. En este estudio por medio de
este enfoque se describiran resultados que se obtengan con la aplicacion de

la técnica de recoleccion de datos.
4.1.2 Método deductivo

De acuerdo a Mandamiento (2017) el método deductivo consistio en
la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible deducir
conclusiones finales a partir de enunciados supuestos llamados premisas si
de una hipotesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da, entonces,
necesariamente, se da la consecuencia. En esta investigacion por medio de
este enfoque se buscara obtener conclusiones de acuerdo a los resultados

obtenidos, para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.
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4.1.3 Tipo transversal

Para Mora (2018) la investigacion transversal recolecta datos en un
momento dado, donde su propésito se enfoca en describir variables y realizar
su andlisis respectivo. En este caso se aplicara el instrumento una sola vez

en una fecha establecida para la recoleccion de datos.
4.2. Poblacion y muestra:

Poblacién: La poblacion de este estudio esta conformada por el jefe del

personal operativo y los trabajadores, de la mineria Bosque de Oro.

Muestra por conveniencia: La muestra corresponde a un grupo de 40
personas, una corresponde al jefe y los otros 39, son los colaboradores que

conforman el personal operativo de la mineria Bosque de Oro.
4.3. Técnica e Instrumentos utilizados
La técnica para la investigacion estd dada por una entrevista y una

encuesta, ambas cuentan con un cuestionario.

Para la entrevista se formulan preguntas abiertas que sera dirigida al jefe
donde se evallen las caracteristicas del comportamiento del personal operativo
en base a su criterio y para la encuesta un cuestionario estructurado conforme a
la escala de Likert, relacionadas a las variables, comportamiento organizacional
y desempeiio del personal operativo, dirigida a los trabajadores

4.4. Variables de estudio:

Variable independiente: Comportamiento organizacional

Variable dependiente: Desempefio del personal operativo
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Tabla 1 - Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Instrumento
Es el estudio a grupos y personas
. S Productividad
' que trabajan en las organizaciones y _
Comportamiento . ) Ausentismo Encuesta al personal
o de la influencia que todos ellos ' .
organizacional Rotacion del personal operativo

ejercen en las compaifiias.
(Chiavenato, 2019)
Es el funcionamiento del potencial
gue un sujeto desarrolla en el cargo
. laboral que se le asigne, asegurando
Desempeiio del - _
_ gue toda evaluacion refiere un
personal operativo _ _
proceso para motivar o corregir las
fallas, habilidades y cualidades de la

persona. (Ruiz, 2022)

Satisfaccion del trabajo

Rendimiento en el trabajo
Lealtad _
_ _ Entrevista
Trabajo en equipo

Calidad del trabajo

Nota: elaboracién propia
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4.5. Recoleccion y analisis de datos:

Una vez seleccionado lo que conforma la metodologia, la siguiente etapa
consiste en la recoleccion de datos pertinentes segun las variables involucradas
en la investigacion. La recoleccion de datos implica varias actividades, tales
como:

e Seleccionar un método de recoleccion de datos existentes. Este
debe ser un confiable o no sera posible basarnos en sus resultados.

e Se de aplicar el instrumento para recolectar datos, es decir, contar
con observaciones, registro o mediciones de las variables segun el
estudio.

e Preparar las observaciones y mediciones obtenidas para analizar
de manera correcta.

e Recopilar los datos para su respectivo procedimiento estadistico,
por medio del uso de Microsoft Excel.

e Realizar la debida interpretacion de cada resultado obtenido.
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Capitulo 5. Resultados

5.1 Resultados obtenidos en la investigacion

A continuacion, se presenta el analisis estadistico segun las
dimensiones de las variables comportamiento organizacional y desempefio del
personal operativo

Tabla 2 -¢ Considera que ha sido posible alcanzar las metas establecidas
para las tareas asignadas como personal operativo?

Descripcion fi %

Ni acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 17 42.5
Totalmente de acuerdo 22 55,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 1 - ¢ Considera que ha sido posible alcanzar las metas
establecidas para las tareas asignadas como personal operativo?
B4 scuwds Ko denacaend
mo »

D #cuied
I Tonamenie te scum:

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 2, el personal operativo en un
55,0% estan totalmente de acuerdo que ha sido posible alcanzar las metas
establecidas para ellos como trabajadores.
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Tabla 3 - ¢ Considera que la ausencia de ciertos trabajadores
consecutivamente desequilibra el trabajo que se realiza?

Descripcion fi %

En desacuerdo 1 2,5

De acuerdo 15 375
Totalmente de acuerdo 24 60,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 2 - ¢ Considera que la ausencia de ciertos trabajadores
consecutivamente desequilibra el trabajo que se realiza?

WEn v imtn
WDs scunrds

B Totalmenie te acemrds

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - Segun los resultados de la tabla 3, el personal

operativo en un 60,0% estan totalmente de acuerdo que la ausencia de ciertos

trabajadores consecutivamente desequilibra el trabajo que se realiza.
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Tabla 4 - ¢ Cree que el cambio constante de trabajadores en el area
afecta en la produccién de su trabajo?

Descripcion fi %
En desacuerdo 4 10,0

Ni acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 15 37,0
Totalmente de acuerdo 20 50,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 3 - ¢ Cree que el cambio constante de trabajadores en el area
afecta en la produccién de su trabajo?

WEn Mxscunda

1 acusrdo M desacimrdo
B De 3cusrdo

B Totalmante de acuarde

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - Segun los resultados de la tabla 4, en un50% el
personal operativo estan totalmente de acuerdo que el cambio constante de

trabajadores en el area afecta en la produccién de su trabajo.
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Tabla 5 - ¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para

desempenar sus actividades?

Descripcion fi %

En desacuerdo 2 50

Ni acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 11 27,5
Totalmente de acuerdo 26 65,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 4 - ¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para

desempenfar sus actividades?

Nota: elaboracion propia

B En desacunrdo

BN acusedo Ni dasacuendo
W06 scuds

W Totuments de acusrds

Interpretacion. - Segun la tabla 5, el personal operativo esta en un

65,5% totalmente de acuerdo que el ambiente de trabajo es favorable para

desempefar sus actividades.
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Tabla 6 - ¢ Aprovecha su tiempo laboral al maximo para rendir en su
trabajo?

Descripcion fi %

En desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 10 25,0
Totalmente de acuerdo 29 72,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 5 - ¢ Aprovecha su tiempo laboral al maximo para rendir en su
trabajo?

WEn toracym
WOs acimite
T ialermnte i drusesy

Nota: elaboracion propia

Interpretacién. - Segun la tabla 6, en un 72,5% el personal operativo
estan totalmente de acuerdo que se aprovecha el tiempo laboral para poder

rendir en las actividades laborales asignadas.
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Tabla 7 - ¢ Se encuentra realmente comprometido con su trabajo en la
compaiia?

Descripcion fi %

En desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 12 30,0
Totalmente de acuerdo 27 67,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 6 - ¢ Se encuentra realmente comprometido con su trabajo en la
compafia?

B vwcimity
| Bl

I Teinimmste de wopmds

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - Segun los resultados de la tabla 7, el personal
operativo esta en un 67,5% totalmente de acuerdo que estan realmente

comprometidos con el trabajo que deben ejecutar en la compaiiia.
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Tabla 8 - ¢ Considera que brinda apoyo a algin compafiero cuando no
puede realizar alguna actividad completamente solo?

Descripcion fi %

Ni acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 13 325
Totalmente de acuerdo 26 65,0
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 7- ¢ Considera que brinda apoyo a algin compafiero cuando no
puede realizar alguna actividad completamente solo?

WEn desscimihs
W Ds stuerdo
W tatamants de scesid

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - Segun los resultados de la tabla 8, el personal
operativo esta en un 65,0% totalmente de acuerdo que se brindan apoyo mutuo

cuando algan comparfiero laboral no puede realizar alguna actividad solo.
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Tabla 9 - ¢ Considera que realiza un trabajo eficaz y eficiente dentro de
la compafia?

Descripcion fi %

En desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 12 30,0
Totalmente de acuerdo 27 67,5
Total 40 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 8 - ¢ Considera que realiza un trabajo eficaz y eficiente dentro de
la compafiia?
B awe ity

| Il

B Teiimmste ds wepmdn

Nota: elaboracion propia

Interpretacién. - Segun los resultados de la tabla 9, el personal
operativo esta en un 67,5% totalmente de acuerdo que el trabajo que ellos
realizan es eficaz y eficiente dentro de la compania.
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5.2 Pruebas estadisticas aplicadas
Pruebas de Chi cuadrado de variables y dimensiones

Tabla 10 - Tabla cruzada entre variables Comportamiento laboral y
Desempeiio del personal operativo

Desempefio del personal

operativo (Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 0 0 1
Bajo 0
J % del 2.5% 0.0% 0,0% 2,5%
total
_ Recuento 1 7 2 10
Comportamiento Medio % del
organizacional (Agrupada) t(’c)t;] 2,5% 17,5% 5,0% 25,0%
Recuento 0 2 27 29
Alto 0
fofael' 0,0% 5,0% 67,5%  72,5%
Recuento 2 9 29 40
Total % del
5,0% 22,5% 72,5% 100,0%

total

Nota: elaboracion propia

Tabla 11 - Prueba de Chi cuadrado entre las variables desempefio
laboral y calidad de servicio

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor f asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,6162 4 ,000
N de casos validos 40

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - segun la tabla 11 Pruebas chi cuadrado, se observa
gue la significacion asintoética (bilateral) es de 0,000 < 0.05, esto indica que se
rechaza la Ho: El comportamiento organizacional no incide en el desempefio
del personal operativo de la explotaciéon minera Bosque de Oro y se acepta la
Ha: El comportamiento organizacional incide en el desempefio del personal

operativo de la explotacion minera Bosque de Oro.
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Correlaciones entre variables y dimensiones

Tabla 12 - Correlacion entre las variables Comportamiento
organizacional — Desempefio del personal operativo

i Desempeiio
Comportamiento del versonal
organizacional perst
operativo
Coeficiente
de 1,000 717"
correlacion
Comportamiento
organizacional Sig.
' 000
Rho (bilateral)
Spearman \ . )
Coeficiente
de 1717H 1’000
Desempefio del correlacion
personal s
! 9.
operativo (bilateral 000
N 40 40

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaboracién propia

Interpretacién. - los resultados de la tabla 12 arroja que entre las
variables comportamiento organizacional y desempefio del personal operativo
se maneja una correlacion significativa y directa (0.717), ubicandose en el nivel
p<0.01.
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Tabla 13 - Correlacion entre dimensiones Productividad — Desempefio
del personal operativo

Desemperio
o del
Productividad
personal
operativo
Coeficiente de o
correlacion 1 128
Productividad . .
Rho Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Coeﬂuent_q de 728" 1
~ correlacion
Desempenio
del personal : .
operativo Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaboracion propia

Interpretacion. - los resultados de la tabla 13 arroja que entre la
dimensién productividad y comportamiento organizacional se maneja una

correlacion significativa y directa (0.728), ubicandose en el nivel p<0.01.
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Tabla 14 - Correlacion entre dimensiones Ausentismo — Desempefio del
personal operativo

. Desemperio del personal
Ausentismo P P

operativo
Coeficiente
de 1,000 ,630™
correlacion
Ausentismo :
_Slg. 000
Rho (bilateral)
Spearman N 40 40
Coeficiente
de ,630™ 1,000
Desempefio correlacion
del
personal Sig.
operativo (bilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia

Interpretacién. - los resultados de la tabla 14 arroja que entre la
dimensién ausentismo y desempefio del personal operativo se maneja una
correlacion significativa alta y directa (0.630), ubicandose en el nivel p<0.01.
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Tabla 15 - Correlacion entre dimensiones Rotacion del personal—
Desempeiio del personal operativo

Rotjaélon Desempeiio del
personal personal operativo
Coeficiente
de 1 682
Rotacion correlacion
del Sig
Rho personal ijateral) 000
Spearman \ 10 .
Coeficiente
de 682" 1
Desempefio correlacion
del
personal Sig.
operativo  (bilateral) 0%
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia

Interpretacién. - los resultados de la tabla 15 arroja que entre la
dimensién Rotacién del personal y Desemperfio del personal operativo se
maneja una correlacion significativa y directa (0.682), ubicAndose en el nivel
p<0.01.
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Tabla 16 - Correlacion entre dimensiones Satisfaccion laboral —
Desempeiio del personal operativo

Satisfaccion Desempeiio del

laboral personal operativo
Coeficiente
de 1,000 734
correlacion
Satisfaccion
laboral Sig.
(bilateral) ,000
Rho
Spearman N 40 40
Coeficiente
de 1734** 1,000
Desempefio correlacion
del personal Sig
operativo (bilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia

Interpretacién. - los resultados de la tabla 16 arroja que entre la
dimensién Satisfaccion laboral y Desempefio del personal operativo se maneja
una correlacion significativa y directa (0.734), ubicandose en el nivel p<0.01.
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Capitulo 6. Propuesta

En el presente trabajo investigativo se plantea un disefio con programa
estratégico, donde su finalidad estd enfocado en fomentar el adecuado
comportamiento organizacional y el desempefio del personal operativo que
labora en la mineria Bosque de Oro, al ser el objetivo principal del proyecto,
basado en los resultados obtenidos de los datos de las encuestas aplicadas a
los colaboradores de la empresa, donde se plantearon interrogantes en relacion
de las variables y las dimensiones, para que sea posible logra una mejor relaciéon
entre los trabajadores de la entidad, permitiendo que los mismo se sientan a
gusto en el ambiente laboral y sea posible desarrollar de manera Optima sus

labores.

El desempefio laboral es el encargado de brindar un analisis del
comportamiento que a nivel organizacional se maneja dentro de una entidad, en
relacion a las actividades que desempenia en la institucién, es por tal razén que
se plantea la siguiente propuesta, con actividades dinamicas que fomenten la
relacion interpersonal mejorando el comportamiento organizacional dentro de la
mineria, para que esto incida de manera positiva en el desempefio del trabajo

operativo.

Los principales beneficios que pueden brindar una adecuada relacion
interna, que como se menciona anteriormente es uno de los problemas
detectados para que el comportamiento organizacional no sea optimo, e incida
en el desempefio del personal operativo principalmente; al crear una relacién
armonica entre los trabajadores, se generara una mayor confianza y actitudes
positivas entre los empleados. Por otro lado, la propuesta busca que los
colaboradores tengan una adaptacion rapida a los cambios que puedan
presentarse en la organizacion, considerando que eventualmente se deben
crean meétodos que apoyen el desarrollo empresarial, para un mayor éxito interno

y externo.

Teniendo en cuenta que un inadecuado comportamiento organizacional
afecta directamente en el desempefio de los trabajadores, se han disefiado un

plan estratégico con actividades recreativas que ayuden a fortalecer la relacion
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entre compafieros laborales, por medios de programas sociales y de incentivos,
en donde los colaboradores puedan ser participes de las mismas.

6.1. Tema

Disefio de un programa para mejorar el comportamiento organizacional y

desemperfio del personal operativo de la mineria Bosque de Oro.
6.2. Objetivos

6.2.1. General

Elaborar estrategias que permitan mejorar el comportamiento
organizacional y el desempefio del personal operativo de la mineria Bosque de
Oro.

6.2.2. Especificos

e Planear actividades de incentivo que permitan mejorar el
comportamiento organizacional del personal de la mineria.

e Establecer programas que incentiven el desempefio laboral del personal
operativo de la mineria Bosque de Oro.

e Capacitar al personal sobre el comportamiento organizacional que se
debe manejar en la mineria Bosque de Oro.

6.3. Justificacion

El comportamiento organizacional es uno de los puntos con mayor
relevancia dentro de una compafiia, puesto que, de esto depende el
funcionamiento 6ptimo de las actividades que a nivel organizacional deben
realizarse, considerando que para que el trabajo es necesario que quienes
laboran sienta que se encuentran en un ambiente armonico, donde sea posible

desarrollar sus habilidades con eficiencia y eficacia.

Es necesario que el ambiente laboral este apto para los colaboradores,
siendo este una base principal para que se forme el comportamiento de quienes
trabajan. Cuando dentro de una institucion no se maneja un adecuado
comportamiento organizacional, comienzan a surgir ciertos problemas que

inciden negativamente en el desempefio de quienes laboran, provocando
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deficiencia en el desarrollo de las actividades, considerando que aquello puede

traer consigo situaciones contraproducentes para la organizacion.

En ese sentido, surge la importancia de que se fomente un
comportamiento organizacional armonico entre los trabajadores de la mineria
Bosque de Oro, que permita que el personal pueda convivir entre compareros
sin la necesidad de que el ambiente se sienta poco satisfactorio para laborar.
Esto lograra que el desempefio de los mismos para las actividades designadas
sea en un mayor nivel, buscando el beneficio no solo a un grado personal sino

también organizacional.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta, de forma directa, son los trabajadores
de la mineria Bosque de Oro, sobre todo el personal operativo, porque al mejorar
el comportamiento organizacional, por medio de estrategias internas,
capacitacion, incentivos y control en su desempefio, la compafia tendra un mejor
rendimiento en sus resultados. Asi mismo, en un sentido mas general, beneficia
a la mineria, porque al mejorar las relaciones y el ambiente de trabajo, los
colaboradores ejecutaran sus tareas asignadas con la mayor predisposicion,
aumentando la productividad con los objetivos organizacionales establecidos.

6.4. Descripcion de la propuesta
6.4.1. Actividades
6.4.1.1. Programas de Incentivos

Por medio de los programas de incentivos para los trabajadores que
laboran en la mineria Bosque de Oro se podra motivar a los mismos, para que
laborar sea un momento grato y satisfactorio, donde ellos sientan que estan

realizando lo que les gusta y con la mejor actitud.

a) Empleado del mes

Una de las actividades que mayor motivacion genera, es hacerle saber al
trabajador que dentro de la organizacion se valora cada esfuerzo dado en su
labor, por lo que es necesario que ellos sientan que recibir un premio por su

rendimiento, es fruto del buen trabajo que realizan. Para ello se tendra un control
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de metas mensualmente, indicada a cada trabajador, punto que estara
supervisado por los distintos responsables de cada area, haciendo que al final
de cada mes, el registro obtenido de resultados de los colaboradores que mejor
desempefio han mostrado en el trabajo. El incentivo viene dado con un

certificado donde se recalca el mérito obtenido, de forma digital.

b) Celebracion de cumpleafios

Los cumpleafios son fechas especiales para las personas, considerando
gue es una celebracion personal, donde es satisfactorio que tomen en cuenta
ese dia, se pretende dar una muestra de afecto en estas fechas a los
colaboradores, para que ellos no Unicamente sientan que el incentivo se lo
realiza por trabajo, sino por consideraciéon como persona y como parte de la

organizacion.
c) Dia del padre y de la madre

En fechas especiales como el dia de la madre y del padre, se pretende
premiar a un padre y a una madre que pertenezcan a la organizacion, esto por
medio de un sorteo, el premio consta de una cena en un restaurante donde
puedan disgustar de todo lo que quieran, en efecto, al ganador con su respectiva
familia, para que puedan compartir un momento ameno con sus seres queridos,
considerando que eso en el trabajador generar alegria y satisfaccion por formar
parte de una organizacion que toma en cuenta momentos que se consideran

especiales para todos.
6.4.1.2. Programas sociales

Los programas sociales tienen un sentido de convivencia, por ello, una
de las actividades estara enfocadas en la recreacion entre el personal de la
organizacion, misma accion que sera realizado fuera del tiempo de trabajo, libre
de cualquier acto que involucre situaciones empresariales, sino mas bien, en
esto, los trabajadores realizaran juegos recreativos, elecciones de equipo para

actividades deportivas.

En los juegos deportivos se proponen actividades donde se haga la
inclusion de hombres y mujeres, al finalizar cada actividad deportiva, se premiara

a los equipos ganadores, dandoles como reconocimiento un trofeo al grupo
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triunfador. Estos trofeos se valoran en un costo de $40 a 50%, y a los demés
jugadores se los premiara con una medalla de participacién que su costo.

6.4.1.3. Pausa activade recreacién interna

Se considera que las horas laborables, aunque son dadas en funcion al
namero de actividades a realizar, en muchas ocasiones el trabajo excesivo o
constante genera cansancio y estrés, entonces, frente a eso, se pretende realizar
actividades de recreacion interna, entre las actividades a considerar estan:

A) Juegos de mesa, como jenga, ajedrez, entre otros.

B) Dinamicas para trabajadores, enfocados en el mejoramiento de las
relaciones sociales.

C) Charlas motivacionales en los exteriores de la empresa, para un
cambio de lugar, saliendo del espacio rutinario.

6.4.2. Cronograma de actividades

[¢] () )
2 bt
o g Q9 = ° o o ° £ g £ 5
.. — - — 173
Actividad o 5 5 5 3 = 3 o (5] E] 5} g
1| [} b < =S = - =) g 3] S S
iy < o) o o =
%) z o
Celebracion
de
cumpleafios
Dia del
padre y de
la madre
Empleado
del mes
Juegos
recreativos
(deportes)
Juegos de
mesa

Elaborado por Moreiray Peldez, 2022.

Para la verificacion del adecuado planteamiento de estrategias, se haran
pequefas encuestas a los trabajadores sobre el comportamiento organizacional
gue ellos mantienen en la organizacién, de la misma manera se realizaran

supervisiones seguidas, segun las fechas de cada actividad.
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Conclusiones

El presente trabajo plante6 como objetivo general evaluar la incidencia del
comportamiento organizacional en el desempefio del personal operativo de la
explotacion minera Bosque de Oro, logrando obtener como respuesta que, en
efecto, ambas tienen una relacion altamente significativa, lo que hace referencia
gue el comportamiento organizacional si incide en el desempefio que los

trabajadores muestran en la organizacion.

De acuerdo al primero objetivo de investigacion fue posible la revision de
teorias relacionadas a las variables de estudio, permitiendo sustentar de manera
tedrica y practica nuestro estudio. Se evidencié que el comportamiento
organizacional tiene estrecha relacion con la productividad, y que, ademas,
varios factores pueden ser incidentes en el desarrollo de la misma, como el
ausentismo, rotacién de personal y demas, por lo que es necesario que dentro
de la organizaciéon se maneje un orden de lo que compone las actividades de los
trabajadores. Por otro lado, el desempefio laboral se definia por el nivel de
compromiso de los colaboradores para el cumplimiento de los objetivos
empresariales, siendo esto como meta principal de la razon del trabajo.

En lo que respecta a la evaluacion del comportamiento organizacional y
el desempefio del personal de la empresa, los resultados arrojaron que ambas
variables manejan una estrecha relacién, puesto que los trabajadores consideran
gue los cambios rotativos que la compafiia suele tener de manera seguida hacen
gue su trabajo se complique, debido a la nueva adaptacion que deben tener

frente a las modificaciones.

Se concluye que la mineria deja parcialmente a un lado la reaccion de los
trabajadores frente a los cambios seguidos que muestran, lo que hace que la
productividad de ellos disminuya y traiga consigo un menor rendimiento en sus
actividades, por lo que la creacion de un plan de estrategias para mejorar o
solucionar las problematicas existentes es el mejor recurso, para que se pueda

notar cambios en el entorno de la mineria Bosque de Oro.
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Recomendaciones

Es recomendable que se realice investigaciones referentes a las variables
comportamiento organizacion desempefio laboral, para capacitar al personal y
de tal manera que estos tengan la actitud y el conocimiento necesario para

realizar de manera excelente su trabajo dia a dia.

Realizar estudios que permitan la comparacion con otras organizaciones
gue manejan la misma linea laboral en distintas partes de las provincias del pais,

considerando como referencia la investigacion para otros trabajos.

Se recomienda la implementacién de las estrategias plasmadas en la
propuesta para que estas sirvan como ayuda para mejorar el desempefio laboral

y a su vez que el comportamiento organizacional sea regulado.

Es necesario que el equipo gerencial de la mineria Bosque de Oro este
en predisposicion de brindar apoyo para la aplicacion de las estrategias
elaboradas, para que estas tengan un mayor nivel de eficacia en los

trabajadores.

Es recomendable que se realicen evaluaciones posteriormente a los
trabajadores, para conocer si las actividades propuestas han permitido cambios
positivos en la organizacion, dandole paso al cumplimiento de objetivos

empresariales.
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APENDICES

ENCUESTA REALIZADA

Objetivo: Analizar la incidencia del comportamiento organizacional en el
desempefio del personal operativo de la explotacion minera Bosque de oro.

Instructivo: Parallenar la encuesta lea con atencion las preguntas y respondan
segun su criterio.

De acuerdo a su criterio sefiale con una X una opcién de la siguiente escala:

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QB WIN|F

Informacién general
Genero

Masculino

Femenino
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Comportamiento organizacional
Productividad
1
¢El cargo como personal operativo dentro de la mineria lo hace
sentir como un trabajador productivo?
2
¢ Considera que ha sido posible alcanzar las metas establecidas
para las tareas asignadas como personal operativo?
3 ¢ Considera productivos los resultados que se obtienen de la
produccién en su trabajo?
Ausentismo
4
¢, Considera que el grupo de personal operativo es suficiente para
cumplir con los objetivos de la mineria?
5 , . .
¢Es necesario que se reclute mas personal para agilizar el trabajo
dentro de la mineria?
6 . . . .
¢Considera que la ausencia de ciertos trabajadores
consecutivamente desequilibra el trabajo que se realiza?
Rotacién del personal
7 ¢, Cree que el cambio constante de trabajadores en el area afecta en
la produccion de su trabajo?
8 ¢, Considera necesario que se fijen a los trabajadores para un solo
cargo dentro de la mineria?
9 . .
¢Cree que la rotacibn del personal retrasa la obtencion de
resultados de la produccion?
Satisfaccion laboral
10 ¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para
desempefiar sus actividades?
11 : - . .
¢Se maneja una relacién armoniosa entre el personal operativo y
demas trabajadores de la mineria?
12

¢, Se deberia mejorar el ambiente y relacién de trabajo en la mineria?
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Desempefio del personal operativo
Rendimiento en el trabajo
1
¢, Considera que el tiempo laboral que manejale permite cumplir con
las actividades que debe realizar en el trabajo?
2
¢, Se mantiene motivado para ejecutar las actividades laborales que
le designan en la compafia?
3 . L . .
¢Aprovecha su tiempo laboral al méximo para rendir en su trabajo?
Lealtad
6
¢, Se encuentra realmente comprometido con su trabajo en la
compafia?
7 e ~7 .
¢Abandonaria la compafiia por otra propuesta de trabajo en otro
lugar?
8
¢Piensa a menudo en buscar otro trabajo?
Trabajo en equipo
11 ¢, Cree que es mas beneficioso el trabajo en equipo dentro de la
compafiia?
12 ¢, Considera que brinda apoyo a algun compafiero cuando no puede
realizar alguna actividad completamente solo?
13 ] ) .
¢Existe compromiso entre usted y sus compafieros cuando de
realizar una actividad laboral en conjunto se trata?
Calidad del trabajo
16 ¢ Considera que realiza un trabajo eficaz y eficiente dentro de la
compafiia?
17 ~r - . . .
¢ La compafiia le brinda los materiales apropiados para realizar un
trabajo de calidad?
18

¢ Cree que debe haber cambios en las estrategias de trabajo para
aumentar el desarrollo de la compafia?
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