UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

TEMA:

Andlisis de la Incidencia del Clima
Organizacional en el Desempeiio Laboral en las
Areas Administrativas de una Empresa de
Construccion en Ecuador.

AUTORA:

Ing. Quimi Montalvan Margarita Paola

Previo a la obtencion del grado Académico de:

MAGISTER EN GESTION DE TALENTO HUMANO

TUTOR:

Psic. Calle Cabezas Jimmy Abraham, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la ingeniera Quimi
Montalvan Margarita Paola, como requerimiento parcial para la obtencion del Grado
Académico de Magister en Gestion del Talento Humano.

DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

/ }(«7% /I_ -
\&&— e

Psic. Jimmy Abraham Calle Cabezas, Mgs.
REVISORA

Ing.Yanina Shegia Bajafa Villagdmez Ph.D.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

s
L~

Ing. Zoila Rosa Bustos Goya, Mgs.

Guayaquil, a los 2 dias del mes de agosto del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Ing. Quimi Montalvan Margarita Paola

DECLARO QUE:

El Proyecto de Investigacion: Andlisis de la Incidencia del Clima Organizacional en
el Desempefio Laboral en las Areas Administrativas de una Empresa de
Construccion en Ecuador, previa a la obtencion del Grado Académico de Magister
en Gestion del Talento Humano, ha sido desarrollado en base a una investigacion
exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan
al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance
cientifico del articulo profesional de alto nivel del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, a los 2 dias del mes de agosto del afio 2023

LA AUTORA

Ing. Quimi Montalvan Margarita Paola



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

AUTORIZACION

Yo, Ing. Quimi Montalvan Margarita Paola

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Proyecto de Investigacion titulado: Andlisis de la
Incidencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral en las Areas
Administrativas de una Empresa de Construccion en Ecuador, cuyo contenido,

ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 2 dias del mes de agosto del afio 2023

LA AUTORA

Ing. Quimi Montalvan Margarita Paola



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

INFORME DE URKUND

......

Sowres included in the mpon

Emties Document

TEMA: Andlisis de la incidencia del Clima organizacional en el desempefio laboral de

las areas administrativas en una empresa de construccion en el Ecuador.

MAESTRANTE: Margarita Paola Quimi Montalvan

MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, | COHORTE

ELABORADO POR:

|

J / > Z”
[ § 71( £ A
\ A& AT

Psi. Jimmy Abrahan Calle Cabezas, Mgs.

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por su infinito amor, a mi esposo por inspirarme a continuar
en mi preparacion profesional y su incondicional apoyo, a mis hijos porque son mi

fortaleza e inspiracion.

Ing. Margarita Paola Quimi Montalvan

\



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis amados y bellos hijos, que me

impulsan a ser cada dia mejor, por ellos y para ellos son mis logros.

Ing. Margarita Paola Quimi Montalvan

Vi



INDICE GENERAL

(= =T [T ] S 4
(0] o] 1= o] (30 = (1 o o H ST PE PO 5
(OF> T T o oI [Tt o o ISP 5
Planteamiento del ProbIema ..o 5
Objetivos de 1a INVESHIGACION .......ccccveviieiiec e 10
ODJetiVOS ESPECITICOS ... cuviviieiiiiciecic et ne s 10
(OF=T 011 131 (o 1 TSP 12
Y= Lol o T o oo OSSPSR PSRRI 12
Teoria del Clima Organizacional ............c..ccociieiiiiciceccee e 12
Marco CONCEPLUALL.......cue i ens 14

Principales Conceptos del Clima Organizacional............cccoceoriineiieneiinenec e 14

Desempefio Laboral ... s 20

Principales Conceptos del Desempefio Laboral ... 20

Caracteristicas del Desempefio Laboral ... 21

Dimensiones del Desempefio Laboral............ccooiiiiiiiiccccecee 22
CAPTIUIO 2 .ttt 24
Marco MetOdOIOGICO. ..o s 24
Disefio de 1a INVESLIGACION.........ccoiiiireeeee e 24
TIPO A€ INVESLIGACION ......ocviiieiiiieiiiste ettt 25
PODIACION Y MUBSLIA ...ttt 26
POBIACTON ... 26
Instrumentos y TECNIcas ULHIZAOAS .........ccovcevieiiericiiecce e 27

INSEFUMENTO ..t 27

TECNICAS ULHIZAUAS ... e 28
Variables del ESTUTIO ..ot 28
Recoleccion y ANALISIS de DatOS .......c.cccoveiiieiiiiieise et 29

VI



RECOIECCION UE DALOS.......eeee ettt et e et e e et e s et eesateeeeereeenteeesateeeneeesateeseereeeanns 29

ANALISIS (8 DALOS. ...ttt ettt e bbb e st eberenas 29
PrOCEATMIENTOS ...ttt ettt bbbt eb et 29
RESURAUOS. ... .ottt ettt 30
Alpha de CronbaCK ..o 30



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Areas administrativas de la empresa de ConStrucCioN...........cc.oveeveeeererrennenne. 26
Tabla 2 Descripcion de las variables del trabajo de investigacion.............ccccveevrninnen. 28
Tabla 3 Fiabilidad de la variable Clima Organizacional ..............ccccocoiviiiinncicnninne, 31
Tabla 4 Fiabilidad de la variable Desemperfio laboral...........ccccccoveveiiciciicncece 31
Tabla 5 Fiabilidad de todo el CUESTIONANTO ..........ccviiiiiiiicc e 32
Tabla 6 Cuestionario SOCiodemOografiCo .........cccvvveiieiiniice e 33
Tabla 8 Prueba t para medias de dos muestras emparejadas............cccocevveereiererieennenns 84
Tabla 9 Regresion simple variables clima organizacional y desempefio laboral........... 86



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Dimensiones del clima organizacional.............cccoeeoriiiniinninncseens 19
Figura 2 Dimensiones del desempefio laboral ... 23

Figura 3 En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado
de personas ligados a un PrivilEgio .......cccvviieieieiiseieese e 34

Figura 4 En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis companeros de trabajo .........ccccoevveerieererieiesesee e 35

Figura 5 En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas......... 36

Figura 6 En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de OpiniON...........cccccoeiieiiieieiece e 37

Figura 7 Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis compafieros de
trabajo Y/U OLFAS ATEAS........cviveiiiiiieeeciesie ettt sa et e 38

Figura 8 Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil COMPreNSION ..o e 39

Figura 9 En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y SErVIAOTES. ......cccooviirririririeieeenrsiee s 40

FiguralO En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas ...........ccoeeeevveeinsnnns 41

Figura 11 En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de 10S ODJETIVOS .........ceiiiiiieee s 42

Figura 12 Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables....................... 43

Figura 13 En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
LETo ] o1C = Ul &= T g T=T o - TS 44

Figura 14 En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi
desemperio en el trabajo ... 45

Figura 15 El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de
equipo y el dialogo CON OLras PEISONAS .......cceveveiveiirerieresieiee st e e se e seene e 46

XI



Figura 16 En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
COIBOAS .ttt 46

Figura 17 En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad ...........cc.ccoeevveivrercnnnnne. 47

Figura 18 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan48
Figura 19 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral............cccccooevrieicirinicnnen, 48

Figura 20 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
(o 0o (g1 o =T L= SRRSO 49

Figura 21 En mi trabajo me siento aceptado y valorado ............cccccevveveivieiccesecicne, 50

Figura 22 Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para
el acceso de las personas con discapacidad .............cceevverieeieiieeserese e 51

Figura 23 Considero que mi trabajo esta libre de, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones con el fin de causarme dafo............cc.cccceevvrvrivreenenn. 52

Figura 24 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo......... 53

Figura 25 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad
fisica, pSICOIOGICA Y MOTAL........c.cciiiiieieiicei e 54

Figura 26 Las instalaciones ambientales, equipos, maquinarias y herramientas que
utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades ProfeSioNAIES ..o s 55

Figura 27 Mi trabajo esté libre de acoso Sexual..........c.ccovvieiiciiriiinece 56

Figura 28 En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
QL= 0] T LSS 56

Figura 29 Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
Calumnios0s SODIE Mi PEFSONA .....c.civeviieierisieise ettt se e re e sesrenesne e 57

Figura 30 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa 0 institucion ...........c.cccccevvevennen. 58

Figura 31 En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinidn politica, religiosa,
nacionalidad y orientacion SEXUAL ...........ccccceveivieiieiiiesce e 58

Xl



Figura 32 Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compafieros de trabajo, usuarios, CHIentes).........ccocoovvrervriereeseninnnnns 59

Figura 33 Decido el ritmo de trabajo en mis actividades..............ccccorrrrrecerrnrnnnnnns 60

Figura 34 Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me
CAUSAIN BSEIES.....evieteetieteeteet et et et et e st e st et e st e st et e b et esbe st e st e st e sbesbesbesbesbesbesbeebeebeeseeseeneeneeneas 61

Figura 35 Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.............cccccovevrieiiiciiscccee e 61

Figura 36 Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado............cccecevveieieieiiiciececce, 62

Figura 37 En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que
FEAIIZO.. ettt 63

Figura 38 En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo 0 10gran SUS ODJELIVOS ......c.eciiiiiii i 64

Figura 39 Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e
INICIAIVAS e TrADAJO ..cveiie et e 65

Figura 40 Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones 0 actiVIdAdES ............ccoreiireienneiee e 66

Figura 41 Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar ... 67

Figura 42 Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las
decisiones que puede afeCtar @ t0AOS........ccvvvreiereireree e 68

Figura 43 Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion
para el desempefio de MitrabajO ........cccceiiieieiiieriee e 69

Figura 44 Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones.................. 70

Figura 45 Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la
0rganizacion del trab@ajo...........ccociieiiirieiccre e 71

Figura 46 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
LU= 107 | [ TSSO 72

XIl



Figura 47 Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
T €Yo F= o [ SRRSO 73

Figura 48 Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
EXTGENCIAS 1.ttt ettt bbbkt b bbb bbbt b et b bbbt b et bbbt 74

Figura 49 Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iNiCiar Mi traDAJO........cccciieiiirei ettt nennens 75

Figura 50 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo
L0 [T (TSRS 75

Figura 51 En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo,
trabajadora social, consejero, etc. en situacion de crisis y/o rehabilitacion.................. 76

Figura 52 Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi
jornada y horario de trabajo........cccccovciiciieiici e 77

Figura 53 Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi
salud fiSICA Y MENLALL..........ccooieecece e e 78

Figura 54 Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando .............ccccevvvvivrnnes 79

Figura 55 Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el
desempefio de las actividades en el trabajo ..........cccoocoericiiiicinnci 79

Figura 56 Tengo un equilibrio y separo bien en el trabajo de mi vida personal........... 80

Figura 57 Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion
.............................................................................................................................................. 81

Figura 58 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo...................... 81

Figura 59 Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,

actividades de reCreacion, OLF0S) .......ccccuruevrerisierieisreseeseseeeseesee e see e sseseeesseseesessenensenens 82
Figura 60 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable ....................... 83
Figura 61 Formato de cronograma de actividades..........ccccvveveeveinneseresesee e 88

XIv



RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de analizar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de las areas administrativas en una empresa de
construccion en el Ecuador para disefiar un plan de mejoras que permita mejorar el
desempefio de este equipo de trabajo. Esta investigacion se desarrolld bajo la metodologia
de investigacion con un enfoque de investigacion cuantitativo, disefio de investigacion no
experimental, alcance de investigacion descriptiva y explicativa, tipo de estudio
transversal con un método de investigacion deductivo, la muestra estuvo conformada por
20 colaboradores, 7 de jefaturas y 13 operativos y administrativos a los cuales se les aplico
como técnica de recopilacion de informacidn el cuestionario de evaluacion psicosocial en

espacios laborales.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Desempefio Laboral, Personal Administrativo,

Plan de Mejoras, Empresa del Sector de la Construccion, Equipos de Trabajo.
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ABSTRACT

The present work was developed with the objective of analyzing the incidence of the
organizational climate in the work performance of the administrative areas in a
construction company in Ecuador to design an improvement plan that allows improving
the performance of this work team. This research was developed under the research
methodology with a quantitative research approach, non-experimental research design,
scope of descriptive and explanatory research, type of cross-sectional study with a
deductive research method, the sample consisted of 20 collaborators, 7 of headquarters
and 13 operational and administrative to which the psychosocial evaluation questionnaire

in workspaces was applied as an information gathering technique.

Keywords: Organizational Climate, Job Performance, Administrative Staff,
Improvement Plan, Company in the Construction Sector, Work Teams.

XVI



Introduccion

El clima organizacional en la actualidad es un término abarcado por las distintas
dependencias econdmicas a nivel mundial, ya que de ello depende mucho que el
desempefio laboral y el dinamismo de las actividades administrativas llevadas a cabo por
parte del personal en &reas administrativas, sea ejecutado de manera correcta. Sin
embargo, el ambiente laboral muchas veces es un aspecto que no es gestionado por la
parte administrativa de los negocios, presentando problemas ante &mbitos socioculturales,
relaciones interpersonales del personal de cada area, competitividad por ser reconocidos
como un excelente trabajador a costa de desmeritar a sus comparieros de area, sus
actitudes ante los directivos o clientes, su nivel de aspiracion de crecimiento laboral, entre

otros aspectos.

Las situaciones mencionadas claramente evidencian situaciones negativas que
tienen origen en la comunicacion, la estructura de poder, los valores, el disefio de la
estructura organizacional y la forma en que opera la competencia entre compafieros de
trabajo; éstas son categorias a través de las cuales puede ser abordado el clima
organizacional, y que, ademas, tiene reflejo en el desempefio laboral de estos individuos

(Palomino & Pefia, 2016).

Es por eso que, mediante el presente tema de investigacion se pretende analizar el
clima organizacional actual dentro del personal administrativo de la empresa de
construccion, siendo éste el apoyo indirecto que se dan a las distintas obras que se
ejecutan, mediante la correcta identificacion de los factores problematicos existentes a
nivel organizacional y el desempefio laboral por parte de su personal, por lo tanto, se
espera plantear un modelo de mejora que contrarreste éstos efectos y pueda mejorar la

situacion interna dentro de la compafiia.



Dentro del primer capitulo, se abarca la problemaética sujeta a investigacion y las
preguntas de sistematizacién que permitiran alcanzar los objetivos generales y especificos
establecidos como fundamentales dentro del presente proyecto, asi como la justificacion
de realizar dicho estudio y la aportacion que va a generar a futuros estudios académicos

profesionales para mejorar los aspectos organizaciones dentro de sus negocios.

En cuanto al segundo capitulo, describe cada una de las teorias que anteceden al
presente proyecto y la definicion del clima organizacional como un factor fundamental
para mejorar las actividades administrativas y sus roles. Como eje central, la coordinacion
en las areas dentro de una dependencia econémica, también se toman las principales
investigaciones en cuanto a desarrollo y desempefio organizacional, asi como los factores
que se relacionan con cada una de estas variables consideradas como relevantes para

encontrar una solucion a la situacion actual de la empresa.

Para el tercer capitulo, se describe la metodologia empleada dentro del estudio,
asi como las herramientas (encuesta/cuestionario) y técnicas utilizadas que sirven para la
recoleccion de la informacion necesaria hasta lograr realizar el analisis estadistico de los
datos. Por altimo, el cuarto capitulo comprende en dar soluciones a los conflictos del
personal administrativo surgidos dentro de la empresa, proporcionando a este estudio
posibles estrategias de mejora relacionado con el clima laboral, la eficiencia organizativa

y el desempefio positivo en la empresa.

Finalmente, se extraen las conclusiones y recomendaciones formuladas en el
proyecto de investigacion, continuando las referencias bibliograficas y los

correspondientes anexos.



Antecedentes

La importancia de buscar un buen clima en una organizacion radica en que éste
influye de manera importante en el desempefio de los colaboradores, pues tiene un
impacto profundo en la motivacion, las actitudes y la satisfaccion de los colaboradores a
nivel individual. Desarrollar un clima organizacional deseable es un proyecto a largo
plazo, ya que depende del comportamiento global de la organizacion y debe representar

las metas y filosofias de quienes se unen para crear la organizacion.

El desempefio laboral es unadisciplina que se ha venido estudiando desde tiempos
atras, especialmente en los campos de la psicologia organizacional (Aamodt, 2010). EI
principal motivo que justifico el interés de estudiar este término por parte de las
organizaciones es poder entender y explicar varios aspectos que inciden en el crecimiento
y efectividad de las empresas, es por ello, que resulta imprescindible conocer el

desempefio laboral (Choi & Kim, 2018).

Bajo esta premisa, Chiavenato (2011) mencion6 que todo trabajador logra ser
eficiente al realizar sus actividades, demostrando asi un desempefio laboral eficiente, la
cual resulta necesaria en las empresas, por ende, se convierte en una ventaja competitiva
para las empresas en la actualidad. Asi mismo, Milkovich y Boudreau (1994) afirmaron
que el desempefio laboral esta relacionado con las caracteristicas de cada individuo, las
cuales estan conformadas por: destrezas, cualidades y conocimientos adquiridos por las

personas, estas contribuyen a la competitividad de las empresas.

En Ecuador, el sector de la construccion tiene una contribucion considerable
promedio y aproximadamente representa alrededor del 7% del PIB, emplea a cerca del
10% de los trabajadores del pais y es uno de los sectores con maés altas tasas de

crecimiento de cantidad de empresas y trabajadores.



Planteamiento de la investigacion:

Objeto de Estudio

Analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de las
areas administrativas en una empresa de construccion en el Ecuador con la finalidad de
disefiar un plan de mejoras que permita mejorar el clima organizacional y el desempefio

laboral del equipo de trabajo de la empresa.

Campo de accién

Se realizard en las areas administrativas de una empresa del sector de la

construccién en Ecuador.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, el clima laboral tiene una incidencia directa en el desempefio de
los colaboradores en todas las organizaciones, en todos los tamafios. Las organizaciones
buscan siempre ser competitivas, obtener mayor productividad y, lograr su méaximo
desarrollo en sus respectivos &mbitos comerciales, por lo que, el clima organizacional

influye directamente en su capital humano con el fin de alcanzar sus metas y objetivos.

Guevara (2018) sefiald que la gestién del clima organizacional es un compromiso
y unaresponsabilidad compartida entre quienes lideran la organizacion y las personas que
trabajan en ella, un clima organizacional apropiado puede conducir a una mayor eficacia
de la gestion y satisfaccion del desempefio, por ello, es muy importante crear un ambiente
de trabajo adecuado donde la direccién de la organizacion puede brindar servicios de

calidad.

Para el clima organizacional en la administracion es necesario realizar un

diagnostico y determinar los factores y su incidencia, cabe recalcar que, el grado de



insatisfaccion laboral es una problematica a nivel mundial y nacional por el sobrecargo
de trabajo, la falta de comunicacion, entre otras. Sin embargo, Luna et al (2019) sefialaron
que, “se refiere a las caracteristicas de los valores acerca de la organizacion a la que

pertenecen” (p.328).

En Ameérica Latina, Charry (2018) enfatizd que el clima organizacional que se
vive en las instituciones carece de investigaciones profunda enfocada en la comunicacion
interna, que las instituciones aluden y que el clima organizacional no afecta en la
comunicacién internade unaempresa, por ende, los trabajadores solo cumplen sus labores
con el fin de subir de categoria 0 rango sin pensar que esto puede conllevar a tanta

competitividad entre los miembros, dando como resultado un ambiente inestable.

En Ecuador, Araujo (2020) sefialé que el clima organizacional es una variable que
no se toma en consideracion dentro de las instituciones, pese a que esta puede afectar en
gran medida a la comunicacion interna que efectian los colaboradores dentro de la
misma, ya que los resultados que se obtuvieron en su estudio indica que la comunicacion

interna es regular y por ende no tiene relevancia.

Por otra parte, Aldaz et al (2021) indicaron que hoy en dia las organizaciones
buscan personas comprometidas con sus funciones dentro del trabajo y a su vez las
empresas buscan implementar estrategias (humanistas, técnicas, financieras/economicas)
con la finalidad ofrecer un ambiente laboral saludable, logrando como resultado tener un
clima organizacional saludable favoreciendo en el desempefio laboral de los

colaboradores.

Para autores como Chagray et al (2020) mencionaron que, para la mejora continua
de la organizacion, el alcance de los objetivos de la empresa (éxito), la toma de decisiones,

la solucion de conflictos de comportamiento negativo del personal, entre otras, es de



relevancia considerar las variables del clima organizacional y desempefio laboral.
Ademas, sefialaron que, si el trabajador tiene bienestar personal/ familiar, este influye en
el rendimiento laboral del individuo, asi como también del equipo de trabajo,
permitiéndoles ser competitivos y a ser responsables con sus actividades labores en la

organizacion.

También, Penachi (2019) indicO que si en las organizaciones existen personas
desmotivadas, poco colaboradoras para trabajar en equipo o desinteresadas en cumplir
sus actividades laborales, con mal caracter e insatisfechos, el clima organizacional y el
desempefio laboral de la empresa tendra un declive, por esa razon, se debe trabajar mucho
en mejorar las necesidades bésicas de los colaboradores para asi lograr mayor
productividad, una alza en el rendimiento del personal y, un buen clima laboral donde

puedan trabajar con animo y hagan de la empresa suya.

Formulacion del problema

¢, Cudl es el problema?

Clima organizacional incide en el desempefio laboral

e ¢ Por qué es importante investigar sobre el tema?
Para tener una visién mas clara y aplicar los procesos de acuerdo con la conclusién
que realice.

e (Queése conoce al respecto hasta ahora?
Que es una incidencia directa el clima en las organizaciones para el desempefio
del personal.

e ;Como lovaahacer?

En base a investigaciones y encuestas.



e ¢ Cuales son los resultados esperados?

Aplicarlos a futuro.

Justificacion del Problema

Con la presente investigacion se pretende contribuir a mejorar el clima laboral de
las areas administrativas de la organizacion y mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores a través de un ambiente de trabajo adecuado que permita el desarrollo de

habilidades y competencias. Para de esta manera proponer en un futuro

El talento humano es el principal motivador en la organizacion, por lo tanto,
merece ser reconocido y alentado, cuyo trabajo es procurar que los colaboradores se
sientan motivados, trabajen con ahinco y mantengan sus puestos de trabajo por la forma
en que demuestran sus actitudes, habilidades y capacidades. Por esa razon, es necesario
que la alta direccion de la empresa tome en consideracion muchos aspectos que los
colaboradores requieren para realizar su trabajo diario y para ello es necesario cambiar
las actitudes de los miembros del equipo dentro de la organizacion, ya que no sélo
favorecerd econdmicamente, sino que beneficiara al clima organizacional y el desempefio

laboral de sus colaboradores.

Mediante este proyecto de investigacion se propone evaluar el clima
organizacional y su afectacion al desempefio en las funciones del personal en la empresa,

para lo cual se realiz6 el analisis de:

Las relaciones del trabajador con el empleador.

Como esta el rendimiento de trabajo.

Si el trabajador se encuentra satisfecho con su desempefio y ambiente laboral.

La comunicacion y el liderazgo.



Se propone analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral para establecer la relacion entre las variables objeto de la investigacion. Se podra
evidenciar los aspectos positivos y negativos del entorno organizacional, asi como
también, del desempefio laboral de los trabajadores de esta empresa de construccion en el
Ecuador con el objetivo de obtener resultados que permitan que la directiva realice las
mejoras pertinentes en pro de la institucion y de su capital humano, lo que ayudara a la

empresa a seguir siendo competitiva a largo plazo y con un personal comprometido.

La informacién recopilada de este proyecto de investigacion se plantea de forma
fidedigna y confiable, ya que, la fuente de obtencion es académica y de la propia
organizacion. Para su desarrollo es necesario los recursos econémicos como de tiempo,

para su ejecucion se cuenta con ello.

La presente investigacion es relevante porque ademas puede servir de utilidad a

futuros investigadores como una guia metodoldgica.

La aportacion que la presente investigacion va a generar a futuros estudios
académicos profesionales para mejorar los aspectos organizaciones dentro de sus

negocios.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son las teorias y conceptos relevantes en cuanto a clima organizacional y
desempefio?

2. ¢Cuales son los hallazgos mas relevantes de estudios referentes a la incidencia del
clima organizacional en el desempefio?

3. ¢Cuédl es el marco metodoldgico idoneo para identificar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del personal administrativo de la

empresa?



4. ¢Cudles son los criterios para disefiar un plan de mejoras que permita mejorar el

desempefio de este equipo de trabajo?

Hipotesis

Ho: El clima organizacional no incide en el desempefio del personal de las areas

administrativas de la compaiiia.

Hi: EIl clima organizacional incide en el desempefio del personal de las areas

administrativas de una empresa de construccion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral del

personal de las areas administrativas de una empresa de construccion.

Objetivos Especificos

1. Determinar las teorias y conceptos mas relevantes en cuanto a clima
organizacional y establecer un marco tedrico / conceptual en relacion de dichas
variables.

2. Analizar los resultados del estudio referente a la incidencia del clima
organizacional en el desempefio.

3. Establecer el proceso metodologico pertinente para identificar la incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de las areas administrativas.

4. Disefiar un plan de mejoras que permita propiciar una mejora del clima

organizacional que impulse el desempefio laboral.
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Delimitaciones del Problema.

El estudio se centra en el analisis del entorno regulatorio y el impacto del clima
organizacional en el desempefio laboral de los empleados de las areas administrativas de
una empresa de construccion en el Ecuador en el afio 2022, es posible evaluar y sugerir

mejoras para la organizacion.

Limitaciones del Problema.

La informacion no esta disponible publicamente y se limita a la recopilacion de
datos que el autor puede obtener a través de las herramientas creadas para este proyecto
de investigacién y la informacion recolectada en la empresa acorde a la disponibilidad de
los colaboradores de las areas administrativas. Se asigna a disposicion de los

colaboradores para recopilar informacién.

Otra limitacidén que se podria presentar para el desarrollo de este estudio es que los

colaboradores de las areas administrativas no proporcionen informacion veraz.
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Capitulo 1
En este capitulo, se busca identificar las teorias acordes de las variables de este
trabajo de investigacion, asi como también, los conceptos que se van a estudiar. De
acuerdo con la variable dependiente: desempefio laboral y la variable independiente clima

organizacional.

Marco Tedrico
Teoria del Clima Organizacional

Esta teoria tiene origen en la psicologia organizacional y en la teoria de las
relaciones humanas, que denota la importancia del hombre con sus relaciones
interpersonales y sus actividades laborales, pero sefiala que el ambiente laboral influye
mucho de la aptitud y actitud del trabajador de manera directa e indirecta en desempefio

de sus labores (Hernandez et al., 2018).

Al hacer referencia al clima organizacional, se puede definir al clima como el
fendmeno atmosférico o al ambiente laboral que rodea y donde se desenvuelve un grupo
de personas dentro de una organizacion y, lo organizacional relacionarlo como un
indicador del desempefio de la unidad de los recursos humanos; en otras palabras, las

organizaciones requieren de capital humano (Garcia et al., 2020).

En 1986, Litwin y Stringer establecieron en la teoria del clima organizacional que
estd estaba compuesta por nueve dimensiones, tales como: estructura, responsabilidad,
recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad.
Ademas, sefialaron que esta variable se clasificaba en dos percepciones, como: estructural
y perceptual, la primera engloba el clima de la empresa; y, la segunda como los individuos

se desarrollan en su entorno laboral (Gonzales et al., 2021).
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Ekvall (2003) indic6 que Forehand y Gilmer definieron que el clima
organizacional es "el conjunto de caracteristicas que describen una organizacion y que a)
la distinguen de otras organizaciones, b) son relativamente perdurables en el tiempo y c)
influyen en la conducta de los miembros de la organizacion™ (p.3); ya que tiene mucha

relacion con el ser humano en su comportamiento y sus sentimientos.

Teoria de la Motivacion de McClelland

David McClelland fue el padre de la teoria de la Motivacion y psicdlogo
estadounidense en los afios de 1950 y 1990, quien determino que la motivacion en el ser
humano estad compuesta por el poder, el logro y la afiliacion. A continuacion, se detallan

Sus conceptos:

e Necesidad al poder: tiene injerencia en las emociones del ser humano de placer
y dolor. Aunque, tiene incidencia con el dar disposiciones u 6rdenes a otros, que
se haga tal cual sus indicaciones (Naranjo, 2009).

e Necesidad al logro: es el deseo de todo ser humano, alcanzar el éxito. Desarrollo
y éxito econdémico.

e Necesidad a la afiliacion: son las relaciones con amistades y deméas personas.

La motivacién se ve incidida por el comportamiento del individuo; quiere decir,
a sus aptitudes y/o anhelos de manera personal, pero en el ambito laboral existe la persona
incentivadora, motivadora que hace que el trabajador realice sus funciones con
entusiasmo, y a su vez, esto hace que se cumplan con las metas en la organizacion. Es

por eso que, los forjadores de la motivacion conocen que (Araya & Pedreros, 2013):

1) El ser humano siempre busca su propio interes;

2) Que los trabajadores son parte esencial de la organizacion;y,
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3) Que el esfuerzo y dedicacion del trabajador influyen en el alcance de sus

objetivos.

Se podria hacer una comparacion con la teoria de McClelland junto a la de
Maslow, tanto en la necesidad del poder como en la necesidad de afiliacion; en la primer,
se enfoca con necesidad de entablar relaciones con los demaés en la sociedad; y, la segunda

infiere en la autoestima o la autorrealizacion del individuo (Araya & Pedreros, 2013).

Araya y Pedreros (2013), quienes citan a McClelland, definieron estos tres items
en factores: a) Factor del Logro: satisfaccion laboral, lo que le permite al individuo lograr
el crecimiento laboral y personal en su puesto de trabajo; b) Factor del Poder: estabilidad
econdmica para la adquisicion de bienes; y, c¢) Factor de la Afiliacion: vida personal,

social del individuo.

Marco Conceptual

El clima organizacional es un concepto que se ha investigado durante décadas y
ha ganado mayor importancia a lo largo de los afios en las organizaciones; ésta influye
directamente en el entorno laboral donde se desenvuelve el trabajador, generando en el
individuo actitudes y aptitudes positivas a causa de la motivacion, la satisfaccion laboral,

como también pueden ser negativas.

Por otra parte, se ha revisado informacion de fuentes bibliograficas que ratifiquen
de manera tedrica las dos variables del proyecto de investigacion: clima organizacional

(variable independiente) y desempefio laboral (Variable dependiente).

Principales Conceptos del Clima Organizacional
En el afio de 1960, el clima organizacional fue analizado en primera instancia por

Saul W. Gellerman en la psicologia industrial y organizacional. Ademas, la defini6 como
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el “caracter de una compafia” (p. 88) que estda compuesta por valores, creencias,
reglamentos, normas, entre otras, y que son socializados al personal con el fin de

desarrollar un buen clima organizacional (Elgegren, 2015).

Es importante saber que para que una organizacion se constituya debe estar
conformada por dos 0 mas personas con el objetivo de alcanzar las metas estimadas y con
los mismos intereses de trabajar en ella; ademas, de reconocer que su activo mas valioso
es su capital humano, ya que son los que generan valor a los servicios y productos que

ofrece la empresa (Cortés & Leal, 2019).

Cortés y Leal (2019) sefialaron que, el clima organizacional es un activo de la
empresa, por lo tanto, se deben emplear recursos y esfuerzos para sostenerlo; también, se
lo puede conocer como el estado de animo que posee la empresa para lograr el
cumplimiento de sus objetivos, metas, reconocimientos y sostenibilidad en el mercado;
sin embargo, el comportamiento y el desenvolvimiento del trabajador pueden mermar el
estatus de la organizacion, afectando también a la productividad y a su normal

funcionamiento.

Los autores, Brito et al (2020) conceptualizaron que, un apropiado clima
organizacional favorece a las organizaciones y sus trabajadores, llegando a sentirse
motivados, involucrados con el rol que desempefian, hacen propiaa la organizacién donde
se desarrollan; es decir, dan su mayor esfuerzo para el beneficio de todos. Por lo tanto,
las empresas deben procurar siempre mantener un ambiente positivo y saludable para

alcanzar sus propdsitos a corto, mediado largo y plazo.

Para Gonzéles et al (2021) definieron que el clima organizaciones se divide en: a)
Perceptiva estructural: esta enfocada en cdmo se observa a la organizacion desde su

interior a través de una evaluacién del clima organizacional; b) Perceptiva Perceptual: se
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relaciona con entorno donde se desarrollan los profesionales de la empresa; c) Perspectiva
Interactiva: hace referencia a la estructura fisica (lugar, materiales) que influye en el clima
organizacional. Ademas, estos mismos autores sefialaron que el clima organizaciones se

divide en tres factores que se detallan a continuacion:

e Factor Psicologico Individual: estd enfocado con la parte sentimental positiva o
negativa del trabajador y su afinidad con los demas en sociedad.

e Factor Grupal: “inciden en el clima por las variables que lo determinan y
sobre las que los sujetos reaccionan construyendo percepciones que influyen en
su comportamiento. Los factores deben tomarse en cuenta en el proceso de
interaccion y su percepcion” (p.1).

e Factor Organizacional: es la percepcién que tiene el trabajador acerca del
entorno laboral en el que se desarrolla, relacionadas con las policias,

procedimientos, normas de conducta, normas de ética, entre otras.

El clima organizacional tiene importancia en cada una de las empresas u
organizaciones en el Ecuador, ya que su objetivo principal es mejorar el ambiente laboral
de sus organizaciones para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista

el talento humanao.

Clasificacion de Clima Organizacional

Torrecilla (2009) establecid caracteristicas relacionadas con el clima
organizacional tiene importantes y diversas caracteristicas, entre las que podemos

resaltar:

e Un clima organizacional puede mantenerse en una empresa de manera positiva a
pesar de los cambios o retos; sin embargo, esta también podria verse afectada de

forma negativa por la toma de decisiones.
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Comportamiento de los trabajadores: un mal clima laboral genera en la empresa
una mala administracion de las actividades laborales de los trabajadores.
Compromiso e identificacion: los trabajadores con alto compromiso sienten suya
la empresay general altos niveles de satisfaccion en el clima organizacional; caso
contrario a los que no.

Compromiso y actitudes: el clima organizacional también se puede ver afectado
por el comportamiento y actitudes negativas de los trabajadores; en otras palabras,
es quien contribuye a que el clima organizacional sea insatisfactorio y
desfavorable.

Las politicas, la reduccién de personal, la no contratacion legal del personal y la
direccion organizacional pueden perjudicar al clima organizacional; es decir, que
una organizacién con severos controles y extensas tramitologias generan en el
clima organizacional desmotivacion, desconfianza del capital humano de la
empresa.

Otro de los indicadores que afectan el clima organizacional es el ausentismo, la
manera de resolver problemas laborales, la insatisfaccion en el trabajo, por lo
tanto, es posible que las organizaciones busquen siempre mejoras, haciendo que

ésta se regularice en el ambiente laboral.

El mismo autor del parrafo anterior, sefiald que existen consecuencias positivas y

negativas que afectan el clima organizacional y que estds puede ser receptadas por el

trabajador de la misma forma (Torrecilla, 2009). Se detalla a continuacion lo siguiente:

Consecuencias Positivas: logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion,

satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc.
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e Consecuencias Negativas: inadaptacion, alta rotacion, ausentismo, poca

innovacion, baja productividad, etc.

Dimensiones del Clima Organizacional

De acuerdo con la teoria de Litwin y Stringer, el clima organizacional esta
conformado por nueve dimensiones que se describen a continuacion (Gonzéles et

al.,2021; Torrecilla, 2009). Véase figura 1:

1. Estructura: es la forma como el trabajador percibe a la empresa, de acuerdo con sus
normas, politicas, los procesos, las obligaciones, entre otras, todas organizaciones que
sirven para el correcto desarrollo de sus funciones

2. Responsabilidad Individual: es el compromiso que tiene el trabajador para realizar
su trabajo de forma eficiente, el saber cuando tomar sus propias decisiones con

relacion a la ejecucion de sus funciones, en otras palabras, ser su propio jefe.

3. Recompensas: hace referencia a las recompensas monetarias por el trabajo bien

realizado, se prioriza mas los premios que las sanciones dentro de la organizacion.

4. Riesgos y Toma de Decisiones (desafios): corresponde al sentimiento que tienen los
miembros de la organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la
medida en que la organizacion promueve la aceptacion de peligro calculado a fin de

lograr los objetivos propuestos.

5. Relaciones: se refiere a las buenas relaciones interpersonales entre comparieros y
jefes de una unidad y, de toda la empresa. Realizar el trabajo en un ambiente

saludable.

6. Cooperacion: hace énfasis a la colaboracion en el trabajo en todos los niveles de la

organizacion
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7. Estandares de Desempefio: hace énfasis a las normas de rendimiento para alcanzar

las metas u objetivos de la organizacion.

8. Tolerancia al Conflicto: es el grado de solucién de conflictos en niveles superiores
0 niveles subordinados dentro de la organizacion, acepando las diferencias de
opiniones en el entorno laboral.

9. ldentidad: es sentirse parte de la empresa, ser reconocido como un trabajador valioso
dentro de su unidad de trabajo por su aporte; ademas, de hacer pre sus interés y

objetivos personales con los de la institucién.

Figural

Dimensiones del clima organizacional

L)

)

Dimension del
Clima
Dimension 3 Organizacional

RECOMPENSAS 7

Nota: Descripcion de las Dimensiones del Clima Organizacional, por Gonzéles et al ,2021; Torrecilla, 2009
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Desempefio Laboral

Actualmente, es de gran valor el rol que juega el talento humano en el &mbito
empresarial y la importancia del capital humano, ya que son quienes, con su alto
rendimiento y motivacion hacen que las empresas obtengan mayor productividad,

reconocimiento y sostenibilidad en los mercados.

Principales Conceptos del Desempefio Laboral

Es el comportamiento de los colaboradores en busca de objetivos fijos lo que da
forma al cumplimiento de sus metas personales, ya que estas también pueden influenciar
en su comportamiento dentro de la organizacién, asi mismo en los resultados y los

cambios sin precedentes que realiza la organizacion.

Para Bautista et al (2020) conceptualizaron el término desempefio laboral como
la capacidad que tiene el trabajador para ejecutar sus laborales y, que esto también, esta
determinado por el conocimiento, las habilidades, las destrezas del individuo, que hacen
de la empresa mas productiva y competitiva en el mercado donde se desenvuelve.
Asimismo, para logar tener mayor eficiencia en las labores de los trabajadores, las
empresas a traves del area de Talento Humano deben capacitar, motivar y permitirles
desarrollar sus habilidades, obteniendo asi la permanencia en sus puestos y un entorno

saludable (Castro & Delgado, 2020).

Por otro lado, Castro y Delgado (2020) sefialaron que el desempefio laboral
requiere de lo siguiente para lograr que sus trabajadores lleguen a las metas y objetivos
institucionales: (a) Recurso financiero para la operatividad de la empresa; (b)
Instalaciones; (c) Herramientas; (d) Equipos tecnoldgicos y de comunicacion; (e) Capital

humano (para areas administrativas y operativas), (f) Recurso humano.
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También, Rodriguez y Lechuga (2019) conceptualizaron que el desempefio
laboral de los colaboradores se basa en predisposicion de las empresas en permitirles su
crecimiento laboral, el mantenerse en la empresa con la finalidad de superarse y de la

preparacion continua.

Caracteristicas del Desempefio Laboral

El desempefio laboral se caracteriza por lo siguiente (Olivera et al., 2021):

e Por el desempefio de tareas: comprenden las habilidades, destrezas,
conocimientos que tiene el colaborador para ejecutar sus funciones en mira al
cumplimiento de metas, planes, objetivos, mismo que va en esmero del desarrollo
y funcionamiento de la empresa.

e Por el desempefio contextual: comprende a los cumplimientos de sus funciones a
través de su compromiso con la empresa, la colaboracién, la perseverancia,
permitiéndole cumplir con los procesos institucionales, los reglamentos, entre
otros.

e Porel desempefio laboral: se enfoca en los siguientes puntos:

o Incrementa del rendimiento: hace referencia a la retroalimentacion
apropiada.

o Respeto de reglas de compensacion: aumentos en la remuneracion de los
trabajadores.

o Evaluacion: comprende las destituciones, promociones de puestos,
cambios administrativos, asignaciones de puesto.

o Formacion y desarrollo: formacion-capacitacion al trabajador acorde a su

cargo.
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o Planificacién y mejora de la carrera profesional: estudios o preparacion
continua del trabajador acorde a su profesion.

o Efecto de las estadisticas: aspecto negativo de la gestién del talento
humano.

o Errores en el disefio del puesto: comprende a la realizacion de las
actividades laborales en su completa comprension.

o Situaciones exigentes externas: ayuda, sugerencias, recomendaciones que
puede dar las empresas a sus colaboradores cuando estos presente

problemas en sus hogares y personales.

Dimensiones del Desempefio Laboral

Todas las empresas buscan en su capital humano que su desempefio laboral
permita cumplir con los objetivos y metas a través de la oferta de servicios y productos;
ademas, este desempefio dentro de las organizaciones es medible mediante la evaluacion

anual en la ejecucion de las metas proyectadas (Ramirez & Nazar, 2019).

Para Ramirez y Nazar (2019) sefialaron que para que un trabajador se desempefie
de forma déptima en su entorno de trabajo, ésta debe proporcionarle las herramientas e
insumos para lograr el cumplimiento de sus funciones especificas acorde al descriptivo
de puesto, asi llevar a la empresa al éxito caso contrario podria llevarla al fracaso. Estos
autores, han desarrollado en su investigacion dimensiones de esta variable, las cuales son:

calidad de servicio, productividad, toma de decisiones, conocimiento. VVéase figura 2.
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Figura 2

Dimensiones del desempefio laboral

Dimensiones del
Desempenio Laboral

Nota. Dimensiones del Desempefio laboral, por Ramirez 2019.

Aportando concepto a los parrafos anteriores, las empresas siempre estan en
busqueda del personal idoneo a través de procesos de seleccion y reclutamiento para que
desarrolle las actividades laborales de un puesto de trabajo, ya sean estas empresas

privadas o instituciones publicas (Castro & Delgado, 2020).

También, las empresas deben considerar que para tener una alta productividad y
de calidad deben trabajar en pro del individuo para que tenga sentido de pertenencia, que
se sienta comprometido y motivado. La capacitacién continua es otra estrategia por
considerar ya que aumenta su conocimiento y habilidades. La gestién del Talento
Humano se encarga de analizar el desempefio laboral de cada uno de los trabajadores y
de identificar aquel que sus conocimientos no se apegan al perfil del puesto dentro de la

organizacion (Castro & Delgado, 2020).
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Capitulo 2

Marco Metodoldgico

La autora de esta investigacion durante su indagacién en las areas administrativas
de una empresa de construccion en el Ecuador recomendd modificar la estructura
convencional de la metodologia para analizar el clima laboral dentro de los
departamentos, ya que al ser una organizacion privada, sus estructuras constituyen un
conjunto de elementos que influyen en el comportamiento del personal administrativo,
tales como: las normas, las creencias muy arraigadas, la manera de hacer las cosas, sus

principios corporativos y la identificacion hacia la organizacion.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion empleado es cuantitativo y su fundamentacion se da
por medio de la recopilacion de datos estadisticos a partir de teorias medibles y por
medios de estos se construyen las hipétesis conceptuales. El estudio de los datos
recopilados tiene como objetivo establecer el nivel de relacion que se mantiene entre las

variables (Monje, 2011).

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion empleado en este estudio es de tipo no experimental,
ya que, consiste en no ocasionar alguna modificacion en las variables, en otras palabras,
no se debe alterar algin fenomeno para ver sus efectos sobre determinada variable,
Unicamente se observa como sucede dicho fendmeno. Una investigacion no experimental
no se ocasiona ningun fenémeno mas bien lo que se hace es observar aquella condicion

que no hasido iniciada de manera intencional por el investigador (Hernandez et al., 2014).
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Alcance de Investigacion

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion fue necesaria conceptualizar los

tipos de investigacion que a continuacion se detalla (Hernandez et al., 2014):

Investigacion descriptiva: el objetivo de esta investigacion fue describir todas
las incidencias, situaciones y eventos que determinan en el tema en relacion con el clima
laboral y que le dieron forma a este estudio. En esta investigacion se utilizo la modalidad
bibliografica la cual permitird la sustentacion de la informacién después de haber

terminado la investigacion.

La informacion recogida fue por medio de libros de Psicologia Organizacional,
lectura de tesis, articulos y ensayos del internet, etc. todo esto con la finalidad de que toda
la informacidn esté estrechamente ligada al tema de investigacion y tener como guia al

marco tedrico que en conclusion es la base de toda la investigacion.

Investigacion Explicativa: explica las causas de acuerdo con la problematica que
se identificaron durante la investigacion para que los sujetos analizados (personal de las
areas administrativas) conozcan los fendémenos que se suscitaron en esta etapa por medio

de la investigacion cuantitativa.

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio empleado en esta investigacion es transversal porque esta
centrado en la observacion y esta encargado de realizar el analisis de informacion sobre
las variables estudiadas por un periodo de tiempo especifico a una poblacion y muestra
determinada. El estudio transversal recopila informacién en una sola situacién, su
objetivo es detallar las variables y estudiar su influencia en un tiempo establecido

(Hernandez et al., 2014).
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Meétodos

El método empleado en esta investigacion es el deductivo, cuya técnica de
razonamiento es utilizada para inferir en los resultados por medio de un conjunto de
teorias. En base a lo expuesto, se trata de un modelo de procesamiento de informacién
que inicia desde aspectos generales como las teorias hasta aspectos particulares como
diversas situaciones concretas. Este método tiene como objetivo entender los fendmenos

y determinar como se han suscitado o que situacion fue la que los generd (Sanchez, 2019).

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion esta enfocada al personal de las areas administrativas de la empresa
de construccién, misma que estd conformada por 20 colaboradores (7 jefaturas y 13

operativos administrativos) que realizan las actividades funcionales.

Se detalla la direccion de los departamentos que fueron la pieza clave para el
levantamiento de informacion en el diagndstico realizado sobre el clima laboral. VVéase

tabla 1.

Tabla 1

Areas administrativas de la empresa de construccion

Area Personal Administrativo
Compras 2
Direccion Administrativa Financiera 2
Contabilidad 3
Comercial 3
QHSE 2
Talento Humano 3
Técnicos Administrativos 3
Mantenimiento 2
Total 20
Muestra
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De acuerdo con el total de la poblacién existente en la empresa de construccion,
no fue necesario la utilizacion de formulas para aplicar a una muestra, ya que la poblacién

que sera encuestada es en un namero de 20.

Instrumentos y Técnicas Utilizadas

Instrumento

El cuestionario tiene mayor importancia y fue disefiado con el fin de recopilar
informacion de un estudio de investigacion, de cuantificar la data y analizarla. Las
respuestas deben ser verdaderas, aunque estas también pueden ser respondidas con

falsedad, ocasionando falsia en el resultado final del estudio (Lopez et al., 2019).

Se utilizé el cuestionario de riesgos psicosociales autoria del Ministerio de
Trabajo segun normativa Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082, es de libre
utilizacién y puede ser aplicado por responsables de en seguridad y salud en el trabajo y/o
salud mental, esta dirigido a personas naturales, juridicas, empresas, instituciones e
instancias publicas y privadas con més de 10 trabajadores , compuesto por 58 preguntas
que hace referencia a el clima organizacional y desempefio laboral, con una escala de

Likert del 1 al 4, donde:

1. En desacuerdo
2. Poco de acuerdo
3. Parcialmente de acuerdo

4. Completamente de acuerdo
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Técnicas Utilizadas

Con el fin de obtener los resultados para este trabajo de investigacion fue

necesario utilizar: Google Forms para la encuesta, el programa estadistico SPSS, hoja de

Microsoft Excel para el respectivo analisis de las variables dependiente Clima

Organizacional e independiente Desempefio Laboral.

Variables del Estudio

Para la realizacion de este estudio fue necesario definir las variables a investigar

para posteriormente buscar las diferentes teorias y conceptos; asi como también, sus

dimensiones y la herramienta que se utilizara para el respectivo analisis, véase tabla 2.

Tabla 2

Descripcion de las variables del trabajo de investigacion

Variable Definicion Dimensiones Instrumento
Estructura /
Las empresas buscan del Respo_ngabllldad
L - I Individual /
cumplimiento de sus objetivos, mision
Recompensas /
y/o metas, pero para alcanzarlas se le .
] . Riesgos y Toma de
. debe dar un horizonte al clima s .
Clima . . Decisiones (desafios)
o organizacional que permita al . Encuesta
Organizacional oo . . / Relaciones /
individuo trabajar en un ambiente L
. . . Cooperacion /
saludable dia a dia y que lo motive a ,
. . Estandares de
estar comprometido con sus funciones Desempefio /
laborales (Hernandez et al., 2020). pe
Tolerancia al
Conflicto / Identidad
Se define al desempefio laboral
como la capapldad del trabajador para Calidad de Servicio /
~ realizar actividades laborales de L
Desempefio - - Productividad / Toma
calidad, en el menor tiempo y esfuerzo . Encuesta
Laboral de decisiones /

posible en la produccion, fabricacion,
creacion en una organizacion (Olivera
etal., 2021).

Conocimiento
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Recoleccion y Anélisis de Datos
Recoleccion de Datos

Fue necesario para la recoleccion de la informacion proporcionar a los
trabajadores de la empresa constructora, poblacion a ser encuestada para la realizacion de
este trabajo de investigacion, un cuestionario que contiene 58 preguntas para el analisis
de la variable dependiente desempefio laboral y variable independiente clima

organizacional.

Analisis de Datos

Con la finalidad de conocer como se encuentra el clima organizacional al interior
de esta organizacién y el desempefio laboral de sus trabajadores, la encuesta arrojara
resultados que seran analizados con el objetivo de proponer un plan de mejoras, lo que
ayudara a tener y mantener un entorno laboral saludable y trabajadores motivados y

comprometidos con los objetivos de su organizacion.

Procedimientos
La realizacion del andlisis de este estudio sera a través de graficos de barras, el
coeficiente de correlacion de Pearson, una regresion simple para conocer la relacion entre

la variable dependiente desempefio laboral y variable independiente clima organizacional.
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Resultados

EL resultado que se obtuvo para el desarrollo metodoldgico de este estudio se
encuesto a 20 trabajadores de una empresa de construccién en el Ecuador con la finalidad
de analizar la relacion entre las variables dependientes e independientes: Desempefio

Laboral y Clima Organizacional.

El cuestionario no tuvo que ser validado por autores o investigadores, ya que es
un instrumento publico que pertenece al Ministerio de Trabajo de la Republica del
Ecuador, que mide como se encuentran los trabajadores dentro de las empresas privadas

y publicas en torno a el clima organizacional y el desempefio laboral.

Alpha de Cronbach

De acuerdo con la literatura, el Alpha de Cronbach es una estadistica que se utiliza
en proyectos de investigacion por su alto grado de confiabilidad en los procesos (Ponce
etal.,2021) y esta debe obtenerse a raiz del analisis de las preguntas del cuestionario para
la ejecucion del estudio (Amirrudin & Supahar, 2020). Sin embargo, para la ejecucion

de este estudio fue necesario realizar una investigacion rigurosa de la literatura.

Para el andlisis de las variables clima organizacional y desempefio laboral se
utilizé el Alpha de Cronbach para conocer la fiabilidad o también conocido como la
consistencia interna de las 29 preguntas de la variable independiente y 29 preguntas de la
variable dependiente, asi como también de todo el cuestionario con un total de 58

preguntas.
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Alphade Cronbach, fiabilidad de la variable Clima Organizacional

Tabla 3

Fiabilidad de la variable Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de
elementos
0,927 29

De acuerdo con la tabla 3, se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach, el valor de
0,927 de los 29 elementos o preguntas de la variable clima organizacional; quiere decir
que, el cuestionario es confiable o admisible para el trabajo de investigacion ya que es

mayor a 0,70.

Alpha de Cronbach, fiabilidad de la variable Desempefio laboral

Tabla 4

Fiabilidad de la variable Desempefio laboral

N de
Alfa de Cronbach elementos
0,911 29

De acuerdo con la tabla 4, se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach, el valor de
0,911 de los 29 elementos o preguntas de la variable desempefio laboral; quiere decir que,
el cuestionario es confiable o admisible para el trabajo de investigacion ya que es mayor

a0,70.
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Alpha de Cronbach, fiabilidad de todo el cuestionario

Tabla b

Fiabilidad de todo el cuestionario

Alfa de Cronbach N de
elementos
0,957 58

En la tabla 5, se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach, el valor de 0,957 de los
58 elementos o preguntas de las variables clima organizacional y desempefio laboral;
quiere decir que, el cuestionario es confiable o admisible para el trabajo de investigacion

ya que es mayor a 0,70.

Estadistica Descriptiva

Andlisis Sociodemografico

Los datos obtenidos del anélisis sociodemografico demuestran que, de los 20
colaboradores encuestados de las areas administrativas y jefaturas de una empresa del
sector de la construccion en el Ecuador, el 70% son mujeres y 30% son hombres, cuyas
edades oscilan entre los 44 a 52 afios, y que el 80% cuenta con un nivel educativo de

tercer nivel, véase tabla 6.

32



Tabla 6

Cuestionario Sociodemogréfico

Nivel de - Auto -
Soadd e Afisledd EGO i
Académica Etnica
Mujer Tercer nivel 0 - 2 afios 16 - 24 afios  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 3 -10 afios 44 -52 afios Mestizo/a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 44 -52 afios  Mestizo/a
Hombre Tercer nivel 3 - 10 afios 35-43afios  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 0 - 2 afios 16 - 24 afios  Mestizo/a
Mujer Tercer nivel 3-10 afios 44 -52 afios  Mestizo/a
Mujer Tercer nivel 3-10 afios Q%L;j)?elrﬁ)r 53 Mestizo / a
Hombre Tercer nivel igual o superior a 21 Q%Lrj)ilri?)r a53 Mestizo / a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 35-43 aflos  Mestizo/ a
Hombre Cuarto nivel 3 -10 afios 25-34aflos  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 25-34aflos  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 35-43afios  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 44 -52 afios  Mestizo/ a
Mujer Cuarto nivel  igual o superior a 21 44 -52 afios  Mestizo/a
Hombre Cuarto nivel 3 -10 afios 35-43 afios  Mestizo/a
Mujer Tercer nivel 11 - 20 afios 35-43 afios  Mestizo/a
Hombre Cuarto nivel  igual o superior a 21 44 -52 afios  Mestizo/a
Hombre Secundaria 3 -10 afios 25-34 afios  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 0 - 2 afios 25-34 afios  Mestizo/ a
Mujer Tercer nivel 3 - 10 afios 25-34afios  Mestizo/ a

Analisis de las Variable Clima Organizacional

El cuestionario de la variable Clima Organizacional consta de 29 preguntas y es
utilizado en este estudio con la finalidad de analizar como asemejan los encuestados el
clima organizacional en la empresa del sector de la construccion en el Ecuador. Se pudo
identificar a través de los graficos de barra que el 89,66 % de las preguntas del

cuestionario realizado perciben que el clima laboral es positivo y habitable.
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Figura 3
En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio
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En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas ligados &
un preAK2+AL2

En la figura 3, de la pregunta realizada al personal administrativo del clima
organizacional, se obtuvo como resultado més alto es el 60% quienes manifiestan que
estdn completamente de acuerdo que no existen privilegios en determinados grupos del
personal. Sin embargo, el 15% esta parcialmente de acuerdo, el 15% poco de acuerdo y
el 10% en desacuerdo. Se puede observar que la mayor parte del personal indica que no

existen espacios con distincion al momento en la organizacion.
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Figura 4
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de mis

comparferos de trabajo
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En mi trabajo aprendo y adquiero nusvos conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compaferos de trabajo,

En la figura 4, de la pregunta realizada con respecto al clima organizacional da
como resultado que el 50 % del personal opinan que estan totalmente de acuerdo que
aprenden de los compafieros y que comparten destrezas y habilidades, mientras que el
otro 50% estan parcialmente de acuerdo. Por lo que, se puede evidenciar que es

productivo que se transmita el conocimiento entre el equipo de trabajo.
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Figura5

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento para el

desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas
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En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion ylo entrenamiento para el desarrolio de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En la figura 5, con respecto a la pregunta realizada del clima organizacional si
existe el plan de carrera, capacitacion para el desarrollo de habilidades y destrezas, el 35%
esta parcialmente de acuerdo, el 30% completamente de acuerdo, el 25% en desacuerdo
y el 10% poco de acuerdo. De los resultados, se puede evidenciar que un 65% opina que,
si existe el apoyo de parte de la organizacion con formacion, aungue un 35% no esté de

acuerdo.
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Figura 6

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas

comunes y diferencias de opinion
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En mi trabajo existen espacios de discusion para deballr abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

En la figura 6, con respecto a la pregunta realizada al personal sobre el clima
organizacional, si existen espacios para debatir problemas y diferencias de opinion, dando
como resultado que el 45% parcialmente de acuerdo, el 20% completamente de acuerdo
y el 10% poco de acuerdo. De estos resultados, se puede evidenciar que en la organizacion

existen lugares para poder debatir diferencias de opiniones.

37



Figura 7

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de trabajo y/u

otras areas
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En la figura 7, con respecto a la pregunta realizada si es permitido realizar el
trabajo junto a los comparieros de trabajo realizada al personal, dando como resultado que
el 55% completamente de acuerdo, el 35% parcialmente de acuerdo, y el 10% poco de

acuerdo. De estos resultados, se puede evidenciar que existe trabajo en equipo.
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Figura 8

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles y de

facil comprension
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Considero que las f de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension,

En la figura 8, con respecto a la pregunta realizada si los canales de comunicacion
son los adecuados, accesibles y de facil comprension, se muestra como resultado que el
55% esté parcialmente de acuerdo, el 30% esta completamente de acuerdo, el 10% esta
poco de acuerdo y el 5% esta en desacuerdo. Segun estos resultados, se evidencia que si

existe comunicacién entre los miembros de las areas administrativas.
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Figura9

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o

institucion a todos los trabajadores y servidores.
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En la figura 9, con respecto a la pregunta realizada si se informa sobre la gestion
y logros al personal, se muestra como resultado que el 45% esté parcialmente de acuerdo,
el 20% completamente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Segun
estos resultados, se evidencia que el personal esta parcialmente de acuerdo, por lo que se

tendria que trabajar con un community manager para que trabaje en la comunicacién de

la organizacion.
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FiguralO
En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y tareas
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En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de |as personas con
discapacidad para |a asignacion de roles y tareas.

En la figura 10, se muestra los resultados del analisis sobre la pregunta en mi
trabajo se respeta y se toma consideracion las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles. Se muestra como resultado que el 45% esta
completamente de acuerdo, 45% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo. Con

estos resultados, se observa que se considera al personal con capacidades especiales.
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Figura 11
En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los
objetivos
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En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los objetivos,

En la figura 11, se muestra los resultados del analisis sobre la pregunta en mi
trabajo se respeta y se toma consideracion las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles. Se muestra como resultado que el 45% esta
completamente de acuerdo, 45% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo. Con

estos resultados, se observa que se considera al personal con capacidades especiales.
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Figura 12

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables
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Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

En la figura 12, se muestra los resultados del anélisis sobre la pregunta los
objetivos y metas en mi trabajo son alcanzable. Se obtuvo que el 50% esta completamente
de acuerdo, 40% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo. Con estos resultados,
se debera de organizar reuniones anuales, semestrales, trimestrales con el objetivo de ir

midiendo los objetivos y ver que se han planteado de una forma correcta.
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Figura 13
En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar
la energia.
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En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia.

Frecuencia

En la figura 13, de la encuesta realizada del clima laboral sobre si en el trabajo
puede recuperar la energia, el 50% est4d completamente de acuerdo que se si pueden
realizar las pausas y recuperar energias, el 40% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de
acuerdo. De los resultados obtenidos, se evidencia que si tienen tiempo para recuperar su

energia durante su jornada laboral.
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Figura 14

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el

trabajo
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En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo,

En la figura 14, se muestra los resultados del analisis sobre la pregunta en mi
trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio. Se obtuvo que el
25% esta completamente de acuerdo, el 55% parcialmente de acuerdo, el 20% poco de
acuerdo. Con estos resultados se puede evidenciar que un 80% del indica tener tiempo

para hacerse una autoevaluacion de su aporte en la organizacion.
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Figura 15
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el
dialogo con otras personas
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En la figura 15, se muestra los resultados del andlisis sobre la pregunta el trabajo
ésta organizado que fomenta la colaboracion del equipo, se obtuvo que el 35% esta
completamente de acuerdo, 45% parcialmente de acuerdo, el 15% poco de acuerdo y el
5% en desacuerdo. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que

existe el trabajo en equipo, aunque un pequefio porcentaje indica lo contrario.

Figura 16
En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo percibo un sentimiente de comparierismo y bienestar con mis colegas.
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En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis colegas.
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En la figura 16, se muestra los resultados del andlisis sobre la pregunta si en el
trabajo percibo un sentimiento de compafierismo, dando como resultado que el 40% esté
completamente de acuerdo, 40% parcialmente de acuerdo, el 20% poco de acuerdo. Con

los resultados se puede evidenciar que si existe un trabajo en equipo.

Figura 17

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores

con algun grado de discapacidad y enfermedad
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En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad.

En la figura 17, del andlisis sobre la pregunta si en el trabajo se brinda apoyo a los
trabajadores sustitutos o con algin grado de discapacidad o enfermedad, se obtuvo como
resultado que el 45% esta completamente de acuerdo, 45% parcialmente de acuerdo, el
10% poco de acuerdo. De acuerdo con los resultados se puede evidenciar que se trata a

todo el personal por igual, que no se excluye al personal con capacidades especiales.
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Figura 18
En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan
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En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente fa edad que tengan.

En la figura 18, los resultados del andlisis del clima organizacional en la pregunta
realizada, si tratan a todo el personal por igual indistintamente la edad que tengan. Se
obtuvo como resultado que el 40% esta completamente de acuerdo, el 40% parcialmente
de acuerdo, el 15% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. De los resultados se puede

evidenciar que se trata a todo el personal por igual sin ninguna distincién de edad.

Figura 19

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral
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En mi trabajo existe un buen ambiente laboral.
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En la figura 19, del andlisis sobre el clima organizacional, en la pregunta realizada
en mi trabajo existe un buen ambiente laboral, dando como resultado que el 25% esta
completamente de acuerdo, 55% parcialmente de acuerdo, el 20% poco de acuerdo. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 80% del personal indica

que, si existe un buen clima laboral, pero un 20% opina que no.

Figura 20

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades
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En la figura 20, del andlisis sobre el clima organizacional referente a la pregunta
si hombres o0 mujeres tienen igual oportunidades, se obtuvo como resultado que el 55%
estd completamente de acuerdo, 35% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo.
De acuerdo con los resultados, se observa que existe una igualdad de género en las

oportunidades que se presenten en la organizacion.
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Figura 21

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

En mi trabajo me siento aceptado y valorado.
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En mi trabajo me siento aceptado y valorado.

Frecuencia

En la figura 21, del clima organizacional sobre la pregunta si en el trabajo se siente
aceptado y valorado, se obtuvo como resultado que 60% parcialmente de acuerdo, el 25%
estd completamente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Por lo

que se puede evidenciar que el personal se siente valorado y aceptado, este aspecto aporta

a un buen clima organizacional.
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Figura 22
Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de
las personas con discapacidad

Los ios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad
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Los espacios y amblentes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

En la figura 22, se muestra los resultados del analisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta si existen espacios que brinden facilidad al personal con
discapacidad. De los resultados obtenidos el 50% del personal estd completamente de
acuerdo, 35% parcialmente de acuerdo y el 15% poco de acuerdo. Por lo que se puede

evidenciar que, existe una cultura de respeto para el personal con capacidades especiales.
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Figura 23
Considero que mi trabajo esté libre de, humillaciones, ridiculizaciones, burlas,
calumnias o difamaciones con el fin de causarme dafio

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dano,
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Considero que mi !rﬂmo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En la figura 23, se muestra los resultados del analisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta si en mi trabajo esta libre de humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, difamaciones. De acuerdo con los datos en la que se reflejan el
30% estda completamente de acuerdo, 35% parcialmente de acuerdo, el 25% poco de
acuerdo y el 10% en desacuerdo. Se puede evidenciar que el 65% del personal esta de
acuerdo que no existe el acoso laboral, pero un 35% no se siente que esta libre de acoso,

por lo que podria estar afectando al clima organizacional.
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Figura 24

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo,

Frecuencia
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Me siento estable a pesar de cambios que se pressntan en mi trabajo.

En la figura 24, se muestra los resultados del analisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta en mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
afecten mi integridad fisica, psicologia y moral. De los resultados obtenidos, el 55% del
personal esta completamente de acuerdo, 35% parcialmente de acuerdo, el 5% poco de
acuerdo y el 5% en desacuerdo. Se puede evidenciar que el personal considera que la

organizacion no se ve afectada por tipos de conductas inadecuadas.
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Figura 25

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, psicologica y moral
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En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, psicologica y moral.

Frecusncia

En la figura 25, se muestra los resultados del analisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta en mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
afecten mi integridad fisica, psicologia y moral. De los datos de la tabla, se muestra como
resultado que el 55% esta completamente de acuerdo, 35% parcialmente de acuerdo, el
5% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Por lo tanto, se deberd realizar reuniones
para informar sobre los cambios y dar seguridad al personal sobre su estabilidad que

debera basarse en los objetivos a cumplir.
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Figura 26

Las instalaciones ambientales, equipos, maquinarias y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar oLtnM]o son las

adecuadas para ne sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionale
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Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el trabajo
son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En la figura 26, se muestra los resultados del anélisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta si en mi trabajo las instalaciones, maquinaria y equipos
para realizar mi trabajo son los adecuados. De acuerdo con los datos que se muestran
como resultado que el 70% estd completamente de acuerdo, 30% parcialmente de
acuerdo. Por lo tanto, se puede evidenciar que casi el 100% del personal opinan que

cuentan con equipos y tecnologia adecuados.
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Figura 27
Mi trabajo esta libre de acoso sexual

Mi trabajo esta libre de acoso sexual,
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Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En la figura 27, De los resultados del analisis sobre el clima organizacional, sobre
la pregunta, mitrabajo es libre de acoso sexual. De acuerdo con los datos que se muestran,
el 70% estd completamente de acuerdo, 20% parcialmente de acuerdo y el 10% poco de

acuerdo. Por lo tanto, se puede evidenciar que si existe una cultura libre de acoso sexual

y este factor aporta al clima laboral.

Figura 28

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales
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En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales
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En la figura 28, se muestra los resultados del andlisis sobre el clima
organizacional, sobre la pregunta que indica si en mi trabajo se me permite solucionar
mis problemas personales y familiares. Se obtuvo que el 60% del personal encuestado
estd parcialmente de acuerdo, el 35% completamente de acuerdo, y el 5% poco de
acuerdo, De los resultados se puede evidenciar que, el personal puede solucionar sus

problemas personales en caso de tenerlos.

Figura 29
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores malicioses o calumniosos sobre mi persona.
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Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes. rumores maidiciosos o calumniosos sobre mi
persona.

o

Frecuencia

En la figura 29, se muestra los resultados del andlisis sobre el clima organizacional
que el 45% del personal respondid estar completamente de acuerdo de trabajar en un lugar
libre de conflictos, y rumores que atenten en contra de su integridad, el otro 45%
parcialmente de acuerdo, el 5% poco de acuerdo y el otro 5% en desacuerdo. De los
resultados obtenidos, se puede indicar que la mayor parte del personal se siente bien en

un ambiente laboral libre de conflictos.
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Figura 30
Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

Estoy orgulioso de trabajar en mi empresa o institucion.
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Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion,

En la figura 30, se muestra los resultados del andlisis sobre el clima
organizacional, el 60% del personal respondié estar orgullosos de trabajar en la
organizacion a la que pertenecen, el 35% parcialmente de acuerdo y el 5% poco de
acuerdo. Por lo que se puede evidenciar que un alto porcentaje del personal se siente

orgulloso de trabajar en la organizacion.

Figura 31
En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual

En mi trabajo se respeta mi ideclogéa, opinion politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual
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En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.
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En la figura 31, Se puede observar que el 65% del personal de las areas
administrativas estd complemente de acuerdo que se respeta las ideologias que ellos
tienen, siendo el porcentaje mas alto el 30% que indica estar parcialmente de acuerdo, y
el 5% poco de acuerdo. Se puede evidenciar que este porcentaje suma para que se sienta

un buen clima laboral.

Analisis de las Variable Desempefio Laboral

El cuestionario para analizar la variable dependiente Desempefio Laboral estuvo
compuesto por 29 preguntas que fueron contestadas a 20 colaboradores de las areas
administrativas en una empresa del sector de la construccion en Ecuador. La encuesta es
de autoria del Ministerio del Trabajo, que se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales,
de libre utilizacion para personas naturales y juridicas. De los resultados obtenidos, se
puede observar a través de los graficos de barra que el 93.10% de las preguntas del

cuestionario, respondieron que su desempefio es productivo y aporta a la organizacion.

Figura 32
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (comparieros de trabajo, usuarios, clientes)
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Congsidero que son ptables las solicitudes y requerimientos que me piden cotras personas (companeros de
trabajo, usuarios, chentes).

"w

Frecuencia

~

Consldero que son lcopublu las oolcludu uquortmumo uo me plden otras personas
(compaferos de , usuarios, cl n
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En la figura 32, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 40% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente
de acuerdo que los jefes inmediatos les dan los lineamientos y retroalimentacion para
realizar su trabajo, el 35% completamente de acuerdo, el 15% poco de acuerdo y el 10%
en desacuerdo. Se obtuvo como resultado que, el personal tiene las directrices claras para

realizar su trabajo, pero el 25% manifiesta que no se le dan los suficientes lineamientos.

Figura 33
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades
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Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

En la figura 33, se puede observar que el 45% del personal de las areas
administrativas esta completamente de acuerdo, siendo el porcentaje mas alto y que
pueden decidir el ritmo de sus actividades, el 40% de acuerdo, el 10% poco de acuerdo y
el 5% en desacuerdo. Con este resultado, se interpreta que el personal puede decidir sobre

el ritmo de trabajo en el que pueden realizar sus actividades.
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Figura 34

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés

Las actividades ylo responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés,
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Las actividades ylo responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés,

En la figura 34, se puede observar que el 35% del personal de las areas
administrativas estd parcialmente de acuerdo, siendo el porcentaje méas alto el 25%
completamente de acuerdo, el 25% poco de acuerdo y el 15% en desacuerdo. Con este

resultado, se interpreta que su desempefio laboral se puede ver afectado por el estrés.

Figura 35
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas dentro de mi
Jornada laboral
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Tengo suficiente tliempo para realizar todas las actlvidades que me han sido encomendadas dentro
de mi jornada laboral
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En la figura 35, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 45% del personal de las areas administrativas que esta parcialmente de
acuerdo, siendo el porcentaje mas alto, el 15% completamente de acuerdo, 35% poco de
acuerdo y el 5% en desacuerdo, obteniendo con este resultado que su desempefio laboral
se puede ver afectado porgue respondieron gue no tienen tiempo suficiente en su jornada

laboral para realizar las actividades encomendadas.

Figura 36
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

Considero que tengo los sufi conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para el
cual ful contratado,
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Considero qua tengo los suficlentes conocimlentos, habilidades y destrezas para desarrollar el
trabajo para el cual fui contratado.

En la figura 36, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 65% del personal de las areas administrativas que esta completamente de
acuerdo, siendo el porcentaje mas alto, el 30% parcialmente de acuerdo, 5% poco de
acuerdo, obteniendo un alto porcentaje como respuesta de las encuestas su desempefio

laboral es positivo.
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Figura 37

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

En mi trabajo se evalua objetiva y periddicamente las actividades que realizo
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En mi trabajo se evaiia objetiva y periodicamente las actividades que realizo

En la figura 37, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 40% del personal de las areas administrativas que esta completamente de
acuerdo, y el otro 40% parcialmente de acuerdo, 10% poco de acuerdo y el 10% en
desacuerdo. Se puede evidenciar que, el personal manifiesta que si existe objetividad al

momento de realizar las evaluaciones del desempefio del personal.
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Figura 38

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o

logran sus objetivos

En mi trabajo se reconoce y se da credito a la persona que realiza un buen trabajo o logran sus objetives.
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En mi trabajo se reconoce y se da crédito a of:‘mmn que realiza un buen trabajo o logran sus
os.
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En la figura 38, se puede observar que el porcentaje mayor de esta pregunta es del
55% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente de acuerdo, el
20% completamente de acuerdo, 15% poco de acuerdo y el 10% en desacuerdo. Con este
resultado, se interpreta que el personal siente que su trabajo es reconocido al momento de

alcanzar los objetivos, lo que podria motivar al trabajador a cumplir su trabajo con

esmero.
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Figura 39

Mi jefe inmediato esté dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de

trabajo

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo
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Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

En la figura 39, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 50% del personal de las &reas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo, el 35% parcialmente de acuerdo, 10% poco de acuerdo y el
5% en desacuerdo. Con este resultado, se interpreta que el personal esté satisfecho ya que

los jefes escuchan sus propuestas de cambios en las funciones que realizan.
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Figura 40

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de mis

funciones o actividades

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros ‘xdhcublu para el cumplimiento de mis funciones o
actividades
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M| jefe Inmediato establece metas, plazos claros ‘xdbcublol para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

En la figura 40, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 40% del personal de las &reas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que los jefes establecen metas claras en plazos que se pueden
alcanzar, el 35% parcialmente de acuerdo, y el 25% poco de acuerdo. Del resultado
obtenido, se puede evidenciar que el personal si tienen las metas claras que plantean sus

jefes.
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Figura 41

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte z;o preocupa cuando tengo demasiado trabajo que
roalizar
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Mi jefe Inmediato interviene, brinda apoyo, soporte ' se preccups cuando tengo demasiado trabajo
que realizar

En la figura 41, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 35% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente
de acuerdo que los jefes inmediatos le brindan el apoyo necesario al momento de tener
sobrecarga laboral, el 30% completamente de acuerdo, 25% poco de acuerdo y el 10% en
desacuerdo. Se obtuvo como resultado que, el 65% personal sienten que tienen el apoyo

que deberian de tener de su jefe inmediato.
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Figura 42
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
puede afectar a todos

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos,
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odos,

En la figura 42, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 50% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente
de acuerdo que los jefes inmediatos ponen a consideracion al equipo de trabajo sobre las
decisiones que pueden afectar al equipo de trabajo, el 25% completamente de acuerdo,
20% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Se puede evidenciar que, si se socializa

sobre los riesgos a los que pueden estar expuestos todo el personal.
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Figura 43
Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacién para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo
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(]

En la figura 43, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 40% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente
de acuerdo que los jefes inmediatos les dan los lineamientos y retroalimentacion para
realizar su trabajo, el 35% completamente de acuerdo, 15% poco de acuerdo y el 10% en
desacuerdo. Se obtuvo como resultado que, el personal tiene las directrices claras para

realizar su trabajo, pero el 25% manifiesta que no se le dan los suficientes lineamientos.
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Figura 44
Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de mis actividades o cuando
exista cambio en mis funciones
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Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas imites en el cumplimiento de mis actividades
© cuando exista cambio en mis funciones

En la figura 44, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 50% del personal de las areas administrativas, quienes estan parcialmente
de acuerdo que su opinion es valiosa al momento de plantear fechas de cumplimiento, el
25% completamente de acuerdo, 20% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Por lo que

se puede evidenciar que su opinion si es valiosa para la organizacion.

70



Figura 45

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

trabajo

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y |a organizacion del trabajo
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Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del trabajo
En la figura 45, se puede observar que el personal encuestado esta completa y
parcialmente de acuerdo en un 45% cada uno, con que se tomen en cuenta sus ideas para
mejorar sus actividades. Por otra parte, el 5% se encuentra poco de acuerdo y el 5% en

desacuerdo, por lo tanto, se puede evidenciar que el personal siente que sus ideas si son

tomadas en cuenta.
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Figura 46

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo.
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Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo.

En la figura 46, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 60% del personal de las &reas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que durante su jornada laboral tiene actividades que realizar,
el 40% respondidé que parcialmente disponian de actividades. Por lo que se puede
evidenciar que, su desempefio no se ve afectado por faltas de actividades que tienen

durante su jornada laboral
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Figura 47
Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades.
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Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades,

En la figura 47, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas al personal de las reas administrativas es del 55%, quienes estan parcialmente
de acuerdo que después de su jornada laboral quedaban con energia para realizar otras
actividades personales, el 15% completamente de acuerdo, mientras que el 30%
consideran que no quedan con energia para realizar ninguna actividad y podrian no tener

un buen desempefio.
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Figura 48

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis tativas y exig
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Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

En la figura 48, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 55% del personal de las &reas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que durante su jorada laboral est4 dentro de sus expectativas,
y el 40% parcialmente de acuerdo y el 5% poco desacuerdo. Se puede evidenciar que un
mayor porcentaje del personal respondié que su jornada laboral cumple con sus

expectativas laborales.
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Figura 49
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo |a energia para iniciar mi trabajo
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En la figura 49, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 55% del personal de las areas administrativas, quienes estan
parcialmente de acuerdo que siente que descansay ésta con energia para volver al trabajo,
mientras que el 40% completamente de acuerdo y el 5% siente que no se siente con

energia para volver al trabajo.

Figura 50

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero,
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En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero,
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En la figura 50, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 50% del personal de las &reas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que recibe la ayuda necesaria para realizar sus funciones,
mientras que el 40% parcialmente de acuerdo, 5% poco de acuerdo y el 5% en desacuerdo.
Del resultado obtenido, se puede evidenciar que el personal cuenta con el apoyo de la

organizacion para realizar un buen trabajo.

Figura 51
En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un medico, psicologo, trabajadora social,
consejero, etc. en situacion de crisis y/o rehabilitacion

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un medico, psic 0, trabajadora social, consejero, etc, en
situaciones de crisis ylo reh cion.
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En la figura 51 se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 50% del personal de las areas administrativas, quienes estan
parcialmente de acuerdo que tiene ayuda profesional médica al momento de tener alguna
crisis emocional, mientras que el 35% completamente de acuerdo y el 15% poco de
acuerdo. Por lo que se evidencia que hay un porcentaje bajo que sienten que no tienen

apoyo de profesionales médicos.
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Figura 52

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

horario de trabajo
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En la figura 52, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 50% del personal de las areas administrativas, quienes estan
parcialmente de acuerdo que logra cumplir las metas autoimpuestas dentro de la jornada
laboral, mientras que el 45% completamente de acuerdo y el 5% poco de acuerdo. Por lo

que se evidencia que hay un porcentaje bajo que no llega a cumplir las metas impuestas

para realizar el trabajo.
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Figura 53
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica y
mental
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En la figura 53, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 40% del personal de las areas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo, ya que considera que el trabajo que realizan no le causa
efectos negativos en salud, el 35% se encuentra parcialmente de acuerdo y el 25% poco
de acuerdo. Por lo que se evidencia que hay un porcentaje bajo que considera que su

trabajo afecta su salud fisica y mental.
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Figura 54
Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando
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En la figura 54, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 50% del personal de las areas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que se pueden relajar en su jornada laboral, el 30%
parcialmente de acuerdo y el 15% poco de acuerdo. Por lo que se evidencia que la mayor

parte del personal siente que les resulta facil relajarse en su trabajo.

Figura 55
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las

actividades en el trabajo
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En la figura 55, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 45% del personal de las areas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que los problemas personales no afectan su desempefio
laboral, el 45% parcialmente de acuerdo y el 10% poco de acuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayor parte del personal siente que los problemas personales no afectan

su desempefio.

Figura 56
Tengo un equilibrio y separo bien en el trabajo de mi vida personal
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En la figura 56, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es el 60% del personal de las areas administrativas estd completamente de
acuerdo que mantienen equilibrio entre su vida personal y laboral, y el 40% parcialmente
de acuerdo. Por lo que se evidencia que la mayor parte del personal respondieron que

tienen equilibrio, por lo que es positivo para su desempefio laboral.
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Figura 57

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion
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En la figura 57, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 55% del personal de las areas administrativas, quienes estan
parcialmente de acuerdo que el trabajo que realizan es valorado, el 35% completamente
de acuerdo y el 10% poco de acuerdo. Por lo que se evidencia que la mayor cantidad del

personal respondio que tienen equilibrio sienten que su trabajo es valorado.

Figura 58

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo
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Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo.
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En la figura 58, se puede observar que el personal encuestado estd completa y
parcialmente de acuerdo en un 40% cada uno, con que se sienten libre de culpa cuando
no estan trabajando en algo. Por otro lado, el 15 % se encuentra en desacuerdo y el 5%
poco de acuerdo, por lo tanto, evidenciar que existe mayor compromiso e interés por las
funciones que realiza el personal en la empresa, de cumplir con su trabajo en un tiempo

determinado.

Figura 59
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades

de recreacién, otros)
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En la figura 59, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 55% del personal de las areas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que, si pueden dejar de pensar en sus actividades laborales en
sus dias libres, el 30% parcialmente de acuerdo, el 10% poco de acuerdo y el 5% en
desacuerdo. Por lo que se puede evidenciar que la mayor parte del personal tienen vida

propia.
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Figura 60
Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable
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En la figura 60, se puede observar que el porcentaje mayor de las encuestas
realizadas es del 55% del personal de las areas administrativas, quienes estan
completamente de acuerdo que se encuentran saludable fisica y mentalmente, el 40%
parcialmente de acuerdo y el 5% poco de acuerdo. Por lo que se puede evidenciar que las

actividades asignadas no afectan su salud.

Estadistica Inferencial

De acuerdo con la data obtenida de las encuestas realizadas al personal
administrativo y jefaturas de la empresa de construccion en el Ecuador a través de un
cuestionario que permite analizar el clima organizacional y desempefio laboral que
contiene 58 preguntas, fue necesario promediar dichas cifras con la finalidad de obtener

resultad faciles y rapidos de estudiar por la magnitud del instrumento.
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Tabla7

Promedio de las respuestas obtenidas en la encuesta de las

variables de estudio

Variable Independiente Variable Dependiente
Clima Organizacional Desemperio Laboral
X Y
3,79 3,90
3,21 3,48
3,59 3,62
3,93 3,69
2,83 3,00
2,79 2,79
3,14 3,07
3,48 3,52
2,97 2,90
3,17 3,14
3,21 3,24
3,72 3,38
3,83 3,52
2,76 3,28
2,83 2,90
2,48 2,03
2,28 2,55
3,38 3,38
3,21 3,14
3,52 3,31

En la tabla 7, se describe el promedio de las preguntas de ambas variables con la
finalidad de realizar el estudio estadistico, mismas que fueron contestadas por los 20

colaboradores de la empresa de construccion.

Tabla 8

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Clima

. Desempefio Laboral
Organizacional

Media 3,205172414 3,19137931

Varianza 0,209584455 0,182048313
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Observaciones 20 20
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0,868109901
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 19
Estadistico t 0,269229459
P(T<=t) unacola 0,395327554
Valor critico de t (una cola) 1,729132812
P(T<=t) dos colas 0,790655107
Valor critico de t (dos colas) 2,093024054

En la tabla 8, se describen los valores de las variables correspondientes al clima
organizacional y al desempefio laboral esto se realizd con el objetivo de establecer las

diferencias en cada uno de los parametros.

Regresion Lineal Simple

Para la regresion lineal simple fue necesario realizar un procesamiento de los datos
de las variables clima organizacional y desempefio laboral a través de la hoja de Microsoft
Excel con la finalidad de analizar los datos alcanzados de las encuestas, previamente

obteniendo para el estudio estadistico inferencial el coeficiente de correlacion.

Elandlisis de regresion es usado para predecir el valor de una variable dependiente
y esta basado en el valor de al menos una variable independiente(x). Por lo tanto, explica

el impacto de cambios de una variable independiente sobre la variable dependiente
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Tabla 9

Regresion simple variables clima organizacional y desempefio laboral

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de

correlacién multiple 0,8681
Coeficiente de
determinacion R"2 0,7536
R"2 ajustado 0,7399
Error tipico 0,2176
Observaciones 20,0000
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de  Suma de Promedio Vgl_or
libertad cuadrados de los F critico
cuadrados de F
Regresion 1 2,60669 2,60669 55,05634 0,00000
Residuos 18 0,85223 0,04735
Total 19 3,45892
.- Error Estadistico . Inferior  Superior Inferior Superior
Coeficientes tipico t Probabilidad 05% 95% 95.0%  95.0%
Intercepcion 0,5982 0,3529 1,6952 0,1073 -0,1432 1,3395 10,1432  1,3395
Variable X 1 0,8091 0,1090 7,4200 0,0000 0,5800 1,0382 0,5800 1,0382

Desempenio laboral = 0.59+0.80 Clima laboral

P.Vaue N SignicanRelacian Concluyo
Hipotests gensrd Cima laboral 1038 0.05 PV mayor que . sig qu2 3 menor 0. signif Acegto 3 hpotesiis
rula y Rechazo 2 dfematna
Por cada aumento de una unidad en el clima laboral el desempefio laboral va
aumentar en 0,81. La relacion lineal de la variable independiente explican a la variable

dependiente en un 75,36.
Figura 61.

Regresion lineal de variables clima organizacional y desempefio laboral

5,00
4,00 y =0,8091x+0,5982
J#"o"

00 .0
2,00 °®
1,00
0,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

En la figura 61, se puede observar que nuestra linea de regresion lineal

simple es positiva.
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Capitulo 4
Propuesta

El andlisis estadistico de este trabajo de investigacién permitié conocer las
debilidades de la empresa de construccion en el Ecuador con relacion al clima
organizacional y desempefio laboral del personal administrativo y jefaturas, por lo que se

propone los siguientes puntos con la finalidad de proponer un plan de mejorar continuo.

Se propone los siguientes numerales con la finalidad de que la empresa
constructora tome en consideracién las respectivas mejoras concernientes al clima

organizacional:

1. Los canales de informacion en la organizacion se deberan fortalecer a través de la
contratacién de un community manager, quien sera el responsable de informar
tanto al cliente interno y externo, de todos los logros u objetivos alcanzados por
la empresa.

2. En el programa de acoso laboral se debera fortalecer la informacion que de
transmite al personal, con el objetivo de infundir el respeto al 100% entre los
miembros de la organizacién.

3. La organizacion debera tener reuniones quincenales con la finalidad de informar
a los lideres de las &reas sobre los diferentes cambios a realizarse, ademas, de los

resultados que se obtendran con la finalidad que el personal se sienta seguro.

Se propone los siguientes numerales con la finalidad de que la empresa constructora

tome en consideracion las respectivas mejoras concernientes al desempefio laboral:

4. Para mejorar el estrés laboral se debera hacer un plan para revisar roles,

responsabilidades y competencias laborales de cada cargo.
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5. Con larevision de los manuales de funciones, se tendra como proposito definir
claramente sus actividades con el fin de mejorar la calidad laboral de cada uno
de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Figura 61

Formato de cronograma de actividades
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La figura 3, se refiere del plan a aplicar en un futuro de los resultados obtenidos
de las encuestas del clima organizacional y desempefio laboral, con el objetivo de mejorar
el climay con esto el desempefio del personal de las areas administrativas de la empresa

de construccion.
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Conclusiones

En la investigacion se estableci6 evaluar la incidencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de las areas administrativas de una empresa de construccion en el
Ecuador.

En el capitulo 1, referente al marco teodrico, conceptual y legal, se reviso las
diferentes teorias, conceptos, dimensiones, caracteristicas en cuanto al clima
organizacional y el desempefio laboral. Ademas, se cito algunas bibliografias, donde se
pudo estudiar la importancia del clima organizacional y el desempefio laboral.

En el capitulo 2, concerniente al marco referencial, se reviso literaturas, articulos
cientificos, que han estudiado sobre el clima organizacional y el desempefio laboral.

En el capitulo 3, pertinente al marco metodoldgico, se desarrollé la metodologia
cuantitativa, realizando la medicion por medio de la encuesta de riesgo psicosocial del
Ministerio del Trabajo que es de libre utilizacion, y fue aplicado en las &reas
administrativas de la empresa de construccion a 20 colaboradores, misma que contiene
29 preguntas sobre el Clima organizacional y 29 sobre al desempefio laboral.

Por consiguiente, se confirmo la alternativa que tiene una incidencia directa el
clima organizacional en el desempefio laboral del personal de las areas administrativas en
una empresa de construccion en el Ecuador, elaborando un plan para mejorar los canales
de informacion para los clientes internos y externos, plan de capacitacion sobre el acoso
laboral para el area administrativa, implementando cronograma de reuniones quincenales
para informar sobre cambios que se vayan a dar en la organizacion y actualizando los

manuales de funciones para mejorar la calidad de vida del personal.
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Recomendaciones

Se recomienda que este tipo de estudios se realicen en otras empresas
constructoras, cuya actividad econdmica se realice no solo en la ciudad de Guayaquil sino
en todo el Ecuador. De esta manera, se podra analizar las falencias existentes en la
actualidad referente al clima organizacional y desempefio laboral, y de esta forma

desarrollar e implementar planes de mejora en pro de la organizacion y su capital humano.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES TRABAK s
tr para el

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita i sobre el

2. La as s decrr que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo e cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de leer cada y opcion de En este punto es necesario wentficar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesge para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar l&piz o esfero para marcar con una "X" la que i que mejor su si 30n. Es obli todos los ftems del
|cuestionario, en caso de error en la respuesta encerar en un circulo la misma y la

6. No existen o

7. Evitar i e en caso de solicitar asi al

8. El cuestionario tiene una seccion ‘observaci vy ", que puede ser utilizada por los p en caso de suge u
opiniones.

9. Los resultados finales de la ion serdn alos

Muchas graclas por su colaboracion
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Completamente de
Acuerdo (4)

Parcisimente de

Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

de cambio e iniciativas de

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

M| jefe inmediato me brinda suficientes tos y li

para el

de mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, |as decisiones que
eden afectar a todos.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir ablertamente los problemas
comunes y diferencias de opinidn

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcisimente de

Acuerdo (3)

Poco de
scuerdo (2)

En desacuerdo
{1}

/u otras areas

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis companeros de trabajo

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimeento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Suma de puntos de la Dimension

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcisimente de

Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

En mi trabajo tenemos reuniones st

los objetivos

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcisimente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

recu ar la el gia.

En mi trabajo se me permite realizar pausas de penodo corto pPara renovar y

En mi trabajo tengo tiempo para a

trabajo

sobre mi d

‘o en el

laborales

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo ia energia para

SOPORTE Y APOYO

Compietamente de
Acuerdo (4)

Parcisimente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Suma de puntos de la Dimension
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K En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintaments |a edad que tengan

tem

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de  Parcisimente de
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En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

ELIMi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

) Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Interpretacion de Resultados:
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corespondientes de manera connnus y i los i pueden
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