UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

TEMA:

“Adaptacion a la nueva economia de protocolos y aceleracion del cambio en el sector de

educacion superior en Ecuador”

AUTOR:

Lopez Mantuano, Melissa Katherine

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

Magister en Finanzas y Economia Empresarial

TUTOR:

Dr. Saiz Alvarez, José Manuel

Guayaquil, Ecuador

A los 17 dias del mes de Agosto del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por Lépez
Mantuano Melissa Katherine, como requerimiento para la obtencion del titulo de Magister

en Finanzas y Economia Empresarial.

TUTOR:

Dr. Saiz Alvarez, José Manuel

DIRECTORA DE LA CARRERA

Econ. Maria Teresa Alcivar Avilés, PhD.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de Agosto del afio 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Lopez Mantuano, Melissa Katherine

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, “Adaptacion a la nueva economia de protocolos y aceleracion del
cambio en el sector de educacion superior en Ecuador” previo a la obtencion del titulo de
Magister en Finanzas y Economia Empresarial, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se
incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total

autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo

de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de Agosto del afio 2023

EL AUTOR /LA AUTORA:

Lopez I\)Iaﬁtﬂéno, Melissa Katherine



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

AUTORIZACION

Yo, Lopez Mantuano Melissa Katherine

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la biblioteca
de la institucion del Trabajo de Titulacion, “Adaptacion a la nueva economia de protocolos
y aceleracion del cambio en el sector de educacion superior en Ecuador”, cuyo contenido,

ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de Agosto del afio 2023

EL AUTOR /LA AUTORA:

| |

|

| |

\ ] & AI '~“.I 'r

AV ).“.::;,;7,-" {
| =/ |

i

g
Lopez Mantuano, Melissa Katherine



URKUND

(URKUND & Tesesa Alcivar Avilés imaria alcivarto)~ &%

Documents  A2apzacien 8 s mueve econeme o pruTRision Metus Lroes docs DITZSNRS G Categorie m-ﬁg
Presentado 20230817 1103 (05001
Presentando por  Teress Acivae Avies (macia ICwar IS0 wCeg eou eo)
Mocids  maria wcharlO sgBanatysis urhund tem a N e R A AT AMEO2E
Menagge Mrtisia Lopes Mantusn: MUK TS LTS TR R AT A, Mt 12000 0 .

™ ge Pagma, se de Throer

8

v
(BB B < < BRI < ]
—

Lo emTuctrs jeedrgia s det Tntmes e £ Ax mOGN SUPETISE I EOimann m e e
instRaione

-
(seslT),

@xige las pottea vl Comsmp

CaRase de s

mn—wmc«umn&gﬁa

Educaciin vetual o bitide

e o " CONEA) ooy
& i 1] conea)
coRenans ™ & o &




AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios, por guiarme Yy por darme fortaleza y perseverancia para
culminar este proyecto importante de mi vida, a mis padres que desde que les propuse mi
objetivo me dieron su apoyo y me han impulsado a cumplir mis metas, sus palabras de aliento
no me han permitido decaer , a mis comparieros y ahora amigos: Kathy, Henrry y Bayron,
con quienes formé un equipo excelente y con quienes nos apoyamos mutuamente en el
camino que hoy esta por culminar, mismos que sin esperar nada a cambio compartieron su
conocimiento, alegrias y preocupaciones Yy estuvieron conmigo en estos 3 afios construyendo
juntos esta meta que hoy se hace realidad.

¢ | ll l

W

|
) P
AV |

g
27

( .
\ MEL’" SSA LOPEZ

Vi



DEDICATORIA

Dedicado a mi abuelita Elena y mi abuelito Simén, que desde pequefia guiaron y cuidaron
mis pasos, su bendicion a diario y a lo largo de mi vida me protege y me lleva por el camino
del bien. A mi familia, mis padres y mi hermana, que han creido en mi. Este trabajo y este
logro es para ustedes.

=

) l;‘l,, If 3
)

2.\

IK;ME‘L.t.iSSA LOPEZ

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Saiz Alvarez José Manual PhD.
REVISORES:

CPA. Cecilia Vélez Barros, PhD

Econ. Eddy Piguave Bohorquez, Mgs.

DIRECTOR DEL PROGRAMA

Econ. Maria Teresa Alcivar Avilés, PhD.

VI



Tabla de contenido

INEFOTUCCION ...ttt bt neeneas 1
Capitulo I: Generalidades del Trabajo ........ccoceereieiiiiiiieee e 3
ANTECEUBTIIEES ...ttt bbbttt et e bbb e s eneas 3
JUSTIFICACTON. ...ttt re e e eneas 4
Planteamiento del ProbIema ..o s 5
Formulacion del ProbIema ..o 6
Preguntas de INVESLIgACION .........cccuoiieiiiicce et 7

(@ 0] =] Y01 OSSOSO 7
ODJEtIVO GENEIAL ..o 7
ODJetivoS ESPECITICOS. ...vvevriieiieie et ns 7
DelimitaCion del TEMA .......ccv it 8
Limitaciones del Trabajo........cccoiveieiieiie e 8
Capitulo I1: Marco Tedrico, Conceptual y MetodoldgiCo ........cccevvviiiiniieiniiiine 9
AV T (ol T o OSSOSO 9
Marco CONCEPLURL .......oveieiiiiiie e 12
Marco MetodOIOGICO ......ccvveiveeeiie e 19
/2 (0T [o TSP 20
Enfoque del trabajo. .......coviiiiiiie e 21

I o T 0 (=0 1= 2 F OSSR 22

N o [ o TSRS 22

IX



Poblacion, muestra y muestreo (Si €S que amerita). ........ccoovevevereerierienesieereenenn, 23

Instrumentos de recopilacion de iNformacion. ...........ccoccvvvevieeie e 23
Herramientas y procedimientos para procesar informacién recopilada ............. 24
Capitulo H1: Analisis de reSUltados..........cceiverieiiieiieie e 27
Estado Situacional de la educacion superior enel ECUador ........cccccevveeevieininnnnn, 27

Factores que influyen en la aplicacién de un modelo de adaptacion a la nueva economia de

protocolos en la educacion superior del pais.........cocevvviveveeieiie v 42
Capitulo 1V: Propuesta de intervenCiON ...........ccceieiiiieineeeseeese e 50
Determinacion de objetivos eStratégiCoS .......ccvervvirieieerecie e 50
Perspectivas ESratEgICAS .......ouieieirerieiee e 50
MaPa ESIFALEGICO ...eevveeieiivieii ettt e et e reesne e e reenneas 51
PerspeCtiVa FINANCIEIA. .......ciuiitiiiiieeieee e 60
Perspectiva de Clientes (EStUTIANTES) .....ccveeiviiiiieiie e 61
Perspectiva de Procesos Internos (Docentes e Instituciones educativas)............... 61
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (Gobierno y Sector Empresarial) ....... 62
FiCha de INQICAOIES .....c.eeeeie et 64
Cuadro de mando INTEGral ........ccueoiiiiiieii s 66
Conclusiones Y RECOMENTACIONES .......cveivieiieeieiiesieeriee e see e ae e se e e e e e e 71
(OF0] 003 1157 0] 0SSOSR 71
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt bbb sbesrennees 72
o (=T =1 0 LSS 73



indice de Tablas

Tabla 1. Operacionalizacidn de las variables ...........cccovvveiiiieiiinece e 25
Tabla 2. Titulos POT ProOVINCIA ......ccveiviiieiieceee e 32
Tabla 3. Necesidades Especificas de Ios grupos de interés.........cccocevvvevveveieenennnns 51
Tabla 4. Necesidades Especificas por pUNLO .........cocovereireneinieise e 53
Tabla 5. Soluciones por grupos de INEIES ........cccveeeeieeie e 57

Xl



indice de Figuras

Figura 1. Nivel de formacion de los ecuatorianos en el extranjero ..........cc.ccocvevenens 29
Figura 2. Nivel de formacion nacional ............ccccocveiiiiiie e 31
Figura 3. NUmero de titulados en ECUAAON ..........cccvevvviiiieeiecie e 33
Figura 4. Campos delconocimiento €n 2013 ........ccooeiieiereninenieene e 34
Figura 5. Campos delconocimiento €N 2014 ........ccooveiiieiieiiie e 35
Figura 6. Campos del conocimiento en 2015 .......ccocveieiieieciesec e 36
Figura 7. Campos del conocimiento €N 2016 ........cccoeveieienirenieiene e 37
Figura 8. Campos del conocimiento €N 2017 ......cccoevveieiieieiie e 37
Figura 9. Campos del conocimiento en2018 ..........ccceeveveeieiieiee e 38
Figura 10. Campos del conocimiento en2019 .........ccccccevveveeieiiiereese e 39
Figura 11. Campos delconocimiento en 2020 ..........cccerererireniinienenese e 40
Figura 12. Campos del conocimiento en 2021 .........ccccocevveiieeiieieeseese e 41
Figura 13. Personas que usan Internet (% de la poblacion) Ecuador ....................... 42
Figura 14. Porcentaje nacional del uso de computadoras en Ecuador. ..................... 44
Figura 15. Porcentaje urbana y rural del uso de computadoras en Ecuador ............. 46
Figura 16. Porcentaje urbana y rural del uso de internet en Ecuador ....................... 48

Xl



Resumen

La economia de protocolos ha surgido como un enfoque innovador en el ambito de la educacion
superior en el Ecuador. En este contexto, se ha reconocido la importancia de adoptar protocolos y
estandares tecnoldgicos para optimizar los procesos educativos y promover la eficiencia en el uso
de los recursos. Esta nueva perspectiva busca aprovechar las ventajas de la tecnologia digital y
establecer un marco de colaboracion entre las instituciones educativas y los estudiantes, con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacion y potenciar el desarrollo academico y profesional.
En la actualidad, la implementacién de protocolos en la educacion superior ha generado
importantes beneficios. Estos protocolos permiten una mayor transparencia Yy trazabilidad en los
procesos educativos, facilitando el monitoreo y la evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes. Ademds, promueven la estandarizacion de practicas pedagdgicas, lo que facilita la
transferencia de conocimientos Yy experiencias entre instituciones y contribuye a la mejora
continua de la ensefianza. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, la implementacion de la
economia de protocolos en la educacion superior en el Ecuador también enfrenta desafios
significativos. Uno de los principales desafios es la brecha digital, que limita el acceso equitativo
a las herramientas y recursos tecnoldgicos necesarios para participar plenamente en la educacion
virtual. Es crucial desarrollar politicas y programas que promuevan la inclusion digital y
garanticen que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.
Otro desafio importante es la resistencia al cambio y la falta de capacitacion docente en el uso de

tecnologias y protocolos.

Palabras Claves: Economia de protocolos, Educacion superior, Ecuador, Tecnologia educativa,

Brecha digital, Innovacion pedagogica.
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Abstract

The economy of protocols has emerged as an innovative approach in the field of higher education
in Ecuador. In this context, the importance of adopting protocols and technological standards to
optimize educational processes and promote efficiency in the use of resources has been
recognized. This new perspective seeks to take advantage of digital technology and establish a
framework for collaboration between educational institutions and students, aiming to improve the
quality of education and promote academic and professional development. Currently, the
implementation of protocols in higher education has generated important benefits. These protocols
allow for greater transparency and traceability in educational processes, facilitating the monitoring
and evaluating of students' academic performance. In addition, they promote the standardization
of pedagogical practices, which facilitates the transfer of knowledge and experiences between
institutions and contributes to the continuous improvement of teaching. However, despite the
progress made, implementing the economy of protocols in higher education in Ecuador also faces
important challenges. One of the main challenges is the digital divide, which limits equitable
access to the technological tools and resources necessary to participate fully in virtual education.
It is crucial to develop policies and programs that promote digital inclusion and ensure that all
students have equal opportunities for access to education. Another important challenge is the

resistance to change and the lack of teacher training in using technologies and protocols.

Keywords: Economy of protocols, Higher education, Ecuador, Educational technology, Digital

gap, Pedagogical innovation.
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Introduccion

La economia de protocolos ha surgido como una nueva forma de organizar y
gestionar diversos aspectos de la sociedad, incluida la educacion superior. En este contexto,
se han explorado diferentes enfoques y aplicaciones que buscan mejorar la calidad,
accesibilidad vy eficiencia de la educacion através de protocolos digitales. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar el impacto de la economia de protocolos en la educacion
superior, considerando su potencial para redisefiar propuestas didacticas, implementar
soluciones tecnoldgicas innovadoras y fomentar la colaboracion vy participacion de los actores

involucrados.

En el marco teorico, se exploraran los fundamentos conceptuales de la economia de
protocolos y su relacion con la educacion superior. Se examinaran los principios subyacentes
de la descentralizacién, la transparencia y la confianza que caracterizan a esta nueva forma de
economia basada en tecnologias digitales. Ademas, se revisaran estudios previos Yy trabajos
relevantes que aborden el uso de protocolos en la educacion superior, identificando las

oportunidades y desafios que se presentan en este contexto.

En cuanto a la metodologia, se describird el enfoque de investigacion utilizado, asi
como las técnicas y herramientas empleadas para recopilar y analizar los datos. Se utilizaran
métodos mixtos que incluyan encuestas, entrevistas y analisis de contenido, con el fin de
obtener una vision integral de los fendmenos estudiados. Ademas, se considerara la
participacion de diferentes actores, como docentes, estudiantes, administradores y expertos en

tecnologia educativa, para obtener una perspectiva multidimensional.

Los resultados obtenidos se presentaran y analizaran de manera rigurosa, destacando
las implicaciones de la economia de protocolos en la educacion superior. Se examinard como

estas herramientas digitales favorecen el monitoreo del proceso de aprendizaje, el redisefio de



propuestas didacticas y la creacion de entornos colaborativos y participativos. Asimismo, se
identificaran las barreras y desafios econdmicos que surgen al implementar protocolos en la

educacion superior, tanto desde la perspectiva de las instituciones como de los estudiantes.

Con base en los resultados y hallazgos de la investigacion, se presentardn propuestas
de intervencion que busquen superar las barreras econdmicas y maximizar los beneficios de
la economia de protocolos en la educacion superior. Se exploraran estrategias para optimizar
la inversion en infraestructura tecnoldgica, facilitar el acceso a herramientas digitales y
promover la equidad en el acceso a la educacion. Ademas, se analizaran soluciones
tecnoldgicas y aplicaciones técnicas que puedan mejorar la eficiencia y la calidad de la

educacién superior en el contexto de la economia de protocolos.



Capitulo I: Generalidades del Trabajo
Antecedentes

Segun Senescyt (2020) se observo un incremento significativo en la aceptacion de las
carreras en linea, con un aumento del 82% en comparacion con el afio anterior, la modalidad
de estudio en linea ha demostrado ser una opcion cada vez mas popular, con un total de
21.800 cupos aceptados en el primer semestre de 2020. Las carreras en linea aprobadas por el
Consejo de Educacion Superior incluyen areas como Comunicacion, Derecho, Economia,

Educacion Baésica, entre otras.

La educacion en linea ha desempefiado un papel fundamental en el contexto de la
crisis sanitaria del COVID-19, permitiendo que la preparacion académica de miles de
estudiantes no se detenga, el Gobierno Nacional estd comprometido en ampliar la oferta de
educacién superior publica de manera pertinente y adaptada a las caracteristicas de la
sociedad. Considerando el éxito de la educacion en linea en universidades e institutos
superiores a nivel mundial, Ecuador tiene la oportunidad de formar parte del futuro en esta

nueva economia de protocolos y aceleracion del cambio en el sector de educacién superior.

Durante la Rendicion de Cuentas 2022, el Ministerio de Telecomunicaciones (2023)
informd sobre la aplicacion FirmaEC, que permitira a los ciudadanos utilizar certificados
digitales emitidos por entidades acreditadas por la ARCOTEL desde cualquier dispositivo
movil. La gestion se enfoco en cuatro ejes principales: conectividad, transformacion digital,
gobierno electronico y cooperacion internacional. Gracias a la inversion en tecnologia, que
supero los $900 millones, y a un nuevo marco legal, Ecuador se ha convertido en un destino
atractivo para grandes empresas de telecomunicaciones como Google, Oracle, META,

Amazon y Starlink, que han llegado al pais con proyectos ambiciosos.



La UNESCO (2021), recomienda que los paises adopten programas de recuperacion
del aprendizaje, basados en evidencia y compuestos por estrategias comprobadas, para evitar
la acumulacion de pérdidas de aprendizaje una vez que los nifios regresen a la escuela. Estos
programas deben incluir una combinacion contextualmente adecuada de técnicas probadas
para promover el aprendizaje béasico, como consolidar el curriculo, extender el tiempo de
instruccion y mejorar la eficiencia del aprendizaje a través de la instruccion dirigida, la
pedagogia estructurada, la tutoria en grupos pequefios y programas de aprendizaje

autodirigido.

El informe también destaca que la pandemia ha acentuado las barreras existentes para
el aprendizaje, como la falta de acceso a dispositivos y conectividad a internet, y ha
evidenciado la importancia del entorno de aprendizaje en el hogar. Se enfatiza la necesidad
de disefiar programas de aprendizaje digital inclusivos y contextualizados, que sean

relevantes para la edad de los estudiantes, interactivos y alineados con sus necesidades.

Justificacion

La presente investigacion tiene una justificacién relevante y una importancia
significativa en el ambito de la educacion superior, la implementacién de la educacion hibrida
en el contexto de la economia de protocolos representa un desafio para las instituciones
educativas, ya que implica la integracion de recursos tecnoldgicos v la reconfiguracion de los
procesos educativos. Comprender las barreras y obstaculos que enfrentan estas instituciones
en este proceso es fundamental para mejorar la calidad de la educacion y garantizar el acceso

equitativo a la misma.

El estudio de las barreras en la implementacion de la educacién hibrida permitira
identificar los factores clave que dificultan su adopcion exitosa. Esto proporcionara

informacion valiosa para disefiar estrategias y politicas efectivas que promuevan la

4



superacion de dichas barreras. Al conocer las limitaciones en cuanto a la brecha digital, la
infraestructura tecnoldgica y las barreras culturales, se podran desarrollar acciones
especificas para mitigar estos obstaculos y asegurar una transicion exitosa hacia la educacion

hibrida.

Esta investigacion contribuira al avance y enriquecimiento del conocimiento en el
campo de la educacion superior y la implementacion de modelos educativos innovadores. Los
resultados obtenidos podran ser utilizados por investigadores, docentes, instituciones
educativas Yy responsables de la toma de decisiones para mejorar la planificacion, disefio y
ejecucion de programas de educacion hibrida, brindando una educacion de calidad y acorde a
las demandas actuales. Los estudiantes tienen la necesidad de estar preparados para enfrentar
los desafios y oportunidades que se presentan en un contexto econdmico cada vez mas

digitalizado e innovador.

Planteamiento del Problema

El presente estudio tiene como objetivo identificar y analizar las barreras que
obstaculizan la implementacion de la educacion hibrida en las instituciones de educacién
superior, en el contexto de la economia de protocolos. Estas barreras pueden manifestarse en
diferentes aspectos, como la brecha digital, las limitaciones de infraestructura tecnoldgica, las

barreras culturales vy la resistencia al cambio por parte de los docentes y estudiantes.

La brecha digital se refiere a las disparidades en el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) entre distintos grupos de la poblacion estudiantil, lo cual
puede afectar la igualdad de oportunidades educativas. Por otro lado, las limitaciones de
infraestructura tecnoldgica pueden manifestarse en la falta de recursos, equipos y
conectividad adecuada en las instituciones, lo que dificulta la implementacion efectiva de la

educacién hibrida. Las barreras culturales representan los desafios relacionados con las



actitudes, creencias y précticas arraigadas en la comunidad educativa, estas barreras pueden
incluir resistencia al cambio, falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas o

preferencia por métodos de ensefianza tradicionales.

Formulacion del Problema

Basandonos en el modelo de adaptacion propuesto para el Estado y el sector de
educacion superior en Ecuador hacia una nueva economia de protocolos, se puede plantear la

siguiente interrogante:

¢Como lograr una transicion efectiva del sector de educacion superior en Ecuador
hacia una nueva economia de protocolos, superando las barreras culturales, de infraestructura
y de acceso a tecnologias digitales existentes, a través del establecimiento de politicas y
planes estratégicos, inversion en infraestructura y tecnologia, fomento de la colaboracion y el
dialogo, creacién de programas de formacion y capacitacion, y promocién de programas de

innovacion 'y emprendimiento?

El problema radica en las barreras que enfrentan las instituciones de educacion
superior en la implementacién de la educacion hibrida en el contexto de la economia de
protocolos. Estas barreras pueden manifestarse en diferentes aspectos, como la brecha digital,
la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, las barreras culturales y la resistencia al
cambio por parte de docentes y estudiantes. Estas dificultades obstaculizan la adopcion vy el
desarrollo efectivo de la educacion hibrida, limitando el acceso a la educacion de calidad y
dificultando la adaptacion de las instituciones a los nuevos paradigmas educativos. ES
importante identificar y comprender estas barreras para poder proponer soluciones y
estrategias que permitan superarlas y promover una implementacién exitosa de la educacion

hibrida en las instituciones de educacion superior.



Preguntas de Investigacion

1. ¢Como se puede lograr una efectiva adaptacion del sector de educacion

superior en Ecuador a la nueva economia de protocolos?

2. ¢Cudles son las barreras culturales, de infraestructura y de acceso a tecnologias
digitales que impiden la adaptacién del sector de educacidn superior en Ecuador a la

nueva economia de protocolos?

3. ¢Como se puede establecer un modelo de colaboracion entre el Estado y las
universidades para invertir en infraestructura y tecnologia digital, fomentar la formacion y
capacitacion en tecnologias digitales y habilidades empresariales, y promover la
innovacion y el emprendimiento en el sector educativo, para lograr una efectiva
adaptacion del sector de educacion superior en Ecuador a la nueva economia de

protocolos?

Objetivos

Objetivo general.

Disefiar un modelo de adaptacion efectiva entre el estado y el sector de educacién

superior hacia una nueva economia donde se establezcan protocolos.

Objetivos especificos.

1. Diagnosticar la situacion actual del rendimiento en el sector de educacion superior
del Ecuador
2. Determinar los factores que influyen en la aplicacion de un modelo de adaptacion a

la nueva economia de protocolos en la educacion superior del pais



3. Estructurar un modelo de adaptacion a la nueva economia de protocolos y

aceleracion del cambio en el sector de Educaciéon superior del Ecuador

Delimitacién del Tema

Este trabajo de titulacion se enfoca en la adaptacion a la nueva economia de
protocolos v la aceleracion del cambio en el sector de educaciéon superior en Ecuador, el
objetivo es analizar como las instituciones de educacion superior en Ecuador estan adoptando
y aplicando los protocolos en el contexto de la economia digital, asi como los efectos de esta
adaptacion en la calidad educativa y la experiencia de los estudiantes. El estudio se centra en
las instituciones de educacion superior en el territorio ecuatoriano y abarca un periodo de

tiempo actual y relevante.

Limitaciones del Trabajo

El trabajo de titulacién se llevara a cabo y se buscaran alternativas para superar estos
obstaculos, se utilizd estrategias de blsqueda y recopilacion de datos adecuadas, asi como se
realizard un analisis critico de la informacién disponible para lograr un trabajo completo y
fundamentado en la adaptacion a la nueva economia de protocolos y la aceleracion del

cambio en el sector de educacion superior en Ecuador.



Capitulo I1: Marco Teorico, Conceptual y Metodoldgico

Marco Teorico

En el contexto ecuatoriano, las condiciones para la educacion han llevado a la
realizacion de investigaciones con enfoque cientifico que contribuyan al progreso social
(Coello, Flores Carvajal, Villavicencio, & Elizabeth, 2019). En 1938, se promulgo la Ley de
Educacion Superior, la cual otorgd autonomia a las universidades, independizandolas del
Estado, y mantuvo la gratuidad en las universidades publicas (Aguilar, 2019). Sin embargo,
en la Constitucidn de 1998 se revirtieron estos beneficios al permitir el cobro de aranceles en
las universidades, convirtiendo la formacion académica en un mercado y excluyendo a
aquellos estudiantes que no tenian los medios econémicos para acceder a estudios superiores

(Santa, Rey, Molina, & Clery, 2019).

En el ambito politico, desde 1996 hasta 2006, Ecuador atravesé momentos dificiles
que impactaron negativamente en la calidad del sistema educativo universitario (Méndez,
2019). Sin embargo, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) de 2010 establecid
principios como la autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacién como base para la construccion de un sistema

educativo basado en derechos y con énfasis en la calidad.

La estructura jerarquica del Sistema de Educacién Superior en Ecuador incluye tres
instituciones: la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), responsable de dirigir las politicas estatales para la educacion
superior; el Consejo de Educacién Superior (CES), encargado de establecer normas,
sancionar irregularidades y aprobar la apertura de carreras universitarias; y el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAASES), cuyas responsabilidades incluyen la evaluacion, acreditacion e habilitacion de



las instituciones de educacion superior y de los graduados para ejercer su profesion

(Zambrano, Cevallos, Holguin, & Choez, 2022).

Educaciéon virtual o hibrida

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) establecié cuatro
criterios para evaluar el desempefio institucional de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en sus modalidades presencial, semipresencial y a distancia. Estos criterios son:
Academia, Estudiantes, Investigacion y Administracion (Bastidas & Pineda, 2019). El criterio
de Academia se enfoca en las condiciones necesarias para una docencia universitaria de
calidad, abarcando aspectos como el nivel académico, la carrera docente, la dedicacion y la
vinculacion con la colectividad (Rueda, 2022). Este tiene el mayor peso en el modelo de

evaluacién y consta de 19 indicadores.

El criterio de Estudiantes resalta la importancia de los estudiantes y los procesos de
aprendizaje en los nuevos enfoques pedagdgicos y evaluativos. Se divide en acceso, titulacion
y soporte académico, y comprende 16 indicadores. El de Investigacion reconoce el papel de
la universidad en la generacion de conocimientos y su complementariedad con la docencia.
Incluye aspectos como la pertinencia de la investigacion, las politicas institucionales y la

formacion de investigadores, con 9 indicadores.

Por dltimo, el de Administracion se refiere al marco institucional en el cual se
desarrolla el proyecto académico. Engloba el gobierno universitario, el apoyo administrativo,
la planificacion y la infraestructura, y tiene 9 indicadores. Este criterio tiene menos peso en el
modelo de evaluacion (Parra, Acufia, & Hinojosa, 2022). La aplicacién de estos cuatros
puntos mencionados permitid a los anteriores organismos de control de calidad, como el
Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) y el CONEA, presentar informes

técnicos a la Funcién Legislativa sobre el nivel de desempefio institucional de las IES. Esto
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facilitd la garantia de la calidad, promoviendo la depuracion y mejora de las instituciones, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 91 de la Ley Organica de Educacion Superior

(LOES).

El instrumento disefiado en esta investigacion para la evaluacion de la calidad en la
educacion en modalidad en red ofrece una perspectiva mas amplia y completa que otros
modelos existentes, proporciona una vision renovada de la calidad y profundiza en las
dimensiones ya estudiadas por otros autores (Mujica, 2020). Esta nueva guia integra
diferentes perspectivas y dimensiones, buscando indicadores en cada una de ellas que
beneficien a la educacion y presentando una nueva vision como un continuo de acciones

compartidas y complementarias (Ortiz Lopez, Olmos Miguelafiez, & Sanchez Prieto, 2021).

Este modelo aparte de ser (til para las evaluaciones que las instituciones de educacion
superior realizan sobre sus programas en modalidad en red, también puede ser aplicado en la
autoevaluacion docente para mejorar la calidad de los cursos y detectar necesidades, es un
formato versatil que puede ser utilizado por evaluadores multidisciplinarios debido a la
comprension 'y medicion sencilla de los indicadores (Pontoriero, 2021). Se centra en la
mejora al identificar las dimensiones y subdimensiones que presentan deficiencias en la

evaluacion (Moya, Herrera, & Montes, 2020).

Una ventaja destacada de esta guia es que permite evaluar todas las fases del proceso
educativo en modalidad en red, desde la preparacion inicial de la plataforma y los recursos
hasta la evaluacion final del modelo, esto proporciona datos mas amplios y especificos de
cada fase y del proceso completo, brindando una vision integral y detallada de la calidad en la

educacion en modo virtual.
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Marco Conceptual
Definicion de protocolos

Un protocolo es un conjunto de normas, reglas o procedimientos que se establecen
para orientar y regular una actividad especifica (Cifuentes, 2021). Se trata de un documento
detallado que describe las acciones a seguir, los pasos a cumplir y las directrices a respetar en
un contexto determinado (Arista, 2019). El proposito fundamental es establecer un marco de
referencia que permita a las personas involucradas en la actividad cumplir con los requisitos
establecidos y lograr los resultados deseados (Mejias, Morales, Arteaga, & Alfonso, 2021).
Este recurso brinda directrices especificas, define roles y responsabilidades, y establece

criterios de calidad y estandares a seguir.

En el marco del protocolo de ensefianza, se establecen lineamientos para la seleccion
y secuenciacion de contenidos, la utilizacion de recursos educativos, el disefio de actividades
de aprendizaje, la implementacion de estrategias didacticas y el seguimiento del progreso de
los estudiantes (Hernandez, 2020). Por otra parte, se enfatiza en la importancia de la
actualizacion y mejora continua de los docentes, asi como en la promocion de la

investigacion y la innovacion pedagdgica.

Asi mismo, el documento en la educacion superior en Ecuador busca asegurar la
calidad y pertinencia de los procesos educativos, adaptandose a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y fomentando su desarrollo integral (Eslava & Mazo, 2019).
También, busca promover la equidad en el acceso a la educacion, garantizando que todos los

estudiantes tengan oportunidades de aprendizaje en igualdad de condiciones.

12



Propositos con los que se deben aplicar los protocolos en la Educacién Superior

La aplicacion de protocolos en la Educacion Superior en el contexto de la virtualidad
adquiere una relevancia aln mayor, en este escenario, estos tienen como proposito
fundamental establecer lineamientos y pautas especificas para la ensefianza y el aprendizaje
en entornos virtuales (Calderdn, 2020). Uno de los objetivos clave que tiene en la educacion
superior virtual es garantizar la calidad de la experiencia educativa (Lopez, Costa, & Puentes,
2020). Al contar con criterios Yy directrices claras, los protocolos permiten asegurar que los
recursos tecnoldgicos, las plataformas de aprendizaje y las metodologias utilizadas sean

adecuadas Y efectivas para el proceso educativo en linea.

Otro proposito importante que tienen estos formatos en la educacion superior virtual
es promover la interaccion y la participacién activa de los estudiantes (Laurencio, Velazquez,
Garcia, & Pefia, 2022). A través de la definicion de actividades colaborativas, foros de
discusion, tutorias en linea y otras estrategias; una de sus finalidades es fomentar el
compromiso Yy la motivacion de los estudiantes, creando un ambiente propicio para el

aprendizaje significativo.

Los protocolos en la educacion superior virtual tienen como objetivo asegurar la
accesibilidad y la equidad en el proceso educativo (Mufioz, Velazquez, & Barragan, 2021).
Esto implica garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion
geogréfica, recursos tecnologicos o discapacidades, tengan igualdad de oportunidades para
acceder a la educacion y participar plenamente en las actividades virtuales (Terreni,

Vilanova, & Varas, 2019).

Con la implementacion de las normas detalladas en los protocolos en la Educacion
Superior se asegura que haya equidad e igualdad de oportunidades para todos los estudiantes

(Molinero, Maria del Carmen; Chavez, Ubaldo, 2019). Mediante eso, se busca evitar
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cualquier forma de discriminacion y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad, independientemente de su origen socioecondémico, género o cualquier
otra condicion (Clavijo & Bautista, 2020). Sirviendo como herramientas para la evaluacion y
el seguimiento de los resultados obtenidos, permitiendo identificar areas de mejora y tomar
decisiones basadas en evidencias para optimizar los recursos y potenciar el aprendizaje de los

estudiantes.

Brecha Digital

La brecha digital, caracterizada por las desigualdades en el acceso y uso de las
tecnologias, tiene una influencia significativa en la educacién, especialmente en el contexto
de la educacion virtual, este fenébmeno repercute de diversas maneras en el &mbito educativo
(Tutivén, y otros, 2021). Esta diferencia entre las personas que tienen acceso a Internet y las
que no puede limitar la entrada a la educacion. Aquellas personas que carecen de dispositivos
electronicos o conexion a Internet se ven excluidas de las oportunidades de aprendizaje en
linea (Rodriguez, 2021). Esta situacién afecta principalmente a comunidades rurales o grupos

con recursos limitados, donde la infraestructura tecnoldgica es escasa.

Ademas del acceso, la brecha digital también influye en la calidad de la educacion, las
personas con habilidades limitadas en el uso de herramientas digitales pueden enfrentar
dificultades para aprovechar plenamente los recursos y servicios educativos en linea
(Fernandez & Fernandez, 2022). La falta de competencias tecnoldgicas puede obstaculizar la
busqueda de informacion, la comunicacion efectiva y la participacion en actividades

interactivas (Tarazona, 2021).

Para garantizar la equidad Yy la igualdad de oportunidades en la educacién, es esencial
abordar la brecha digital (Coronel, 2021). Esto implica invertir en infraestructura tecnoldgica,

promover la accesibilidad a Internet, brindar capacitacién en habilidades digitales y
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desarrollar estrategias inclusivas de educacién virtual (Cardama & Caridad Sebastian, 2019).
Al hacerlo, se pueden superar las barreras digitales y promover un entorno educativo mas
inclusivo y equitativo, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de ingresar a una

educacion de calidad sin importar sus circunstancias socioecondémicas o geograficas.

La crisis sanitaria mundial, desencadenada por la pandemia de COVID-19, ha puesto
en evidencia de manera contundente la existencia de la brecha digital y su impacto en el
ambito educativo. El cierre masivo de escuelas y la transicion abrupta hacia la educacion en
linea ha expuesto las desigualdades existentes en el acceso a la tecnologia y a la conectividad,
generando un mayor desequilibrio en el proceso de aprendizaje (Fernandez, Rivero, & Ricis,

2020).

Esta situacién pone de manifiesto la importancia de abordar la brecha digital de
manera urgente, la falta de acceso a la tecnologia y la conectividad limita el aprendizaje de
los estudiantes y agrava las desigualdades educativas existentes. Los estudiantes mas
vulnerables, como aquellos de zonas rurales, comunidades de bajos recursos econémicos o
con discapacidades, enfrentan mayores dificultades para seguir el ritmo académico y acceder

a oportunidades educativas equitativas (Flores, 2021).

Acceso a herramientas digitales

El acceso a herramientas digitales es un factor determinante en la educacion superior
en la actualidad (Mendoza & Espinosa, 2021). Sin embargo, lamentablemente existe una
brecha digital que crea desigualdades en el acceso y uso de estos recursos. Esta brecha se
debe a diversas razones, como la disponibilidad de presupuestos econdmicos, la ubicacion

geogréfica v las barreras culturales.
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El acercamiento limitado a medios digitales tiene un impacto significativo en la
educacion (Lopez Espinosa & Gonzélez Bello, 2021). Los estudiantes que no cuentan con
dispositivos electronicos o conexion a Internet se ven en desventaja, ya que no pueden
acceder a recursos educativos en linea, participar en actividades virtuales o comunicarse de

manera efectiva con sus profesores y compafieros de clase.

La falta de acceso a medios digitales también dificulta el desarrollo de habilidades
virtuales, que son cada vez mas importantes en el mundo laboral. Los estudiantes que no
tienen la oportunidad de familiarizarse con el uso de tecnologias informaticas pueden

experimentar dificultades para adaptarse a los entornos laborales y académicos actuales.

Es fundamental abordar esta brecha digital en la educacién superior para garantizar la
igualdad de oportunidades. Esto implica invertir en infraestructura tecnoldgica, proporcionar
acceso asequible y confiable a Internet, y ofrecer capacitacién en competencias digitales tanto

a estudiantes como a docentes.

Al superar la brecha digital, se promueve una educacion més inclusiva y equitativa,
donde todos los estudiantes tienen acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo (Rodicio, Rio, Mosquera, & Penado). Ademas, se fomenta el uso eficiente de las
tecnologias virtuales para mejorar la calidad de la ensefianza y promover la innovacion

educativa.

Barrera econdmica

En el contexto de la educacion superior virtual, las barreras econémicas contindian
siendo una preocupacion importante. Aunque la modalidad en linea ofrece flexibilidad y
accesibilidad, también presenta desafios econdmicos para muchos estudiantes (Espinoza &

Lodiciga, 2020).
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Una de las principales barreras econdmicas en la educacion superior virtual es el
acceso a la tecnologia y las herramientas digitales. Los estudiantes necesitan tener
dispositivos adecuados, como computadoras o tabletas, asi como una conexion a Internet
estable. Sin embargo, adquirir estos recursos puede ser costoso, especialmente para aquellos
estudiantes que provienen de entornos socioecondmicos desfavorecidos. La falta de
disponibilidad a la tecnologia y a una conexion confiable limita la participacion vy el

aprendizaje efectivo en el entorno virtual.

Ademas, el acceso a recursos digitales vy licencias de software también puede suponer
una barrera economica. Algunos cursos en linea requieren el uso de materiales especificos,
libros electronicos o software especializado, que a menudo tienen costos asociados. Estos
gastos adicionales pueden ser dificiles de cubrir para los estudiantes que ya estan lidiando con

limitaciones econdmicas.

Otra barrera economica en la educacion superior virtual se relaciona con los costos de
matricula y las tarifas adicionales. Aunque algunos programas en linea pueden tener tarifas
mas bajas que los programas presenciales, ain existen costos asociados. Los estudiantes
deben pagar matriculas, cuotas de inscripcidn y, en algunos casos, tarifas especificas para el
acceso a plataformas de aprendizaje en linea (Roman, 2020). Estos costos pueden representar
una carga financiera adicional para los estudiantes y pueden dificultar su acceso y

permanencia en la educacion superior virtual.

Ademas, la falta de oportunidades de empleo remunerado también puede ser una
barrera econémica en la educacion superior virtual. Muchos estudiantes trabajan a tiempo
parcial para cubrir sus gastos y apoyar sus estudios. Sin embargo, en entornos econoémicos

inciertos o con limitadas oportunidades de empleo en linea, los estudiantes pueden enfrentar
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dificultades para encontrar trabajos que les permitan mantenerse financieramente mientras

estudian.

Infraestructura

La educacion superior en Ecuador se enfrenta a un desafio importante en cuanto a la
limitada infraestructura en comparacion con otros paises (Iglesias, 2021). Aunque se han
realizado esfuerzos significativos para mejorar las instalaciones educativas, aun persisten

brechas relevantes en términos de calidad y cantidad de infraestructura disponible.

Una de las principales limitaciones es la falta de edificios y campus universitarios
modernos Yy bien equipados (Baquerizo, Baquerizo, & Baquerizo, 2022). Muchas
instituciones de educacion superior en Ecuador enfrentan dificultades para proporcionar
instalaciones adecuadas para la ensefianza, la investigacion vy el aprendizaje. La falta de aulas
espaciosas, laboratorios actualizados, bibliotecas bien surtidas y tecnologia avanzada puede
afectar negativamente la experiencia educativa de los estudiantes y la calidad de la

ensefianza.

Ademas, la escasez de infraestructura también se refleja en la falta de recursos para
actividades extracurriculares y espacios para la interaccidn estudiantil. La ausencia de areas
recreativas, centros culturales, instalaciones deportivas adecuadas y espacios de estudio
colaborativo limita las oportunidades para el desarrollo integral de los estudiantes vy la

construccion de una comunidad universitaria vibrante.

Esta limitada infraestructura en comparacion con instituciones internacionales puede
tener consecuencias significativas en la calidad de la educacion superior en Ecuador. La falta
de recursos Vy la obsolescencia de las instalaciones pueden afectar la capacidad de las

establecimientos educativos para ofrecer programas académicos actualizados Y relevantes, asi
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como para llevar a cabo investigaciones de vanguardia. Esto puede resultar en una brecha en
la calidad educativa en comparacion con otros paises que cuentan con infraestructuras mas

desarrolladas.

Es necesario que las autoridades educativas Y los responsables de la planificacion y
financiamiento de la educacion superior en Ecuador prioricen la mejora de la infraestructura.
Esto implicaria inversiones sustanciales en la construccion y renovacion de edificios
universitarios, la actualizacion de laboratorios y tecnologia educativa, asi como la creacion de

espacios adecuados para actividades extracurriculares y sociales.

Mejorar la infraestructura en la educacion superior no solo beneficiaria a los
estudiantes y profesores, sino que también contribuiria al fortalecimiento del sistema
educativo en su conjunto. Una infraestructura de calidad proporciona un entorno propicio
para el aprendizaje, fomenta la excelencia académica y promueve la atraccion de talento
educativo Y estudiantil. Ademas, un establecimiento adecuado puede impulsar la
investigacion y la innovacion, asi como facilitar la colaboracion entre las instituciones

académicas Yy otros actores en la sociedad.

Marco Metodoldgico

El enfoque de investigacion se centra en recopilar y analizar datos existentes, realizar
revisiones bibliograficas, estudiar casosy aplicar métodos cualitativos y cuantitativos para
examinar las variables pertinentes (Alban, Verdesoto, & Castro, 2020). Se busca comprender
coémo las variables, como la brecha digital, las barreras culturales, de infraestructura y de
acceso tecnoldgico, interactian e influyen en la implementacion y efectividad de la economia

de protocolos en la educacién superior.
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El objetivo principal de este tipo de investigacion no experimental es obtener un
mayor conocimiento y comprensién del fenébmeno de la economia de protocolos en la
educacion superior, y como las variables analizadas pueden afectar su implementacion y
resultados (Bogdziewicz, y otros, 2020). Este enfoque permite obtener informacion valiosa
que puede ser utilizada para informar y mejorar las politicas, practicas y estrategias en el
ambito educativo (Fernandez, King, & Enriquez, 2020). Es importante destacar que este tipo
de investigacion no experimental no busca establecer relaciones causales directas entre las
variables, sino proporcionar una vision amplia y profunda del tema en estudio (Arias &

Mitsuo, 2021).

Métodos de investigacion

En este estudio se desarrollo el método analitico-sintético, dado que la investigacion
involucra tanto el andlisis de datos cuantitativos como el estudio de experiencias cualitativas,
podria ser adecuado utilizar un enfoque mixto que combine métodos analiticos Y sintéticos.
El método analitico se utilizaria para analizar y descomponer los datos cuantitativos y
cualitativos recopilados, identificando patrones, relaciones y tendencias. Por otro lado, el
método sintético se emplearia para integrar y sintetizar la informacion obtenida, generando
conclusiones mas amplias y comprensivas sobre la economia de protocolos en la educacion

superior.

Método.

En este estudio se desarrollo el metodo analitico-sintético, dado que la investigacion
involucra tanto el analisis de datos cuantitativos como el estudio de experiencias cualitativas,
podria ser adecuado utilizar un enfoque mixto que combine métodos analiticos Y sintéticos.
El método analitico se utilizaria para analizar y descomponer los datos cuantitativos y

cualitativos recopilados, identificando patrones, relaciones y tendencias. Por otro lado, el
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método sintético se emplearia para integrar y sintetizar la informacion obtenida, generando
conclusiones mas amplias y comprensivas sobre la economia de protocolos en la educacion

superior.

Enfoque del trabajo.

El enfoque de investigacion utilizado en este estudio es mixto, combinando tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion de enfoques permite obtener una
vision méas completa y profunda de la economia de protocolos en la educacion superior,
abordando tanto los aspectos cuantificables como los aspectos cualitativos y subjetivos de

este fendbmeno.

El enfoque cuantitativo se utiliza para recopilar y analizar datos numéricos y
estadisticos relacionados con las variables de estudio (Bagur, Rosselld, Paz, & Verger, 2021).
Esto incluye la recoleccién de datos y andlisis utilizando técnicas estadisticas para identificar
patrones, correlaciones Yy tendencias cuantificables en la implementacion de la economia de

protocolos (Ochoa, Nava, & Fusil, 2020).

Por otro lado, el enfoque cualitativo se utiliza para recopilar y analizar datos mas
descriptivos y enriquecedores, como entrevistas, observaciones o analisis de documentos
(Pacheco & Santillan, 2019). Este enfoque permite obtener perspectivas méas profundas sobre
las experiencias, percepciones y desafios asociados con la implementacion de la economia de
protocolos en la educacion superior (Bautista, 2022). El analisis cualitativo se basa en la
interpretacion y comprension de los datos, identificando temas emergentes, narrativas y

significados subyacentes (Espinoza, 2020).

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos en este enfoque mixto de

investigacion proporciona una vision mas integral y holistica de la economia de protocolos en
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la educacion superior (Torres, 2019). Al utilizar ambos enfoques, se pueden obtener
evidencias cuantitativas solidas y también comprender en detalle las experiencias y
percepciones de los actores involucrados (Sanchez, Mejias, & Olivety, 2022). Esto enriquece
la investigacion y permite abordar de manera més efectiva los desafios y oportunidades

asociados con la implementacion de la economia de protocolos en la educacion superior.

Tipo de disefio.

El tipo de investigacion que se lleva a cabo en este estudio es de tipo no experimental.
En este caso, no se estan realizando manipulaciones directas de las variables, sino que se esta
llevando a cabo un analisis exhaustivo de las variables en el contexto de la economia de

protocolos en la educacion superior.

Alcance.

El alcance de investigacion descriptivo en el ambito de la economia de protocolos en
la educacion superior ofrece mdltiples contribuciones significativas, en primer lugar, permite
realizar una caracterizacion detallada de las variables relevantes y su interaccion en este
contexto especifico. Esta descripcidn minuciosa ayuda a comprender mejor las
caracteristicas, los patrones y las tendencias que se observan en relacion con la

implementacion de la economia de protocolos.

Este tipo de alcance facilita la identificacion de factores clave que influyen en la
efectividad y éxito de la economia de protocolos en la educacion superior. Al analizar y
describir las variables pertinentes, se pueden identificar los elementos que impactan en la
adopcion exitosa o las dificultades que surgen en este campo. Esta comprension profunda de
los factores clave es esencial para tomar decisiones informadas Yy disefiar estrategias

adecuadas para mejorar la implementacion de la economia de protocolos.
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Otra contribucion importante del alcance descriptivo de la investigacion es la
posibilidad de identificar brechas y areas de mejora en la aplicacion de la economia de
protocolos en la educacion superior. Al analizar las variables y sus interrelaciones, se pueden
identificar deficiencias y oportunidades para el crecimiento y la mejora en esta area (Pereyra,
2022). Estos hallazgos descriptivos proporcionan informacion valiosa que puede ser utilizada
para desarrollar politicas y estrategias efectivas que aborden los desafios identificados y
promuevan un mayor éxito en la implementacion de la economia de protocolos en la

educacion superior (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2020).

Poblacion, muestra y muestreo (si es que amerita).

La poblacion de interés se define como las instituciones de educacion superior que
implementan la educacion hibrida o virtual, estas instituciones representan el universo total
en el cual se centra la investigacion. Para asegurar la representatividad Y viabilidad del
estudio, se ha decidido trabajar con una muestra que consiste en instituciones seleccionadas
de manera especifica: Universidad de Guayaquil, Universidad Estatal de Milagro,
Universidad Agraria del Ecuador, Universidad de las Artes, Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, Universidad Técnica de Machala.

Instrumentos de recopilacion de informacion.

Dependiendo del enfoque deberéan detallar los instrumentos para recopilar
informacion que les permita obtener la informacién necesaria para desarrollar su trabajo.
Estos instrumentos o mecanismos pueden ser (para informacion secundaria): Sitos webs
oficiales de instituciones publicas, privadas y/ de ONGs; Documentos académicos como
articulos de revistas cientificas, tesis de posgrado o grado de alto rigor académico, entre

otros.
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Para informacidén primaria, se describird la (s) técnica (S) que mejor convenga para
obtener la informacion de primera fuente. Lo mas probable es que deban realizar entrevistas
en profundidad con los representantes y/colaboradores de la empresa (si la investigacion es
de un caso) de empresarios o beneficiarios (caso de propuestas) o con personas involucradas

en el ambito del mercado o campo de estudio, expertos (si es integrador).

Si son entrevistas en profundidad, se desarrolla lo siguiente: descripcion del perfil del
entrevistado (experto), descripcién del disefio de las preguntas de las entrevistas (nimero de

preguntas, tipo de preguntas, tiempo de respuesta), hora, lugar y fechas de las entrevistas.

Herramientas y procedimientos para procesar informacion recopilada

Existen diversas técnicas de recoleccion de datos disponibles, y la eleccion de la
técnica adecuada depende del tipo de investigacion, los objetivos del estudio y las
caracteristicas de la poblacion o muestra (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021). Las aplicadas
en el trabajo investigativo son la documental y el andlisis de datos de fuentes secundaria

(Mendoza & Duana, 2020).

Se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para abordar
las variables de interés. Para la variable "Brecha digital”, se recurrird a la documentacién
disponible sobre el tema. Esto implica revisar informes, investigaciones y estudios previos
que aborden la brecha digital en el contexto de la educacion superior. A través del anélisis
documental, se sintetizard la informacion recopilada para obtener una comprension clara y

precisa de los factores que contribuyen a la brecha digital en este contexto especifico.

En cuanto al acceso a herramientas tecnologicas, se utilizaran datos proporcionados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo u otras fuentes similares. Estos datos seran

sometidos a un analisis estadistico, que permitird examinar la disponibilidad y el uso de
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herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes y profesores en la educacion superior.
El anélisis estadistico proporcionard informacion cuantitativa sobre la magnitud v la

distribucion de las barreras relacionadas con el acceso a herramientas tecnoldgicas.

Para abordar las barreras culturales, se recopilard documentacién referente al tema.
Esto puede incluir investigaciones académicas, informes gubernamentales y documentos
institucionales que aborden las barreras culturales en la educacion superior. A través del
analisis documental, se sintetizara la informacion recopilada para identificar los elementos

culturales que pueden influir en la implementacion de la educacién hibrida o virtual.

Del mismo modo, para la variable "Infraestructura®, se recopilara documentacion
referente al tema, que puede incluir informes técnicos, estudios de viabilidad y documentos
institucionales relacionados con la infraestructura tecnolégica en la educacion superior.
Mediante el analisis documental, se sintetizard la informacién para comprender las barreras
especificas relacionadas con la infraestructura y su impacto en la implementacion de la

educacion hibrida o virtual.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable Fuente Procedimiento/ Estrategia
_ analisis
Recoleccion
Brecha digital Documentacion Andlisis documental  Sintetizar la
informacion
Acceso a herramientas Instituto Nacional de Analisis datos Andlisis estadistico
tecnologicas Estadisticas y Censo
Barreras econdmicas Documentacion Andlisis documental  Sintetizar la
referente al tema informacién
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Infraestructura Documentacion Andlisis documental  Sintetizar la
referente al tema informacién

Elaborado por: Melissa Lopez.

El esquema presentado en la tabla 1 constituye la estructura de andlisis estratégico que
se utilizara en este estudio, este esquema se basa en la identificacion de variables clave

relacionadas con la economia de protocolos en la educacion superior.
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Capitulo I11: Analisis de resultados

Estado Situacional de la educacion superior en el Ecuador

La educacion superior en Ecuador se encuentra en un proceso de adaptacion a la
nueva economia y aceleracion del cambio. Esto implica diagnosticar la situacién actual del
rendimiento en el sector y buscar formas de mejorar y actualizar los programas académicos.
Se reconoce la importancia de la educacién como motor del desarrollo econémico y social del
pais, pero se plantea el desafio de ofrecer una educacion con pertinencia demostrada en un
contexto postpandémico y en medio de los impactos de la cuarta revolucion industrial. Se
destaca la necesidad de incluir a todos los estudiantes en el ciclo formativo y garantizar el

acceso, la inclusion, la cobertura y la calidad en la educacion superior.

La pandemia ha llevado a un cambio en el liderazgo educativo, generando preguntas
trascendentes sobre como entender la vida y asumir responsabilidades en el &mbito educativo.
Se busca replantear la educacion superior para adaptarse a las nuevas circunstancias y
responder a las necesidades de los estudiantes. Se promueve la sostenibilidad como criterio
para la toma de decisiones en beneficio del bien comin. Es importante re imaginar la
educacion superior, considerando a aquellos estudiantes que no regresaran a las aulas y
ofreciéndoles una continuidad de calidad y seguimiento individualizado. Ademas, se enfatiza
la importancia de generar medidas de emergencia que puedan ser (tiles tanto en situaciones

actuales como futuras.

La situacion actual de la educacion superior en Ecuador requiere un enfoque de
gestion eficiente de los recursos existentes, en lugar de depender de un presupuesto
incremental. Es necesario redirigir los recursos disponibles hacia areas prioritarias y buscar
fuentes de financiamiento mixtas para garantizar la sostenibilidad del sistema educativo. Sin

embargo, se reconoce la existencia de disparidades en el modelo de financiamiento
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implementado por las instituciones de educacion superior en el pais. Es fundamental abordar
estas disparidades y buscar estrategias que permitan el desarrollo de proyectos educativos

pertinentes y de calidad.

En el contexto de la adaptacion a la nueva economia y aceleracion del cambio, se
destaca la importancia de formar a los estudiantes en competencias digitales y habilidades
necesarias para enfrentar los desafios del mundo laboral actual. Se mencionan competencias
como programacion digital, analitica de datos, integridad y seguridad de datos, entre otras.
También se resalta la necesidad de combinar estas competencias técnicas con habilidades
como comunicacion, pensamiento critico, solucion de problemas y trabajo en equipo. Las
instituciones de educacién superior tienen la oportunidad de desarrollar propuestas formativas

que fomenten la inclusion digital y fortalezcan la resiliencia de la economia nacional.

La educacion superior en Ecuador se enfrenta a desafios relacionados con el acceso, la
inclusion, la calidad y la permanencia de los estudiantes. Aunque se han realizado esfuerzos
para brindar oportunidades de acceso a todos los colombianos, aun existen factores sociales y
econdmicos que limitan la participacion en la educacion. Se destaca la importancia de
garantizar una oferta educativa pertinente que responda a las necesidades de talento digital
del pais. Ademas, se enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias para promover la

experiencia practica de los conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacion humanista es fundamental en el contexto actual, ya que promueve la
formacion integral de los estudiantes y fomenta valores como la solidaridad, la ética y la
responsabilidad social. Se invita a la comunidad educativa y a la sociedad en general a tomar
acciones concretas para garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad. Esto
implica adaptarse a las tecnologias de la informacion, colaborar y cooperar en el contexto de

la pandemia, y tomar decisiones con criterios de sostenibilidad para el beneficio comin. La
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educacion debe ser un motor de cambio positivo en la sociedad y preparar a las nuevas

generaciones para enfrentar los desafios del futuro.

La adaptacion a la nueva economia de protocolos y la aceleracion del cambio en el
sector de la educacion superior en Ecuador estan estrechamente relacionadas con el
crecimiento del acceso a Internet en el pais. El aumento en el uso de Internet ha transformado
la forma en que las instituciones educativas brindan sus servicios y como los estudiantes

acceden a la educacion.

En primer lugar, el acceso a Internet ha permitido la expansion de la educacion en
linea y el aprendizaje a distancia. Las instituciones educativas han adoptado plataformas en
linea y herramientas de colaboracién que permiten a los estudiantes acceder a cursos,
materiales de estudio y participar en actividades académicas sin necesidad de estar
fisicamente presentes en el campus. Esto ha llevado a un aumento en la oferta de programas
educativos en linea y ha brindado a los estudiantes una mayor flexibilidad en cuanto a donde

y cuando pueden estudiar.

Figural.

Nivel de formacion de los ecuatorianos en el extranjero
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.
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Estos datos muestran la evolucion del nivel de formacion de los ecuatorianos en el
extranjero a lo largo de los afios, destacando cambios significativos en algunos niveles y una
tendencia a la disminucion en otros, estos resultados pueden ser de interés para analizar la
movilidad educativa y el impacto en el desarrollo de recursos humanos altamente calificados

en el pais.

La figura 1, presenta cuatro categorias de nivel de formacion: cuarto nivel, tercer
nivel, nivel técnico y nivel tecnoldgico. En cuanto al cuarto nivel, se observa un incremento
progresivo desde 2013 hasta 2019, alcanzando un maximo de 10.479 personas en 2019. Sin
embargo, en 2020 y 2021 se registra una disminucion en el nimero de personas con cuarto

nivel, con 8.414 y 7.907 respectivamente.

En relacién al tercer nivel, se observa un crecimiento significativo en los afios 2013 a
2015, llegando a su punto maximo en 2015 con 12.588 personas, a partir de 2016, se registra
una disminucién gradual en el nimero de personas con tercer nivel, con una notable caida en

2021, donde se reporta solo 1.347 personas.

En cuanto al nivel técnico, se observa un aumento general desde 2013 hasta 2016, con
un pico de 1.540 personas en 2016, sin embargo, a partir de 2017, se registra una tendencia a
la baja en el nimero de personas con nivel técnico, con solo 85 personas en 2021. En cuanto
al nivel tecnoldgico, los datos disponibles comienzan en 2015. Se observa un crecimiento en
los afios 2015 a 2016, pero luego se mantiene relativamente estable con fluctuaciones

menores hasta 2021, donde se reporta solo 13 personas.
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Figura 2.
Nivel de formacion nacional
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

La figura 2, muestra datos reflejan la evolucidn del nivel de formacion en Ecuador en
diferentes categorias a lo largo de los afios, se puede observar tanto aumentos como
disminuciones en los diferentes niveles de formacion, lo que puede ser relevante para analizar
las tendencias educativas Y las necesidades de formacion en el pais. La tabla muestra el nivel
de formacién en Ecuador en diferentes afios, desde 2013 hasta 2021. Se divide en cuatro

categorias: cuarto nivel, tercer nivel, tercer nivel técnico y tercer nivel tecnologico.

En relacion al cuarto nivel, se observa una variacion en los datos a lo largo de los
afios, hubo un aumento significativo en 2015y 2016, alcanzando un maximo de 21.658
personas con cuarto nivel, sin embargo, a partir de 2017, se registra una disminucion en el
nimero de personas con este nivel, llegando a 13.141 personas en 2021. En cuanto al tercer
nivel, se observa un crecimiento constante desde 2013 hasta 2016, con un pico de 110.694
personas en 2016. A partir de ese afo, se registra una disminucion gradual en el nimero de

personas con tercer nivel, con 52.447 personas en 2021.
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En cuanto al tercer nivel técnico, se muestra un aumento progresivo desde 2013 hasta
2015, alcanzando un méximo de 24.564 personas, sin embargo, a partir de 2016, se observa
una tendencia a la baja en el nimero de personas con tercer nivel técnico, con 13.188
personas en 2021. En cuanto al tercer nivel tecnologico, no se registran datos hasta el afio
2017. A partir de ese afio, se observa un aumento en el nimero de personas con tercer nivel

tecnoldgico, alcanzando un maximo de 8.205 personas en 2021.

Al realizar un anélisis relacional entre la educacion de ecuatorianos en el extranjero y
la formacion nacional revela una dindamica compleja, mientras que la educacion en el
extranjero puede representar oportunidades de formacion y especializacién para los
ecuatorianos, también destaca la importancia de fortalecer la educacion superior dentro del
pais para asegurar una oferta educativa de calidad y garantizar que los ciudadanos tengan

acceso a oportunidades de formacién acorde a sus necesidades Yy aspiraciones.

Tabla 2.

Titulos por provincia

PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pichincha 330.203 29.248 23.848 40.010 43.831 38.678 31.013 32.990 31.126

Guayas 304.200 22.043 26.112 33.941 43 051 33417 33.548 27.418 23.100

Manabi 92.872 8500 7.710 11.811 11307 9885 8543 7416 6.412

Loja 109.784  7.627 8194 11127 14713 7437 7338 5938 5549

Azuay 77566 6.888 4.963 6.722 7.766 6.281 6.448 6.245 6.268

Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

La tabla 2, refleja la distribucion de titulados en diferentes provincias de Ecuador y

proporciona informacion relevante sobre las areas geograficas que tienen una mayor
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concentracion de educacion superior, esto puede ser (til para comprender las dindmicas

educativas regionales y orientar las politicas y programas de desarrollo educativo en el pais.

Las provincias de Pichincha y Guayas encabezan la lista con la mayor cantidad de
titulados en todos los afos registrados. Esto indica que estas provincias cuentan con una
solida oferta de instituciones educativas y programas de educacion superior, lo que atrae a un
gran numero de estudiantes. Ademas, estas provincias tienen una mayor concentracion
poblacional y son centros econémicos importantes en Ecuador, lo que podria contribuir a una

mayor demanda de educacion superior.

A lo largo de los afios, se puede observar un crecimiento en el nimero de titulados en
algunas provincias. Por ejemplo, Pichincha ha experimentado un aumento constante en el
numero de titulados, mostrando un crecimiento significativo desde 2013. Esto podria indicar
un mayor acceso a la educacion superior y un aumento en la demanda de profesionales

calificados en la region.

Figura 3.

Numero de titulados en Ecuador
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.
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En la figura 3, se observa la evolucion del nimero de titulados en Ecuador, asi como
las diferencias de género en la distribucién de titulados, estos datos son importantes para
comprender la situacion de la educacion superior en el pais y pueden ser utilizados para
informar politicas y programas que promuevan la igualdad de género y el desarrollo

educativo en Ecuador.

A lo largo de los afios, se observa un aumento en el nimero total de titulados en
Ecuador, esto indica un crecimiento en la educacién superior y una mayor cantidad de
profesionales calificados en el pais, la distribucion de titulados por género. En todos los afios
registrados, el numero de tituladas femeninas supera al de titulados masculinos, esto refleja
una mayor participacion y éxito académico de las mujeres en la educacion superior en

Ecuador.

Figura 4.
Campos del conocimiento en 2013
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.
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En la figura 4, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2013, en
este afio, los campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho” y "Educacion™
registraron una alta cantidad de titulados. Estos campos representaron una proporcion

significativa de los titulos obtenidos.

Figura 5.

Campos del conocimiento en 2014
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 5 se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2014, los
campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho™ y "Educacién” continuaron
liderando en términos de cantidad de titulados. Ademas, se observd un aumento en el campo

de "Salud y Servicios Sociales".
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Figura 6.

Campos del conocimiento en 2015
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 6, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2015: Los
campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho” y "Educacién™ siguieron
siendo los de mayor nimero de titulados. También se evidencid un incremento en los

titulados en el campo de "Salud y Bienestar".
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Figura 7.

Campos del conocimiento en 2016
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 7, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2016, las
"Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho™ se mantuvo como el campo con mas
titulados en este afio. Ademas, se observd un aumento considerable en los titulados en el

campo de "Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)".

Figura 8.

Campos del conocimiento en 2017
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.
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En la figura 8, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2017, los
campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho” y "Salud y Servicios
Sociales” continuaron siendo los mas destacados en términos de titulados. Asimismo, se
observd un aumento en el nimero de titulados en el campo de "Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC)".

Figura 9.

Campos del conocimiento en 2018
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 9 se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2018, las
"Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho" y "Salud y Servicios Sociales"
siguieron liderando en cuanto al nimero de titulados. Se registrd un incremento en los

titulados en el campo de "Administracion™.
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Figura 10.

Campos del conocimiento en 2019
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 10, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2019, las
"Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho” liderd nuevamente en cuanto al nimero

de titulados. Se observé un descenso en los titulados en el campo de "Educacién”.
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Figura 11.
Campos del conocimiento en 2020
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En la figura 11, se muestran los campos del conocimiento que destacaron en 2020, los
campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho" y "Salud y Servicios

Sociales” continuaron siendo los de mayor numero de titulados.
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Figura 12.

Campos del conocimiento en 2021
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Nota: datos tomados del SENESCYT (2021). Elaborado por: Melissa Lopez.

En 2021, nuevamente, los campos de "Ciencias Sociales, Educacion Comercial y
Derecho™ y "Salud y Servicios Sociales” lideraron en términos de titulados. Ademés, se

observod un aumento en los titulados en el campo de "Administracion".

Los campos de Ciencias Sociales, Educacién Comercial y Derecho, asi como
Educacion, también se destacan por la cantidad significativa de titulados que generan. Estos
campos abarcan areas como la sociologia, la psicologia, el derecho, la pedagogia vy la
formacion docente. La demanda de profesionales en estas areas es constante debido a la
importancia de comprender y abordar los aspectos sociales, educativos Y legales de la
sociedad. Esto demuestra la necesidad de contar con expertos en estos campos para promover

el desarrollo social, educativo y legal del pais.
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Factores que influyen en la aplicacién de un modelo de adaptacion a la nueva economia

de protocolos en la educacion superior del pais

La adaptacion a la nueva economia de protocolos y la aceleracion del cambio en el
sector de la educacion superior en Ecuador estan estrechamente relacionadas con el
crecimiento del acceso a Internet en el pais. EI aumento en el uso de Internet ha transformado
la forma en que las instituciones educativas brindan sus servicios y como los estudiantes

acceden a la educacion.

En primer lugar, el acceso a Internet ha permitido la expansion de la educacién en
linea y el aprendizaje a distancia. Las instituciones educativas han adoptado plataformas en
linea y herramientas de colaboracién que permiten a los estudiantes acceder a cursos,
materiales de estudio y participar en actividades académicas sin necesidad de estar
fisicamente presentes en el campus. Esto ha llevado a un aumento en la oferta de programas
educativos en linea y ha brindado a los estudiantes una mayor flexibilidad en cuanto a dénde

y cuando pueden estudiar.

Figura 13.
Personas que usan Internet (% de la poblacion) Ecuador
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Nota: datos del INEC (2021). Elaborado por: Melissa Lépez
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Ademéds, Internet ha proporcionado acceso a recursos educativos globales. Los
estudiantes pueden acceder a bibliotecas digitales, bases de datos de investigacion y
materiales de estudio en linea que antes no estaban facilmente disponibles. Esto ha ampliado
las oportunidades de aprendizaje y ha permitido un intercambio de conocimientos a nivel

internacional.

El acceso a Internet tambien ha facilitado la colaboracion y la comunicacién entre
estudiantes y profesores. Las plataformas en linea y las herramientas de comunicacion
permiten a los estudiantes conectarse con sus comparieros de clase, participar en discusiones

académicas Y recibir retroalimentacion de los profesores de manera rapida y eficiente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la transicion a la educacion en linea y
la adopcion de nuevas tecnologias también presentan desafios. No todas las areas de Ecuador
tienen acceso igualitario a Internet de alta velocidad y calidad, lo que puede generar brechas
digitales y limitar el alcance de la educacion en linea. Ademas, se requiere una capacitacion
adecuada para que los profesores puedan adaptarse a los entornos virtuales y aprovechar al

maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles.

El aumento en el acceso a Internet en Ecuador ha impulsado la adaptacion a la nueva
economia de protocolos y ha acelerado el cambio en el sector de la educacion superior. Ha
permitido la expansion de la educacion en linea, el acceso a recursos educativos globales y ha
facilitado la colaboracién y la comunicacion en el entorno educativo. Sin embargo, es
importante abordar las brechas digitales y brindar capacitacion adecuada para garantizar una
educacién inclusiva y de calidad en el entorno digital. Las curvas de celulares 'y teléfonos
fijos presentan discontinuidad entre los afios 2017 y 2019 debido a que no se realizaron

encuestas por parte del INEC en ese periodo.
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Figura 14.

Porcentaje nacional del uso de computadoras en Ecuador.
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Nota: datos del INEC (2021). Elaborado por: Melissa Lopez

La adaptacion a la nueva economia de protocolos y la aceleracion del cambio en el
sector de la educacidon superior en Ecuador estan estrechamente vinculadas con la penetracion
de dispositivos tecnoldgicos en el pais. El aumento en la adopcion de dispositivos como
computadoras portatiles y teléfonos celulares ha transformado la forma en que los estudiantes

acceden a la educacion y cémo las instituciones educativas brindan sus servicios.

El declive en el uso de computadoras de escritorio Yy el crecimiento constante de las
computadoras portatiles reflejan una preferencia por dispositivos mas flexibles y portatiles.
Esto se alinea con la tendencia hacia la movilidad y la conveniencia en el aprendizaje, ya que
las computadoras portatiles permiten a los estudiantes acceder a la educacion desde cualquier
lugar y en cualquier momento. La adopcion creciente de computadoras de escritorio y
portatiles combinadas indica la necesidad de dispositivos versatiles que se adapten a

diferentes situaciones y entornos de aprendizaje.
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El declive en la telefonia fija y el crecimiento significativo de la telefonia celular
reflejan la preferencia de los ecuatorianos por la comunicacion mavil. Esto ha abierto
oportunidades para la implementacion de tecnologias mdviles en la educacion superior, como
el acceso a plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones educativas a través de
dispositivos mdviles. La telefonia celular se ha convertido en una herramienta clave para la
comunicacion entre estudiantes y profesores, asi como para acceder a recursos educativos en

linea.

La entrada creciente de dispositivos tecnoldgicos en Ecuador ha facilitado la
adaptacion a la nueva economia de protocolos en el sector de la educacion superior. Las
instituciones educativas han implementado plataformas en linea, sistemas de gestion del
aprendizaje y herramientas de colaboracion que permiten a los estudiantes acceder a
materiales de estudio, participar en actividades académicas y colaborar con sus comparieros
de clase de manera virtual. Esto ha llevado a una mayor flexibilidad en el aprendizaje, ya que
los estudiantes pueden organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus necesidades y

responsabilidades.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el acceso a dispositivos tecnologicos
no es igualitario en todos los sectores de la poblacion. Existen brechas digitales relacionadas
con la accesibilidad econémica y la disponibilidad de infraestructura de conectividad en &reas
rurales o remotas. Para lograr una adaptacion completa a la nueva economia de protocolos en
la educacion superior, es necesario abordar estas brechas y promover la inclusion digital
mediante la implementacion de politicas y programas que brinden igualdad de acceso a la

tecnologia y la conectividad en todo el pais.

La adopcién de dispositivos tecnoldgicos en Ecuador, como computadoras portatiles y

telefonos celulares, ha sido fundamental para la adaptacion a la nueva economia de
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protocolos en el sector de la educacion superior. Estos dispositivos han proporcionado a los
estudiantes flexibilidad, movilidad y acceso a recursos educativos en linea. Sin embargo, es
necesario garantizar la equidad en el acceso a la tecnologia para promover una adaptacion

completa en todos los sectores de la poblacion.

Figura 15.

Porcentaje urbana y rural del uso de computadoras en Ecuador
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Nota: datos del INEC (2021). Elaborado por: Melissa Lopez

Brecha en elacceso a la tecnologia: La disparidad en el porcentaje de personas que
utilizan computadoras entre areas urbanas y rurales refleja una brecha digital. Esta brecha
puede limitar el acceso a oportunidades educativas Yy laborales que dependen de la tecnologia
y el uso de computadoras. Para abordar esta brecha, es necesario implementar estrategias que
promuevan la infraestructura y conectividad en areas rurales, lo cual permitira que mas

personas accedan a recursos educativos Y se involucren en la nueva economia de protocolos.

Necesidad de alfabetizacién digital: La adopcion de la nueva economia de

protocolos requiere habilidades digitales y competencias en el uso de tecnologia. Es
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fundamental implementar programas de alfabetizacion digital, tanto en &reas urbanas como

rurales, para garantizar que las personas estén preparadas para aprovechar las oportunidades
que brinda la economia digital. Esto implica brindar capacitacion en el uso de computadoras,
aplicaciones y herramientas digitales, asi como fomentar la comprensién de conceptos

tecnoldgicos clave.

Integracion de la tecnologia en la educacion superior: El sector de educacion
superior puede aprovechar la tecnologia para mejorar la calidad y accesibilidad de la
educacion. La implementacion de herramientas y plataformas digitales en instituciones
educativas permite el acceso a recursos en linea, la colaboracion virtual y el aprendizaje a
distancia. Sin embargo, es crucial que estas iniciativas estén disponibles tanto en areas
urbanas como rurales, de manera que se reduzca la brecha en el acceso a la educacion

superior y se promueva la equidad educativa en todo el pais.

Consideracion de contextos rurales: Al adaptarse a la nueva economia de
protocolos en el sector de educacion superior, es esencial tener en cuenta las caracteristicas y
necesidades especificas de las comunidades rurales. Esto implica desarrollar soluciones
tecnoldgicas que sean adecuadas para entornos rurales, considerando aspectos como la
conectividad limitada, la disponibilidad de infraestructura y las particularidades culturales.
Ademas, se deben establecer alianzas y colaboraciones entre instituciones educativas,
organizaciones gubernamentales y la sociedad civil para garantizar que se aborden las

necesidades de las comunidades rurales de manera efectiva.
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Figura 16.

Porcentaje urbana y rural del uso de internet en Ecuador
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Nota: datos del INEC (2021). Elaborado por: Melissa Lopez

Transformacién de la educacién superior: El acceso a Internet en areas urbanas y
rurales es fundamental para la transicion hacia un enfoque méas digital en la educacion
superior. El crecimiento constante en el acceso a Internet en ambos entornos indica que méas
personas tienen la capacidad de participar en programas educativos en linea, acceder a

recursos digitales y participar en actividades de aprendizaje remoto.

Brecha digital en la educacion superior: La brecha digital entre areas urbanas y
rurales plantea desafios en el acceso a la educacion superior en linea para aquellos en areas
rurales. Para una adaptacion efectiva a la nueva economia de protocolos, es necesario abordar
las disparidades en la conectividad y el acceso a Internet en estas areas. Esto podria implicar
la implementacién de infraestructuras de telecomunicaciones adecuadas, programas de
capacitacion en habilidades digitales y el fomento de colaboraciones entre instituciones

educativas y proveedores de servicios de Internet.
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Importancia de la inclusion digital: La inclusion digital se vuelve crucial en el
contexto de la nueva economia de protocolos y el cambio en la educacion superior. ES
fundamental garantizar que todas las personas, independientemente de su ubicacion
geografica, tengan la oportunidad de acceder a Internet y participar plenamente en los
recursos Yy oportunidades digitales. Esto requiere esfuerzos continuos para reducir la brecha

digital y promover la alfabetizacion digital en areas rurales.

Impacto de la pandemia: El crecimiento significativo en el acceso a Internet en casa
en 2020, tanto en areas urbanas como rurales, sugiere que la pandemia de COVID-19 ha
acelerado la necesidad de conectividad digital. El sector de educacién superior se ha visto
especialmente afectado, con un aumento en la adopcion de la educacion en linea y la necesidad
de plataformas digitales para el aprendizaje. Esta tendencia destaca la importancia de fortalecer

la infraestructura digital y promover la capacidad de adaptacion en situaciones de crisis.
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Capitulo 1V: Propuesta de intervencion

Determinacion de objetivos estratégicos

1. Promover la innovacion vy la transformacion digital

2. Mejorar la empleabilidad y la formacion integral de los estudiantes

3. Establecer alianzas estratégicas Yy redes de colaboracién

Perspectivas estratégicas

1. Perspectiva Académica:

« Desarrollar programas académicos actualizados y flexibles que se alineen con las

necesidades y demandas de la nueva economia de protocolos.

« Fomentar la investigacion y el desarrollo de proyectos que impulsen la innovacion y

la adaptacion a los cambios tecnolégicos en el sector de educacion superior.

« Promover la formacion continua de docentes y personal académico para garantizar la
actualizacion constante de conocimientos y habilidades en el ambito de la nueva

economia de protocolos.

2. Perspectiva Institucional:

« Establecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales para
acceder a recursos, conocimientos y buenas practicas relacionadas con la adaptacion a

la nueva economia de protocolos.

« Mejorar la infraestructura y los recursos tecnolégicos de las instituciones de
educacion superior para facilitar la implementacion de modelos educativos

innovadores Yy la adopcion de tecnologias emergentes.
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« Implementar sistemas de gestion eficientes y transparentes que permitan una
administracion adecuada de los recursos y una toma de decisiones agil y basada en

datos.

3. Perspectiva Estudiantil:

« Disefiar programas de formacién integral que preparen a los estudiantes para

enfrentar los desafios y oportunidades de la nueva economia de protocolos.

o Promover la adquisicion de habilidades transversales, como el pensamiento critico,
la creatividad, la resolucién de problemas y la colaboracion, que son fundamentales

en el entorno de la nueva economia.

« Facilitar la empleabilidad de los estudiantes a través de practicas profesionales,
pasantias y programas de insercién laboral que los conecten con el sector empresarial

y les brinden experiencia y oportunidades de networking.

Mapa estratégico

La siguiente tabla muestra las necesidades insatisfechas de los grupos de interés con

base al tema.

Tabla 3.

Necesidades Especificas de los grupos de interés

Grupos de interes Necesidades especificas

Acceso a programas educativos que estén alineados con la nueva
Estudiantes economia de protocolos y promuevan habilidades relevantes para

el mercado laboral actual. Oportunidades de formacion en
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Docentes

Instituciones

educativas

Sector empresarial

tecnologias emergentes y habilidades digitales. Acceso a becas y

programas de financiamiento para la educacion.

Capacitacion y actualizacion constante en nuevas metodologias
de ensefianza, tecnologias digitales y habilidades relacionadas
con la nueva economia de protocolos. Apoyo institucional para la
implementacion de estrategias innovadoras en el aula.
Participacién en programas de investigacion y desarrollo de
contenidos educativos adaptados a las demandas del mercado

laboral.

Inversion en infraestructura tecnologica y recursos educativos
digitales para facilitar la transicion hacia la nueva economia de
protocolos. Establecimiento de alianzas estratégicas con
empresas y organismos relacionados con la industria tecnoldgica
para el desarrollo de programas educativos pertinentes.
Actualizacion de planes de estudio y curriculos para incluir
contenido relevante sobre tecnologia, emprendimiento y

habilidades digitales.

Participacién en la definicion de competencias y perfiles
profesionales requeridos en la nueva economia de protocolos.
Colaboracién con instituciones educativas para el desarrollo de

programas de formacién y précticas profesionales que preparen a
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Gobierno

los estudiantes para las necesidades del mercado laboral actual.
Inversion en proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico

en colaboracién con el sector educativo.

Establecimiento de politicas y marcos normativos que
promuevan la adaptacion del sector de educacion superior a la
nueva economia de protocolos. Inversion en infraestructuras
digitales y acceso a internet de calidad en todo el pais. Apoyo
financiero para programas de capacitacion docente y
actualizacion de recursos educativos. Establecimiento de
mecanismos de evaluacién y seguimiento de la calidad de la
educacion superior en relacion con las habilidades requeridas en

la nueva economia.

Elaborado por: Melissa Lopez.

Tabla 4.

Necesidades Especificas por punto

Grupos de

interés

Necesidades especificas

Estudiantes

- Acceso a programas educativos alineados con la nueva economia de

protocolos y habilidades relevantes para el mercado laboral actual.
- Oportunidades de formacion en tecnologias emergentes y

habilidades digitales.
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Docentes

Instituciones

educativas

Sector

empresarial

- Acceso a becas y programas de financiamiento para la educacion.

- Capacitacion y actualizacion en nuevas metodologias de ensefianza
y habilidades relacionadas con la nueva economia de protocolos.
- Apoyo institucional para la implementacion de estrategias

innovadoras en el aula.

- Participacién en programas de investigacion y desarrollo de

contenidos educativos adaptados a las demandas del mercado laboral.

- Inversion en infraestructura tecnoldgica y recursos educativos
digitales.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas y organismos
relacionados con la industria tecnoldgica.

- Actualizacion de planes de estudio y curriculos para incluir
contenido relevante sobre tecnologia, emprendimiento y habilidades

digitales.

- Participacion en la definicion de competencias y perfiles
profesionales requeridos en la nueva economia de protocolos.
- Colaboracién con instituciones educativas para el desarrollo de

programas de formacion vy practicas profesionales.

54



Gobierno

- Inversidn en proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico en
colaboracion con el sector educativo.

- Establecimiento de politicas y marcos normativos que promuevan la
adaptacion del sector de educaciéon superior a la nueva economia de
protocolos.

- Inversion en infraestructuras digitales y acceso a internet de calidad
en todo el pais.

- Apoyo financiero para programas de capacitacion docente y
actualizacion de recursos educativos.

- Establecimiento de mecanismos de evaluacidn y seguimiento de la
calidad de la educacion superior en relacion con las habilidades

requeridas en la nueva economia.

Elaborado por: Melissa Lopez (2023).

En la tabla proporciona una vision detallada de los grupos de interés y sus necesidades

especificas en el contexto de la nueva economia de protocolos. Se identifican cinco grupos

clave: estudiantes, docentes, instituciones educativas, sector empresarial y gobierno. Cada

grupo tiene necesidades particulares que deben abordarse para adaptarse y aprovechar las

oportunidades que ofrece esta nueva realidad econdmica.

En primer lugar, los estudiantes requieren acceso a programas educativos que estén

alineados con la nueva economia de protocolos y promuevan habilidades relevantes para el

mercado laboral actual. Ademés, necesitan oportunidades de formacién en tecnologias

emergentes y habilidades digitales, asi como acceso a becas y programas de financiamiento

para asegurar su acceso a la educacion.
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Los docentes, por su parte, necesitan capacitacion y actualizacion constante en nuevas
metodologias de ensefianza, tecnologias digitales y habilidades relacionadas con la nueva
economia de protocolos. También requieren apoyo institucional para implementar estrategias
innovadoras en el aula y participacion en programas de investigacion y desarrollo de

contenidos educativos adaptados a las demandas del mercado laboral.

Las instituciones educativas deben invertir en infraestructura tecnologica y recursos
educativos digitales para facilitar la transicion hacia la nueva economia de protocolos.
Asimismo, es importante establecer alianzas estratégicas con empresas y organismos
relacionados con la industria tecnologica, asi como actualizar los planes de estudio y
curriculos para incluir contenido relevante sobre tecnologia, emprendimiento y habilidades

digitales.

El sector empresarial desempefia un papel fundamental en la definicion de
competencias Yy perfiles profesionales requeridos en la nueva economia de protocolos. Deben
colaborar con instituciones educativas para desarrollar programas de formacion y précticas
profesionales que preparen a los estudiantes para las necesidades del mercado laboral actual.
Ademas, se les insta a invertir en proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico en

colaboracién con el sector educativo.

Por dltimo, el gobierno debe establecer politicas y marcos normativos que promuevan
la adaptacion del sector de educacion superior a la nueva economia de protocolos. Esto
implica inversiones en infraestructuras digitales y acceso a internet de calidad en todo el pais.
También se requiere apoyo financiero para programas de capacitacion docente y
actualizacion de recursos educativos, asi como mecanismos de evaluacién y seguimiento de
la calidad de la educacion superior en relacion con las habilidades requeridas en la nueva

economia.
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Tabla 5.
Soluciones por grupos de interés

Grupos de

interés

Soluciones

Estudiantes

Docentes

- Desarrollar y ofrecer programas educativos que incorporen
contenidos relacionados con tecnologias emergentes y
habilidades digitales.

- Facilitar la participacién de los estudiantes en cursos, talleres
y programas de capacitacion relacionados con tecnologias
emergentes y habilidades digitales.

- Establecer programas de becasy apoyo financiero para
estudiantes que deseen desarrollar habilidades en la nueva

economia de protocolos.

- Proporcionar oportunidades de capacitacion y actualizacion
constante para los docentes en nuevas metodologias de
ensefianza, tecnologias digitales y habilidades relacionadas con
la nueva economia de protocolos.

- Brindar apoyo y recursos a los docentes para la
implementacion de estrategias innovadoras, como el uso de
tecnologias digitales y el desarrollo de proyectos relacionados

con la nueva economia de protocolos.
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Instituciones

educativas

Sector

empresarial

- Fomentar la participacion de los docentes en programas de
investigacion y desarrollo de contenidos educativos adaptados
a las necesidades y demandas del mercado laboral actual,
especialmente en el ambito de la tecnologia y la nueva

economia de protocolos.

- Realizar inversiones en infraestructura tecnoldgica y recursos
educativos digitales para facilitar la transicion hacia la nueva
economia de protocolos.

- Establecer colaboraciones vy alianzas estratégicas con
empresas y organismos relacionados con la industria
tecnoldgica para el desarrollo de programas educativos
pertinentes y el intercambio de conocimientos Yy recursos.

- Revisar y actualizar los planes de estudio y curriculos para
incorporar contenido relevante sobre tecnologia,
emprendimiento y habilidades digitales, de manera que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para la

nueva economia de protocolos.

- Involucrar al sector empresarial en la definicion de
competencias Yy perfiles profesionales requeridos en la nueva
economia de protocolos, a través de mesas de trabajo, consultas
y colaboraciones con instituciones educativas Yy otros actores

relevantes.
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Gobierno

- Establecer colaboraciones y programas conjuntos entre el
sector empresarial y las instituciones educativas para
desarrollar programas de formacion, préacticas profesionales y
proyectos colaborativos que preparen a los estudiantes para las
necesidades del mercado laboral actual.

- Realizar inversiones en proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico en colaboracion con el sector educativo,
con el fin de impulsar la innovacién y la creacion de soluciones

relevantes para la nueva economia de protocolos.

- Desarrollar politicas y marcos normativos que fomenten la
adaptacion del sector de educacion superior a la nueva
economia de protocolos, incentivando la actualizacion de
planes de estudio, la promocién de habilidades digitales y la
colaboracion entre el sector educativo y el sector empresarial.

- Realizar inversiones en infraestructuras digitales y asegurar el
acceso a internet de calidad en todo el pais, para garantizar que
estudiantes y docentes puedan acceder a recursos y
herramientas digitales necesarios para la educacion en la nueva
economia de protocolos.

- Brindar apoyo financiero a programas de capacitacion

docente y actualizacién de recursos educativos, con el objetivo
de fortalecer las habilidades y competencias del cuerpo docente

en relacion con la nueva economia de protocolos.
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- Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de la
calidad de la educacion superior, enfocados en las habilidades
requeridas en la nueva economia de protocolos, con el fin de
garantizar que la formacion académica esté alineada con las

demandas del mercado laboral actual.

Elaborado por: Melissa Lopez.

En general, las soluciones propuestas se centran en el fortalecimiento de la educacion
y la colaboracion entre diferentes actores para adaptarse a la nueva economia de protocolos.
Estas soluciones abarcan desde el desarrollo de programas educativos pertinentes, la
actualizacion de habilidades y competencias, la inversion en recursos y tecnologia, hasta la
colaboracion entre el sector educativo y empresarial. Al abordar las necesidades especificas
de cada grupo de interés, se busca preparar a los estudiantes, capacitar a los docentes, mejorar
las instituciones educativas, fortalecer la relacion con el sector empresarial y establecer
politicas gubernamentales adecuadas para impulsar la educacion en la nueva economia de

protocolos.

Perspectiva Financiera

Objetivo: Garantizar la sostenibilidad financiera de las instituciones educativas y
promover la inversion en educacidén superior para la adaptacion a la nueva economia de

protocolos.

Estrategias

1. Establecer alianzas con el sector empresarial para obtener financiamiento y

recursos para programas educativos innovadores.
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2. Disefiar programas de becas y ayudas econdmicas para estudiantes con talento y

potencial en areas tecnoldgicas.

3. ldentificar fuentes de financiamiento externas, como organismos internacionales y
fundaciones, para el desarrollo de proyectos educativos relacionados con la nueva

economia.

Perspectiva de Clientes (Estudiantes)

Objetivo: Satisfacer las necesidades de los estudiantes en cuanto a formacion en

habilidades digitales y adaptacion a la nueva economia de protocolos.

Estrategias

1. Desarrollar programas educativos actualizados que incorporen tecnologias

emergentes y enfoques pedagdgicos innovadores.

2. Brindar acceso a becas y programas de financiamiento para estudiantes con
dificultades econdmicas que deseen cursar carreras relacionadas con la nueva

economia.

3. Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas para ofrecer practicas profesionales y

oportunidades de empleo a los estudiantes.

Perspectiva de Procesos Internos (Docentes e Instituciones educativas)

Objetivo: Fortalecer las capacidades docentes y la infraestructura educativa para la

adaptacion a la nueva economia de protocolos.

Estrategias
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1. Ofrecer programas de capacitacién docente en habilidades digitales y metodologias

de ensefianza innovadoras.

2. Invertir en infraestructura tecnoldgica y recursos educativos digitales para facilitar

la ensefianza y el aprendizaje en la nueva economia.

3. Actualizar los planes de estudio Y los curriculos para incluir contenido relevante

sobre tecnologia, emprendimiento Yy habilidades digitales.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (Gobierno y Sector Empresarial)

Objetivo: Promover el apoyo del gobierno y el sector empresarial para la adaptacion

del sector de educacion superior a la nueva economia de protocolos.

Estrategias

1. Establecer politicas y marcos normativos que fomenten la adaptacion y la

innovacion en el sector de educacion superior.

2. Fomentar la colaboracion entre el sector empresarial y las instituciones educativas

para el desarrollo de programas educativos pertinentes y practicas profesionales.

3. Incentivar la inversién en proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico en

colaboracién con el sector educativo.

Este mapa estratégico muestra las diferentes perspectivas y estrategias clave que se
deben considerar para abordar las necesidades insatisfechas en relacion con la adaptacion a la
nueva economia de protocolos y la aceleracion del cambio en el sector de educacion superior

en Ecuador.
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Ficha de indicadores

Perspectiva Financiera

Indicadores

1. Monto de financiamiento obtenido a través de alianzas con el sector empresarial.

2. Porcentaje de estudiantes beneficiados con becas y ayudas econémicas en areas

tecnoldgicas.

3. Monto de financiamiento obtenido de fuentes externas para proyectos educativos

relacionados con la nueva economia.

Perspectiva de Clientes (Estudiantes)

Indicadores

1. NUmero de programas educativos actualizados que incorporan tecnologias

emergentes y enfoques pedagdgicos innovadores.

2. Porcentaje de estudiantes con dificultades econdmicas que reciben becas y

programas de financiamiento.

3. Porcentaje de estudiantes que participan en practicas profesionales y encuentran

empleo en areas relacionadas con la nueva economia.
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Perspectiva de Procesos Intemos (Docentes e Instituciones educativas)

Indicadores

1. NUmero de docentes capacitados en habilidades digitales y metodologias de

ensefianza innovadoras.

2. Porcentaje de infraestructura tecnoldgica y recursos educativos digitales

implementadas en las instituciones educativas.

3. Porcentaje de planes de estudio y curriculos actualizados para incluir contenido

relevante sobre tecnologia, emprendimiento y habilidades digitales.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (Gobierno y Sector Empresarial)

Indicadores

1. NUmero de politicas y marcos normativos establecidos que fomentan la adaptacion

y la innovacion en el sector de educacion superior.

2. NUmero de colaboraciones entre el sector empresarial y las instituciones educativas

para el desarrollo de programas educativos Yy préacticas profesionales.

3. Monto de inversion en proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico en

colaboracién con el sector educativo.

Estos indicadores te ayudaran a medir el progreso y el impacto de las estrategias
planteadas en cada perspectiva del mapa estratégico. Asegurate de establecer metas claras y
definir los intervalos de medicion adecuados para evaluar el avance en relacion con las
necesidades insatisfechas en la adaptacion a la nueva economia de protocolos en el sector de

educacion superior en Ecuador.
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Cuadro de mando integral

Perspectivas | Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

Perspectiva Garantizar la |- Monto de | Incremento - Establecer

Financiera sostenibilidad | financiamiento | anual del 20% | alianzas
financiera y la | obtenido de estratégicas
inversion  en | alianzas con el con empresas
educacion sector para  obtener
superior empresarial financiamiento

- Porcentaje de

Al menos el

- Disefar

estudiantes 15% de los | programas de
beneficiados estudiantes becas y ayudas
con becas vy econoémicas
ayudas para
econdmicas estudiantes en
areas
tecnologicas
- Monto de| Al menos | - Identificar
financiamiento | $500,000 por | fuentes de

obtenido de

fuentes

externas  para

ano

financiamiento
externas, como

organismos
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proyectos internacionales
educativos y fundaciones
Perspectiva Satisfacer las | - NUmero de | Al menos 10 |-  Desarrollar
de Clientes necesidades de | programas NuUevos programas
los estudiantes | educativos programas por | educativos

en formacion
tecnoldgica 'y
habilidades

digitales

actualizados

afo

actualizados
que incorporen
tecnologias

emergentes

- Porcentaje de

estudiantes con

dificultades
econémicas
que reciben
becas y

programas  de

financiamiento

Al menos el

20% de los

estudiantes

- Establecer
programas  de
becas y ayudas
econdmicas
para
estudiantes con
dificultades

econdmicas
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- Porcentaje de | Al menos el|-  Establecer
estudiantes que | 30% de los | alianzas con
participan  en | estudiantes empresas
précticas tecnoldgicas
profesionales y para  ofrecer
encuentran practicas
empleo profesionales y
empleo
Perspectiva Fortalecer las |- Ndmero de| Al menos 100 | - Ofrecer
de Procesos | capacidades docentes docentes programas  de
Internos docentes y la | capacitados en | capacitados capacitacion
infraestructura | habilidades por afio docente en
educativa digitales y habilidades
metodologias digitales y
innovadoras metodologias
innovadoras
- Porcentaje de | Al menos el |- Invertir en
infraestructura | 80% de las | infraestructura

tecnolégica 'y
recursos

educativos

instituciones

educativas

tecnologica y
recursos
educativos

digitales

68




digitales

implementadas

- Porcentaje de

planes de
estudio y
curriculos

actualizados

Al menos el
50% de los

programas de

estudio

- Actualizar los
planes de
estudio y
curriculos para
incluir
contenido

relevante sobre

tecnologia
Perspectiva Promover el|- NOmero de| Al menos 3 |-  Establecer
de apoyo del | politicas y | politicas politicas y
Aprendizaje gobierno 'y el | marcos establecidas marcos
y sector normativos por afio normativos que
Crecimiento empresarial establecidos fomenten la
adaptacién vy la
innovacion
- NOmero de|Al menos 5 |- Fomentar la
colaboraciones | colaboraciones | colaboracion
entre el sector | por afio entre el sector

empresarial 'y

las

empresarial y

las
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instituciones

educativas

instituciones

educativas

- Monto de
inversion en
proyectos  de
investigacion y
desarrollo

tecnoldgico

Al menos
$1,000,000 por

afno

- Incentivar la
inversion en
proyectos  de
investigacion y
desarrollo
tecnologico en
colaboracion
sector

con el

educativo
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el andlisis de la situacion actual del rendimiento en el sector de educacion superior
del Ecuador ha revelado desafios y oportunidades, se constata la importancia de abordar la
brecha existente en términos de calidad educativa y acceso equitativo. La disponibilidad de
datos y métricas ha permitido identificar areas de mejora, como la necesidad de fortalecer la
investigacion académica y la empleabilidad de los graduados. Ademas, se destaca la
relevancia de la educacién en linea v las tecnologias digitales como herramientas clave p ara

ampliar el alcance educativo.

La investigacion ha identificado diversos factores que influyen en la implementacion
exitosa de un modelo de adaptacion a la nueva economia de protocolos en la educacién
superior de Ecuador. Estos factores incluyen la infraestructura tecnoldgica, la formacion
docente en metodologias modernas de ensefianza, la colaboracion entre instituciones
educativas Y la industria, asi como el apoyo gubernamental, permitiendo establecer una

planificacién estratégica efectiva para la transformacion educativa.

La estructuracion de un modelo para la adaptacion a la nueva economia de protocolos
y la aceleracion del cambio en la educacion superior ecuatoriana se ha basado en la
integracion de diversos elementos. Esto incluye la flexibilidad curricular para alinearse con
las demandas del mercado laboral, la promocion de la investigacion aplicada y la innovacion,
la implementacion de plataformas tecnologicas avanzadas para la ensefianza y el aprendizaje,
asi como la creacion de alianzas estratégicas con empresas y organismos internacionales. Este
modelo busca impulsar la competitividad de la educacion superior en Ecuador y preparar a

los estudiantes para los desafios de una economia digital.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer indicadores de rendimiento, incluyendo tasas de retencion,
tasas de graduacion, empleabilidad de los graduados y produccion de investigacion. Estos
indicadores proporcionaran una vision holistica de la calidad educativa y permitiran una
evaluacién precisa del estado situacional de esta. Se debe establecer un sistema de monitoreo
continuo para seguir de cerca el rendimiento en el sector de educacion superior. Esto
implicaria la recoleccién regular de datos, su andlisis y la generacion de informes periddicos

para identificar tendencias y areas problematicas.

Se sugiere realizar una evaluacion exhaustiva de la formacion docente en tecnologias
educativas y pedagogias modernas, la capacitacion adecuada permitira a los educadores
utilizar eficazmente herramientas digitales y en linea para brindar una educacion de calidad.
Por otro parte, es crucial realizar un andlisis detallado de la infraestructura tecnologica
existente en las instituciones educativas. Esto ayudara a identificar brechas y areas de mejora
necesarias para la implementacion efectiva del modelo de adaptacion a la nueva economia de

protocolos.

Es recomendable desarrollar planes de estudio flexibles que permitan la integracion
de metodologias de ensefianza en linea y en persona. Esto requerira una revision exhaustiva
de los curriculos existentes y la identificacién de oportunidades para la incorporacién de
contenido digital. Se recomienda fomentar la innovacion educativa a través de la creacion de
espacios de experimentacion con nuevas metodologias y tecnologias. La inversion en
laboratorios y centros de innovacidn educativa permitird a los educadores y estudiantes

explorar enfoques vanguardistas de ensefianza y aprendizaje.
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de practicas pedagdgicas, lo que facilita la transferencia de conocimientos y experiencias entre instituciones y
contribuye a la mejora continuade la ensefianza. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, laimplementadon
de la economia de protocolos en la educacidn superioren el Ecuador también enfrenta desafios significativos. Uno
de los principales desafios es la brecha digital, que limita el acceso equitativo a las herramientas y recursos
tecnolégicos necesarios para participar plenamente en la educacidn virtual. Es crucial desarrollar politicas y
programas que promuevan la inclusién digital y garanticen que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién. Otro desafio importante es la resistencia al cambio y la falta de
capacitacion docente en el uso de tecnologias y protocolos.
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