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Resumen

Debido a la inexistencia de una asociacion, en la actualidad existen comprobadas
carencias y deficiencias en los lineamientos, procedimientos y organismos requeridos para
que los comerciantes ingresen, las pequefias artesanias de la comunidad de Dos Mangas
en la organizacion gremial de exportacion, por lo tanto no se puede desarrollar una
estrategia de exportacion colaborativa e integrada para permitir que las pequefas y
medianas empresas desarrollen el volumen y la calidad de productos requeridos en el
mercado internacional. Por otro lado, se deberd mantener un modelo productivo
tradicional individual, lo que impide la posibilidad de pasar a un modelo productivo
cooperativo y moderno. Utilizando los avances tecnoldgicos y cientificos que salen a la
luz con el pasar de los afios, se realizd un enfoque en la socializacion de los beneficios de
la creacion de sociedades. Con base en el establecimiento de libros estandar para el manejo
de este tipo de trabajo, no resulta muy apropiado el transmitir un conocimiento de esta
naturaleza a los artesanos sobre la importancia de la organizacion. EI método utilizado en
la investigacion es cualitativo-cuantitativo, el estudio reveld que las pequefias y medianas
empresas de artesanos de la comunidad de Dos Mangas tienen importancia econémica,
mencionando ademas el impacto critico ocasionado por la pandemia del 202. Se logra
identificar que los estandares de produccién y calidad no cumplen con los margenes
requeridos, lo que reduce la capacidad del mercado internacional para crear y administrar

la membresia de la asociacién, pudiéndose verificar ademas que no existe un libro de
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gestion estandarizado que garantice la membresia suficiente y la actualizacion de las

organizaciones pequefias y medianas para el extranjero.

Palabras claves: artesanias, manual de afiliacion, Pequefias y medianas empresas.
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Abstract

Due to the non-existence of an association, currently there are proven shortcomings and
deficiencies in the guidelines, procedures and agencies required for merchants to enter,
the small crafts of the Dos Mangas community in the export union organization, therefore
there is no a collaborative and integrated export strategy can be developed to allow small
and medium-sized companies to develop the volume and quality of products required in
the international market. On the other hand, a traditional individual production model must
be maintained, which prevents the possibility of moving to a cooperative and modern
production model. Using the technological and scientific advances that became known
over the years, we focus on the socialization of the benefits of creating partnerships. Based
on the establishment of standard books for overseeing this type of work, it is not very
appropriate to transmit knowledge of this nature to artisans about the importance of
organization. The method used in the research is qualitative-quantitative, the study
revealed that small and medium-sized artisan companies in the community of Dos Mangas
have economic importance, also mentioning the critical impact caused by the 2022
pandemic. It is possible to identify that the standards of production and quality do not
meet the required margins, which reduces the capacity of the international market to create
and manage the membership of the association, also being able to verify that there is no
standardized management book that guarantees sufficient membership and the updating

of the small and medium-sized organizations abroad.

Keywords: handicrafts, membership manual, Small and medium-sized companies.

XIX



Introduccion

El estudio titulado Estrategias de asociatividad para la internacionalizacién de
las PYMES de artesanias de la Comuna Dos Mangas se centra en analizar y proponer
estrategias que promuevan la asociatividad como un medio efectivo para impulsar la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) dedicadas a la
produccion de artesanias en la Comuna Dos Mangas. La artesania es una actividad
econdmica tradicional en la Comuna Dos Mangas, que cuenta con una rica diversidad
cultural y una amplia variedad de productos artesanales de alta calidad. Sin embargo,
muchas de estas PYMES enfrentan desafios para expandir su mercado mas alla de las

fronteras locales y regionales.

La asociatividad se presenta como una estrategia clave para superar estas
limitaciones y lograr una mayor presencia en los mercados internacionales. A través de la
colaboracién y la union de esfuerzos entre las PYMES de artesanias, se pueden obtener
beneficios como el acceso a nuevos canales de distribucion, la optimizacion de recursos,

la generacion de economias de escala y la promocion conjunta de la oferta artesanal.

En este estudio, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva que incluira la
recopilacion de datos sobre las PYMES de artesanias de la Comuna Dos Mangas, sus
caracteristicas, productos, capacidades y limitaciones. También se analizardn casos

exitosos de asociatividad en el sector artesanal a nivel nacional e internacional.

Con base en los resultados obtenidos, se propondrén estrategias especificas de
asociatividad adaptadas a las necesidades y caracteristicas de las PYMES de artesanias de

1



la Comuna Dos Mangas. Estas estrategias podran incluir la creacion de redes de
cooperacion, la formacion de clusteres artesanales, la implementacion de programas de
capacitacion y asesoria empresarial, asi como la participacion en ferias y eventos

internacionales.

Asimismo, se ofreceran iniciativas de micro financiamiento, la formacién de un
capital creativo y el desarrollo de iniciativas de responsabilidad social, orientadas a la
generacion de recursos materiales y humanos como parte de un proceso de desarrollo
empresarial sostenible. Ademas, se promovera la integracion de tecnologias propicias para
mejorar las operaciones a nivel logistico y de produccion, asi como la utilizacion de
diferentes medios de comercializacion como la venta directa o el comercio electrénico

para llegar a clientes internacionales.

Los resultados de este estudio proporcionan a las PYMES de artesanias de la
Comuna Dos Mangas herramientas practicas y recomendaciones para fortalecer su
internacionalizacion a través de la asociatividad. Asimismo, se pretende contribuir al
desarrollo socioeconémico de la comunidad y promover la preservacion y valoracion de

las tradiciones artesanales locales.

Entre los principales resultados de este estudio se incluye: la recomendacion de
una asociacion entre artesanos locales, la cooperacion entre los distintos artesanos de la
comunidad, el aprovechamiento de oportunidades de internacionalizacién y el

fortalecimiento de una marca para promover el reconocimiento de la artesania local.



Ademés, se han realizado diversas recomendaciones técnicas a nivel de
programacion para mejorar los procesos de produccion, gestién, comercializacion y
distribucion de productos artesanales de la Comuna Dos Mangas. Por otra parte, se sugiere
la creacion de una plataforma digital que permita la comunicacion entre los artesanos
asociados y la incorporacion del etiquetado para diferenciar los productos de la

comunidad.

También se han sugerido propuestas para incentivar la aceptacion de los productos
artesanales locales en el mercado internacional a través de la implementacion de
mecanismos de financiacion. Asimismo, se ha propuesto una estrategia de promocion para
generar conciencia de la artesania local a través de canales como el marketing digital, las

redes sociales y la creacion de comunidades online.

Debido a la complejidad del tema y la necesidad de un abordaje integral para
fomentar la internacionalizacion artesanal de la Comuna Dos Mangas, se ha recomendado
la creacion de un comité interministerial que retna a todas las entidades gubernamentales
implicadas en el desarrollo de la artesania local y que establezca medidas conjuntas a corto
y medio plazo para incentivar el crecimiento de esta importante fuente de riqueza

economica de la region.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Dos Mangas es una comuna de la provincia de Santa Elena, que se encuentra
ubicada a siete kilometros de la parroquia Manglaralto. Esta zona es conocida por sus
atractivos turisticos, biodiversidad, y sobre todo por la produccion artesanal de tejidos en
toquilla y tallados en tagua. En la comunidad existen amplios sembrios de toquilla, de
donde se extrae la materia prima para la produccidn de sombreros de paja toquilla, mismos
gue se elaboran con practicas ancestrales (Venegas, Soloérzano, Rendon, & Cascante,

2022).

La asociatividad es una herramienta clave para el fortalecimiento empresarial, en
vista de ello, varios investigadores han volcado su interés en estudiar los beneficios que
esta herramienta trae para mejorar el acceso al mercado de las PYMES. A continuacion,

se muestran los hallazgos més significativos para la presente investigacion:

Frohmann y otros (2019) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la
asociatividad como factor de éxito para la internacionalizacion de las PYMES
artesanales. En la investigacion, Frohmann y otros (2019) aplicaron una metodologia con
enfoque cualitativo, emplearon el método documental, y como instrumento aplicaron las

entrevistas a expertos del tema. Los resultados indicaron que la asociatividad permite a



las empresas artesanales reducir costos y acceder a nuevos mercados, lo que incrementa

su competitividad.

En este mismo contexto, Mejia (2019) presentd una investigacion titulada
Asociatividad empresarial como estrategia para la internacionalizacion de las PYMES.
El objetivo del estudio fue identificar los factores que inciden en la asociatividad de las
PYMES para su internacionalizacién. El autor aplicé una metodologia cualitativa que
incluyo revision bibliografica, entrevistas a empresarios y encuestas a actores claves del
sector. Los resultaron mostraron que la asociatividad mejora notablemente la calidad de
los productos y servicios ofertados por las PYMES, incrementa el nivel de eficiencia de
los procesos productivos, y mejora la promocion y comercializacién de los bienes y
servicios ofertados por la organizacion, lo que facilita la internacionalizacion de las

empresas.

Por su parte, Restrepo y Venegas (2018) realizaron un estudio denominado
Internacionalizacion de las PYMES: analisis de recursos y capacidades cuyo objetivo fue
identificar las condiciones para la asociatividad exitosa de las PYMES. Los autores
siguieron una metodologia de tipo cualitativa y aplicaron las entrevistas a expertos. Los
resultados mostraron que las PYMES que se asocian resultan mas exitosas que aquellas
que trabajan de forma individual. Para que la asociatividad funcione depende de factores
como la confianza, el compromiso y la comunicacion efectiva entre las empresas socias,

asi como la formacion y capacitacion en aspectos técnicos y de gestion.



Igual de interesante son los resultados de otras investigaciones donde se puede
revisar sobre la asociatividad de las PYMES artesanales-alimentarias, y como esto incide
en la mejora de la calidad de la produccion de los productos. En estos estudios se aplicd
una metodologia cualitativa y los métodos empleados fueron el inductivo y analitico,
mientras que, como instrumento utilizaron encuestas dirigidas a los empresarios del
sector. Los resultados demostraron que la asociatividad es una herramienta eficaz para que
las empresas puedan acceder a nuevos mercados, tanto locales como internacionales,
ademas facilitan la especializacién, innovacién, produccién en cadena, reduccion de

costos entre otros beneficios para las PYMES.

Estos antecedentes de investigacion muestran que la asociatividad puede ser una
herramienta clave para el fortalecimiento empresarial, el acceso a nuevos mercados y la
mejora de la competitividad de las PYMES artesanales en el mercado global. En este
sentido, las PYMES que se asocian con otras del mismo ramo, obtienen una serie de

beneficios a nivel productivo, comercial y financiero.

1.2 Descripcion del Problema

La principal problematica es el bajo precio y la inestabilidad de largo plazo de los
negocios que no permiten lograr rendimiento acumulador de capital. Otro aspecto, no
menor a esta, puede ser la pertenencia de la organizacion empresarial y logica de
asociativa que no son consideradas por la cultura de los artesanos como elementos

profesionales clave a la hora de internacionalizar.



Las pequefias y medianas empresas (PYMES) artesanales son la columna vertebral
de la economia de la comuna Dos Mangas y de acuerdo a datos del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca del Ecuador, aproximadamente el 90%
de la actividad productiva de la localidad es artesanal, los productos se comercializan a
nivel local, y aunque varias PYMES por cuenta propia han tratado de internacionalizar
sus artesanias, no han logrado el éxito esperado (Yumisaca, Bohdérquez, Mendoza, &

Gonzabay, 2020).

En este contexto, Chilan (2020) explico que a pesar de la importancia que las
PYMES de Dos Mangas tienen para la economia local y nacional, se enfrentan a grandes
desafios que les dificulta internacionalizar sus productos y competir en el mercado
internacional; el principal desafio es que no cuentan con la capacidad tecnoldgica,
productiva y econdémica de otras empresas competidoras, quienes mantienen la mayor

cuota del mercado de exportacion.

Por otro lado, la falta de capacitacion y de recursos financieros se convierten en
otro obstaculo dificil de vencer para las PYMES del sector. En este sentido, el Banco
Central de Ecuador expone que muchas de estas empresas funcionan informalmente por
lo tanto no cuentan con informacion crediticia para acceder a financiamientos, y ante la
falta de recursos, no pueden capacitarse en tecnologias que permitan mejorar la calidad y

eficiencia de su produccion (Banco Central del Ecuador, 2020).

Otro de los problemas que enfrentan las PYMES artesanales de Dos Mangas es la

falta de asociatividad entre ellas debido a que muchas de estas empresas operan de manera



aislada, sin establecer vinculos ni colaboraciones con sus similares. Lo anterior, limita su
capacidad para acceder a nuevos mercados, mejorar su productividad y fortalecer su
presencia en el mercado nacional e internacional (Rendén, Alvarez, Rendén, & Yumisaca,

2022).

Precisamente esta falta de asociatividad se convierte en un factor que dificulta el
acceso financiamiento y tecnologias modernas, necesarios para mejorar la calidad y
eficiencia de la produccion. Sin estos recursos, dificilmente las PYMES artesanales de
Dos Mangas podran competir eficazmente en el mercado internacional y expandir sus

operaciones.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como puede la asociatividad impulsar la internacionalizacion de las PYMES

artesanales en la comuna Dos Mangas?

e (Enqué medida laasociatividad puede mejorar la capacidad de las PYMES
artesanales para acceder a nuevos mercados internacionales?

e ;Cuales son las principales limitaciones y desafios que deben enfrentar las
PYMES artesanales en la comuna Dos Mangas para lograr su
internacionalizacion?

e ;Cuales son las necesidades y expectativas de los empresarios del sector
artesanal de la comuna Dos Mangas con respecto a las iniciativas de

asociatividad?
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¢Como podrian fortalecerse las iniciativas de asociatividad de las PYMES

artesanales en la comuna Dos Mangas?

Delimitacion Del Problema

Delimitacion espacial: la investigacion se realizard en comuna Dos
Mangas, provincia de Santa Elena, Ecuador.

Delimitacion del ambito del conocimiento: La investigacion se centra en
campo de los negocios internacionales, con un enfoque especializado en
estrategias de asociatividad y procesos de internacionalizacion de las
Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) de la comuna Dos Mangas que
se dedican a la produccion de artesanias.

Delimitacion de la disciplina: Ambito de la administracion de empresas,
subdisciplina de gestion de negocios internacionales, internacionalizacion
de empresas.

Delimitacién de universo: PYMES artesanales de la comuna Dos Mangas.
Delimitacion de contenido: el estudio se enfocara en el papel de la
asociatividad como herramienta para la internacionalizacion de las
PYMES artesanales.

Delimitacion temporal: El estudio considerara la situacion actual de las
PYMES artesanales en la comuna Dos Mangas, asi como los datos

disponibles de los ultimos cinco afos.



1.5 Justificacion

Sin embargo, a pesar de las dificultades expuestas, existe un gran potencial para la
internacionalizacion de las PYMES artesanales de Dos Mangas. De acuerdo con la
Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador (PROECUADOR) en
conjunto con el Centro Interamericano de Artes Populares — CIDAP, buscan fortalecer el
sector artesanal ecuatoriano por cuanto tiene altas posibilidades de crecer y expandirse en
el mercado internacional, debido a la excelente calidad de la produccion y la elevada

demanda que estos productos tienen (PROECUADOR, 2023).

La falta de asociatividad se esta tornando en un obstaculo importante para lograr
la internacionalizacion de las PYMES artesanales de la comuna Dos Mangas, si estas
empresas quieren ser competitivas requieren colaborar entre si, por lo tanto, la asociacién

se convierte en la mejora alternativa para facilitar su acceso al mercado internacional.

Las pequefias y medianas empresas artesanales en la comuna Dos Mangas tienen
un gran potencial para la internacionalizacion, lo que podria contribuir significativamente
a su desarrollo socioecondmico de la localidad. Sin embargo, las PYMES artesanales de
la comuna, deben enfrentar barreras significativas para acceder a nuevos mercados
internacionales, incluyendo la falta de recursos y de capacidades necesarias para la
exportacion. En este sentido, la asociatividad se puede constituir como una estrategia clave
para superar estas barreras y facilitar la internacionalizacion de las PYMES artesanales en

la comuna.
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1.5.1 Justificacion Tebrica:

El presente trabajo de investigacion se encuentra en linea con los debates tedricos
actuales sobre la importancia de la cooperacion y la colaboracidn entre las empresas para
la internacionalizacion, especialmente en el contexto de las economias emergentes. Existe
evidencia de que la asociatividad puede ser un factor clave para superar las limitaciones
de recursos y capacidades de las PYMES, asi como para mejorar su acceso a nuevos
mercados internacionales. Este estudio contribuira a la literatura sobre la
internacionalizacion de las PYMES artesanales en el contexto de economias emergentes,
asi como a la literatura sobre la asociatividad como estrategia para la internacionalizacion

de las Pequefias y Medianas Empresas.
1.5.2 Justificacion Metodologica

La investigacion utilizara una metodologia mixta que combinara datos
cuantitativos y cualitativos. Se realizaran encuestas a las PYMES artesanales de la comuna
Dos Mangas para obtener informacion sobre su nivel actual de internacionalizacion, sus
principales barreras, asi como sobre su experiencia y percepciéon de la asociatividad.
También se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con los representantes de las
PYMES artesanales y otros actores relevantes para obtener informacion detallada sobre
las experiencias previas de asociatividad y las posibles oportunidades de cooperacion y
colaboracién. Con los resultados obtenidos se disefiardn estrategias direccionadas a

fortalecer las iniciativas de asociatividad de las PYMES artesanales para lograr la
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internacionalizacion del sector. La metodologia aplicada servira de guia para el disefio

metodoldgico de nuevas investigaciones con caracteristicas similares a este estudio.
1.5.3 Justificacion Practica:

La investigacion tendrd implicaciones practicas significativas para las PYMES
artesanales de la comuna Dos Mangas y otras regiones similares que buscan
internacionalizarse. Los resultados del estudio podrian proporcionar informacion valiosa
sobre las barreras que enfrentan las PYMES artesanales y las posibles oportunidades de
asociatividad para mejorar su capacidad de internacionalizacion. Ademas, las
recomendaciones y estrategias planteadas en el estudio pueden ser empleadas por las
organizaciones empresariales y las autoridades locales para mejorar el desarrollo de
politicas y programas que fomenten la asociatividad y la internacionalizacion de las

PYMES en la comuna y en otras regiones similares.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Analizar la factibilidad de un modelo asociativo que impulse con eficiencia la
internacionalizacion de las PYMES en la Comuna Dos Mangas para proponer una

perspectiva de desarrollo productivo en este territorio
1.6.2 Objetivos Especificos

e Identificar como la asociatividad puede mejorar la capacidad de las PYMES

artesanales para acceder a nuevos mercados internacionales,
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Determinar las principales limitaciones y desafios que enfrentan las PYMES
artesanales en la comuna Dos Mangas para lograr la internacionalizacion como
unidades productivas.

Evaluar el potencial de cooperacién y colaboracion entre las PYMES artesanales
en la comuna Dos Mangas, para mejorar su capacidad de internacionalizacion.
Desarrollar  estrategias concretas que fortalezca las iniciativas de

internacionalizacion de las PYMES artesanales de la comuna Dos Mangas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Marco teorico y conceptual

¢ Qué es comuna?

Una comuna es una unidad administrativa y territorial que existe en varios paises,
especialmente en América Latina, se trata de una division politica y geografica mas
pequefia que una provincia o un estado, y su tamafio y funciones pueden variar
dependiendo del pais. En general, una comuna se compone de un conjunto de localidades,
pueblos o ciudades que comparten una serie de servicios y recursos comunes bajo la
administracion de un gobierno local. Este gobierno comunal se encarga de gestionar
aspectos como la planificacion urbana, el mantenimiento de infraestructuras, la prestacién
de servicios publicos y la promocién del bienestar y desarrollo de la comunidad en su

territorio (Causse, 2019) .
¢Qué es PYMES?

Existen diversas definiciones de lo que se considera una Pyme. En la Union
Europea, una empresa se considera una Pyme si tiene menos de 250 empleados y su
facturacién anual no supera los 50 millones de euros o su balance general no supera los
43 millones de euros (Comision Europea, 2018). En Ecuador, estas empresas tienen entre
1y 100 empleados y generan ingresos anuales de hasta 5 millones de ddlares (Andino &

Rodriguez, 2022)
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Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es el proceso de aumentar el tamafio, alcance y
rentabilidad de una empresa a través de estrategias y acciones orientadas a expandir sus
operaciones, captar nuevos clientes, diversificar productos o servicios, entrar en nuevos
mercados y mejorar su eficiencia operativa. Este crecimiento puede ser impulsado por la
innovacion, la inversion en investigacion y desarrollo, el marketing efectivo, la
optimizacion de la cadena de suministro y la captacion de talento. Es importante lograr un
equilibrio entre el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo, considerando aspectos
como la rentabilidad, la gestidn de recursos y la satisfaccidn del cliente (Dutan & Ormaza,

2022).
Colaborativo

El término colaborativo se refiere a un enfoque o modelo de trabajo que promueve
la participacion y la cooperacion entre diferentes personas o entidades para lograr
objetivos comunes. Se basa en la idea de compartir conocimientos, recursos y habilidades,
fomentando la comunicacion abierta y el trabajo en equipo, el enfoque colaborativo
implica la creacion de sinergias, la generacion de ideas innovadoras y el aprovechamiento
de las fortalezas individuales para obtener resultados colectivos mas efectivos, ademas
puede aplicarse en diversos contextos, como proyectos empresariales, educacion,

desarrollo comunitario y tecnologia, entre otros (Revelo, 2018).
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Artesanal

Artesanal se refiere a un método de produccion que se distingue por la elaboracion
cuidadosa y manual de productos, en este enfoque, se emplean técnicas tradicionales
transmitidas de generacion en generacion, otorgando un valor especial a la habilidad y
atencion al detalle. A diferencia de la produccion en masa, la artesania se enfoca en la
singularidad de cada pieza, reflejando la identidad y creatividad del artesano (Rivas,

2018).
Asociatividad empresarial

La asociatividad empresarial es una forma de organizacion que buscan generar
sinergias entre diferentes actores econémicos, como empresas, instituciones, gremios,
asociaciones, entre otras, para lograr objetivos comunes que beneficien a todos los
participantes. Estas formas de organizacion se basan en principios como la confianza, la

solidaridad, la reciprocidad y la complementariedad (Araque & Arguello, 2018).
Tipos de asociatividad

Segun Poveda (2021) la asociatividad empresarial puede tomar varias formas,
dependiendo de los objetivos y necesidades de las empresas involucradas. Existen varios

tipos de asociatividad siendo los mas comunes los siguientes:
Consorcios

Los consorcios son asociaciones entre empresas que se unen para lograr un

objetivo comun, como ganar un contrato grande o desarrollar una nueva tecnologia. A
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menudo, este objetivo es demasiado grande o complejo para que una sola empresa lo
maneje por si misma. Gutiérrez (2019) indicé que los consorcios pueden formarse para
abordar una variedad de proyectos, desde la construccion de infraestructuras hasta la

investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.
Redes de empresas

Las redes de empresas son agrupaciones de empresas que colaboran y comparten
informacion y recursos para mejorar su eficiencia y competitividad. A diferencia de los
consorcios, las redes de empresas suelen ser menos formales y mas flexibles, y pueden
formarse y evolucionar con el tiempo. Este tipo de asociatividad pueden proporcionar una
variedad de beneficios, como el acceso a nuevos mercados, la comparticién de
conocimientos y tecnologia, y la reduccién de costos a través de la cooperacién en areas
como la logistica y el marketing. También pueden permitir a las empresas responder mas
rapidamente a los cambios en el mercado y a las oportunidades emergentes (Hernandez,

2018).
Clusteres

Un cluster se refiere a una concentracion geografica de empresas interconectadas,
proveedores especializados y entidades asociadas en un campo particular. Los clisteres
pueden aumentar la productividad de las empresas involucradas y estimular nuevas ideas
y negocios al facilitar el intercambio de informacion y colaboracion. Las empresas dentro
de un cluster a menudo operan en la misma industria y pueden beneficiarse de la
proximidad a proveedores y clientes, asi como del acceso a trabajadores con habilidades
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especializadas. También pueden beneficiarse de las economias de escala y el acceso a

infraestructuras compartidas (Pérez, 2019).
Cooperativas

Una cooperativa es un tipo de empresa que es propiedad de y esta controlada por
los miembros que utilizan sus servicios. Las cooperativas se basan en los principios de
democracia, equidad y solidaridad, y sus miembros pueden ser individuos, empresas u
otras organizaciones. Este tipo de asociatividad puede operar en una variedad de industrias
y sectores, desde la agricultura y el comercio minorista hasta la banca y los seguros. Los
miembros de una cooperativa comparten los beneficios y los riesgos de la empresa y

toman decisiones de manera democratica (Lechuga, Leyva, & Nufiez, 2019).
Franquicias

La franquicia es un modelo de negocio que permite a las empresas expandirse y
entrar en nuevos mercados de forma eficiente y efectiva. Al adoptar una marca existente
y un modelo de negocio probado, los franquiciados pueden evitar muchos de los riesgos
asociados con el lanzamiento de un negocio desde cero, mientras que los franquiciadores
pueden expandirse con un menor riesgo financiero. Sin embargo, el éxito de una
franquicia depende en gran medida de la calidad de la relacion entre el franquiciador y el

franquiciado (Rodriguez, Martinez, & Faith, 2021).
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Alianzas estratégicas

Un aspecto crucial de las alianzas estratégicas es su potencial para facilitar el
acceso a nuevos mercados. En un contexto global, una empresa puede aliarse con una
empresa local para superar barreras culturales, normativas o logisticas que podrian
dificultar la entrada a un nuevo mercado. De esta manera, las alianzas estratégicas pueden
acelerar el proceso de internacionalizacién y permitir a las empresas competir de manera

mas efectiva a nivel global (Pérez, 2018).

2.2 Revision bibliografica

2.2.1 Retosy desafios de las PYMES

Las PYMES se enfrentan a diversos retos para su desarrollo y crecimiento. Uno
de los principales desafios es el acceso a financiamiento. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2019) las PYMES tienen mas
dificultades para obtener financiamiento que las grandes empresas, lo que limita su

capacidad de inversion y crecimiento.

Otro reto importante para las PYMES es la competencia en el mercado. Segun
Corrales (2021) las PYMES compiten con grandes empresas que tienen mayor poder
adquisitivo y capacidad para invertir en publicidad y marketing, lo que dificulta su

capacidad para atraer clientes y expandirse en el mercado.

La innovacion también es fundamental para el crecimiento de las PYMES. Segun

la OCDE (2019) las PYMES que invierten en innovacion tienen méas posibilidades de
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crecer y expandirse en el mercado. La innovacion puede ser en productos, procesos o
modelos de negocio, y puede ser una herramienta clave para mejorar la competitividad de

las PYMES.

Uno de los principales desafios que enfrentan las PYMES es el acceso a
financiamiento adecuado para apoyar su crecimiento y desarrollo. Segin Guzman et al.
(2020) las PYMES a menudo tienen dificultades para obtener préstamos de los bancos
debido a su falta de historial crediticio, su tamafio y su falta de garantias adecuadas. Como
resultado, las PYMES pueden depender de fuentes de financiamiento alternativas, como
el financiamiento por parte de familiares y amigos, o el financiamiento colectivo a través

de plataformas en linea (Colm, Ordanini, & Parasuraman, 2017)

Ademas del financiamiento, otro desafio importante que enfrentan las PYMES es
la falta de recursos y conocimientos especializados en areas como marketing, recursos
humanos y tecnologia de la informacién. Segun Heredia y Dini (2021) las PYMES a
menudo tienen recursos limitados para invertir en capacitacion y desarrollo de habilidades
para sus empleados, lo que puede limitar su capacidad para competir con empresas mas

grandes.

Sin embargo, las PYMES también tienen ventajas Unicas, como su capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y tomar decisiones mas agiles. Ademas,
las PYMES a menudo tienen una cultura empresarial mas cercana y un mayor compromiso
de los empleados, lo que puede generar un ambiente de trabajo més positivo y productivo

(Pinargote, 2020).
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2.2.2 Las PYMES de artesanias

Tatarkiewic (2019) definié a las artesanias como un término histérico que engloba
diversas formas de arte hecho a mano que se han extinguido con el tiempo, mismo que
solian estar organizadas en gremios y grupos sociales, incluyendo orfebres, escultores de
cera, sastres y otros. Para este autor, el concepto actual de artesania fue creado durante el
siglo X1X por William Morris y seguidores del Movimiento Art and Crafts, como una
respuesta a los efectos de la Revolucion Industrial en las condiciones laborales y el medio

ambiente.

Estos productos suelen elaborarse sin restringir la cantidad, ademas los artesanos
comunmente emplean materiales sostenibles. La naturaleza especial de las artesanias se
deriva de sus caracteristicas Unicas que pueden ser decorativas, artisticas, simbdlica o

representativas de una cultura (Villar, Barradas, & Meza, 2021).

Es fundamental destacar que la UNESCO en el afio 1997 definio a las artesanias,
como aquellos productos elaborados por artesanos, sea completamente a mano,
empleando herramientas o utilizando cualquier medio mecanico, siempre y cuando la

participacion directa del artesano sea el componente principal del producto final.

Segun Aguirre et al. (2021) las PYMES artesanales son importantes generadoras
de empleo y riqueza para las pequefias comunidades, y en vista que, estas organizaciones
suelen ser mas flexible y adaptativa que las grandes empresas, suelen responder con mayor
facilidad a los cambios del mercado. A pesar de ello, este tipo de empresas no estan
exentas a los desafios que suelen ser un comun denominador para las PYMES, entre ellos
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la dificultad para acceder a créditos, especializarse, posicionarse en el mercado y sobre

todo internacionalizarse.

Por otro lado, Carvajal y Martin (2021) destacaron que es importante que las
PYMES artesanales cuenten con recursos Yy capacidad para formular estrategias, debido a
que estos aspectos son la principal fuente de rentabilidad y generadoras de desarrollo
dificil de replicar. Si este tipo de organizaciones desean ser competitivas, y asegurar su
permanencia en el mercado, es necesario que busquen la manera de resaltar entre la

competencia, es decir que, demuestren sus capacidades diferenciadoras.
2.2.3 Caracteristicas e importancia de las PYMES Artesanales

Las pequefias y medianas empresas también llamadas PYMES, son entes
fundamentales para la economia mundial, de acuerdo con Garcia y Annabi (2021) estas
organizaciones son esenciales para el crecimiento econémico y el desarrollo, ya que

fomentan la innovacién, la competencia y la diversificacion de la economia.

La Comision Europea (2018) indicd que este tipo de organizaciones representan
el 99% del total de empresas de la UE y emplean alrededor del 67% de la fuerza laboral
del sector privado. Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019)
establecié que en América Latina la PYMES tienen un papel relevante en la economia, ya
que representan el 90% de las empresas, ademas de generar mas del 70% de las fuentes

de empleo.

Estas empresas representan una parte importante de la economia ecuatoriana y

juegan un papel clave en la creacion de empleo y en la generacion de riqueza en el pais.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), las PYMES
representan el 99% de todas las empresas en Ecuador y generan siete de cada diez empleos
en el sector privado (INEC, 2019). Ademas, las PYMES ecuatorianas tienen un papel
crucial en la diversificacion de la economia y en la promocién de la innovacion y el

emprendimiento en el pais.

Las PYMES artesanales se constituyen como un sector importante para el
desarrollo de la economia mundial, su presencia tiene un impacto significativo en las
comunidades donde ejercen sus actividades, Mathews (2017) explic6 que estas

organizaciones presentan una serie de caracteristicas entre las que destacan:

e Son artesanias de bienes de alta calidad, los artesanos suelen poner especial
interés y cuidado en los detalles, producen bajo un enfoque de calidad, lo que

permite producir bienes y servicio Unicos de gran calidad.

e Suelen emplear técnicas y procesos tradicionales y/o ancestrales, lo que otorga a

los productos valor cultural y autenticidad.

e La produccidn se realiza en pequefias cantidades o baja escala, lo que permite a

los artesanos mantener la calidad y controlar todo el proceso de elaboracion.

e La produccién es manual y personalizada, lo que permite que se ofrezcan

productos Unicos y a gusto de los clientes.

Por otro lado, también es importante destacar la importancia de este las PYMES

artesanales, al respecto Yance et al. (2017) manifesto que:
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e LaPYMES artesanales son grandes generadoras de empleos a nivel local, lo que
no solo ayuda a reducir las tasas de desempleo, sino que mejora la economia de

la comunidad y nacional.

e Los productos artesanales de las PYMES permiten promocionar la cultura y el
patrimonio, por lo tanto, desempefian un papel fundamental en la preservacion
de la identidad u cultura local, de acuerdo con la UNESCO (2022) las artesanias
son un instrumento para promocionar y proteger la diversidad cultural y

desarrollo sostenible.

e Las PYMES artesanales fomentan el desarrollo de la innovacion y la creatividad
en el contexto econémico, de acuerdo con Chilan (2020) la produccion artesanal

puede inspirar la creacion de nuevos productos, servicios y modelos de negocios.

Entonces, no puede negarse que estas empresas son de gran importancia para la
economia mundial, debido a su enfoque en la calidad, autenticidad y valor cultural.
Ademas de su rol en la generacion de empleos, promocion de la cultura y el patrimonio,
fomentan la innovacién y creatividad, aspectos que pueden generar un impacto positivo

significativo en las comunidades locales y nacionales.
2.2.4 Internacionalizacion de las PYMES artesanas de artesanias

La internacionalizacion de empresas implica la creacidn de negocios en mercados

extranjeros, estableciendo vinculos duraderos o permanentes entre las organizaciones y
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los mercados internacionales en un proceso de creciente relaciones y predominio

internacional (Yesid & Alonso, 2016).

Desde varias décadas atras, diferentes autores han estudiado la
internacionalizacion como un proceso de enfoque explicativo, entre ellos destacan los
criterios de Root (1994) y Rialp (1999) quienes explicaron que las empresas que pretende
internacionalizarse deben trabajar en su proyeccion internacional, el posicionamiento en
internacional y potencializar su capacidad técnica-operativa, solo de esta manera podran

garantizar el acceso y permanencia en el mercado internacional

Segun Porter (1999) las empresas para ser competitivas en el mercado
internacional deben combinar correctamente las estrategias empresariales con las
circunstancias del nuevo mercado, puede darse el caso que una empresa a nivel local
mantenga un entorno favorable para generar una ventaja competitiva, pero a nivel
internacional no corra con la misma suerte. Son las empresas las que definen su nivel de
competitividad, no los paises, por lo que las organizaciones deben estar preparadas a los

cambios, condiciones, exigencias del pais donde proyectara sus operaciones.

Para las PYMES, la internacionalizacion se convierte en un instrumento para
ampliar sus operaciones en el mundo, ya sea mediante la venta de un producto o un
servicio, el cual las lleva a establecer una presencia fisica en otro pais. Para las PYMES,
la internacionalizacidn se trasforma en un paso necesario para garantizar su crecimiento y
permanecia a largo plazo, en este sentido, Pinot (2017) expuso varias razones por las

cuales las PYMES deben incursionar en el mercado internacional:

25



e Acceder a mercados nuevos para aumentar sus ingresos, expandir sus

operaciones y aumentar su cartera de clientes.

e Diversificar los riesgos al reducir la dependencia a un solo mercado.

e Incrementar su competitividad, ya que acceder al mercado internacional puede
obligar a las PYMES a mejorar su calidad y eficiencia, para poder competir con

las empresas extranjeras.

e Adquirir experiencia y conocimientos de nuevas culturas, practicas
empresariales, tecnologias, innovacion, lo que facilitard la capacidad de

adaptarse a los cambios en el entorno empresarial mundial.

e Acceder a recursos que no estdn disponibles en su pais de origen, como

tecnologias, patentes, talento, financiamiento, entre otros.

e Posicionar su marca, ingresar a nuevos mercados puede incrementar el

reconocimiento de la marca y reputacion de la Pyme.

En consecuencia, la internacionalizacion es importante para que las pequefias y
medianas empresas puedan mejorar sus indicadores operativos y financieros, los cuales
son aspectos importantes para el crecimiento organizacional, y lo méas importante,
promover la sostenibilidad de la Pyme. Sin embargo, también es importante tener en
cuenta que la internacionalizacion puede ser un proceso costoso y complejo que requiere

una planificacion cuidadosa y recursos adecuados (Pinot, 2017).
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Hay que mencionar que, las PYMES del sector artesanal, al igual que otros
sectores, desempefian un papel crucial en muchas economias, especialmente en aquellas
donde la tradicidn y la cultura tienen un fuerte enfoque en las habilidades manuales y la
produccion local. En muchos casos, estas empresas son la columna vertebral de las
comunidades locales, proporcionando empleo y manteniendo vivas las tradiciones y

habilidades artesanales (Vera, 2021).

Por tal motivo, su internacionalizacion, ademas de ser un paso audaz, presenta una
oportunidad para ampliar su alcance conduciendo a una mayor prosperidad financieray a
la difusion de su patrimonio cultural en el escenario global. En el mercado internacional,
los consumidores tienen una alta preferencia por los productos elaborados a mano,
auténticos y de alta calidad, que representen culturas y tradiciones Unicas, en
consecuencia, la exportacion de artesania representa una gran oportunidad sobre todo en
aquellos mercados donde valoran la calidad artesanal sobre la produccion en masa

(Lechuga, Leyva, & Nufiez, 2019)

Ademas, en los Gltimos afios, ha habido un aumento en la demanda de productos
sostenibles y éticos, lo que favorece a las PYMES de artesanias que a menudo utilizan
materiales naturales y técnicas de produccién respetuosas con el medio ambiente, es asi
que, los mercados clave para las artesanias varian segun el tipo de producto y la region de
origen. Sin embargo, a nivel general, los Estados Unidos y la Union Europea son dos de
los mercados mas grandes y accesibles para las artesanias, con una demanda

particularmente alta para productos de conciencia social, sostenibles y culturalmente
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significativos (Araque & Arguello, 2018). Adicionalmente, paises emergentes como
China e India estan demostrando un creciente interés en las artesanias, lo que representa

una oportunidad de expansion para las PYMES (Pardo, 2022).

La exportacidn, aunque prometedora, presenta su propia serie de desafios. Las
PYMES deben navegar a través de un laberinto de regulaciones comerciales y normas de
seguridad que varian de un pais a otro. La obtencion de ciertas certificaciones, como la de
comercio justo o de sostenibilidad, puede ser necesaria para entrar en algunos mercados
(World Bank, 2012). Ademas, la logistica de la exportacion, que incluye el transporte, el
almacenamiento y el trdmite aduanero, requiere una infraestructura sélida y un personal

bien formado (Herrera & Caicedo, 2023).
2.2.5 Desafios para la internacionalizacion de las PYMES de artesanias

La internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de
artesanias presenta una serie de desafios Unicos. Aunque estas empresas aportan un valor
cultural y artistico significativo a la economia global, enfrentan dificultades considerables

en su expansion hacia mercados internacionales, entre ellos:

e Barreras regulatorias ylLegales: Uno de los principales desafios que enfrentan
las PYMES de artesanias en la internacionalizacion es la navegacion a través de
las barreras regulatorias y legales. Cada pais tiene su propio conjunto de
regulaciones y normas comerciales que pueden ser dificiles de entender y

cumplir, especialmente para las pequefias empresas (Vera, 2021).
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Acceso al capital: Este aspecto es otro gran desafio para estas empresas. La
internacionalizacion a menudo requiere una inversién significativa en marketing,
logistica y desarrollo de productos, recursos que muchas PYMES de artesanias

simplemente no tienen (Andino & Rodriguez, 2022)

Adaptacion cultural y disefio de productos: Los productos artesanales suelen estar
arraigados en la cultura local, y pueden no resonar con los consumidores
internacionales de la misma manera. La adaptacion de los productos al gusto y
preferencias de los consumidores extranjeros puede ser un proceso costoso y

complicado (De Lucas, 2023).

Conocimientos limitados: Uno de los principales desafios para la
internacionalizacion de las PYMES artesanales es la falta de conocimiento y
acceso a los mercados internacionales. A pesar de la creciente globalizacion,
muchas PYMES carecen de la informacion y las conexiones necesarias para

expandirse mas alla de sus mercados locales

Competencia: La competencia global es feroz. Las PYMES de artesanias no solo
compiten con otras empresas artesanales, sino también con grandes minoristas y

artesanos de productos en masa (Ruiz, 2021)

La internacionalizacion de las PYMES es importante para diversificar sus
ingresos, reducir su dependencia del mercado local y aprovechar las ventajas de
la globalizacién. Sin embargo, también requiere una estrategia bien definida y un

apoyo adecuado por parte de las instituciones y los agentes econémicos. Es asi
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que Vera (2021) indicé que para que, las PYMES artesanales logren la
internacionalizacion es necesario que se impulse la digitalizacion y la innovacién
para que sean mas competitivas y adaptarse a las nuevas demandas de los
clientes, identifiquen la oportunidades y nichos de mercado en el exterior, asi
como potenciales socios o proveedores, consigan financiacion para desarrollar
sus proyectos internacionales y logren superar las barreras culturales, legales y

logisticas que pueden dificultar el acceso a nuevos mercados.

Aunque la internacionalizacion de las PYMES artesanales presenta desafios
significativos, también ofrece oportunidades notables. Con la estrategia y el apoyo
adecuados, estas empresas pueden superar los obstaculos y tener éxito en los mercados

internacionales, aportando la rica tradicion artesanal al mundo (Flores, 2021).
2.2.6 Teoria de la asociatividad

La teoria de la asociatividad es un supuesto sociolégico donde postula que las
personas buscan naturalmente establecer relaciones y conexiones sociales, 1o que les
permite obtener beneficios y lograr objetivos comunes. La asociatividad se puede
manifestar en diferentes formas, desde la formacion de grupos informales hasta la creacion

de organizaciones formales y redes sociales (Sisa, 2020).

Esta teoria ha sido propuesta por diversos autores y en diferentes contextos. En el
ambito empresarial, la teoria de la asociatividad ha sido desarrollada por autores como
Peter Drucker y Michael Porter, quienes han enfatizado la importancia de las relaciones
entre empresas y la formacion de alianzas estratégicas para lograr ventajas competitivas.
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Peter Drucker es considerado como uno de los principales exponentes de la teoria
de la asociatividad en el &mbito empresarial. En su libro The Practice of Management,
Drucker sefial6 que la alianza estratégica se ha convertido en una forma importante de
cooperacion entre empresas, ya que les permite combinar recursos y conocimientos para

lograr objetivos comunes (Aguirre, Romero, Jaramillo, & Ruiz, 2021).

La teoria de la asociatividad ha sido aplicada por las empresas de diferentes
maneras, una de ellas es a través de la formacion de redes empresariales, que se definen
como el conjunto de empresas que colaboran entre si para aprovechar oportunidades de
negocio (Martinez, Jiménez, & Sanz-Valle, 2019). Estas redes pueden incluir desde
pequefias empresas hasta grandes corporaciones y pueden tener diferentes objetivos, como
la creacion de nuevos productos o servicios, la entrada a nuevos mercados o la reduccion

de costos (Lopez, 2023).

Otra forma en que se ha aplicado la teoria de la asociatividad en las organizaciones
es a través de la formacion de alianzas estratégicas entre empresas. Segun Porter y Kramer
(2011) una alianza estratégica es un acuerdo formal entre dos 0 mé&s empresas para trabajar
juntas en proyectos especificos y con un plazo determinado. Estas alianzas pueden tener
diferentes objetivos, como la creacion de nuevos productos o servicios, la entrada a nuevos

mercados o la reduccion de costos.

Ademaés de las redes empresariales y las alianzas estratégicas, la teoria de la
asociatividad también se ha aplicado en la formacion de cluster, que son concentraciones

geogréficas de empresas interconectadas, proveedores especializados y empresas
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relacionadas en campos afines (Porter, 1998). Estos clusteres pueden tener diferentes
objetivos, como la creacidn de economias de escala, la mejora de la competitividad y la

generacion de empleo en la region.
2.2.7 Teorias de la internacionalizacion de la PYMES

Esta teoria busca explicar los procesos de internacionalizacion de las empresas, es
decir, cdmo las organizaciones expanden sus operaciones mas alla de las fronteras de su
pais de origen. Dicha teoria ha sido desarrollada por otros autores a lo largo del tiempo,
entre los que destacan Vernon y Rugman (2007) quienes explicaron que el proceso de

internacionalizacion es gradual y se produce a través de una serie de etapas.

En la primera etapa, la empresa comienza a exportar productos y servicios a
mercados internacionales de forma esporadica. En la segunda etapa, la empresa comienza
a establecer contactos con distribuidores y representantes en el extranjero para desarrollar
su presencia en el mercado. En la tercera etapa, la empresa establece filiales en el
extranjero y comienza a producir, vender productos y servicios en el mercado local.
Finalmente, en la cuarta etapa, la empresa se convierte en una empresa multinacional, con

operaciones en multiples paises (Johanson & Vahlne, 2019).

Vernon (1966) propuso la teoria del ciclo de vida del producto. Seguln esta teoria,
una empresa comienza a exportar sus productos a mercados extranjeros cuando los
consumidores en su pais de origen empiezan a saturarse del producto. En este momento,
la empresa comienza a buscar nuevos mercados para sus productos, lo que implica invertir
en investigacion y desarrollo y en la creacién de una red de distribucion internacional.
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Una vez que el producto se convierte en un éxito internacional, la empresa establece
filiales en el extranjero para producir y vender el producto en el mercado local (Aguirre,

Romero, Jaramillo, & Ruiz, 2021).

Rugman (2017), otro autor destacado en la teoria de la internacionalizacion,
manifestd que las empresas deben considerar los factores contextuales para operar en el
exterior, como el entorno politico, econémico y cultural. Las empresas internacionales
tienen que adaptarse a las diferencias culturales y econémicas de los paises donde operan

para tener éxito en el mercado.
2.2.8 Razones para la asociatividad empresarial

Existen diversas motivaciones para gque las empresas busquen asociarse, aunque la
mayoria de ellas se relacionan con los beneficios derivados de la asociatividad que son
dificiles de alcanzar de forma individual, sobre todo en sectores como el de las micro y
pequefias empresas que enfrentan numerosos desafios. Estos beneficios, pueden ser
resumidos en tres categorias: efectividad colectiva, eficiencia colectiva y sinergia

(Magnazo & Orchansky, 2017).

La efectividad colectiva se refiere a la habilidad de cumplir conjuntamente los
objetivos previamente establecidos. La eficiencia colectiva se alcanza mediante la
reduccion de costos, obteniendo economias de escala, mientras que la sinergia, se refiere
a la potenciacién de los recursos individuales para lograr un resultado que es
cualitativamente superior a la suma de sus partes. El objetivo de la asociatividad va méas
alla de simplemente producir o vender mas; también implica aprender a trabajar juntos y

33



pensar a largo plazo (Castrillon, 2019). Por ende, los beneficios de la asociatividad pueden

ser de naturaleza econdmica, politica, sociocultural, entre otros.

En el ambito econémico, los beneficios pueden incluir afrontar con mayor
seguridad los riesgos de un nuevo proyecto, mejorar el desarrollo tecnoldgico de los
socios, diferenciar el producto o servicio para obtener ventajas competitivas, en términos
politicos, los beneficios estan asociados al poder que confiere la unién: formando parte de
una estrategia asociativa es posible obtener mayor representacion o apoyo ante entidades
publicas o privadas, conseguir respaldo financiero, legal o gubernamental (Magnhazo &

Orchansky, 2017).

Mientras que, desde una perspectiva social y cultural, la asociatividad puede
facilitar la creacion de entornos y comportamientos que promuevan el intercambio y
desarrollo de conocimientos, innovaciones o mejoras, proporcionar mayor flexibilidad
organizacional para responder rapidamente a las demandas del mercado, o fomentar una

mayor tolerancia para el trabajo en equipo (Magnazo & Orchansky, 2017).
2.2.9 Ventajasy desventajas de los diferentes tipos de asociatividad

Las diversas formas de asociatividad empresarial juegan un papel crucial en el
panorama de los negocios modernos. Estas asociaciones, ofrecen una variedad de ventajas
que incluyen la comparticion de riesgos, el acceso a nuevos mercados y el aumento de la
eficiencia operativa. Sin embargo, cada tipo de asociatividad tiene sus propias
caracteristicas distintivas, asi como ventajas y desventajas especificas. El siguiente cuadro
proporciona una vision general de estos diferentes tipos de asociatividad empresarial.
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Tabla 1

Ventajas y desventajas de los diferentes tipos de asociatividad

Tipo de Caracteristicas Ventajas Desventajas
Asociatividad
Empresarial
Consorcios Asociacion entre dos 0 mas Comparticion de Dificultades de
empresas para lograr un riesgos y costos, coordinacion,
objetivo comun. Temporales, aumento de posibles conflictos
se disuelven tras lograr el eficiencia por de interés.
objetivo. combinacion de
habilidades y
recursos.
Redes de Agrupaciones de empresas Acceso a nuevos Requieren alta
Empresas gue colaboran y comparten mercados, confianzay
informacion y recursos. Son comparticién de comunicacién.
menos formales y méas conocimientos y Riesgos asociados
flexibles que los consorcios.  tecnologia, reduccion con compartir
de costos. informacion
sensible.
ClUsteres Concentracién geografica de Aumento de Competencia por
empresas interconectadas, productividad, recursos locales.

proveedores especializados y
entidades asociadas.

Cooperativas Empresas propiedad de y
controladas por los miembros
que utilizan sus servicios.
Basadas en principios de
democracia, equidad y
solidaridad.

Franquicias Acuerdo en el que una
empresa cede el uso de su

marca, productos y servicios

estimulacion de
nuevas ideas y
negocios, economias
de escala,
infraestructuras
compartidas.

Acceso a productos y
servicios de alta
calidad, participacion
en decisiones de la
empresa, reparto de
beneficios.

Acceso a marcas
establecidas, modelos
de negocio probados
y asistencia continua.

Empresas fuera del
cluster pueden tener
dificultades para
beneficiarse de sus
ventajas.

Necesidad de
gestion eficaz,
posible conflicto
entre miembros.

Dependencia del
franquiciador,
restricciones en la
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a otra que paga una cuota por operacion del

ello. negocio.
Alianzas Acuerdos voluntarios entre Acceso a nuevos Requieren
Estratégicas empresas para alcanzar mercados, comunicacién
objetivos mutuamente comparticion de efectiva, gestion

beneficiosos. Pueden ser en recursos y cuidadosa. Posibles
diversas formas. conocimientos, conflictos, riesgo de
mayor eficiencia. fuga de informacién

confidencial.

Como se observa en la tabla 1, cada forma de asociatividad ofrece ventajas Unicas,
pero también presenta sus propios desafios y riesgos. Por lo tanto, al considerar la
formacion de una asociacion, es esencial que las empresas consideren cuidadosamente
cual de estas formas de asociatividad se ajusta mejor a sus necesidades y objetivos
especificos. Con una comprension clara de las diversas formas de asociatividad
empresarial, las empresas estaran mejor equipadas para tomar decisiones informadas que

respalden su éxito a largo plazo.
2.2.10 Obstaculos de la asociatividad

La asociatividad empresarial ofrece una serie de ventajas estratégicas y operativas,
pero también viene con una serie de desafios y obstaculos que pueden impedir su éxito.
La comprension de estos desafios es esencial para las empresas que buscan formar y

gestionar asociaciones efectivas.

Uno de los principales obstaculos en la asociatividad empresarial es la falta de
alineacion de objetivos. Segun Barrios (2017) si las empresas asociadas no comparten
objetivos comunes Yy visiones estratégicas, la colaboracién puede verse obstaculizada, lo

que puede resultar en conflictos y pérdida de eficiencia. Otro obstaculo importante es la
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falta de confianza. La confianza es un pilar fundamental en cualquier relacion de negocios,
y es especialmente critica en las asociaciones empresariales donde se requiere compartir
informacion sensible y recursos Sin un nivel suficiente de confianza, las empresas pueden
ser reacias a compartir plenamente sus recursos y conocimientos, limitando asi la eficacia

de la asociacion (Restrepo & Vanegas, 2018).

El tercer obstaculo es la falta de compromiso de la direccion. Las asociaciones
requieren un respaldo activo de los lideres de todas las partes para superar los desafios
organizativos y culturales que puedan surgir, sin este compromiso, es probable que la
asociacion no reciba los recursos y la atencion necesarios para prosperar. Ademas, la
gestion ineficaz de la asociacion puede ser un obstaculo importante. La gestion de una
asociacion requiere una coordinacién cuidadosa, una comunicacién efectiva y la
capacidad para resolver conflictos y ajustar los términos de la asociacion a medida que
evoluciona, una gestion deficiente puede resultar en una mala coordinacion, conflictos no

resueltos y una pérdida general de eficacia (Lozano, 2020).

Por ltimo, la falta de flexibilidad y adaptabilidad también puede ser un obstaculo.
Las condiciones de mercado y los objetivos estratégicos pueden cambiar con el tiempo, y
las asociaciones que no pueden adaptarse a estas fluctuaciones corren el riesgo de volverse
obsoletas o ineficientes. Es preciso mencionar que, aunque la asociatividad empresarial
ofrece muchas ventajas, también viene con una serie de obstaculos que pueden impedir su

éxito. Al comprender y abordar estos desafios de manera proactiva, las empresas pueden
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mejorar sus posibilidades de formar y mantener asociaciones efectivas y productivas

(Vera, 2021).
2.2.11 Estrategias de asociatividad

Las estrategias de asociatividad se refieren a los planes y tacticas que las empresas
utilizan para establecer y mantener asociaciones o colaboraciones con otras empresas.
Estas estrategias varian segun el tipo de asociacion y los objetivos especificos de las
empresas involucradas. Este tipo de estrategia implica la colaboracién entre dos 0 mas
empresas con el objetivo de compartir recursos, conocimientos y competencias, para
lograr un objetivo comun que seria dificil de alcanzar de forma individual (Castrillén,

2019).

Las empresas pueden colaborar en diversas formas, desde alianzas estratégicas y
joint ventures hasta consorcios y redes de empresas. Las estrategias de asociatividad
pueden ser especialmente Utiles en areas como la innovacion, el acceso a nuevos
mercados, la optimizacién de la cadena de suministro y la adquisicién de nuevas
competencias o tecnologias. De acuerdo con Arnau y Sala (2020) la importancia de las

estrategias de asociatividad radica en lo siguiente:

e Acceso a nuevos mercados: Las estrategias de asociatividad pueden ayudar a las
empresas a acceder a nuevos mercados que serian dificiles de alcanzar de otra
manera. Al asociarse con empresas que ya tienen una presencia establecida en
estos mercados, las empresas pueden superar las barreras de entrada y acelerar
su expansion.
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e Compartir recursos y conocimientos: Las empresas pueden aprovechar los
recursos y conocimientos de sus socios para mejorar sus propios productos,
servicios y operaciones. Esto puede conducir a mejoras en la eficiencia, la calidad

y la innovacion.

e Reduccion de riesgos y costos: Al compartir los riesgos y costos de proyectos
como la investigacion y el desarrollo o la expansion a nuevos mercados, las
empresas pueden emprender iniciativas que serian demasiado costosas 0

arriesgadas de realizar por si solas.

e Aumento de la competitividad: A través de la colaboracion, las empresas pueden
combinar sus fortalezas para competir mas efectivamente. Esto puede ser
especialmente beneficioso en industrias altamente competitivas o en rapido

cambio.

En definitiva, las estrategias de asociatividad son una herramienta valiosa que las
empresas pueden utilizar para acelerar su crecimiento, aumentar su competitividad y
superar los desafios que enfrentan. Sin embargo, para que estas estrategias sean efectivas,
es crucial seleccionar los socios adecuados, establecer objetivos claros y gestionar la

relacion de manera efectiva (Lozano, 2020).
2.2.12 Caracteristicas de las estrategias de asociatividad

Magnazo & Orchansky (2017) indicaron que una estrategia de asociatividad se

puede describir como un enfoque de cooperacidn y accidon coordinada que implica una
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relacion duradera entre diversas partes interesadas, ya sean empresas, individuos u
organizaciones. Esta relacion se basa en el principio de que los actores unen
voluntariamente sus esfuerzos con el fin de lograr metas compartidas y obtener beneficios
gue no serian posibles si actuaran de manera individual. En consecuencia, una estrategia

de asociatividad no es mas que una compleja red de caracteristicas que incluyen:

e Es una forma de colaboracién entre entidades, aunque las mismas puedan ser
competidores en ciertas circunstancias. Este fendémeno, conocido como
competencia, permite a las empresas competir y cooperar simultaneamente. Un
ejemplo seria un evento de exhibicion en el que, aunque las empresas compiten
por los clientes, se benefician mutuamente de la comercializacion compartida, la

reduccidn de costos y el aumento del volumen de ventas (Castrillon, 2019).

e Estas estrategias tienen cierto nivel de continuidad, lo que indica una vision a
largo plazo de la colaboracion, que puede superar problemas inmediatos que
puedan surgir, como obtener descuentos por compras al por mayor o acceder a

financiamiento conjunto (Martinez, Jiménez, & Sanz-Valle, 2019).

e La eleccién de unirse a una estrategia de asociatividad es voluntaria, lo que

permite a los miembros entrar o salir segin los términos acordados por el grupo.

Ademas de estos aspectos, hay ciertos valores y actitudes que son esenciales en las

estrategias de asociatividad:
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Confianza: Esta es una pieza central para trabajar juntos a largo plazo. Si la
confianza no esta presente desde el inicio, se deben tomar medidas para

establecerla y fortalecerla (Magnazo & Orchansky, 2017).

Transparencia: Es fundamental que todos los temas se traten de manera abierta y
clara. Los canales de comunicacion efectivos son cruciales para garantizar una

informacion transparente y accesible.

Pluralismo: Esto implica una actitud de respeto y tolerancia hacia las opiniones

divergentes, asi como el respeto por los compromisos y decisiones tomadas.

Participacion: Es vital que los miembros sean los que tomen las decisiones sobre
la gestion de la estrategia, ya sea decidiendo qué actividades se realizaran de
manera conjunta, como se distribuiran las responsabilidades o como se tomaran

decisiones (Mejia, 2019).

2.2.13 Factores de éxito en las estrategias de asociatividad

Las estrategias de asociatividad empresarial han demostrado ser mecanismos

efectivos para mejorar la competitividad y el crecimiento de las empresas. Sin embargo,

su éxito no es automatico, depende de una serie de factores criticos que han sido

identificados y validados en la literatura académica y empresarial. Uno de los primeros

factores identificados es la alineacion de los objetivos entre las partes involucradas, la

congruencia de los objetivos estratégicos entre las empresas asociadas es fundamental

para el éxito de cualquier asociacion. Sin esta alineacion, las empresas pueden encontrar
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dificultades para coordinar esfuerzos y tomar decisiones conjuntas, lo que puede afectar

negativamente el rendimiento de la asociacion (IICA, 2018).

La confianza es otro factor esencial en las asociaciones empresariales, como sefial6
Gutiérrez (2019) la confianza mutua permite una mayor colaboracién y comparticion de
recursos, y minimiza los costos de transaccion relacionados con la vigilancia y el control.
Sin embargo, construir y mantener la confianza requiere transparencia, comunicacion

efectiva y un historial de interacciones positivas.

El compromiso de la direccion también es fundamental para el éxito de la
asociatividad, segun Barrios (2017) las asociaciones necesitan el respaldo activo de los
lideres de ambas partes para superar los desafios organizativos y culturales que puedan
surgir durante el desarrollo de la asociacion. Ademas, la gestion eficaz de la asociacion es
un factor de éxito clave, las asociaciones requieren una gestion cuidadosa y continua,
incluyendo la resolucion de conflictos, la coordinacion de actividades y la evaluacion y

ajuste periodico de los términos de la asociacion.

Por dltimo, la flexibilidad y la adaptabilidad también son factores de éxito
importantes. Dado que las condiciones de mercado y los objetivos estratégicos pueden
cambiar con el tiempo, las asociaciones mas exitosas son aquellas que pueden adaptarse a
estas fluctuaciones, en consecuencia, el éxito de las estrategias de asociatividad
empresarial depende de varios factores, incluyendo la alineacion de objetivos, la
confianza, el compromiso de la direccion, la gestion efectiva de la asociacion y la

flexibilidad. Comprender y abordar estos factores puede aumentar significativamente las
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probabilidades de éxito de una asociacion y, por ende, mejorar el rendimiento y la

competitividad de las empresas involucradas (Hernandez, 2018).

2.2.14 Actividades en que las PYMES pueden asociarse

En el proceso de delineacion de una estrategia de asociatividad, una cuestion
cardinal radica en la identificacion de las actividades que los socios abordaran de manera
conjunta. Lechuga et al. (2019) indicaron gque, para este proposito, resulta de gran utilidad
la implementacion del modelo de cadena de valor (figura 1), el cual involucra el grupo
completo de tareas que una empresa efectla desde el instante de recepcién de los insumos,

su transformacién -incrementando su valor intrinseco -, hasta la comercializacion de estos.

Figura 1. Modelo de cadena de valor de M. Proter
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&
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N
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Nota: Obtenido de Porter, M. (1991, Pag. 73)

Las actividades generadoras de valor para el adquirente se categorizan en dos
ramas principales: fundamentales y de soporte. Las actividades fundamentales se

encuentran directamente vinculadas con el proceso de concepcion o distribucion de un
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producto o servicio. Dentro de esta categoria se hallan: la logistica interna, englobando la
recepcion, acopio y distribucién de los insumos del producto; las operaciones, que
engloban la metamorfosis de los insumos en el producto o servicio final; la logistica
externa, encargada del acopio y distribucion fisica de los productos o servicios finales a
los clientes; el marketing y ventas, que incluye actividades de difusion, publicidad,
promocion, fuerza de ventas, seleccion de canales de distribucion, etc., facilitando la
adquisicién del producto o servicio por parte del consumidor; y los servicios de posventa,
tareas que realzan o mantienen el valor del producto o servicio postventa (Magnazo &

Orchansky, 2017).

En contraparte, las actividades de soporte son aquellas que contribuyen a potenciar
la eficacia o eficiencia de las actividades fundamentales. Dentro de estas se incluyen: el
abastecimiento, proceso de adquisicion de los insumos necesarios en la cadena de valor;
el desarrollo tecnoldgico, conjunto de actividades que promueven la capacidad innovadora
de la empresa; la gestion de recursos humanos, que engloba la contratacion,
administracion, formacion y remuneracion del personal; y la infraestructura, que
comprende sistemas de direccién, planificacion, control de gestion, finanzas vy
financiamiento, actividades administrativas, contables y legales, canales de

comunicacion, entre otros (Casanueva, 2020) .

En las tablas siguientes, se muestran varios ejemplos de las actividades bésicas y

de apoyo de la cadena de valor que las PYMES pueden realizar de manera asociativa:
Tabla 2
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Ejemplos de actividades basicas que pueden realizar las PYMES conjuntamente

Actividades Ejemplos de Asociacion de PYMES
Basicas
Logistica Compra conjunta de materias primas, compartir almacenes y medios de
Interna transporte, colaborar en la gestion de inventarios.

Operaciones

Logistica
Externa

Marketing y

Ventas

Servicios de
Posventa

Compartir instalaciones de produccion, crear consorcios para la investigacion
y desarrollo, cooperacién en la implementacion de nuevas tecnologias de
produccidn, utilizar medios de produccion de forma conjunta.

Comepartir canales de distribucién, asociarse con empresas de logistica,
cooperar en la gestion de envios y entregas.

Realizar camparias de marketing conjuntas, crear promociones compartidas,
compartir datos y analisis de mercado, receptar pedidos conjuntamente,
compartir locales en ferias.

Ofrecer garantias conjuntas, compartir centros de servicio al cliente, colaborar
en programas de fidelizacion

Nota: elaboracion propia, tomando como base el modelo de cadena de valor

Tabla 3

Ejemplos de actividades de apoyo que pueden realizar las PYMES conjuntamente

Actividades de Apoyo Ejemplos de Asociacion de PYMES

Abastecimiento Cooperar en la compra de insumos, compartir proveedores,

negociar precios conjuntamente

Desarrollo Tecnolégico Cooperar en proyectos de 1+D, compartir patentes y

licencias, colaborar en la formacion técnica

Gestion de Recursos ~ Compartir programas de formacién y desarrollo, colaborar
Humanos en la contratacion de personal, compartir politicas de

recursos humanos

Infraestructura Compartir software de gestion empresarial, cooperar en la

gestion financiera y contable, compartir servicios juridicos

Nota: elaboracion propia, tomando como base el modelo de cadena de valor
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En conclusidn, las PYMES pueden beneficiarse enormemente de las estrategias de
asociatividad en todas las facetas de la cadena de valor, tanto en las actividades basicas
como en las de apoyo, en este sentido, la asociacion y cooperacion se constituye como
una herramienta que puede llevar a una mayor eficiencia, ahorros de costos, y a un

intercambio beneficioso de conocimientos y recursos.
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CAPITULO 111

GENERALIDADES PRODUCTIVAS DE LA COMUNA DOS MANGA Y SU

ESTRUCTURA DE PYMES

3.1 Ubicacion de la Comuna Dos Mangas

Ubicada en la provincia de Santa Elena, la comuna Dos Mangas se encuentra en
el corazén del litoral ecuatoriano, esta pintoresca localidad, enclavada en la parroguia
Manglaralto, esta aproximadamente a 5 kilometros tierra adentro, inmersa en un entorno
montafioso y envuelta en el exuberante manto verde del bosque humedo tropical de la

cordillera Chongon-Colonche.

Figura 2. Ubicacion de la Comuna Dos Mangas
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3.2 Historiay cultura de la Comuna Dos Mangas

La Comuna Dos Mangas obtuvo su reconocimiento oficial en Ecuador el 7 de
enero de 1938, por medio del Acuerdo Ministerial No 015, expedido por el extinto
Ministerio de Prevision Social y Trabajo. Con posterioridad, este asentamiento fue
acreditado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, como territorio comunal con una
propiedad que abarca alrededor de 4.945,8 hectareas, en la actualidad, este organismo
continua regulando y supervisando las operaciones de las comunas en todo el pais (Saenz

etal., 2022).

Segun la tradicion oral que ha prevalecido entre los residentes de la comuna, el
peculiar nombre Dos Mangas deriva de una antigua practica de nombrar a los rios como
mangas, el nombre se arraigé aun mas con la identificacion de la confluencia de dos
riachuelos, el Grande y el Colin, en las cercanias de la comunidad. La Comuna Dos
Mangas no es solo un punto en la geografia del pais, sino que ha desempefiado un papel

protagonista en la historia de la Costa Ecuatoriana (Poveda, 2021).

Los registros histéricos indican que los primeros colonos comenzaron a llegar a la
region en 1899, provenientes de otros lugares, para trabajar en la hacienda El Refugio, un
predio agricola dedicado al cultivo de cafa de azlcar, estos valientes pioneros, ademas de
su trabajo en la hacienda, se dedicaron a la agricultura, cultivando una variedad de
cultivos, entre ellos, la toquilla, el platano, el cacao, la naranja, la mandarina, la pifia y el

café (Séenz et al., 2022).
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La rica cultura de la Comuna Dos Mangas se refleja en las numerosas tradiciones
ancestrales que han sobrevivido al paso del tiempo y que se han transmitido de generacion
en generacion, estas practicas arraigadas abarcan una amplia gama de aspectos de la vida
diaria y de la comunidad, desde préacticas agricolas y rituales de integracion y
relacionamiento familiar, hasta celebraciones religiosas, festividades populares y
conmemoraciones civicas. La sabiduria tradicional se extiende también a las artes y
oficios, incluyendo el trabajo con paja toquilla y tagua, y la gestion y aprovechamiento

sostenible de los recursos forestales (Mantuano, 2022).

La Comuna Dos Mangas es un tesoro escondido que se despliega entre montarias
y exuberantes bosques tropicales, al visitar esta comuna, se tiene la oportunidad no sélo
de conectarse con la naturaleza y de maravillarse con sus paisajes, sino también de
sumergirse en la riqueza de su legado cultural. Mas alla de su belleza natural y su vibrante
cultura, la Comuna Dos Mangas es un modelo de sostenibilidad y conservacion. La
comunidad ha tomado la iniciativa de implementar practicas de turismo responsable,
manteniendo un equilibrio armonioso entre la preservacion del medio ambiente y el
desarrollo socioecondmico de la localidad. Esta actitud proactiva y respetuosa hacia el
medio ambiente refleja la relacion intrinseca entre la comunidad y la naturaleza
circundante, y subraya su compromiso con la proteccién del entorno que los rodea

(Poveda, 2021).

Ademas, los habitantes de la Comuna Dos Mangas tienen una fuerte conciencia

cultural y un profundo respeto por sus raices. La rica herencia cultural de la comunidad se
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manifiesta en la diversidad de sus costumbres y tradiciones, muchas de las cuales han sido

transmitidas de generacion en generacion. Entre ellas se encuentran las artes y oficios

tradicionales, como la artesania con paja toquilla y tagua, asi como las habilidades

relacionadas con el manejo sostenible de los recursos del bosque (Ortega, 2022).

También cabe destacar la importancia de la integracion y las relaciones familiares
en lavida comunitaria. Los rituales de integracion, las festividades y las conmemoraciones
civicas desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de los lazos sociales y la
cohesion de la comunidad. Estos eventos no sélo fomentan la unidad, sino que también
proporcionan una plataforma para que las generaciones mas jovenes aprendan sobre su

historia y su cultura (Saenz et al., 2022).

3.3 Contexto sociodemografico de la Comuna Dos Mangas

La Comuna Dos Mangas alberga una poblacién de aproximadamente 950
habitantes, alojados en unas 250 viviendas distribuidas en un area residencial de 13
manzanas. La infraestructura de servicios basicos, aunque extensa, no es completamente
uniforme, la energia eléctrica abarca la mayoria de las zonas, aunque ciertas areas de
alumbrado publico estan aun pendientes de electrificacion, para el suministro de agua, la
comuna dispone de un sistema autbnomo comunitario que garantiza el acceso a agua

potable para la mayor parte de sus habitantes.

Las propiedades en la comuna se rigen por un modelo de propiedad colectiva, en
el que todos los terrenos son de titularidad comunal y no existen propiedades individuales,

la mayoria de las viviendas estan construidas con técnicas mixtas, siendo el 75% de ellas
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plenamente habitables, el 25% restante se encuentra en diversas etapas de construccion.
En cuanto a la infraestructura vial, la comuna cuenta con tres calles secundarias con
pavimento de grava, en contraste con la calle principal que, a pesar de tener pavimento
asfaltado y encontrarse en un estado relativamente bueno, presenta tramos notoriamente
deteriorados. La mejora de esta via principal es vista como una prioridad dentro de la

agenda de necesidades infraestructurales de la comunidad (Saenz et al., 2022).

En el aspecto socioecondmico, la comuna enfrenta desafios significativos, en
particular, la falta de oportunidades de empleo y una insuficiencia de ingresos, estas
dificultades, en parte provocadas por el deterioro ambiental y cambios culturales en la
sociedad, han incentivado la migracion laboral, especialmente entre la poblacién de 18 a
40 afios. Estos migrantes se desplazan hacia otros lugares del cantén y fuera de la
provincia para buscar mejores oportunidades laborales, los hombres suelen encontrar
trabajo como albafiiles y trabajadores agricolas, mientras que las mujeres tienden a
emplearse en labores domésticas en comunas cercanas o en la ciudad de Guayaquil, asi

como en roles de cocina en restaurantes de la region (Guerrero, 2022).
3.4 Estructura productiva de la Comuna Dos Mangas

En el corazon de la costa ecuatoriana se encuentra la Comuna Dos Mangas, una
comunidad que abraza una filosofia de emprendimiento social en lugar de centrarse

exclusivamente en la acumulacion de riqueza monetaria, esta comunidad ha dedicado su

energia y habilidades para mejorar la calidad de vida de sus residentes, un hecho que se
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manifiesta claramente a través de las interacciones con sus habitantes y emprendedores

locales (Peléez, 2019).

La transicién de la Comuna Dos Mangas durante la década de 1990 marcé un hito
en la historia de su emprendimiento local, dejando atrds un modelo de explotacion
maderera intensiva, la comunidad se abrié paso hacia un enfoque mas sustentable y
equilibrado, que valoraba tanto la artesania local como el ecoturismo. La Comuna Dos
Mangas se caracteriza por una estructura organizativa en la que cada familia juega un
papel activo en la actividad emprendedora local, adherida a normas y reglamentos internos

(Clemente, 2020).

A medida que la dependencia financiera del estado disminuia, la comunidad se vio
en la necesidad de desarrollar actividades productivas alineadas con su medio ambiente,
para mejorar su calidad de vida, enriquecida por su proximidad a la Cordillera Chongén-
Colonche, la comuna Dos Mangas cuenta con un acceso privilegiado a un entorno natural
impresionante y un legado de saberes ancestrales, este patrimonio ha permitido el
florecimiento de una amplia gama de actividades econdémicas relacionadas con la

produccion agropecuaria y la explotacion sostenible de los recursos naturales.

La transformacion en la Comuna Dos Mangas comenzé con la introduccion del
fruto de la tagua en la economia local, que se utilizé como base para la produccién de una
variedad de productos. R&pidamente, los habitantes de la region se aventuraron en la
fabricacion de sus propios articulos artesanales, como llaveros y figurillas inspiradas en

la rica biodiversidad de Ecuador, esta linea de produccién fue bien recibida y dio lugar a
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una constante mejora en la calidad y diversidad de las creaciones locales, posicionando a

Dos Mangas como uno de los principales artesanos de productos a base de tagua en el

pais.

Sin embargo, la innovacion en Dos Mangas no se detuvo alli, los artesanos locales
comenzaron a experimentar con otros materiales autoctonos, como la paja toquilla y la
cafia guadua, lo que resulto en la elaboracion de un catalogo diverso y enriquecido de
productos artesanales. A medida que pasaba el tiempo, la comunidad pudo desarrollar un
modelo de produccién sostenible y respetuoso con su entorno natural, este enfoque ha
permitido satisfacer las demandas de consumidores tanto locales como nacionales e

internacionales, a través de productos que son genuinamente representativos de su region.

Esta transformacion no fue solo un cambio de direccion econdmica, sino un reflejo
de la evolucion social de la comuna, misma que estaba menos interesada en acumular
riquezas monetarias y mas comprometidas con la mejora de su calidad de vida, impulsada
por el respeto a su entorno natural y el reconocimiento de la calidad inigualable de sus

productos.

Sin embargo, no todo es sencillo en esta transicion, las PYMES locales afrontan
desafios particulares debido a las limitaciones inherentes al ecosistema emprendedor de
la comunidad. El sector artesanal, por ejemplo, ha experimentado dificultades
relacionadas con la administracion y la financiacion, asi como con la comercializacion de
sus productos. Asi mismo sucede con el sector del turismo, el flujo de turistas, que se

concentra principalmente durante el periodo invernal (de enero a marzo), se reduce
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durante el resto del afio, lo que deja a la comunidad dependiente de visitas esporadicas
durante el resto del afio. En relacion con la estructura productiva de la comuna, esta se
divide en cuatro sectores clave: la agricultura, la ganaderia, la artesania y el turismo.
Agricola: Pese a la abundancia de tierras adecuadas para el cultivo, muchos terrenos han
guedado en barbecho debido a la falta de lluvias recientes y la escasez de recursos para
implementar sistemas de riego. No obstante, hay 25 unidades de produccién agropecuaria
en la region, esto quiere decir que 25 familias se dedican a la agricultura, con 12 de ellas
activamente cultivando productos como platano, pifia, yuca, entre otros. La produccion de
la paja toquilla, un aspecto complementario pero ancestral de la agricultura local, se utiliza

para crear artesanias y sombreros (Saenz et al., 2022).

e Ganaderia: Segun Agrocalidad, la comunidad cuenta con 75 ganaderos pequefios
y 744 cabezas de ganado, lo que convierte a la ganaderia en una actividad
relevante para los comuneros. La alimentacion del ganado se basa en pasturas
naturales, aunque a veces se trasladan a otras areas de la provincia de Manabi

debido a la escasez de agua, (Séenz et al., 2022).

e Artesanias: Los artesanos se dedican principalmente a realizar artesanias a base
de tagua y sombreros de paja toquilla, en la comunidad existen 28 locales que se
dedican a la produccidn de artesanias, a pesar de ello, los artesanos sefialan que
la mayor debilidad es la falta de acuerdos administrativos y de recursos
financieros y organizativos. Ademas, la venta de sus productos se ve limitada por

el escaso flujo turistico fuera de la temporada de invierno, durante el resto del
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afio, deben vender sus productos en poblaciones turisticas cercanas o0 a
intermediarios. En relacién con la produccion de tejidos de sombreros,
actualmente muy pocos participan en esta tradicional actividad. A pesar de los
esfuerzos gubernamentales para proporcionar capacitacion, la comunidad adn no
ha adoptado las practicas necesarias para potenciar y destacar la elaboracion de

sombreros de paja toquilla.

Turismo: La comunidad de Dos Mangas es conocida por sus cascadas y piscinas
naturales, a las que se puede acceder a través de un sendero ecoldgico. En la zona,
cuatro PYMES se dedican a brindar servicios de hospedaje, tres brindan servicios
turisticos y cuatro proveen servicios de bebidas ya alimentos. Al igual que en la
artesania, las ventas del sector son estacionales, la afluencia de turistas se
concentra principalmente en el primer trimestre del afo, el resto del afio las
visitas de turistas son esporadicas, por lo que se generan pocos ingresos en el

sector.

3.5 Caracterizacion de la PYMES de artesanias de la Comuna Dos Mangas

La Comuna Dos Mangas, situada en Ecuador, alberga un vibrante sector de

pequefias y medianas empresas (PYMES) que se dedican a la creacion artesanal. Este

sector desempefia un papel esencial en el desarrollo econdmico de la comunidad y refleja

el rico patrimonio cultural de la regidn, en total, existen 28 tiendas de artesanias,

proporcionando empleo a aproximadamente 60 personas y constituyendo un pilar

econdmico y social vital en la comunidad.
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Las PYMES de Dos Mangas exhiben una fortaleza considerable en su diversidad
de produccion, mostrando un gran dominio en la elaboracion de adornos, llaveros,
recuerdos y tallas de tagua y conchas, elementos tipicos de la region. Ademas, la
comunidad es conocida por sus tejidos, principalmente de sombreros de paja toquilla, una
tradicion ancestral que ha sido pasada de generacion en generacion, también crean carteras

y prendas de vestir, que son muy valoradas por su autenticidad y calidad.

Su ubicacion geogréafica es otra fortaleza, permitiéndoles aprovechar el acceso
inmediato a recursos naturales unicos, incluyendo la tagua y la paja toquilla, la
disponibilidad de estas materias primas locales reduce los costos y garantiza la calidad del
producto final. Sin embargo, existen desafios, uno de los mas grandes es la naturaleza
estacional del turismo, que es una fuente significativa de demanda para sus productos. La
alta afluencia de turistas entre enero y marzo contrasta con la disminucién de visitantes
durante el resto del afio, lo que genera problemas de flujo de caja y hace que sea dificil

mantener la produccion constante.

Ademas, la falta de habilidades formales en areas como la gestion empresarial y
el marketing puede limitar el crecimiento potencial de estas PYMES. También enfrentan
la competencia de intermediarios, que compran productos a bajos precios para

revenderlos, lo que reduce las ganancias para los artesanos artesanales.

En definitiva, las PYMES de Dos Mangas constituyen un pilar econémico y
cultural de lacomunidad, demostrando una resiliencia y adaptabilidad admirables. A pesar

de los desafios, sus fortalezas les permiten producir artesanias Unicas y de alta calidad,
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beneficiando a la comunidad en su conjunto y aportando a la diversidad y riqueza cultural
de la region. Con el apoyo adecuado, estas empresas tienen un gran potencial para superar

sus desafios y prosperar de manera sostenible.
CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1 Método.

Esta investigacion se enmarca en un proceso inductivo de caso sobre la base de un
enfoque cualitativo y cuantitativo. En esa linea, se realizan aproximaciones a la
Comunidad Dos Mangas recopilando informacion secundaria en documentos oficiales
como INEC, realizando entrevistas y encuestas que hagan posible concretar una
perspectiva de la realidad y una recomendacion pertinente al desarrollo productivo de esta

comuna de la Provincia de Santa Elena

Método inductivo: De acuerdo con Beltrdn (2017) “Es un procedimiento
inferencial que se basa en la l6gica para aportar su razonamiento; su aplicacion principal
esta relacionada de forma especial con las matematicas puras” (p. 3). Este método permite
hacer un salto desde el conocimiento especifico al conocimiento general, facilitando su
generalizacion a partir del examen de hechos individuales. En cuanto se relaciona con el
andlisis del entorno de la asociacion artesana de artesanos de la comunidad de Dos

Mangas.
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Metodo Analitico - Sintético: De acuerdo con Beltran (2017) “Es un método para
separar partes de un todo para estudiar individualmente (analisis) y combinar
racionalmente elementos dispersos para estudiarlas como un todo." (p. 4). Util porque ha
permitido formular conclusiones dominantes que permiten la creacion de una propuesta
formativa eficaz sobre los beneficios de la comunicacion con los comercios de

exportacion.

4.2 Enfoque metodoldgico.

Los fundamentos filoséficos de esta investigacion se concretan en el paradigma
positivista, cuyo enfoque es cualitativo-cuantitativo centrandose en el analisis
comparativo de los resultados obtenidos del estudio de variables. EI modelo por
desarrollar es una modalidad basica ya que empezara analizando los datos existentes para

sacar conclusiones.

La investigacion se llevara a cabo con la formulacion de preguntas correlacionales
gue ayudaran a la recogida y analisis de datos, incluida la adecuada seleccidn de muestras

que pueda ayudar a validar variables.

4.3 Disefio de investigacion.

La investigacion no es experimental, es decir, los sucesos o fendmenos se

examinan dentro de su entorno real y posteriormente se someten a analisis (Beltran, 2017).
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Es Util este método debido que los datos que se obtendran seran directamente extraidos de

los participantes del estudio, sin ser manipulados externamente.

4.4 Alcance.

La modalidad de investigacién aplicada se dirige hacia la solucion de situaciones
problematicas en un entorno particular mediante una o varias disciplinas especializadas.
El propoésito es lograr una aplicacion practica que aborde necesidades concretas,
ofreciendo respuestas a los desafios presentes en ambitos sociales o productivos (Centro
de recursos para el aprendizaje y la investigacion, 2017). Todos los datos de esta
investigacion seran recopilados mediante encuestas y entrevistas abriendo paso a la
oportunidad de realizar comparacion de los resultados obtenidos, logrando exponer

conclusiones y recomendaciones adherentes a la investigacion realizada.

Los analisis descriptivos tienen como objetivo identificar las cualidades y atributos de
la poblacién objeto de estudio (Castillo, 2018). Asi mismo, permite detallar las causas y
las consecuencias del problema investigado. Se utilizan estudios descriptivos para que
trabajen hechos reales y su caracteristica basica es tener una descripciéon de todos los
elementos que tiene el estudio propuesto, que le dé una correcta interpretacion. También
implica describir, registrar, analizar el origen de la investigacion y como se estructura,
desglosa para determinar como la falta de conocimiento afecta a la entrada de un grupo

de microempresarios para aumentar sus ingresos a través de las exportaciones.
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4.5 Variable dependiente

Tabla 4

Andalisis de variable

Variable Dimensiones Indicadores
Dependiente Volumen de -Exportaciones en
Exportacion de artesanias exportaciones toneladas métricas

-Seguro de alimento

- Tramites Sanitarios
Factores determinantes  -Precios

-Rentas nacionales de

los destinos

-Tipos de cambios

Nota: La tabla representa el anélisis de Variable Dependiente, elaborado por el autor.
Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afo de

publicacion 2022

Variables independientes

e Asociacion de artesanos
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Preguntas de la encuesta:

¢Realiza exportaciones de artesanias?

¢Esta familiarizado con el proceso de exportacion de artesanias?

¢Se ofrecen capacitaciones sobre la exportacion y los beneficios de asociarse para
exportar?

¢Ha experimentado dificultades al exportar artesanias, ya sea de manera
concurrente o eventual?

¢Existe un plan de capacitacion para fortalecer la asociatividad de los pequefios
exportadores de artesanias?

¢Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones para mejorar sus habilidades de
exportacion?

¢Los servicios ofrecidos por las asociaciones exportadoras satisfacen las

necesidades de sus miembros?
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4.5.2 Preguntas de la entrevista

e ;Los servicios ofrecidos por las asociaciones exportadoras satisfacen las
necesidades de sus miembros?

e ;Las asociaciones exportadoras evallan de manera constante los riesgos del
entorno como un factor externo que influye en el desarrollo estratégico?

e (Hay coherencia entre los objetivos planteados y los alcanzados en las
asociaciones exportadoras?

e (En el proceso de evaluacion de cumplimiento de las estrategias, se considera la
influencia de los clientes?

e Al cumplir las estrategias y tomar decisiones, se evalla la influencia de los

competidores?

45.3 Poblacion, muestra

Segun Arias, Villacis y Miranda (2016) la poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definidos, limitados y disponibles, que seran la referencia para la seleccion de la
muestra y que cumplen una serie de criterios. La poblacién que ha participado en este
estudio incluye 285 exportadores amazonicos que trabajan con PROECUADOR vy dos

funcionarios de PROECUADOR.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2014) “la muestra se considera un

subconjunto del universo o poblacion de la que se recogen datos y que debe ser

representativa” (p. 173). La muestra es, la parte de un todo o espacio donde se hace uso

de diferentes instrumentos de medicién. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizd

la siguiente férmula:

p:

qué =
E2=
o2=
no =

N-

(6®) x (p) x (q) x (N)

{[E* (N - D]+ [(c*) x (p) x (@]}

0,5
0,5
0,0025 -------- > 5%
3,8416  -------- > 95%
285
284

(3,8416) x (50) x (50) x (285)

{[0,0025 (284)] + [(3,8416) x (50) x (50)]}

273714
0,71 + 0,9604
273,71
104
164
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A partir de la cual se calculd la muestra, que dio como resultado 164 artesanos de la
Peninsula de Santa Elena, y, al respecto de estos, se trabajo por igual con el 100% de los
funcionarios de PROECUADOR cuya edad oscila entre los 27 y los 42 afios y la
experiencia de EXPORTACION oscila entre los 5 y los 12 afios de experiencia

profesional, sean estos mediante clUsteres asociativos 0 de manera independiente.

4.6.1 Instrumentos de recopilacion de informacion.

Entrevista

La entrevista, que tuvo lugar el 18 de mayo de 2023, consistio en entrevistas a los
responsables de siete asociaciones que operan de forma individual en la comunidad de
Dos Mangas, pero para poder analizar e interpretar de forma eficaz la informacién se
procedié a categorizarla. utilizando una matriz de correlacién de informacion que permitié

encontrar convergencias y diferencias entre las respuestas de los directivos.

Encuestas

En este estudio se ha utilizado una encuesta como técnica y un cuestionario
estructurado como herramienta a partir de preguntas formuladas y relacionadas con las
variables de investigacion, cuyas respuestas se basan en la escala Sampieri, Hernandez y
Batista Likert (2014) una escala es "una coleccion de items presentados en forma de
enunciados para medir la respuesta de un sujeto en tres, cinco o siete categorias". Estos

cuestionarios utilizaban las categorias: Siempre, Mayoritariamente Si, A veces Si, A veces
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No, Mayoritariamente No, Nunca. Estas herramientas se utilizaron para recabar

informacion de los exportadores, la encuesta se aplicé mediante Google Forms.

4.7 Analisis univariante de las encuestas utilizadas

1. ¢Realiza exportaciones de artesanias?

Tabla §
Exporta artesanias
Frecuencia Porcentaje
Si 116 66,7
No 58 33,3
Total 174 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 1 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta 1, elaborado

por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacién
2022.

Figura 3. Exporta artesanias
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Nota: El grafico representa la pregunta 1 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta

1, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022
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Analisis:

La exportacion de productos artesanales es declarada por el 66,67% de los
encuestados principalmente debido a la demanda de alimentos saludables en el mercado
internacional, pero es importante destacar que el 33,33% de los encuestados declara no
exportar productos artesanales a pesar de su importancia al mercado nacional porque
afirman que el proceso es muy complicado y exigen demasiados y exigen cantidades
econdmicas elevadas sin rentabilidad a corto plazo, por lo que prefieren ofrecer sus

productos al mercado nacional.

2. ¢Esta familiarizado con el proceso de exportacion de artesanias?

Tabla 6

Conocimiento del proceso de exportacion de artesanias

Frecuencia Porcentaje
Si 108 61,9%
No 66 38,1%
Total 174 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 2 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta 2, elaborado
por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacién
2022
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Figura 4. Conocimiento del proceso de exportacion de artesanias
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Nota: El grafico representa la pregunta 2 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
2, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Anadlisis:

El 61,90% de los encuestados dice conocer el proceso de exportacion de productos
artesanales, mientras que el 36,10% dice que no lo conoce, aungue exportan productos
artesanales, lo que indica un evidente desinterés incluso por parte del MFA. autoridades.
como PROECUADOR para formar a los exportadores en el proceso de exportacion, por
tanto, deben externalizar los servicios de expertos para ayudarles en el proceso de

exportacion.
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3. ¢Se ofrecen capacitaciones sobre la exportacion y los beneficios de asociarse
para exportar?

Tabla 7.

Capacitaciones acerca de la forma de exportar y las ventajas de asociarse para

exportar
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 58 33,3%
Rara vez 91 52,4%
Nunca 25 14,3
Total 174 100,0

Nota: Latabla representaa la pregunta 3 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
3, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 5. Capacitaciones acerca de la forma de exportar y las ventajas de asociarse

para exportar
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Nota: El grafico representa la pregunta 3 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
3, “elaborado por el autor”. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022
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Anélisis:

El 52,38% indicd que la formacion sobre la exportacion y los beneficios de la
exportacion se realiza raramente, esta situacion afecta generalmente al nivel de
cooperacion, intercambio y coordinacién entre exportadores, mientras que el 33,33%
afirma que hay un alto nivel de instruccion sobre exportar y los beneficios de la
exportacion, que garantiza un alto nivel de intercambio y comunicacion, y un 14,29%
afirma que hay un alto nivel de desinformacion sobre exportaciones y beneficios del

exportacion.

4. ¢Ha experimentado dificultades al exportar artesanias, ya sea de manera

concurrente o eventual?

Tabla 8.
Inconvenientes en el momento de exportar artesanias
Frecuencia Porcentaje
Si 149 85,7%
No 8 4,8%
Desconozco 17 9,5%
Total 174 100,0%

Nota: La tabla representa a la pregunta 4 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
4, elaborado por el autor”. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022
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Figura 6. Inconvenientes en el momento de exportar artesanias
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Nota: El grafico representa la pregunta 4 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
4, “elaborado por el autor”. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Analisis:

El 85,71% de los encuestados confirma que se han producido reparos o posibles
inconvenientes durante la exportacion de productos artesanales que impiden la
consecucion general de los objetivos de venta, mientras que el 9,62% desconoce los
inconvenientes durante la exportacion de productos artesanales, lo que indica un alto nivel
de desinformacidn, basandose en las exportaciones a empresas dedicadas a esta actividad,
y un 4,76% considera que no ha habido problemas con la exportacion de productos

artesanales, lo que confirma la existencia de personal formado con dominio del proceso

de exportacion.
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5. ¢Existe un plan de capacitacion para fortalecer la asociatividad de los

pequerfios exportadores de artesanias?

Tabla 9.
Plan de capacitacion
Frecuencia Porcentaje
Rara vez 108 61,9%
Nunca 66 38,1%
Total 174 100,0%

Nota: La tabla representa a la pregunta 5 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta 5, elaborado
por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion
2022

Figura 7. Plan de capacitacion
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Nota: El grafico representa la pregunta 5 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
5, “elaborado por el autor”. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Anélisis:
El61,90% de los encuestados afirma que rara vez se desarrollan planes de formacion
para conseguir el fortalecimiento y desarrollo de la asociacion de pequefios artesanos, esta

situacion afecta al nivel de eficiencia y calidad de las exportaciones, y el 38,10 % afirma

no haber participado nunca en planes de formacion para apoyar y reforzar las habilidades,
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habilidades y habilidades técnicas de los pequefios artesanos para que no verifiquen

proyectos e innovaciones que contribuyan a la mejora del proceso productivo.

6. ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones para mejorar sus habilidades

de exportacion?

Tabla 10.

Frecuencia de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 17 9,5%
2 veces al afio 33 19,0%
Ocasional 124 71,4
Total 174 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 6 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
6, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 8. Frecuencia de capacitacion
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Nota: El grafico representa la pregunta 6 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
6, “elaborado por el autor”. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022
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Anélisis:

El 71,43% de los encuestados declara haber recibido formaciones puntuales que les
permiten mejorar sus habilidades exportadoras, lo que demuestra el poco interés de las
autoridades estatales por mejorar las habilidades, habilidades y capacidades de los
pequefios artesanos, el 19,05% afirma que han recibido formacion de dos veces al afio y
esta frecuencia no es suficiente para avanzar realmente en las habilidades exportadoras,
con un 9,52% informa que se ha formado una vez al afo, lo que puede dar a concluir que
no se han actualizado los programas informativos e inductivos para las nuevas tendencias

y técnicas.

7. ¢Los servicios ofrecidos por las asociaciones exportadoras satisfacen las

necesidades de sus miembros?

Tabla 11

Calidad de los servicios de las asociaciones exportadoras

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 66 38,1%
Rara vez 108 61,9%
Total 174 100,0%

Nota: La tabla representa a la pregunta 7 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
7, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022
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Figura 9. Calidad de los servicios de las asociaciones exportadoras
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Nota: El grafico representa la pregunta 7 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
7, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Anélisis:
El 61,90% de los encuestados afirma que los servicios que ofrecen las asociaciones
de exportacién rara vez responden a las necesidades de los socios, esta situacion les
desmotiva y la posible captacion de nuevos socios, y el 38,10% afirma que los servicios

que ofrecen las asociaciones de exportacion responden casi siempre a las necesidades de

sus socios, no alcanzar el nivel de motivacion necesario para garantizar inversiones.
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4.8 Analisis invariado de las entrevistas aplicadas a los gerentes de las asociaciones

exportadoras.

e ¢Los servicios que ofrecen las asociaciones exportadoras satisfacen las

necesidades de los socios?

Tabla 12
Calidad de los servicios de las asociaciones exportadoras
Frecuencia Porcentaje
Si 1 14,3
No 6 85,7
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 8 de las encuestas realizadas de la tesis, pregunta
8, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y

Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 10. Calidad de los servicios de las asociaciones exportadora
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Nota: EI gréfico representa la pregunta 8 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 8, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Anélisis:
El 85,71% de los encuestados afirma que los servicios que ofrecen las asociaciones

de exportacion no se corresponden con el interés de los consumidores, esto dando una

interpretacion de poco interés y desinformacion, mientras que el 14,29% de los
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consumidores puede llegar a tener grandes expectativas e interés, por lo que garantizando

la fidelidad de los clientes.

e Se cumplen con las estrategias de competitividad establecidas?

Tabla 13.
Cumplimiento de las estrategias de competitividad establecidas
Frecuencia Porcentaje
Si 2 28,6
No 5 71,4
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 9 de las encuestas realizadas de la tesis,
elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 11. Cumplimiento de las estrategias de competitividad establecidas
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Nota: EI gréafico representa la pregunta 9 de las encuestas realizadas de la tesis,
elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y

Macias M., afio de publicacion 2022

Andlisis:
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El 71,43% de los encuestados confirma que las estrategias de competitividad
establecidas actualmente no se implementan directamente por innumerables deficiencias
que afectan al proceso productivo y por tanto el cumplimiento de los estandares de calidad,
mientras que el 28,57% afirma que si la conformidad que garantiza la presencia en el

mercado, teniendo en cuenta la contratacion de nuevos socios.
e ;Lasasociaciones exportadoras evalla constantemente los riesgos del entorno
como un factor externo influyente en el desarrollo estratégico?

Tabla 14.

Evaluacion de riesgos del entorno

Frecuencia Porcentaje
Si 4 57,1
No 3 429
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 10 de las encuestas realizadas de la tesis,
elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y
Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 12. Evaluacion de riesgos del entorno
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Nota: EI gréafico representa la pregunta 10 de las encuestas realizadas de la tesis,
pregunta 10, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de
Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Anélisis:

El 57,14 de los encuestados dijeron que la evaluacion de los riesgos ambientales
apoya el desarrollo de asociaciones de exportacion, mientras que el 42,88% de los
encuestados explicd que las asociaciones de exportacion no verifican regularmente los
riesgos ambientales, sino que se traduce en un desajuste entre la politica de desarrollo. y

los cambios en la oferta y la demanda de productos y servicios.

e ;Existe conectividad entre los objetivos que se plantearon y lo que se alcanzé

con las asociaciones de exportacion?

Tabla 15.

Conectividad entre los objetivos planteados y alcanzados

Frecuencia Porcentaje
Si 2 28,6
No 5 71,4
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 11 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 11, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

78



del Ecuador Innovacion y Saberes

Secretw Nacioasl de Toucackin Supecior,
Cioncle, Tecnziogly o Innavaciin

| Presidencia ;
de la Republica ;* Fan Nadional : = SENESCYT

Figura 13. Conectividad entre los objetivos planteados y alcanzados
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Nota: El grafico representa la pregunta 11 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 11, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022.

Analisis:

El 71,43% de los encuestados afirma que no existe coherencia entre los objetivos
que se planted alcanzar por las asociaciones de exportacion, porque la politica de
desarrollo esta disefiada en general por lo que no tiene en cuenta las posibilidades y
recursos reales de asociacién, por lo que no se consigue el cumplimiento de estos
objetivos, en cambio un 28,57% afirma que si los objetivos marcados se alcanzan gracias
al esfuerzo y coordinacion entre empleados y directivos, se contribuye al desarrollo

sistematico del departamento.
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e ¢;Enel proceso de evaluacidon de cumplimiento de las estrategias, se considera

la influencia de los clientes?

Tabla 16.

Evaluacion de cumplimiento de las estrategias y clientes

Frecuencia Porcentaje
Si 2 28,6
No 5 71,4
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 12 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 12, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022.

Figura 14. Evaluacion de cumplimiento de las estrategias y clientes
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Nota: EIl gréafico representa la pregunta 12 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 12. elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022.

Andlisis:
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El 71,43% de los encuestados afirma que no se tiene en cuenta la influencia de los
clientes a la hora de valorar la estrategia, 1o que demuestra la necesidad de formar a
trabajadores responsables de estas actividades por la omision de un elemento importancia
significativa, que es el cliente para el desarrollo econémico. de la asociacién, por el
contrario, un 28,57% afirma que la inclusién de los clientes en la evaluacion de la

estrategia garantiza una mayor probabilidad de éxito en su implantacion y desarrollo.

e (En el cumplimiento de las estrategias y toma de decisiones se evalla la

influencia de los competidores?

Tabla 17.

Evaluacion de cumplimiento de las estrategias y competidores

Frecuencia Porcentaje
Si 1 14,3
No 6 85,7
Total 7 100,0

Nota: La tabla representa a la pregunta 13 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 13, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 15. Evaluacion de cumplimiento de las estrategias y competidores
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Nota: El grafico representa la pregunta 13 de las encuestas realizadas de la tesis,
Adaptado de las encuestas, pregunta 13, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios
de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Anélisis:

El 85,71% de los encuestados afirma que el impacto de la competencia no se
considera efectivamente coherente con las estrategias y decisiones tomadas para el
desarrollo econémico de las asociaciones exportadoras y, por tanto, no se alcanzan los
objetivos esperados por la falta de informacién clave, como El 14,29% afirma que, en
algunos casos, tener en cuenta la influencia del competidor en el disefio e implementacion
de estrategias y decisiones financieras permite la consecucion de beneficios econdmicos

que impulsan el desarrollo econdémico de las asociaciones exportadoras.
4.9 Analisis bivariante

Se mostrara la correlacion que se establecio para poder realizar el estudio

bidimensional de las encuestas y entrevistas.
La primera correlacion de la gestion administrativa
e ;Existe formacién sobre exportacion y los beneficios de las asociaciones de
exportacion?

e (Hubo algin acompafiamiento o posibles inconvenientes durante la exportacién

de productos artesanales?
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Tabla 18.

Primera correlacion gestion administrativa

¢ Se realizan
capacitaciones

acerca  de  la ;Se han presentado de

manera concurrente o

forma de eventual, inconvenientes
exportar 'y las '
. en el momento de
ventajas de .
: exportar artesanias?
asociarse  para
exportar?
¢Se realizan capacitaciones Pearson Correlation 1 7017
acerca de la forma de Sig. (2-tailed) ,000
exportar y las ventajas de N 2 21
asociarse para exportar?
¢Se han presentado de Pearson Correlation ,701™ 1
manera concurrente o Sig. (2-tailed) ,000
eventual, inconvenientes
en el momento de exportar N 21 21
artesanfas?

Nota: La tabla representa a la primera correlacion de gestion administrativa de las
encuestas realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 16. Primera correlacion gestion administrativa
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Nota: El grafico representa a la primera correlacion de gestion administrativa de las
encuestas realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

La correlacion encontrada entre las preguntas anteriores resulto alta y alcanz6 un
valor de 0,701, lo que confirma que no existian reuniones destinadas a planificar
actividades de exportacion a la Conselleria, y por tanto la existencia de inconvenientes
simultaneos para llegar en el momento de exportacion de artesania. por la falta de una

reunion que permita la difusién de las actividades previstas.

La segunda correlacion de la gestion administrativa

o ¢Los servicios que ofrecen las asociaciones de exportacion responden a las
necesidades de los socios?
o ¢El proceso de alineacion de la estrategia tiene en cuenta la influencia del

cliente?

Tabla 19.

Segunda correlacion gestion administrativa

¢ Los servicios ¢En el proceso de
que ofrecen las evaluacién de
asociaciones cumplimiento de
exportadoras las estrategias, se
satisface las considera la
necesidades de influencia de los
los socios? clientes?
Pearson
¢Los  servicios  que Correlation 1 645
ofrecen las asociaciones
expor_tadoras satisface las Sig. (2-tailed) 117
necesidades de los
socios?
N 7 7
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¢En el proceso de Eearscl)n_ 645 1
evaluacion de orrelation
cumplimiento de las
estrategias, se considera Sig. (2-tailed) 117
la influencia de los
clientes? N 7 7

Nota: La tabla representa a la segunda correlacion de gestion administrativa de las
encuestas realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Figura 17.Segunda correlacion gestion administrativa
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Nota: El gréafico representa a la segunda correlacion de gestion administrativa de las
encuestas realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

La correlacion que surge entre los servicios que ofrecen las asociaciones

exportadoras en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los socios y el proceso de

evaluacion de la estrategia teniendo en cuenta la influencia de los clientes es alta, porque

las necesidades de los socios no se satisfacen con los productos ofrecidos, o la influencia
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de los clientes no se tiene en cuenta en el proceso de evaluacion de la adhesion a las

estrategias.

Tabla 20. Prueba de Chi cuadrado hipotesis nula

Sig.

T Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl E"tfl'gtt‘;tr';; (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5, 714a 1 ,017
Correccion por continuidad 3,581 1 ,058
Razon de verosimilitudes 7,799 1 ,005
Estadistico exacto de Fisher ,042 ,024
Asociacion lineal por lineal 5,429 1 ,020

N de casos validos 25

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 2,40.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Nota: Latabla representa a la prueba de Chi cuadrado de hipétesis nula de las encuestas
realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad,
de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Duefias C. y Macias M. (2022) detallaron esta comparacion:

En comparacion con la tabla de distribucién de chi cuadrado para 1 grado de libertad
y una tasa de error del 5% es 3,8415; Un valor chi-cuadrado o sigma mas alto nos
permite rechazar la hipotesis nula porque estaria en la cola de la distribucion normal

o fuera de limites. (p. 67)
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En comparacion con la tabla de distribucion de chi cuadrado, el margen de error es
del 5%, que corresponde a un valor de 3,84,15 para un grado de libertad, que confirma

que el valor de chi cuadrado es

Figura 18. Prueba de Chi cuadrado hipotesis nula

Se acepta Hy Se rechaza Hq

"
.
X prueba

2
Atabla

Nota: EIl gréfico representa a la prueba de Chi cuadrado de hipdtesis nula de las
encuestas realizadas de la tesis, elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

4.10 Conclusiones de la investigacion

Las perspectivas de exportacion de la mayoria de los asociados no se dirigen hacia
la consecucién de objetivos o la mejora de la asociacion exportadora, sino el deseo y la

necesidad individual de conseguir un nivel de exportacion superior, sin la percepcion del
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espiritu de grupo o el sentido de pertenencia a la asociacion. Es evidente que las
dificultades en la realizacion de las actividades de exportacion se producen paralelamente,
lo que demuestra la total inconsistencia y falta de coordinacién en distintos ambitos de

actividad de la asociacion.

Se constatd que los servicios ofrecidos por las asociaciones de exportadores no
respondian a las necesidades de los socios, lo que demostraba claramente que no se
conseguian las estrategias de competitividad fijadas, lo que se reflejaba en el desajuste
entre los objetivos marcados y alcanzados por las asociaciones exportadoras. Es evidente
que las asociaciones de exportadores no han sido rentables en los Gltimos cuatro afios y
sus beneficios no han aumentado, indicando que no se han calculado ratios de rentabilidad

para evaluar el rendimiento de las asociaciones de exportadores.

En conclusion, cabe destacar que el proceso de evaluacidén de la estrategia no
contempla la influencia de los clientes y no toma decisiones de gestiéon subordinadas a
informes analiticos, previsiones financieras y comparaciones presupuestarias, que podrian

amenazar la estabilidad. financiacion de asociaciones de exportacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE ASOCIATIVIDAD
5.1 Nombre de la propuesta

Modelo AFAPYME-DM

Propuesta de formacion y asesoria a la Asociacion de Pequefios Artesanos de la
Comunidad Dos Mangas para la exportacién de productos artesanales deriva en el modelo
AFAPYME-DM. EIl cual contempla el respeto a los criterios y valores productivos
territoriales e incorpora las exigencias de competitividad internacional a partir de asesorias

en el territorio.

La propuesta se enmarca en la formacion profesional de un grado de empresa y
finanzas, refleja los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la formacion
profesional de forma que el estudio se perciba como un ejercicio en el que las
competencias, conocimientos y competencias profesionales de esta especialidad son

reflejada.
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5.2 Contribucion de la propuesta en la solucion del problema

La propuesta de investigacion esta conformada mediante un conjunto de directrices,
estrategias y politicas destinadas a facilitar el proceso de adhesion de las PYMES a las
asociaciones de artesania, mediante las cuales se conseguira una gestion eficaz de los
limitados recursos econdmicos, materiales y humanos de los que disponen las PYMES, y
también existe la posibilidad de contratacién colectiva de trabajadores profesionales con
conocimientos, habilidades, habilidades y experiencia en negociaciones internacionales,

de las que se extraen contratos empresariales beneficiosos para los compafieros de trabajo.
Duefias C. y Macias M. (2022) indicaron que:

De la misma forma, la importancia de la solucién propuesta al problema planteado
es evidente a la hora de plantearse las estrategias de cooperacion y coordinacién a
implementar entre los socios de forma que se alcance el objetivo de volimenes de
produccion previsto. artesania de la calidad necesaria para cumplir plenamente con
los estandares de calidad exigidos en el mercado internacional, transformando asi el
sector agricola de exportacién, es decir, las exportaciones de artesania, en uno de

los sectores mas importantes para el producto interior bruto. (p. 70)

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
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e Organizar de forma eficiente a los productores — exportadores de Dos Manga es
una asociacion cooperativa para lograr mejores margenes de utilidad en el

comercio internacional.

5.3.2 Obijetivos especificos

e Analizar el estado actual de los pequefios artesanos de artesanias en la
Comunidad Dos Mangas.

e Evaluar la cantidad de artesanias producidas por los pequefios artesanos en la
Comunidad Dos Mangas.

e Determinar la capacidad de gestion necesaria para establecer o unirse a una
asociacion de pequefios artesanos.

e Crear un manual que guie a los pequefios artesanos sobre cémo unirse a una

asociacion de artesanias en la Comunidad Dos Mangas

5.4 Elementos que la conforman

5.4.1 Presentacion

Se realizaran cuatro talleres de formacion consecutivos de ocho horas, con un total
de ochenta horas, e incluirdn conferencias suministro de ordenadores o equipos
tecnologicos, por ejemplo, equipos de oficina, que permitiran la recogida de informacion

en el taller.

La formacion tiene como objetivo difundir los beneficios de la asociatividad entre
los artesanos exportadores para que encuentren la motivacion para trabajar con mas agil y
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generar mayores ventas al no pagar expertos exportadores, lo que supondria un importante

ahorro para el artesano.
Duefias C. y Macias M. (2022) sefialaron que:

Por eso es tan importante ofrecer una formacion sistematica que no sélo incentive a
los artesanos a asociarse, sino que al mismo tiempo los introduzca en nuevos
mercados y estrategias competitivas que les permitan afrontar la competencia para

que sus productos se exporten de manera mas eficiente. (p. 71)
5.4.2 Programacion de la agenda de socializacién de la propuesta

Tabla 21.

Agenda de socializacion

FECHA

LUGAR

SEDE

PARTICIPANTES

Nota: La tabla representa a la agenda de socializacion de la propuesta, elaborado por el
autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de
publicacion 2022.

5.4.3 Desarrollo de la estructura

Tabla 22.

Taller 1: Beneficios de la asociatividad
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Se realizara en una sola sesion de 8 horas y segmentado en 2
secciones cada parte, en la que se hablard de los beneficios de

comunicarse con la artesania de exportacion,

El taller consta de cuatro partes: una presentacion, una presentacion
del dinamizador y feedback sobre las dudas de los artesanos para

captar a nuevos miembros.

Difundir la importancia de vincularse a las exportaciones
reduciendo los recursos invertidos en ellas y generando mayores

beneficios econdmicos para los artesanos.
8 horas

Los talleres se desarrollan en cuatro etapas:

Fase 1: Presentacion

2a fase: Exposicion magistral

Fase 3: Entrada y manipulacion de herramientas digitales

Etapa 4: Evacuar las dudas
Mediador de la propuesta

Dia 1: El presidente de la asociacion inicia el taller presentando al
dinamizador y sefialando que el objetivo del taller es conectar
artesanos y aprovechar descuentos y reducciones de costes en la

exportacion de productos artesanales.

El anfitrion mostrara videos introductorios
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Asociarse Para Exportar

Beneficios de Agruparse para Exportar.
Vision Practica

A continuacién, una breve introduccion en la que se hablaba
detalladamente de la funcién de la asociacion, su mision, vision y

politica.

Al dia siguiente se publica los retos y dificultades que tienen las
PYMES para exportar a todo el mundo, por lo que se examina la
importancia de la asociacion para la exportacion de productos

artesanales.

Dificultades para la exportacion

* A nivel naocnal, en ef 2016 of 15.2% de las empress P puvS spwtuiin & e Myyes 2118
sefalaron que tuvkeron dificy tades parn exportar

* En o a0 particular ce Ias Migyme ol 16.2% 1uvo
problemas gare  esportar,  Entre las  prnopales
dficunades para oxportar mencionaron a lps costos
logisticos  (7A5%), los procedmmientos aduaneras e
{67.1%) y acceso 3l financamiento de lis operaciones SPwrae
de comerco etedor (SB.1%). Tombién jos retrasos
CAUSRCs por IrAnsparts INtemaciona y on aduanas

« Owss de s imitadones para I Mww son s
rformaddén, la capacidad o
lecroldgics, bs  mperfeccc
regulacion, entre otros

A continuacion, se hara una discusién en la que se analizaran las
ventajas de la asociacion respecto a la exportacion individual para
que se puedan discutir las posibles medidas de los artesanos para
comprobar el apoyo ilimitado de la asociacion.

Tras la practica del primer dia, se abrira una entrevista, en la que los
artesanos compartirdn con sus comparieros sus experiencias con la

exportacion de forma individual y ya en asociacion.
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Nota: La tabla muestra las ventajas de la asociatividad elaborado el autor, Adaptado de
Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacién 2022

Tabla 23,

Taller 2: La integracion asociativa

Se realizard en una sola sesion de 8 horas y segmentado en 2
secciones cada parte, donde se hablara de la importancia de la

integracion asociativa, donde se definiran diferentes formas de

Descripcion incorporarse a la asociacion,
El taller consta de cuatro partes: una presentacion, una presentacion
del dinamizador y feedback sobre las dudas de los artesanos para
captar a nuevos miembros.
Promover la importancia de la asociacion exportadora reduciendo

Objetivo: los recursos invertidos en ella y apoyando el intercambio activo de
socios en todos los procesos asociativos.

Duracion: 8 horas

Enfoque del Los talleres se desarrollan en cuatro etapas:

taller Fase 1: Presentacion
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2a fase: Exposicion magistral
Fase 3: Entrada y manipulacién de herramientas digitales
Etapa 4: Evacuar las dudas

Responsable Mediador de la propuesta

Dia 1: El presidente de la asociacion abre el taller presentando al
Presentacion dinamizador y sefialando que el objetivo del taller es que los
fase 1 artesanos se beneficien de los beneficios de la integracion asociativa

complementando los servicios y productos de la alianza estratégica.

El profesor presenta diapositivas sobre lo que significa la

integracion asociativa.

La integracion asociativa

2a fase Christian Duefias

Presentacion del

moderador

El segundo dia se procederd al andlisis de las integraciones

asociativas en Ecuador, para mostrar ejemplos claros de
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A continuacion, se realizara un debate analizando las ventajas de la
3a fase integracion asociativa respecto a la exportacién individual de forma
Implementacion que se discutan las posibles medidas que tienen los artesanos para

comprobar el apoyo ilimitado de la asociacion.

fase 4 Tras la practica del primer dia, se abrira una entrevista, en la que los
Evaluacion del artesanos compartiran con sus comparieros sus experiencias con la

taller exportacion de forma individual y ya en asociacion.

Nota: La tabla muestra la integracion asociativa desarrollada por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacién 2022
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Tabla 24.

Taller 3: Acciones asociativas a aplicar en los talleres de artesanos

Se realizara en una sola sesién de 8 horas y segmentado en 2
secciones cada parte, donde se hablara del significado de la
integracion asociativa, en la que se definiran diferentes formas de

Descripcion incorporarse a asociacion.

El taller consta de cuatro partes: una presentacion, una presentacion
del dinamizador y feedback sobre las dudas de los artesanos para

captar a nuevos miembros.

Potenciar la importancia de la asociacion para la exportacion
Objetivo: reduciendo los recursos invertidos en ella y apoyando el

intercambio activo de socios en todos los procesos asociativos.

Duracion: 12 horas
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Los talleres se desarrollan en cuatro etapas:

Fase 1: Presentacion

Enfoque del

2a fase: Exposicion magistral
taller

Fase 3: Entrada y manipulacion de herramientas digitales

Etapa 4: Evacuar las dudas
Responsable Mediador de la propuesta

Dia 1: El presidente de la asociacion inicia el taller presentando el
Presentacion dinamizador y sefialando que el objetivo del taller es que los
fase 1 artesanos puedan utilizar las estrategias desarrolladas por la

asociacion para conseguir mejores resultados en la PYME.

Nota: La tabla muestra las medidas de asociacion que deben utilizarse en las
explotaciones artesanales desarrolladas por el autor. Adaptado de Beneficios de la
Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

Fase 2 Exposicion de parte del facilitador

POLITICAS ESTRATEGIAS DEFINICION Y ALCANCE

La PYME se compromete a Controlar los costes fijos, que son

cumplir  la  legislacion una partida fija que afecta

Mantenga SuUs

ecuatoriana y sus . directamente al rendimiento de la
costes fijos

obligaciones suscritas con PYME, por lo que deben

sus clientes y otros grupos automatizarse los procesos para
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de interés como

proveedores.

Refuerzo de

politica de just-

la

in-

time y de calidad a

los proveedores

Financiacion
economica

programas

de

gubernamentales

Ajustar los cos
personales a

ventas actuales

tes

las

reducir los costes fijos, como las

actividades operativas.

Mantener una  cooperacion
continua con los proveedores
simplificara los procesos y
reducird los costes innecesarios
sin afectar al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del marco
legal y moral en el que se
desarrolla el negocio.

Se requiere una financiacién
adecuada para implementar
procesos que eviten los niveles de
contaminacion 'y, por tanto,
reduzcan los costes fijos vy

variables.

La elaboracion de un plan
estratégico permitira mantener
los objetivos estratégicos
establecidos, perfilados y
adaptados a los principios de
funcionamiento y resultados de la
empresa, al tiempo que adquiere

nuevos recursos y controla los

100
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gastos mediante sistemas de

comunicaciéon e

eficaces.

informacién

Nota: La tabla muestra la 22 fase de las actividades de la asociacion de uso en granjas
artesanales, desarrollada por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de
Duefias C. y Macias M., afio de publicacion 2022

En el segundo dia, se analiza la importancia de unificar estrategias entre todas las

explotaciones para reducir los costes de produccion y exportacion.

Politicas

Estrategias

Definicion y alcance

Disefio de procesos sencillos
para reducir el tiempo de

produccién

101

El estudio y actualizacion de
los procesos permite una
gestion transparente de una
granja eficiente, sobre todo
por la sencillez que debe tener
el servicio, pero también por

la sencillez de generar una
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Las directrices de control de
calidad se definiran
directamente para los
asociados en cada proceso
junto a la medicion de los
estandares de calidad
establecidos a nivel nacional

e internacional.

La propuesta de valor
generada por el restaurante
de especialidades en el
mercado y el valor de la
explotacion se definira y
redefinira al menos una vez
al afio con un foco en el
rendimiento econémico y la
responsabilidad social y la

inclusion.
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Control de calidad de materias

primas y productos finales

Disefiar una base de materia

prima para un mayor consumo
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nueva experiencia para el

consumidor.

Los estandares de calidad
emitidos por las agencias de
control de calidad deben
considerarse un estandar de
atencion a la salud y la
nutricion de los
consumidores,

que crea

experiencias sensoriales y
emocionales al consumir el

producto.

Al examinar el inventario y la

rotacion de productos tales

como comidas, sera
fundamental para tomar
decisiones de oferta en

momentos y periodos de
mayor demanda, evitando asi
derroches y pérdidas

econdémicas.
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Al menos una vez al afio, se
realizara una verificacion de
la base de datos de
proveedores, que generara
invitaciones para convertirse
en proveedores de materias
primas con sentido de
explotacion responsable, que
tenga garantia de seguridad

empresarial.

Los sistemas de control de
ingresos, ventas y
presupuesto estaran activos
para generar alertas de
cumplimiento, asi como

retrasos en el rendimiento.

Los sistemas de control de
ingresos, ventas y
presupuesto estaran activos

para generar alertas de

_ Plan Nacional

. de Ciencia. Tecnologia.
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Crear una base de datos de

proveedores

Aumenta tu sistema de control

presupuestario

Creacion de un sistema de

control de ventas
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La actualizacion de
proveedores de kardex nos
permite ver quién esta a la
cabeza e incluir a proveedores
registrados y comprometidos
con las politicas y normas

comerciales del restaurante.

El  presupuesto  permite
identificar las posiciones a las
que se destinan los fondos y
su eficacia en la generacion de
nuevos ingresos, controlando
asi y, en su caso, suprimiendo

y optimizando donde se

consigue.

La direccion debe prestar
constantemente atencién a la
implementacion  de  los

resultados de ventas, lo que



cumplimiento, asi como

retrasos en el rendimiento.

Analisis de

unitarios de produccion

los

N
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permite cubrir costes y gastos
fijos y variables, llegando al

punto de equilibrio.

El estudio de los tiempos y
movimientos en la produccién
permitira  determinar  los
costes internos para

optimizarlos y reducirlos

A continuacion, se realizara un debate analizando las ventajas de la

3a fase integracion asociativa respecto a la exportacion individual de forma

Implementacion que se discutan las posibles medidas que tienen los artesanos para

comprobar el apoyo ilimitado de la asociacion.

fase 4 Tras la practica del primer dia, se abrira una entrevista, en la que los

Evaluacion del artesanos compartiran con sus compafieros sus experiencias con la

taller exportacion de forma individual y ya en asociacion.

Nota: La tabla muestra la 3 y 42 fase de las actividades de la asociacion, desarrollada
por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio

de publicacién 2022

Tabla 25.

Taller 4: Estrategias de desarrollo asociativas
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Se realizara en una sola sesion de 8 horas y segmentado en 2
secciones cada parte, donde se hablara del significado de la

integracion asociativa, en la que se definiran diferentes formas de

Descripcion incorporarse a asociacion.
El taller consta de cuatro partes: una presentacion, una presentacion
del dinamizador y feedback sobre las dudas de los artesanos para
captar a nuevos miembros.
Potenciar la importancia de la asociacion para la exportacion
Objetivo: reduciendo los recursos invertidos en ella y apoyando el
intercambio activo de socios en todos los procesos asociativos.
Duracién: 12 horas
Los talleres se desarrollan en cuatro etapas:
Fase 1: Presentacion
Enfoque del
2a fase: Exposicion magistral
taller

Responsable

Presentacion

fase 1

Fase 3: Entrada y manipulacion de herramientas digitales

Etapa 4: Evacuar las dudas

Mediador de la propuesta

Dia 1: El presidente de la asociacion inicia el taller presentando el
dinamicamente el mismo, y sefialando que el objetivo del taller es
que los artesanos puedan utilizar las estrategias desarrolladas por la

asociacion para conseguir mejores resultados en la PYME.
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Nota: La tabla muestra las estrategias de desarrollo de la asociacion desarrolladas por
el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de

publicacién 2022.

Fase 2 Exposicion de parte del facilitador

Politicas

Estrategias

Definicion y alcance

El equilibrio se
mantendra conectando a
trabajadores

especializados

Mejora de las relaciones
de los empleados con su
entorno profesional,

familiar y social

Estrategia de reclutamiento

y seleccion de empleados

Relne a empleados con
experiencia y sin
experiencia para convivir en
un mismo

entorno,

garantizando la integracion

Estrategia de cooperacion y
trabajo en equipo
Habilitar y  desarrollar
actividades conjuntas en las
que el grupo de
colaboradores

puedan

interactuar en sus dos

106

El objetivo del
reclutamiento y seleccion
es incluir a los empleados
de forma equilibrada para
que adopten su entorno y se

conecten al entorno.

Se buscara

Reducir la rotacion de los
empleados

Reducir y gestionar los
conflictos

Mejorar la eficiencia del
trabajo

Haga que el empleado se

sienta apreciado
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formas de convivencia para Mejorar las relaciones

fortalecerse en equipo. personales y profesionales
Mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable
Aumentar la moral de los
empleados y la
autoconfianza

Orientar y ampliar la vision Deben verse reflejados lo

y acciones de la enfoques ambientales de
organizacion en los todas las personas que
resultados de las participan en esta
operaciones actividad.

Estrategia de desarrollo del La direccion o liderazgo de
Se esforzara liderazgo la empresa debe insistir
constantemente por constantemente en crear

conseguir la identidad de  Implementar. comunicar los una identidad basada en

los colaboradores y valores empresariales valores y convivencia
reforzar el compromiso Parte de la identidad es la
Orientar y ampliar la vision
con la convivencia y una realizacion de los objetivos
y acciones de la
mejor calidad de vida. y resultados de la
organizacion en los

organizacion

107



s
\ Presidencia

de la Republica
[ del Ecuador

El programa de

evaluacion del

rendimiento se realizara
como minimo una vez al
afio, debera entregarse el

mes de agosto, y estara
directamente relacionado
con el grado de alineacién

con los objetivos de la

organizacion, para la lo

que se utilizara la
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resultados de

operaciones

Contribuir al

redisefio

procesos para mejorar

las

de

la

eficiencia, rapidez y eficacia

de

la  delegacion

competencias

evaluacion por objetivos

y resultados. .

de
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Enfasis en los aspectos
positivos, la relevancia del
feedback y las necesidades

individuales.

El desarrollo de los

recursos  humanos  se
complementa con la
reestructuracion y

redefinicion de los
procesos organizativos con
énfasis en la productividad

y el cumplimiento de los

indicadores de calidad.

Nota: La tabla muestra la fase 2 de las estrategias de desarrollo asociativo desarrolladas
por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio

de publicacién 2022

En el segundo dia, se analiza la importancia de unificar estrategias entre todas las

explotaciones para reducir los costes de produccion y exportacion.
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POLITICAS ESTRATEGIAS DEFINICION Y

ALCANCE

Definir el programa social y
motivacional como parte

integrante del plan

Estrategia de compensacion , .
g P y estratégico de  recursos

rendimiento -
humanos y su elaboracion.

Cree herramientas faciles de

utilizar que siempre estén
Estrategia de conocimiento y

disefiadas para satisfacer las
desarrollo profesional

necesidades reales de su

equipo.
El trabajador que Agiliza y racionaliza el
participe en la formacion _ proceso de incorporacion de
Una nueva estrategia de
debe comprometerse a los nuevos miembros del
desarrollo del talento
cumplir el Plan de equipo mediante procesos de
Estudios y aprobarlo, en Incorporacion
caso contrario debera Crea niveles de
reembolsar cualquier ) ... comunicacion interna, los
Estrategia de comunicacion
importe cubierto por la empleados se sienten mejor
interna
empresa, salvo cuando conocen el progreso
circunstancias de la empresa, es muy

109



Secretw Nacioasl de Toucackin Supecior,
Cioncle, Tecnziogly o Innavaciin

del Ecuador Innovacion y Saberes

Presidenci _ '
de Ia Republica ;* Fan Nadional : = SENESCYT

imprevistas o de fuerza importante utilizar la
mayor. transparencia y la coherencia

en tu empresa

Con un mapa de talento,
descubrirés qué area necesita

mejorar,  evaluards  las

La administracién habilidades y habilidades,
intentara formar al reconocerds el potencial de
maximo de comparieros cada empleado y finalmente
Estrategia de mapa de talento
posible en un proceso desarrollards  planes  de
posterior priorizando aprendizaje continuo para
objetivos estratégicos La formar a los empleados en
formacion debe realizarse sus debilidades o desarrollar
teniendo en cuenta las més o incluso tu futuro
actividades que desarrolle profesional.
el empleado. Asigna a cada miembro del
Estrategia de  adaptacion equipo un rol y
organizativa responsabilidades que le
convengan.

Todos los conocimientos ~ Estrategia de formacion y

tedricos y practicos formacion continuada
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adquiere una persona y

que aumentan su
Aumento de la productividad
capacidad, eficienciay

productividad

Reduccion ~ de  riesgos
como empleado de la
laborales, mejora de Ia
organizacién
imagen de la empresa

Aporta certeza, nuevos

conocimientos y motivacion

El feedback 360° se utiliza
como herramienta para que

los lideres y compafieros
Estrategia de evaluacion de

evalien el rendimiento,
retroalimentacion de 360°

identifiquen

comportamientos y mejoren

las habilidades de todos.
La trayectoria de Consolidar la empresa como

Estrategia de marca de los referente y marca de la mejor
desarrollo de los

empleados horizontales y empleados empresa para trabajar y

. L desarrollar
verticales se determinara
constantemente, por Estrategia de bienestar y Reduce la rotacion de los

tanto, se buscaré en calidad en el entorno laboral.  trabajadores
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Reduce los conflictos

Mejorar la eficiencia del

trabajo

Elevar los vinculos

personales y profesionales.

Nota: La tabla representa a las estrategias de desarrollo asociativas, elaborado por el

autor

A continuacion, se realizara un debate analizando las ventajas de la

3a fase integracion asociativa respecto a la exportacion individual de forma

Implementacion que se discutan las posibles medidas que tienen los artesanos para

comprobar el apoyo ilimitado de la asociacion.

fase 4 Tras la practica del primer dia, se abrira una entrevista, en la que los

Evaluacion del artesanos compartiran con sus compafieros sus experiencias con la

taller exportacion de forma individual y ya en asociacion.

Nota: La tabla representa a la fase 3 y 4 de las estrategias de desarrollo asociativas,
elaborado por el autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y

Macias M., afio de publicacion 2022

112



del Ecuador Innovacion y Saberes

® Fecreor o Ny, |:nua Toucackan Suporiar,
) Ciencle, Tecnziogls @ nravaciin

Wiy s
| Presidenci
de la Repablica ‘,* Fan Nadional *—SENESCYT

5.5 Presupuesto de los talleres de capacitacion

Tabla 26.
Presupuesto
ITEM CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL
Copias 800 0.03 24.00
Esferos 25 0.20 35.00
Hojas de papel bond  1.000 4.00 8.00
Subtotal 67,00
Imprevistos 10% 6.70
TOTAL 74.70

Nota: La tabla representa al presupuesto de los talleres de capacitacion, elaborado por el
autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de
publicacion 2022

5.6 Cronograma de los talleres de capacitacion

Tabla 27.
Cronograma
., Fechas . .
No. Taller Duracion . Horario previo
preliminares
. o 8 horas . de 800 am a
1 V , P
entajas de asociatividad Durante el dia ara determinar 5:00 pm
2 Integracion asociativa 8 horas Para determinar de 800 am a
g Durante el dia 5:00 pm
Actividad asociativa de 12 horas . de 800 am a
3 . . Para determinar
uso en granjas artesanales  Durante el dia 5:00 pm
Estrategias de desarrollo 12 horas i de 8:00 am a
4 . . Para determinar
asociativo Durante el dia 5:00 pm
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Nota: En la tabla se muestra el calendario de los talleres de formacion elaborado por el
autor. Adaptado de Beneficios de la Asociatividad, de Duefias C. y Macias M., afio de
publicacion 2022
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Conclusiones

Actualmente, se esta examinando el interés y la intencion de las pequefias y
medianas empresas artesanas de la Comunidad de Dos Mangas en lo que se refiere al
desarrollo de estrategias, actividades, directrices y politicas de apoyo al desarrollo de las
exportaciones artesanas. Mientras que esta proyeccion se ve obstaculizada por las
carencias que son visibles en los procesos de creacion de asociaciones de pequefios
productores, por el amplio espectro de requisitos y procedimientos no estandarizados que
requiere este tipo de procesos, que se traduce en una desmotivacion por parte de los

pequefios productores artesanales a la hora de concretar. la solicitud de colaboracion.

La situacion actual de los pequefios productores artesanales de la comunidad de
Dos Mangas es econémicamente critica debido a la caida de la economia mundial y
doméstica, dada las medidas de distanciamiento social que se han puesto en marcha para
limitar el nimero de personas afectadas por la pandemia de la Covid-29. Fue una
afectacion que cubrid a todos el pais desde el inicio de la pandemia, este no es un escenario
nuevo, pero si se puede sefialar que empeoro desde la introduccion de los derechos de
importacion de bienes y materiales necesarios para el desarrollo de la produccion y los

obstaculos econémicos introducidos por los gobiernos populistas anteriores.

Los niveles de produccion de los pequefios productores artesanos de la Comunidad
de Dos Mangas no alcanzan el nivel exigido en el mercado internacional para que se
compruebe la demanda insatisfecha, sin embargo, los estdndares de calidad existentes no

cumplen todos los requisitos exigidos. por parte de los consumidores externos, estos
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fendmenos corresponden a la estructura y experiencia del funcionamiento de las

asociaciones de artesanos de la comunidad de Dos Mangas, por lo que actualmente no es

posible formar personal especializado para utilizar métodos y tecnologias de produccion

que permitan alcanzar los niveles de produccion y los estandares de calidad exigidos por

el mercado internacional.

A falta de acuerdos de colaboracion y coordinacién de produccion entre los
artesanos existentes en la comunidad de Dos Mangas, la capacidad de gestion para crear
una asociacién o un patronato perteneciente a la asociacion de pequefios artesanos parece
insuficiente, por lo que hay una carencia de incentivos para incorporarse a estas
organizaciones. La situacion se agrava igualmente por la limitada capacidad de
negociacion de los representantes de las asociaciones de productores existentes en los
contratos de exportacion, y por tanto falta de comprobacion de la fuerza que los pequefios

artesanos relinen en torno a la asociacion.

Actualmente, no existe ningin manual en el que se detallen las instrucciones, los
pasos y los elementos esenciales a tener en cuenta a la hora de agrupar en asociaciones a
los pequefios productores artesanos de la comunidad de Dos Mangas de modo que a falta
de una regulacion normalizada para estos nuevos procesos, no se efectlian los procesos de
asociacion correctamente, que se refleja en la negativa de los pequefios productores para
integrarse, y por tanto la preservacion de los métodos tradicionales de produccion y
comercializacion, en los que los clientes internos y externos no se mantienen y no se

refuerza la experiencia y conocimientos previos de produccion artesanal en la comunidad
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de Dos Mangas, lo que conlleva el incumplimiento del nivel de produccion y estandares

de calidad exigidos en el mercado internacional.
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Recomendaciones

El desarrollo inmediato de un conjunto de propuestas de alternativas para una
asociacion que cubra todos los intereses y necesidades de los pequefios productores
artesanales de la comunidad de Dos Mangas para garantizar el cumplimiento de las
previsiones de exportacion en los diferentes periodos establecidos, en el pleno
cumplimiento de la eficiencia y rendimiento de los estandares exigidos por el mercado

internacional.

Desarrollar mecanismo que cumplan con las medidas de seguridad integral de cada
uno de los trabajadores, con el objetivo de limitar el impacto de pandemia y exigir la
cancelacién inmediata de los derechos de importacién que afectan a la compra de
mercaderia, componentes implicitos para el desarrollo de la produccién y exigir la
eliminacién de todas las barreras econdémicas a la exportacion establecidas por los

gobiernos populistas anteriores.

La migracion inmediata de la estructura vivencial y el funcionamiento de las
asociaciones de artesanos de la comunidad de Dos Mangas a una fusién actual,
implementado el uso de metodologias y tecnologias de produccion modernas, apoyados
en las innovaciones tecnoldgicas, poniendo el acento en la necesidad de una educacion
sistematica y formacién profesional de las asociaciones asociadas para alcanzar los
objetivos de alcanzar los niveles de produccién y los estandares de calidad requeridos en

la produccion de artesania en el mercado internacional.
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Fortalecer en la Comunidad de Dos Mangas la implementacion de un area de
marketing y publicidad, recomendablemente con la contratacion de personal experto para
poder realizar camparfias publicitarias que den a conocer la efectividad de la cooperacion
y coordinacién. Hacer uso de medios de comunicacion locales e impulsando la incursién
en la publicidad por medio de redes sociales y otros medios de comunicacion digitales con

la intencidn de llegar a la mayor cantidad de oyentes y lectores.

La rapida implantacién del Manual de la Asociacion de Pequefios Artesanos de la
Comunidad de Dos Mangas, desarrollado en el marco de la investigacion actual, de forma
que se eliminen las incoherencias y posibles errores que se detecten en los requerimientos
de la asociacién, una situacién que dara entendimiento a las PYMES de cuales son los
objetivos de esta tematica, que se traduce en la capacidad de retener a clientes internos y
externos, ademas de aplicar la experiencia pasada y los conocimientos histéricos a la
produccion artesana de la comunidad de Dos Mangas, una actividad que permitira una
coordinacion estratégica a medio y largo plazo en cuanto a los niveles de produccion y

estandares exigidos por el mercado internacional.
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