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Resumen

No cabe duda de que la Educacién Superior contribuye directamente con el desarrollo de la
sociedad actual; y es evidente que hoy dia, las politicas estatales permiten su mejor
desenvolvimiento académico. Este trabajo investigativo resalta no solo el aspecto mencionado si
no también el componente que vincula la Universidad con la comunidad, es decir, con los

proyectos necesarios a implementar.

Se identifica la evolucion de este componente y se insiste en el aporte que presta; no obstante,
existen brechas cuando se compara la teoria con el estado actual de una Institucion de Educacion

Superior.

Se propone, por tanto, de un modelo de gestion para mejorar la calidad de los procesos de la
vinculacion con la comunidad en la Universidad de la ciudad de Guayaquil. Es por esto por lo

que se enfatiza en lo pertinente de este trabajo, asimismo en su actualidad.

El modelo que se propone es factible pues da respuesta a la necesidad de mejora, lo que hace de
esta investigacion cientifica un verdadero aporte y medio de consulta para futuras exploraciones

de este nivel académico.

Palabras claves: Vinculacion con la comunidad, Modelo de Gestion de Excelencia EFQM,
Liderazgo.



XIX

Abstrac

There is no doubt that Higher Education contributes directly to the development of today's
society; and it is evident that today, state policies allow their best academic development. This
research work highlights not only the aforementioned aspect but also the component that links the

University with the community, that is, with the necessary projects to be implemented.

The evolution of this component is identified and the contribution it provides is emphasized;
however, there are gaps when the theory is compared with the current state of a Higher Education

Institution.

Therefore, a management model is proposed to improve the quality of the processes of
engagement with the community at the University of the city of Guayaquil. This is why the

relevance of this work is emphasized, also in its actuality.

The proposed model is feasible because it responds to the need for improvement, which makes
this scientific research a true contribution and means of consultation for future explorations at

this academic level.

Keywords: Link with the community, EFQM Excellence Management Model, Leadership.



Titulo:

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
LOS PROCESOS DE LA VINCULACION CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO
A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Introduccion

La Educacién Superior constituye uno de los principales fundamentos para el progreso del pais y
como efecto de la globalizacidn se busca capacitar a la poblacion y establecer fuentes de
desarrollo econdmico, con la capacidad de estar a la vanguardia de la revolucion tecnologica y
cientifica que asiste a la modernizacion. Por tanto, las Universidades exponen una formacion

integral que represente una produccion de conocimiento de una sociedad.

Spiritto (2012) expreso que el capital humano se fortalece con sus conocimientos,
contribuye a los modelos de negocios, las organizaciones en sus formas, asi como también
influye en la cultura y generan el capital fisico. (Martinez, Pifiero, & Figueroa, 2012) aseguran
que la formacion de investigadores contribuye a un trabajo altamente calificado, debido a que el
mercado mundial en su economia como organizacion es producto de la funcionalidad de las
universidades. En cuanto América Latina, existe un notable decremento o inestabilidad
econodmica que busca las herramientas necesarias para la transformacion de trabajos productivos
en el sector empresarial y que impulse una educacién de calidad. Por tanto, la Educacion Superior
e Investigacion en el sector pablico y privado, constituyen un factor clave para aumentar la

competitividad nacional e internacional desde sus estructuras productivas.

Las contribuciones de las Universidades tienen las funciones de caracter social, cultural y politico
lo cual no evalla los aspectos econémicos, pero si desde su gestién basada en los tres factores: la
orientacion al mercado, la responsabilidad social y la evaluacion. Se enfatiza el primer factor
debido a la problematica de esta investigacion, porque a pesar de la ola de politicas orientadas a
la privatizacion que se siguieron en América Latina en los Gltimos 20 afios, las Instituciones de

Educacion Superior y de Investigacion siguen siendo principalmente instituciones pablicas



financiadas con fondos del Estado. Estas instituciones llevan a cabo la mayor parte de los
programas de formacion de alto nivel de recursos humanos en Ciencia y Tecnologia y la casi
totalidad de la investigacion cientifica y tecnologica que se hace en la region (Puchet y Ruiz,
2008).

En cuanto a la responsabilidad social es definida en términos de gestion de impactos y politica de
calidad ética, y no como “compromiso social” con los mas necesitados, “filantropia” o
“solidaridad” debido a que la responsabilidad social incluye la solidaridad social, pero la integra
dentro de una politica de gestion de toda organizacién, en lugar de reservarla como iniciativa
filantropica marginal (Calle y Santacruz, 2011). La misma que contribuye a futuros profesionales

competitivos en el mercado.

En el blog econémico (Ecuador - indice de Desarrollo Humano - IDH, 2019) se presento en el
2019 el indice de desarrollo humano (IDH) que fue de 0,759 puntos, a diferencia del afio 2018
que se situd en 0,762 y en comparacion con el 2017 fue de 0,760 puntos; ubicando al Ecuador en
el ranking mundial de desarrollo humano en el puesto 86. Estos promedios son importantes al
momento de contribuir con los proyectos de vinculacién comunitarios que generen soluciones a

las problematicas que se susciten en los sectores menos privilegiados del Ecuador.

En América Latina en el marco de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior celebrada
en Paris en 1998 se acord6 que: la pertinencia universitaria se justifica a través de las acciones
que cumple la Educacion Superior con la sociedad implicando la ética y normas, imparcialidades
en las politicas y capacidad critica; también incluye reforzar funciones de servicio de la sociedad
encaminadas a erradicar la pobreza, intolerancia, violencia, analfabetismo, hambre, deterioro del
medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario
y transdisciplinario. La elaboracién de los planes de estudios e investigacion sobre la educacion y
la no violencia que integran a la comunidad como la vinculacion, trascienden y cultivan una

sociedad competitiva; factores que contribuyen a la formacion docente.

La vinculacion con la comunidad implica un compromiso por el desarrollo local y nacional,
fortaleciendo al profesional universitario en estrategias necesarias para la explicacion del

conocimiento y sus componentes axiol0gicos que se requiere.



(Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacién
Superior [CEAACES], 2014) mostré en la Resolucion 129 del 2014 un avance en el
cumplimiento de criterios de calidad, en los que se destacan los recursos e infraestructura,
organizacion, ambiente estudiantil y generacion de conocimiento cientifico. Que ubica en
categoria A, a dos Universidades publicas y una privada, en categoria B estan una publica y dos
privadas, se mantienen en categoria C a dos publicas y cuatro privadas y una Universidad que no
alcanza los limites para seguir en sus funciones. A través de este proceso se promueve una mejora
continua en los sistemas académicos que garantice a la ciudadania y al pais una educacién de

calidad.

Para el trabajo de tesis se hace una investigacion exhaustiva a una Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil y que por motivos de
confidencialidad se mencionara como “la Universidad”, la misma que presenta varias
problematicas en los procesos de gestion de vinculacion con la comunidad, las practicas docentes,
el seguimiento al egresado y otros factores que permitieron que este afecte a la Gestion
Administrativa, categorizandola como “C” segin CEAACES. Y es que a partir de los registros
dados de los informes del 2013, ya a partir del afio 2015, se establecieron seis criterios:
organizacion, academia, investigacion, vinculacién con la sociedad, infraestructura y estudiantes;
los criterios considerados en esta evaluacién dieron un total de cuarenta y dos indicadores,
obteniendo un total de 43,80 de puntos, los cuales fueron calculados por el método estadistico
directo, lo cual representa un valor por debajo del 45% de desempefio requerido para la categoria
B. Por lo que el resultado dado por el CEAACES es la permanencia de la Universidad en
cuestion en la “Categoria C” (Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de Educacion
Superior [CEACES], 2013).

En las evaluaciones de acreditacion que se dieron en el Ecuador en el afio 2015 a la Educacion
Superior, muestran integralmente un avance de cinco puntos respecto al afio 2013 a la
“Universidad”. A pesar de los cambios en varios indicadores del modelo y sus funciones de
utilidad, los resultados por criterios mostraron un avance de doce puntos para el criterio
Organizacion respecto a la evaluacion del afio 2013, en el cual se encuentran en cada uno de los

indicadores estratégicos; a ello se agrega, la rendicion de cuentas, los sistemas de informacion,



las politicas y procesos existentes, la planificacion operativa y la oferta académica (Véase la
Tabla 5).

También se destaca el avance en los indicadores del criterio Infraestructura en nueve puntos,
entre ellos esté la calidad de las aulas, las oficinas, la conectividad, la plataforma de gestion
académica, la gestion de bibliotecas y su infraestructura. Sin cambios significativos se sostienen
los indicadores del criterio de Academia, a pesar de que se incremento la proporcion de Doctores
en el claustro, otros indicadores limitaron su mejora de manera sustantiva. Igual situacién para
los indicadores del criterio de investigacion que mantiene el mismo nivel de puntaje. Una mejora
discreta de tres puntos se alcanza para los indicadores del criterio de Eficiencia Académica que
forman parte del criterio Estudiantes. Y, por Gltimo, los indicadores cualitativos evaluados por
primera vez para el criterio de Vinculacion con la sociedad recibieron en la calificacion de la

evaluacién como deficiente.

Los estudiantes de la “Universidad” pertenecen a la zona urbana de Guayaquil y a varios sectores
rurales como Naranjal, Santa Lucia, Pedro Carbo y Machala. Los estudiantes son favorecidos a
través del programa de becas e impulsados para otorgar formacion académica superior a personas
de bajos recursos econémicos que son gestionados y aprobados por el Departamento de Trabajo
Social. El estatus de sus comunidades, segun la observacion directa y datos estadisticos para
realizar esta investigacion registran altos indices de analfabetismo, desercion escolar, embarazos
precoces, madres solteras adolescentes, familias disfuncionales entre otros factores, se suma

también los altos indices de problemas sociales antes mencionados.

En las observaciones de la documentacion, el autor pudo evidenciar los pocos registros y
formatos no estandarizados para llevar a cabo los procesos de la vinculacion, los mismos que se
llevaban en forma desorganizada; sin embargo, los docentes destacan el trabajo de los estudiantes
con la ayuda de los pocos proyectos y convenios existentes, los cuales no se realizan en su
totalidad, de acuerdo con las necesidades especificas del lugar donde se implementara el

proyecto.

Para mejorar la gestion de calidad de la vinculacién con la comunidad, no basta recoger
informacion de los resultados de una evaluacion, las diversas aristas que ha proporcionado el

CEAACES ha develado precisar un modelo de gestion de calidad que contribuya los procesos;



para ello, este estudio hace un analisis de tres modelos de calidad que han propiciado cambios en
la gestidn en los ambitos educativos como los modelos Deming, Malcolm Brigde y el EFQM,
que finalmente a través de estudios se propicia a la basqueda de estrategias oportunas que
contribuyan a los procesos de gestion y puedan favorecer no solo a la Universidad producto de
esta investigacion, sino que éste sea un modelo genérico que contribuya a cualquier Universidad

de la localidad o incluso de otras instituciones en general.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Antecedentes y contexto

La Educacion Superior afronta retos constantes propiciados por la evolucion de la sociedad y las
exigencias de las normativas legales del Ecuador; es por ello, que las Universidades se centran en
buscar estrategias mas adecuadas para favorecer los procesos de gestion de la vinculacion, que
contribuyan al desarrollo econémico, productivo, justo, democratico, solidario y sostenible de la
comunidad, basados en los principios éticos y morales donde se destaque el compromiso de cada

uno de los actores de la institucion.

Bajo estos preceptos se presenta una Universidad ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil
que por confidencialidad se omite su nombre; sus inicios datan del afio 1998; y es en el afio 2000
que el Congreso Nacional emite su creacion, autofinanciada por las Autoridades, estudiantes y
otros accionistas de aquella época, quienes priorizaron que la Universidad sea una entidad que
brinde servicios sin fines de lucro. Se realizaron proyectos de gestion bajo creditos bancarios y es
donde se empieza a brindar Programas de Maestrias, siendo su oferta académica pertinentes a las

necesidades comunitarias.

La Universidad mencionada fue ubicada en la categoria C por la CEAACES. Desde la ubicacién
en esa categoria, la Universidad comienza un cambio total en todos sus departamentos en cuanto
a gestion administrativa y estructura fisica, cuenta ademas con varias extensiones dentro y fuera
de la Provincia del Guayas. Actualmente su edificio principal esta ubicado al norte de la ciudad
de Guayaquil; sin embargo, los procesos que se ha llevado a cabo en la vinculacion demuestran la
concordancia de la categoria asignada con las evidencias que se identifican en los procesos

deficientes en cuanto a la organizacion para el desarrollo de la vinculacion, poco seguimiento a



las evaluaciones internas y externa, el financiamiento es uno de los factores que no permiten que
los proyectos se efectivicen en la comunidad, existen pocos convenios en la institucion, los
proyectos no tienen una correlacion en cuanto a la necesidad y los objetivos, entre otros factores
que se evidencian en la investigacion como el liderazgo institucional, lo cual lleva a replantear

una mejora sistematica en la calidad de servicios que la Universidad ofrece.

La solucidn que se propone es a través del planteamiento de un modelo de gestion que viabilice
un mayor desempefio de todos los actores y las acciones correspondientes que contribuyan

activamente a la calidad de los resultados de la gestion de vinculacion con la comunidad.
Pregunta de investigacion

Es sobre la base situacional que comprende la necesidad de esta investigacion que articule la
docencia, la investigacion y la vinculacion comunitaria contribuyendo a la eficacia y eficiencia de
la calidad de gestion que asegure la competitividad laboral ajustandose a la misién y vision que

tiene como esencia “la Universidad”. En este sentido se formula el siguiente Problema Cientifico:

¢,Cémo contribuir a la gestion en la vinculacién con la comunidad para mejorar sus procesos en

la Facultad de Ciencias de la Educacién de una Universidad?
Objetivos
Objetivo General

Se precisa como Objetivo General el proponer un Modelo de Gestion en la vinculacion con la
comunidad para mejorar la calidad de procesos de una Facultad de Ciencias de la Educacion.

Objetivos Especificos
Se define los siguientes Objetivos Especificos:

- Caracterizar la situacion problémica actual de la Universidad de la ciudad de

Guayaquil.



- Establecer los aspectos tedricos de un Modelo de Gestion en la Vinculacion con la
Comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de una Universidad que
permita relacionar la docencia y la investigacion.

- Realizar un diagnéstico situacional que contribuya a comprender el estado de la
vinculacion con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

- Proponer un Modelo de Gestidn que favorezca al mejoramiento de los procesos de

la vinculacion con la colectividad desde un enfoque sistémico.

La estructura de la investigacion esta dada sobre la base del desarrollo de los objetivos

especificos.

El aspecto metodologico de este trabajo contempla la descripcion del problema, el anélisis
historico-l6gico y el andlisis de documentos lo cual induce al disefio de instrumentos para
elaborar y aplicar entrevistas, encuestas y observaciones en funcién de deducir la propuesta
adecuada para asi contribuir con la solucidn al caso planteado. Los datos empleados seran

mostrados en forma cuantitativa con la respectiva explicacion e interpretacion.



CAPITULO II

Marco Tedrico

Modelo de Gestion para la Vinculacion. Especificidades en el Contexto Universitario

Una de las funciones de la Educacion Superior es contribuir con actividades de vinculacion con
la sociedad (Ley Organica De Educacion Superior [Loes], 2010). Este desarrollo social
sostenible se efectiviza a través de las practicas preprofesionales, capacitaciones y proyectos,
producto de las investigaciones de publicaciones de estudiantes y docentes en los congresos
educativos locales, nacionales e internacionales que presenten; por tanto, se atenda las

problematicas de una comunidad buscando mejorar la calidad de vida.

La ejecucidn de acciones que determina la vinculacién con la comunidad implica una
organizacion y planificacion con todos sus miembros con la finalidad de fortalecer la
importancia del desarrollo social a través de la promocion de la cultura, los valores, la
diversidad cultural o etnia; es decir que ademas de darle importancia al desarrollo social
economico se valora el papel transformador del contexto en general en correspondencia a la

demanda de calidad de vida de la sociedad.

Cuando se trata de calidad como responsabilidad social, este responde a los retos de la sociedad
como lo es, el fortalecer a las poblaciones mas vulnerables socio-econémicamente, los cuales lo
aseguran, la investigacion a través de la produccién de conocimientos que dan respuesta a las

necesidades especificas de estos sectores (Duque, Reyes, y Morocho 2016).

Como estrategia, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi participa en redes a nivel
nacional e internacional para fortalecer su contribucion a la educacion superior en el desarrollo
sostenible, mejorar la comprension intercultural y facilitar la integracién de los pueblos de las
Américas. Sus principales instrumentos son sus tres programas que favorecen la construccion,
el desarrollo y la creacion de espacios colaborativos comunes entre Universidades innovadoras
miembros y la formacion de vinculos con los socios estratégicos de otras regiones (Paguay,
2018).
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Por lo expuesto, el tema de modelo de excelencia en la vinculacién con la comunidad es poco
abordado por las instituciones de la educacion superior; sin embargo, en las pocas
organizaciones que lo aplican tienen un mayor control y seguimiento, mejorando cada uno de

los procesos.

Polaino y Romillo (2017a) mencion6 que la Universidad de Otavalo establece a través

de su modelo de gestidn, tres componentes de la vinculacion:

La capacitacion, las consultorias-prestacion de servicios y la practica preprofesional en todos
sus tipos y modalidades junto con los procesos de direccion de proyectos: identificacion-
diagnéstico, planificacion, ejecucion, seguimiento, control, cierre y evaluacién de los
impactos, y satisfaccion de los beneficiarios, de acuerdo con las metodologias establecidas y

acordadas por las partes (p. 25).

Las Universidades contribuyen a la gestion en la vinculacion con la comunidad en la basqueda
de estrategias que permitan dilucidar las posibles probleméticas que se presenten durante su
ejecucion. La educacion superior no produce cambios por si sola, se efectlan a través de los
modelos y procesos educativos, estos cambios se dan por caracter social de clase, el nivel de
educacion y problemas estructurales politicos y econémicos del desarrollo humano y social que
para la comunidad es dificil solucionar, asi lo mencionan los autores (Rangel, Batistay
Laurencio 2018).

El contar con un modelo de gestion en la vinculacion con la comunidad, crea un compromiso
con los autores a través de las actividades de apoyo, ya que con ello se afianza el liderazgo y se
realiza una gestién efectiva a través de la basqueda de estrategias de mejoras para contribuir al

desarrollo y a la idea global de la organizacion.

Aproximacion al concepto de Vinculacion con la Comunidad

En los alcances con la definicion de “vinculacion", habitualmente se enfatiza a la relacion entre
las Universidades e industrias, comercios y otras empresas de servicios, preferentemente
privadas. Esta dimension se destaca por los procesos de globalizacion e integracion industrial,

comercial y financiera” (Alcantar y Arcos 2004).
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El abordar tedricamente la vinculacién en la educacion superior, determina la multiplicidad de
enfoques con elementos comunes, es asi que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior en el 2009, declara como concepto de vinculacion en su Modelo de
Evaluacion de Desempefio Institucional de la Educacion Superior a la “interaccion de la
institucién con los demas componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en el avance del
conocimiento, la formacion de recursos humanos y la solucion de problemas especificos en
funcion del desarrollo” (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador [CONEA], 2009).

Ademas, la vinculacion comunitaria refiere a la responsabilidad social de las Universidades,
determinadas por las numerosas actividades que se realizan en un entorno, considerando la
cultura, el nivel econdmico, la educacion, la salud, el racismo y las distinciones en el poder. Es
asi, que para Blumenthal y DiClemente (2004); Dévieux et all., (2005); Silka, Cleghorn, Grullon,
Tellez y Working (2008) expresan que se debe entender la cultura como parte basica de la

vinculacion comunitaria para la eficacia de los procesos.

La vinculacion comunitaria es una combinacion de ciencia y arte, que proceden de varias
disciplinas como la antropologia cultural, la sociologia, la salud, el racismo y las distinciones de
poder entre otras disciplinas; de la literatura se obtiene las definiciones de organizacion y su
contribucion con la comunidad, la movilizacién, la influencia de las culturas y la psicologia

comunitaria (McCloskey et al, 2011).

En la articulacion de conceptos de vinculacion con la comunidad de las Instituciones de
Educacion Superior, este direcciona el desarrollo de actividades que involucren habilidades
profesionales que hagan alusién a la transferencia de conocimientos, fortalecimiento al
emprendimiento y otras actividades comunitarias; en este sentido, le da enfoque social que

contribuye al desarrollo de sectores de la sociedad.

Participacion Comunitaria

Para Carrillo (2016) y Cordero (2011) coinciden que la ética y el compromiso es primordial para
la formacion de los estudiantes, fortalece los valores, principios y permite estar en

correspondencia con los servicios comunitarios; también se desarrolla la inteligencia
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organizacional, el interés de la comunidad y la vinculacién mas participativa de los actores
comunitarios y otros organismos publicos de la sociedad. (Tourifian, 2005) afirmé que se le debe
adicionar el compromiso social, lo que implica la responsabilidad con la comunidad, el cual debe

ser evidenciado en acciones que fortalezcan los objetivos de la vinculacién comunitaria.

La vinculacidn social se robustece cuando existe el apoyo social, el involucramiento y el
compromiso de los actores de la gestién universitaria. Para que de esta manera esta integracion
contribuya a los ajustes de procesos Yy a las necesidades de la comunidad, y que la relacion

interpersonal aporte eficazmente en la valoracion de las personas.

En el marco de la Educacion Superior y la evaluacion de una vinculacion efectiva con la
sociedad, se mide mediante tres indicadores: (i) la participacion de los docentes en actividades y
programas de vinculacion; (ii) el nimero de acciones y programas en marcha; y, (iii) la
participacion estudiantil en las acciones y programas de vinculacion con la colectividad”
(Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador
[CONEA], 2009).

En este sentido, la participacién comunitaria es un engranaje fundamental en una gestion
administrativa de las Instituciones de Educacion Superior, las mismas que deben contar con los
recursos necesarios para su desarrollo, bajo un ambiente motivado y un sistema acorde a los

programas que se desarrollaran en beneficio de la comunidad y de todos sus actores.

Factores que motivan la Vinculacion con la Comunidad

Cada institucion debe mantener un clima organizacional, de tal manera que se cumplan con cada
uno de los indicadores propuestos; la motivacion es un factor fundamental en el desarrollo de la
vinculacion con la comunidad y esta orientado a satisfacer las necesidades de un grupo de
personas a través de acciones, que promuevan una predisposicion a un trabajo de aprendizaje en
equipo y una vision compartida, que sean capaces de ser actores creativos en asumir su rol en los
programas propuestos. Es asi que (Lutgarda et all., 2016) expresaron que “sélo en un clima
social positivo surgen y se desarrollan fendmenos como el compromiso, la motivacion e

implicacion”.
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Ledn, Sandoval y Santos (2009) propusieron las cuatro motivaciones en la vinculacion

con la comunidad:

- Los beneficios personales estan relacionados con la satisfaccion de contribuir en la
comunidad, de manera que exista una retribucién o ganancia monetaria, que se vinculen con
estrategias competitivas en el trabajo propuesto.

- El compromiso social 0 motivacion es intrinseco, porque demuestra los valores altruistas
con la comunidad exponiendo su profesionalismo y competitividad laboral.

- Los estimulos institucionales son designados por las Instituciones de Educacién Superior a
las personas que realizan las actividades de vinculacion.

- Los recursos financieros son aportes a la Institucion, provenientes de diversas fuentes,
para las acciones de la vinculacion comunitaria; estos recursos serviran para cubrir estas

actividades o para reemplazar la inexistencia de las finanzas. (p. 77).

Los autores mencionan que la motivacion propicia interés y predisposicion a las actividades de
socializacion que beneficiaran en forma competente la vida en la comunidad; una mayor
sociabilidad puede favorecer una mayor calidad del tiempo libre en la medida en que la
participacion en organizaciones sociales como clubes deportivos o juntas de vecinos permita
compartir con los amigos y propicien que el tiempo sea un momento de disfrute, fuera de las
preocupaciones del hogar y el trabajo. Y, a la inversa, el tiempo libre de calidad crea
oportunidades concretas para desarrollar la sociabilidad (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2010. p. 80).

Los factores que comprenden las actividades de vinculacion son el conjunto de interacciones
entre la Universidad y el resto de la sociedad, desde la generacion de conocimiento y capacidades
de colaboracion con agentes no econémicos, hasta la aplicacion de dicho conocimiento fuera del

entorno académico (D’ Este, Castro y Molas, 2014).

La labor social se relaciona con la transferencia de conocimientos, que brindan apoyo a sectores
vulnerables, favoreciendo con soluciones a las problematicas del entorno. Tiene doble
connotacion, uno es el involucramiento de todos los actores en el proceso y el otro es el bienestar

en comun con la labor realizada y adquirida por el sector (Mendoza, Jacome, y Vélez, 2017).
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Es imprescindible reconocer los alcances de la vinculacion, sus contribuciones en base a las
necesidades prioritarias de un sector. En este sentido, la motivacién en la vinculacion es la
busqueda de una compensacion afectiva, a traves de la participacion de los miembros

comunitarios en la aplicacion de proyectos efectivos.

La motivacion juega un papel importante en el proceso de la vinculacion, debido a que crea en
los actores de la comunidad el compromiso social, el valor altruista e imaginacion, al momento
de realizar las actividades en las diversas estrategias, en la aplicacién de objetivos y en los
proyectos que se llevan a cabo con la comunidad, lo que implica crear una pertinencia en la

organizacion.

Pertinencia Social de las Universidades

Desde 1995 la UNESCO, definio a la pertinencia como el «papel que desempefia y el puesto que
ocupa la educacion superior en el seno de la sociedad», pero también habia considerado
especificamente: «su mision y sus funciones, los programas, los modos de impartir la ensefianza
y su contenido, como los temas de equidad, responsabilidad y financiamiento, al tiempo que
destaca la libertad de catedra y la autonomia institucional, como principios sobre los que deben
basarse todos los esfuerzos por garantizar y elevar la pertinencia». EI mismo que expone la
“Universidad dinamica y el nuevo pacto académico”, que delinean los ejes adecuados a la

Universidad:

- Capacitacion de alta calidad para actuar eficiente y eficazmente en el medio;

- Acceso que asegure la igualdad, basada en el mérito y la participacion;

- Comunidad creativa y participe dedicada a la investigacion, la creacion y difusion
del conocimiento y al progreso de la ciencia;

- Aprendizaje permanente basado en la calidad y el conocimiento, y al servicio del
desarrollo social,

- Lugar de actualizacién y perfeccionamiento;

- Comunidad que contribuye al progreso econémico (industria y servicios);

- Lugar de analisis y reflexion de las problemaéticas locales, regionales, nacionales e

internacionales;
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- Lugar que dé respuestas a necesidades de gobiernos e instituciones sobre
informacion cientifica confiable;

- Lugar participativo y comprometido en la basqueda de la verdad, los derechos
humanos, la democracia, la justicia social y la tolerancia (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién [UNESCO], 1995).

La calidad de la Educacién Superior se sitia desde las cinco dimensiones: “equidad, relevancia,
pertinencia, eficacia y eficiencia” (OREALC/UNESCO, 2007); en el caso de no cumplir con
alguna de aquellas no se determina calidad. Asi mismo debe evidenciarse el cumplimiento de los
objetivos en los estudiantes en el desarrollo de sus competencias. Es decir, que el medio de
aseguramiento de la calidad de educacion, estan asociados con las competencias, desarrollo del
pensamiento, las respuestas a las necesidades de la economia, la formacién ciudadana o la

transmision de la cultura asi lo reafirmaran (Aguilera, Dibbern, Hayte, Muga, y Téllez, 2018).

En la del esquema del CEAACES del 2011 y 2013, en el indicador de pertinencia universitaria
determina que existe una evaluacion a los programas, proyectos, docentes, estudiantes y las
carreras que estan en funcion a los programas de vinculacién con la sociedad (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior [CEAACES],
2013). Se puede constatar que las Universidades hacen calculos de porcentajes en cuanto a la
participacion de los proyectos; sin embargo, existe poca evidencia de trabajos presentados en la

universidad en cuestion.
Organizacidén de Vinculacion en las Universidades

Las organizaciones de Educacion Superior se manejan segun la gestion que implementen,
utilizando planes y programas bajo lineas de accion como la asistencia técnica, conservacion del
medio ambiente, practicas preprofesionales, difusion académica, cultural y cientifica. Desde la
evaluacion institucional, la organizacion en el nivel superior considera que los procesos
establecen una estructuracion mas adecuada para el funcionamiento, e incluso se puede demostrar
una transparencia institucional cuando se efectlen las evaluaciones. Es propicio establecer
objetivos claros y estratégicos y que den consecucién a través de un sistema apropiado
promoviendo acciones como la responsabilidad e incrementando la calidad con cada una de sus
politicas establecidas (CEAACES, 2013).
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Con respecto a la “Universidad”, en el analisis de la organizacién de la vinculacion con la
comunidad, se destaca el trabajo comunitario a través de los convenios con terceros, como son el
Municipio en la poblacion de Naranjal, Cuerpo de Bomberos, Salud publica, Ministerio de
Educacion, Cursos de capacitaciones Somos Naranjal por un Cambio (SNPC) y adicionalmente
los jefes comuneros se integran para las diversas acciones de la vinculaciéon con la comunidad.
Asimismo, “la Universidad” cumple con todos los estandares cualitativos del modelo del
CEAACES para el Criterio de Organizacion e incorpora elementos de creatividad, a partir de la
planificacion de presupuestos anuales de manera participativa desde la unidad funcional de base:
la carrera. Asi mismo hace referencia que los procesos de seguimiento e implementacion con el
uso de sistemas de informacidn avanzados logra niveles de organizacién y gestion. Se establecen
planes, proyectos y se implementa el seguimiento a la gestion del ciclo de proyectos; sin
embargo, tiene como retos fortalecer el mejoramiento del flujo de informacidn de las unidades
funcionales de base de las carreras, los procesos habilitantes, asi como la articulacion de salida de

la Universidad.

Segln Monge, y Gamboa (2018) mencionaron que este tipo de organizacion interna beneficia a
las comunidades con pocos recursos econémicos, los cuales segun esta investigacion favorece
una predisposicion al trabajo social; la relacion que se da entre la comunidad y el estudiante crea
un vinculo donde se amplian las habilidades comunicativas, el trabajo en equipo, liderazgo y

otras competencias profesionales y personales para su profesionalizacion.

En este sentido, la organizacion es el engranaje de una vinculacién diferente que responda a las
necesidades requeridas por una sociedad que espera un cambio, que se dé una estabilidad a los
procesos, que las politicas sean las que se adapten a las necesidades de cualquier entorno y al
perfil del egresado, que el profesional obtenga las competencias para alcanzar los estandares de
calidad que demanda el pais. Es decir, que las acciones de mejoras continuas en el proceso de

vinculacion en la Educacion Superior sean determinantes en una organizacion de calidad.
Calidad de la Gestidn en las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador

Uno de los primordiales objetivos de la Educacion Superior en el Ecuador es atender a una
estructura académica donde la gestion sea de calidad, capaz de orientar los procesos

universitarios, que garantice eficientemente las funciones de cada uno de los organismos
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administrativos y académicos, los cuales deben estar a la vanguardia de las exigencias nacionales
e internacionales; debido a esto, la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en su articulo
14 obliga a las instituciones a acreditarse institucionalmente y acreditar sus programas de estudio

como lo explica la (Asamblea Nacional, 2011).

Medina, J. (2009) manifest6 que, la acreditacion universitaria es realizada por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA), que garantiza la calidad en el desempefio
institucional de establecimientos de educacion superior. En este Mandato Constituyente, el
CEAACES estipula la categorizacion de las Universidades (A, B, C, D, E) aplicando los
siguientes criterios: Academia, Estudiantes, Investigacion y Gestion interna. Siendo la Categoria
D, aquellas Universidades no acreditadas, que en el corto plazo deben ascender a categoria C, y

en el peor de los casos deben ser cerradas.

Estos organismos inherentes a la busqueda de soluciones en la gestion de calidad universitaria
evidencian el cumplimiento de parametros establecidos como la organizacion, planeamiento,
direccidn y otros aspectos, donde debe estar presente el liderazgo en gestion de calidad
universitaria. Por lo tanto, el listado de Universidades o Escuelas Politécnicas publicas y privadas
con CATEGORIA A del Pais son: La Universidad San Francisco de Quito, Pontificia
Universidad Catolica de Quito, Universidad Central del Ecuador, Universidad Estatal de Cuenca,
Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Escuela Politécnica Nacional, Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Escuela Politécnica del Ejercito, Universidad del Azuay, Universidad
Técnica de Ambato, Universidad Técnica Particular de Loja, Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales - FLACSO Ecuador, Universidad Andina Simoén Bolivar y Universidad de
Especialidades Espiritu Santo. Estas Universidades se destacan en recursos e infraestructura
adecuada para la labor estudiantil, organizacion, ambiente estudiantil, tecnologia y mayor énfasis

en generacion del conocimiento cientifico.

Art. 173 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior, establece: “que el Consejo de Evaluacién,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el organismo publico
técnico encargado de ejecutar los procesos de Evaluacion externa, acreditacion y aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, asi como de normar el proceso de autoevaluacion” (Ley
Orgénica de Educacion Superior [LOES], 2016).
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En el Capitulo I de la LOES, indica la calidad aplicada en la educacion superior como principio

de la excelencia.

Art. 93.- Principio de Calidad.- “El principio de calidad establece la basgqueda continua,
autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de
educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la de la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores

ciudadanos” (Ley Organica de Educacion Superior [LOES], 2010).

Freire Seoane, M. y Tejeiro Alvarez (2010) expreso que, desde la perspectiva de las
instituciones de Educacién Superior, se pueden distinguir dos tipos de calidad, la internay la
externa: “Se dice que una organizacidon posee garantia de calidad interna cuando tiene
mecanismos para identificar si cumple sus objetivos y estandares, y tiene garantia de calidad

externa cuando dicha calidad es supervisada por organismo externo”.

La efectividad de una gestién de calidad aborda algunos aspectos como la eficiencia del
aprendizaje de los estudiantes, la efectividad de la labor docente, el liderazgo de la direccion, la
titulacion de los matriculados, asi como también esta relacionado con los factores estratégicos
como alianzas con empresas para el desarrollo de los programas de vinculacion. Es asi que en el
Acrticulo 95 de la LOES con titulo Criterios y Estandares para la Acreditacién, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior establecerd modelos que incluiran
criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior,
carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin tltimo es la
calidad y no la acreditacion (LOES, 2010).

Las Instituciones de Educacion Superior precisan planes, programas y proyectos que contribuyan
a la solucion de problemas y necesidades de la sociedad, articulando la docencia, la investigacién
y la vinculacion, en un proceso que genere calidad académica e integracién social (Camilloni,

2010). También, el contexto de gestion de calidad esta directamente relacionado con los modelos

de excelencia asi lo expresan (Freire, M. y Tejeiro, M., 2010).
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La calidad es el conjunto de cualidades de una institucion, evaluadas en tiempo y situacion, las
cuales estan determinadas por las acciones institucionales; este mejoramiento conlleva a la
aptitud y actitud para un eficiente manejo de recursos, y lograr la vision y objetivos de la

organizacion (Moreira, Fleitas, Véliz y Vinces, 2017).

Reyes (2016) expresé que cuando se intenta medir la calidad de la educacidn, los rankings
universitarios ubican a las Universidades de acuerdo con los siguientes parametros: los procesos
de acreditacion, asignacion de financiamiento publico institucional, también son considerados los

indicadores, que no reflejan adecuadamente la calidad de los proyectos educativos institucionales.

“Se entiende a la calidad de las Universidades y escuelas politécnicas como el grado en el
que, de conformidad con su mision, enmarcada en los fines y funciones del sistema de
educacion superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad, a través de la ejecucion de procesos que observan los

principios del sistema y buscan el mejoramiento permanente” (Veliz, 2018).

La gestion de calidad en la educacion superior, propician los procesos que llevan a cabo en la
administracion y los aspectos académicos, basados en la estructura funcional de la organizacion,
la politica, los principios, los valores, la mision, la vision institucional, entre otros aspectos; asi
como el tipo de organizacidn que cada Universidad presente para cumplir con los objetivos:
como la coordinacion de los recursos, el seguimiento sistematico de cada area, el liderazgo en la
administracion, la calidad profesional de la docencia, el cumplimiento de los estandares del nivel
superior en el &mbito nacional e internacional, la consecucién de las leyes y reglamentos que
rigen en el Pais y la relacion que tiene en el mercado laboral. Lo cual garantice a la Institucion

una educacién integral, en que los egresados sean competentes para las exigencias de la sociedad.

Finalmente, para asegurar la calidad se precisa identificar los elementos o acciones que conducen
a una mejora sustancial como son: la permanencia y culminacion de la titulacion de los jovenes;
la docencia con efectividad en todo el proceso educativo; la flexibilidad y pertinencia; que exista
calidad en los programas y articulacion en el curriculo: que asegure al egresado alcanzar las
competencias generales en concordancia con el perfil universitario y asegurar su insercion al

campo laboral; entre otros factores que se realizan en el ambito universitario. Procesos que se
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llevan a cabo para los Modelos de Gestién de Calidad y que contribuyen al cumplimiento de

objetivos.
Gestion de Excelencia en la Educacion Superior Ecuatoriana

El concepto de modelo de gestion ha venido incorporandose como soporte para la administracién
en las instituciones de educacion superior, basados en principios, sistemas y otras estrategias, con
la finalidad de garantizar resultados eficientes; para ello se exige una gestién de calidad que
oriente sisttmicamente a la organizacion, los mismos que se encuentran en varios niveles. El
modelo de tipo directivo debe dar constante seguimiento y mejoramiento que contribuya a la

busqueda de soluciones (Tapia, 2013).

Para contribuir al mejoramiento de la calidad de gestion en la educacion superior se debe,
promover una cultura de evaluacion, enfatizar la autoevaluacién en todos los aspectos de la
gestion, relacionar la distribucién de trabajos con el proyecto académico y sus complejidades y
contribuir los procedimientos en forma externa e interna los aspectos académicos y

administrativos de la institucion.

Asimismo, los modelos de gestion fortalecen los procesos de una organizacion e institucion
educativa, garantizando un desarrollo integral de las competencias, es por ello, que la gestion en
la Educacion Superior tributa a un desarrollo sustentable con responsabilidad en cuanto al
bienestar de la sociedad; No obstante, existen resultados no tan favorables en las Universidades
que se encuentran en la categoria C de la evaluacion del CEAACES, en el caso de “la
Universidad”, hubieron observaciones de insuficiencias relativas al trabajo de gestion de
informacion de programas y proyectos en la vinculacion con la sociedad, para ello se busca lograr
mayor participacion en proyectos de vinculacién en redes, con proyectos de mayor relevancia y
pertinencia a nivel nacional, del mismo modo se debe mejorar el ciclo de proyectos con
documentacion de las intervenciones y las mediciones del impacto con verificadores, segin los
indicadores establecidos objetivamente del proyecto; de acuerdo con este informe se verifica la
ausencia de un Modelo de Gestion en la Universidad (Informe de Autoevaluacion Institucional,
2015).
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Por otro lado, cuando se habla de la aplicacion de modelos de gestion de calidad en las
instituciones de educacion superior en el Ecuador, es mas facil encontrar la ejecucion en
empresas u organizaciones, que en instituciones educativas. A pesar de la ausencia de modelos en
la educacidn superior, la Escuela Superior Politécnica del Litoral inicié su implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad desde el afio 2003, bajo los requisitos de la Norma ISO 9001, el
cual estuvo enfocado en su primera etapa en tres procesos piloto: Docencia, Prestacion de
servicios y Servicios financieros de pagos y cobros; obteniendo la certificacion de la Norma en
diciembre del 2005. En este proceso se logro certificar a la vinculacion con la sociedad segun
(Bermudez, et all., 2015). En la actualidad la Escuela Superior Politécnica continua con este
modelo de gestidn y segun la Resolucién No. 001-073-CEAACES-2013-03 se encuentra
calificada en categoria A (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
Superior [CEAACES], 2013).

Este Modelo de Gestion, aplicado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral, describe un
proceso sistematico en su aplicacion, que se ve evidenciado en este instrumento de
autoevaluacion, para la mejora continua de los procesos, la calidad educativa, y el servicio eficaz
y eficiente a los usuarios. Por tanto, el impacto de la gestion de calidad se enfatiza en la

articulacion de los diferentes componentes del Modelo de Gestion.
Tipos de Modelos de Gestion en el Ambito Educativo Superior

Para el trabajo de gestion en el &mbito de educativo superior se precisa el analisis de los
indicadores que constituyen un caracter de términos de calidad, es asi que la Universidad debe ser
un ente de eficacia, donde toda la responsabilidad no recaiga en personas sino mas bien en
procesos y que la toma de decisiones sea pertinente acorde a las dificultades que se presenten; es
por ello, que a través de la revision de algunos modelos de excelencia se afirme la importancia de
un modelo de calidad en la gestion administrativa para fortalecer con puntos claves en cada una

de sus areas con mayor debilidad:



Modelo Deming

El primer modelo DEMING, se desarrolla en Japon en 1952 por la JUSE (Unidn Japonesa de
Cientificos e Ingenieros). Este modelo expone la aplicacidn de practica de teoria japonesas de
Control Total de Calidad (TQC) o control de calidad de toda la empresa (CWQC).

El objetivo principal de este modelo es comprobar el control de calidad de toda la organizacién
una vez implantado el modelo, y tenga éxitos en los resultados. Aborda desde el producto, la
recepcidn de los materiales hasta el consumidor; esta orientado a las necesidades de los

consumidores actuales y futuros.

Hernandez (2012) expresé que los principios fundamentales del sistema de gestion de

calidad total:

- Satisfaccion de las necesidades
y expectativas del cliente (externo e interno);

- Desarrollo de un proceso de
mejora continua en todas las actividades del proceso llevadas a cabo en la empresa;
- Total, compromiso de la
direccién y un liderazgo activo de todo el equipo directivo;

- Participacion de todos los
miembros de la organizacion y fomento del trabajo en equipo;

- Involucracion del proveedor en
el Sistema de Calidad Total de la empresa Identificacién y Gestion de los Procesos
Clave de la organizacion;

- Toma de decisiones de gestion
basada en datos y hechos subjetivos.

Las medidas de percepcion sobre la organizacion por parte del cliente pueden hacer

referencia a:

22
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- Imag
en general;

- Prod

uctos y servicios;

- Relac
i6n con alumnos y servicios;

- Fideli

dad.

Sin embargo, Deming menciona de los obstaculos que sufren las organizaciones como la falta de
constancia en el propésito, Manejar una institucion basado en las cifras econdmicas, costos
excesivos de garantia, movilidad de la alta gerencia y otros factores que no permiten que las

instituciones no cumplan con su objetivo principal.

En ciclo Deming consiste en planificar (P), medir y controlar lo que hace (C), y actuar en
consecuencia para Mejorar los Resultados (A). Este ciclo evalta en la determinacion de
objetivos, diagnostica cuéles son sus fortalezas y debilidades para a traves de la implementacion
de talleres, cursos y mejoras sugeridas facilita la verificacion de los objetivos propuestos. En este
sentido, esta estructurado en el desarrollo de planes integrales donde la toma de decisiones se
basa en datos evidenciados producto de una evaluacion. EI mismo busca estrategias, técnicas,
métodos y procedimientos, tributa a un liderazgo en funcién de los equipos en la organizacion y
una direccion donde los docentes son conscientes de sus fortalezas y debilidades (Khalil, A.
2013).

Modelo Malcolm Baldrige

Por primera vez utilizado en 1987 Estados Unidos lo implementa para impulsar la Gestion de
Calidad Total (TQM), para pequefias empresas, entre ellas empresas industriales otras de
servicio, el cual esta determinado a la direccion estratégica y a los clientes. Por tanto, el alcanzar
el desempefio organizacional requiere de un enfoque hacia el aprendizaje organizacional y
personal correctamente ejecutado. El aprendizaje organizacional incluye tanto la mejora continua
de los enfoques existentes como el cambio significativo, conducente éste Gltimo a nuevas metas y

enfoques. El aprendizaje debe estar integrado a la forma en que la organizacion opera. Ello quiere
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decir que el aprendizaje: (a) es parte regular del trabajo diario; (b) se practica a nivel individual,
de unidad de trabajo y organizacional; (c) permite la solucion de los problemas en sus origenes
(causa raiz); (d) esta enfocado en la creacion y difusion del conocimiento en toda la organizacion;
y (e) es impulsado por oportunidades que producen cambios significativos e importantes. Las
fuentes para el aprendizaje incluyen las ideas de los colaboradores, la investigacion y desarrollo,

la informacion de clientes, las “mejores practicas” y el benchmarking.

(Giorgetti et all., 2013) expresé que el aprendizaje organizacional tiene el siguiente resultado: (a)
proporcionar un mayor valor a los clientes a través de productos y servicios nuevos y mejores; (b)
el desarrollo de nuevas oportunidades de negocios; (c) la reduccién de errores, defectos,
desperdicios y de otros costos relacionados; (d) la mejora de la capacidad de respuesta y de
desempefio en los tiempos de ciclo; (e) el aumento de la productividad y mayor eficacia en el uso
de todos los recursos en toda la organizacion, y (f) la mejora del desempefio de la organizacion en

el cumplimiento de sus responsabilidades sociales y en el servicio a la comunidad.

Marco general del modelo de excelencia

Este marco general tiene una perspectiva de sistemas de valores basados en estos siete criterios:

1. Orientacion hacia las Personas;

2. Planeamiento Estratégico;

3. Gestion de Procesos;

4. Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento;

5. Liderazgo;

6. Orientacion hacia el Cliente y el Mercado;

7. Resultados.

A partir de estos siete criterios el enfoque Malcolm Baldrige, se asumen los siguientes valores: la

vision compartida, liderazgo organizacional y personal (involucrados los actores de la institucion
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educativa), aprendizaje continuo, flexibilidad para ajustarse a los cambios, considerar basado en

realidades, sensibilidad a la responsabilidad social y enfoque sistémico.
Modelo Europeo de Excelencia EFQM

Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM), fundada en 1988, el objetivo principal
estaba en funcidon de fortalecer a las empresas europeas para ser competitivas, proporcionandoles
las herramientas necesarias para mejorar la calidad de sus bienes y servicios, incentiva a los
directivos a poner en préactica la calidad de gestion total (European Foundation for Quality
Management [EFQM], 2013).

EFQM propone un modelo de gestion y de autoevaluacion que le sirve a la organizacion como
una guia en cada uno de los procesos desde la relacion que tiene como naturaleza la institucion
desde los aspectos favorables y débiles que son identificados con este modelo, donde se aplican
las mejoras en cada una de las areas analizadas; es sistematico debido a que las estrategias estan

en correlacion a los objetivos y vision de la empresa.

Propone criterios y subcriterios que, al relacionarse la teoria con la practica en cuanto a los
valores, procesos, modelo de gestion y resultados, permite identificar las fortalezas y debilidades,
identifica soluciones, adapta una mejora continua, reajusta recursos, determina un plan de mejora

con la objetividad de lograr los objetivos propuestos (EFQM, 2013).

El sistema de mejora continua es clave debido a que el modelo es una herramienta de
autoevaluacion que expone de una forma clara la situacion actual de la institucion educativa a
través de un proceso sistematico, donde se determinan las causas que afecta en cada etapa de la
gestion, en el cual involucra los elementos de planear — hacer - verificar, con la finalidad de
buscar la excelencia en la organizacion, comprometiendo a cada uno de los actores a través del

liderazgo.

Este modelo tributa a la satisfaccion de los clientes y empleados con la factibilidad que provee
los nueve criterios y subcriterios, permitiendo a las organizaciones la busqueda de estrategias,
refleja innovacion y aprendizaje a través de la mejora continua, se precisa una gestion de

excelencia en todos los ambitos de la Institucion de la Educacion Superior. En este sentido, las
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instituciones que tienen implementado el modelo EFQM potencian particularidades y situaciones
generales optimizando recursos que lleven a la consecucion de la mejora permanente de los

resultados.
En este sentido, la gestion basica del enfoque EFQM se establece en:

- Laimplicacién de los actores en la gestion de la calidad de la organizacién;

- El'incentivo o reconocimiento al personal;

- Larelacion en las normas con el personal y todas las personas involucradas en la
organizacion desde el cliente hasta cada uno de sus funcionarios;

- Orientacion a los resultados y clientes, desde las estrategias que se utilizan para
lograr una mejor interaccion;

- Laevaluacion como mejora continua para la eficiencia en la organizacion;

- Tareas aprendidas en cuanto a innovar mejoras en los procesos de gestion.

Este modelo define “alcanzar y mantener niveles excepcionales de rendimiento que
cumplen o exceden las expectativas de todos los grupos de interés” ( European Foundation for
Quality Management [EFQM], 2014), es decir que estan basados en una evaluacion comparativa
de tres componentes: el primero son los valores de excelencia que detallan caracteristicas claves

que propician los principios basicos de la excelencia como:

- Mantener en el tiempo resultados sobresalientes;

- Anadir el valor para los clientes;

- Crear un futuro sostenible;

- Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas;
- Gestionar con agilidad;

- Liderar con vision, inspiracion e integridad;

- Crear un futuro sostenible;

- Desarrollar la capacidad de la organizacion;

- Aprovechar la creatividad y la innovacion.
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El nimero dos es en el que el modelo comprende las relaciones causa - efecto que existen en los
agentes facilitadores, y resultados debido a que la organizacion mantiene una gestion efectiva en

cada uno de los criterios involucrados.

Y el tercero es el esquema REDER, que facilita una herramienta que analiza el
rendimiento, la madurez y la gestion organizacional (European Foundation for Quality
Management, 2014).

La importancia que tiene el Modelo en la aplicabilidad de sus fases es que tributa a la
optimizacion de los recursos debido a que se realiza una implantacion organizada analizando

los aspectos mas relevantes de la institucion:

La primera fase se establece una relacién directa con los actores, la funcién y los

beneficios de la ejecucion en el proceso de vinculacion con la comunidad;

En la segunda fase se hace un andlisis profundo de los conceptos del modelo para una

aplicacion apropiada;

Para la tercera fase se busca la asignacion de responsabilidades, se capacitan a los

profesionales en cada una de la funciones y actividades que se involucran en el proceso;

En la cuarta fase, se evidencia los aspectos actuales de la vinculacion a través de un

diagndstico institucional;

Por tanto, en la quinta fase se determina el sistema de gestion sobre la base de los
resultados diagnosticos, se establece un mapa de procesos clave que permitiran un mejor

desempefio institucional;

Y en la sexta fase la implementacion del sistema de calidad que incluye los

procedimientos con la finalidad de fusionar los elementos claves del modelo de forma integral;

Y, por ultimo, en la séptima fase se realiza un control y auditorias internas aplicando los
indicadores de evaluacion para el respectivo monitoreo y finalmente los planes de mejora

institucional.



28

En la implantacion del Modelo de Excelencia es importante recalcar que el enfoque de gestion
que se proporciona a la Educacion Superior le permite evolucionar a través de los criterios y
subcriterios que estipula el proceso, ademas de proporcionar un monitoreo y seguimiento
periddico con el fin de mejorar las acciones propuesta en los planes y asi aportar a la gestion de

calidad de la vinculacién universitaria.

Importancia de la implementacion del Modelo de Excelencia EFQM en la Vinculacion

Universitaria

El modelo de Excelencia EFQM se centra en la gestion estratégica de evaluar el proceso de
forma continua y de esta manera proponer acciones o proyectos de mejoras, estableciendo una
coordinacion y el involucramiento de todos los actores que contribuirdn a una administracion
de calidad; es decir, se basa en el autodiagndstico, analisis de los procesos de la vinculacién

con la sociedad.

Es imprescindible utilizar el modelo EFQM porque da principios y pertinencias a quienes
pertenecen a la institucion estableciendo aliados estratégicos, ademas del compromiso que se
crea en cada uno de los profesionales que son parte la universidad o cualquier institucién en
general, lo cual permite dar precision a los propositos del Modelo de Excelencia EFQM; se
hace una comparacion de entre los modelos de relevancia que han contribuido a las necesidades
de Educacion Superior, mostrando las caracteristicas mas relevantes de cada modelo y

estableciendo el mas importante para este estudio cientifico:
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Tabla 1
Cuadro comparativo de los Modelos de Gestion de Calidad en la Educacion Superior
Modelo Modelo Modelo
DEMING BALDRIGE EFQM
e Es una metodologia e Es un modelo de e Es un modelo de

CONCEPTOS

CRITERIOS

para la mejora continua de
la calidad de la educacion
e Planifica, hace,
comprueba y acciona.
(Khalil, A. 2013)

1. Organizacion.

2. Educaciony su
dimension.

3. Politicas y objetivos.
Flujo de informacion y
su utilizacion

4. Mejora

5. Aseguramiento de la
calidad.

6. Resultados
Estandarizacion. Khalil,
A. (2013)

excelencia y criterios.

e Se ha adaptado a las
empresas de  caracter
educativo.

e Valora al docente.

e Agilidad en el proceso
de gestion.

e  Responsabilidad
social.

e Se centra en los
resultados y su valoracion.
(Khalil, A. 2013)

1. Liderazgo.

2. Planeamiento
Estratégico.

3. Orientacién haciael
Cliente y el Mercado

4. Medicion, Anélisis y
Gestion del
Conocimiento.

5. Orientacion hacia las
Personas.

6. Gestion de Procesos.
7. Resultados. (Khali, A.
2013)

excelencia y criterios.

e [Es orientado al
liderazgo.

e Capacidad de
organizacion.

e Conserva
resultados
sobresalientes.

e Es eficaz en el
proceso de resultados

e  Promueve la
creatividad e
innovacién de los
participantes  (Khalil,
A. 2013)

1. Liderazgo.

2. Politicay
estrategia.

3. Personas.

4. Alianzasy
recursos

5. Procesos.

6. Resultado de
personas.

7. Resultado de
clientes.

8. Resultados de
sociedad.

9. Resultados claves
(EFQM, 2013)

Nota. En la tabla 1 se realiza una comparacién de los modelos de excelencia utilizados en la

Educacién Superior, con una gestion administrativa en Latinoamérica que ha dado un cambio

significativo; debido a ello, se precisa de un modelo que encaje a las necesidades de los

requerimientos del proceso de vinculacion con la comunidad en el Ecuador. En funcion de
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determinar un modelo de gestion de calidad en la Educacién Superior se propicia establecer los

parametros del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM).

Por consiguiente, se realiza un analisis a las ventajas que tienen los modelos de gestion de
excelencia que se aplican en las organizaciones en la educacion superior, el cual sirve para evaluar

el nivel de calidad de los procesos de gestion de las instituciones.



Tabla 2
Analisis de los modelos de gestion
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Modelos ISO 9000 CARACTERISTICAS

VENTAJAS EN LA APLICACION
EDUCATIVA

Los principios y el ciclo
de Deming,
Autoevaluacion,
Compromiso, Control,
Estandarizacion de
buenos resultados,
Procesos de mejora
continua.

Deming (japonés)

Baldrige (EEUU) Liderazgo de los

directivos.

EFQM (europeo) Liderazgo a todo el

personal.

Mejora continua en los procesos.
Establece  ponderaciones
categorias.

Tienen el mismo peso para todos los
criterios.

Fija metas con el objetivo de satisfaccion al
cliente.

Liderazgo de directivos.

Tienen el mismo peso para todos los
criterios.

para las

El peso es determinado por cada criterio.
Tiene 4 elementos principales concretados
en 6 categorias.

Mejora desempefio y competitividad.

Las variables son la comunicacion, la
competencia, el reconocimiento y las
recompensas.

Los criterios se basan en resultados en
todos los actores que hacen la institucion.
Agentes facilitadores 50% Yy resultados
50%.

Competitividad global.

Nota. En la Tabla 2 se muestran las caracteristicas y ventajas de los modelos internacionales de

calidad de las organizaciones; al caracterizar los criterios se exponen los intereses de cada una de

las funciones para que conduzcan a la excelencia académica, coinciden en un liderazgo constante

en todos los procesos para evaluar la calidad de la organizacién (Tesis Doctorales en Red, s.f.).

Entre las similitudes mas relevantes en los modelos de gestidn de calidad se llega a una conclusion

con respecto a sus coincidencias, entre ellas es que todos tienen un seguimiento a una mejora

continua y toma de decisiones, también que estan orientados a los procesos y todos se aplican a

todo tipo de empresa; sin embargo, la EFQM trata como eje principal al liderazgo lo que determina

la eficiencia en la gestién en un 50% aplicados a los agentes facilitadores y el otro 50% a los

resultados abarcando la gestion global en este caso de la vinculacion con la comunidad.



32

Como premisa el modelo EFQM precisa rendimiento de calidad en una organizacién en sus
clientes, personas y en la sociedad en la que actua, se logran mediante el liderazgo que dirija e
impulse la politica y estrategia, que se hara realidad a través de las personas de la organizacion, las
alianzas y recursos y los procesos. Es asi que la Comision Europea, desde 1997, promueve la
utilizacion del Modelo EFQM para la autoevaluacion de instituciones educativas, el Ministerio de
Educacién de Espafia, Cultura y Deporte ha hecho una adaptaciéon en el modelo (Martinez &
Riopérez, 2005).

En cuanto a los desafios que tiene la Universidad es mejorar la pertinencia, las estrategias e
intervenciones de cada uno de los autores en el campo de accion. Esta investigacion enfatiza el
modelo de gestion EFQM debido a la importancia que tiene las fases en organizar, liderar y

administrar el proceso de vinculacién.

Segun Rodenes y Moncaleano (2007) expreso los beneficios del modelo EFQM es que facilita un
planteamiento estructurado donde se presentan las fortalezas y debilidades del proceso; ademas,
el modelo incluye capacitar a las personas en los aspectos fundamentales como resultados de la
mejora institucional; adicionalmente, se realiza un analisis profundo de los criterios en la

ejecucion de los procesos.
Marco legal
Reformas de la Vinculacion Universitaria

La “Universidad” interesada en mejorar la calidad en sus procesos y ascender de categoria,
prioriza cambios para todas sus areas. Se cuenta con un Reglamento aprobado por el Consejo
Académico Superior que es el Reglamento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion (CRAI). La gestion del CRAI abarca los siguientes elementos:

- Mejoramiento de instalaciones y gestion para el incremento del acervo
bibliotecario y equipos informaticos.

- Formacion profesional para el personal de biblioteca mejorando su servicio de
atencion.

- Catalogacidn y repositorios en la web institucional.
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- Capacitacion en metodologias para trabajos cientificos, que incluyen el uso
correcto de citas y referencias bibliograficas.

- Control de la informacion bibliotecaria y gestion de los sistemas informaticos.
- Seguimiento y acompafiamiento en las areas académicas, de investigacion y de
vinculacion.

- Planificacion de los recursos bibliogréaficos.

Marco Normativo, Conceptual y Metodoldgico del Plan de Vinculacién 2016 de la

“Universidad”

En el articulo 47 del Reglamento General al Estatuto de la “Universidad”, se establece la

normativa del proceso de gestion de vinculacion con la sociedad.

Para la vinculacion con la sociedad, la normativa universitaria cuenta con varios

reglamentos de caracter general, especifico y manuales de procedimientos y de buenas

practicas, que son:

1. Reglamento de Régimen Académico Institucional. - Regula la organizacion de la
vinculacién con la comunidad, los elementos de pertinencia, los dominios académicos
y educacion continua.

2. Reglamento de Vinculacion con la Sociedad. - Norma la gestion del ciclo de
proyectos de vinculacion con la sociedad. Orienta y regula los procesos de la
vinculacién con la sociedad y otros servicios que se da en la comunidad, en sujecion a
la Ley Organica de Educacién Superior de Universidades del Ecuador, el Reglamento
de Régimen Académico Institucional y la Normativa interna.

3. Manual de Procedimientos para la Gestion del Ciclo de Proyectos de Vinculacion
con la Sociedad. - Contiene los procedimientos para la gestion de proyectos de
vinculacién con la sociedad, actualizado al afio 2014; se determinan la
fundamentacidn, organizacion, control, seguimiento y evaluacion de gestion del ciclo
de proyectos de vinculacion.

4. Manual de Buenas Practicas Metodoldgicas del Enfoque de Marco Légico de
Programas y Proyectos. - Tiene el enfoque metodoldgico para el marco I6gico del ciclo

de proyectos de investigacion y aportes a la 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e
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innovacion), adicionalmente estas practicas proporcionan marcos conceptuales que
relacionan con la actividad de vinculacion con la comunidad y las que estan inmersas

en ellas:

- Modelo Educativo y Pedagogico de la “Universidad”.

- Codigo de Etica Institucional, de la Investigacion y el Aprendizaje.

- Normativa del proceso de Gestion de Investigacion I1+D+i, con referencia al
Reglamento de Investigaciones y el Manual de Gestion del Ciclo de Proyectos de
[+D+i.

- Normativa de los procesos especiales del Mapa de Procesos de la “Universidad”.
- Manual de Procedimientos para la Autoevaluacion Institucional: Extensiones,
Carreras y Programas de la “Universidad”.

- Manual de Funciones de la Comision Institucional de Evaluacion Interna 'y de la
Direccion de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad. - Establece el marco
conceptual y metodoldgico de la evaluacion interna, la organizacion de los procesos,
los soportes metodoldgicos, estructurales y tecnoldgicos. Contiene ademas la
normativa del proceso y la elaboracion de informes.

- Reglamento del Comité Cientifico. - Norma la naturaleza, proposito y
organizacion del Comité Cientifico, su composicion, funcionamiento y
documentacién, la naturaleza del Comité, composicién y funciones de sus
Comisiones permanentes y temporales. Regula el aseguramiento humano y
financiero a la actividad ejecutiva, los reconocimientos meritorios y el régimen de

disciplina.

La pertinencia de la Instituciones de Educacion Superior se explicita en la Ley Organica de la

Educacion Superior (LOES) en su Art. 107 manifiesto que:

El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y
necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, al régimen de desarrollo, a la prospectiva
de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello,
las instituciones de educacidon superior articularan su oferta docente, de investigacion y

actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
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desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias
demogréficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region: y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia
(LOES, 2010).

La pertinencia se da en las instituciones a partir de la organizacion que mantenga la institucion
de Educacion Superior, desde la ensefianza aprendizaje, la investigacion, la vinculacién con la
comunidad, que exista un compromiso con el mundo para el desarrollo competitivo en el campo

laboral. Ademas, manifiesta en su Art. 1 que:

Son objetivos del régimen académico garantizar una formacion profesional de alta calidad; regula
los niveles técnico superior, de pregrado y de postgrado en la formacién, en las diversas
modalidades; propiciar la investigacion cientifica, tecnolégica y social y la vinculacion

permanente con la colectividad, en un marco de calidad y pertinencia (LOES, 2010).

En el Art. 33 se hace una excepcion a varias carreras en cuanto a la vinculacion, las carreras de
Medicina Humana, Odontologia y Veterinaria se rigen bajo régimen especial, en relacién a las
horas de actividades de vinculacion con la colectividad y practicas preprofesionales en los
campos de su especialidad, las cuales se definiran de acuerdo, al menos, con los siguientes
aspectos basicos: parametros nacionales e internacionales, pertinencia, calidad, relevancia,
compromiso social especialmente con los grupos mas necesitados y perfiles profesionales
(LOES, 2010).

Articulo 77. - Pertinencia de las carreras y programas académicos. - Se entendera como
pertinencia de carreras y programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el
Plan Nacional de Desarrollo. Los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en cada
nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento

(Reglamento de Régimen Académico, 2013).

Del Capitulo Il, Educacion Continua, Vinculacion con la Sociedad y Formacion Docente del

Reglamento de Régimen Académico en el Articulo 82 expresa que la vinculacion con la sociedad
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hace referencia a los programas de educacién continua, investigacion y desarrollo, y gestion
académica, en tanto respondan, a traves de proyectos especificos, a las necesidades del desarrollo

local, regional y nacional.

Las instituciones de educacion superior deberan crear obligatoriamente instancias institucionales
especificas para planificar y coordinar la vinculacién con la sociedad, a fin de generar proyectos

de interés publico (Reglamento de Régimen Académico, 2013).

En este sentido, la educacién superior, y cada uno de sus docentes debe de estar a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos y otros factores que enriquezcan el interaprendizaje, para ello, el
nivel superior debe propiciar espacios y capacitaciones de mejoras continuas que aseguren la
eficacia de las estrategias metodologicas en el aula. Por tanto, el Articulo 83.- Educacion
continua. - Los cursos de educacion continua podran ser certificados por las IES que los
impartan. Estos cursos no podran ser tomados en cuenta para las titulaciones oficiales de la

educacion superior en el Ecuador.

Acrticulo 84.- Educacién continua avanzada. - EI CEAACES evaluard, de forma general la
organizacion y calidad académica de la oferta de educacion continua de las Universidades,
Escuelas Politécnicas e Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Superiores (Reglamento de Régimen
Académico, 2013).



36

CAPITULO 111

Metodologia

Situacion actual diagndstica de la Vinculacion con la Comunidad de la “Universidad”

La investigacion busca innovar un modelo de gestion que mejore la calidad de la vinculacion con
la comunidad de una Universidad en cualquier parte de la ciudad, pais o a nivel internacional;
por estos motivos, la fundamentacion metodologica que se realizara en la organizacion es de
absoluta confidencialidad, en el cual se omitiran nombres que hagan referencia al estado critico
u otros factores internos de la Institucion. Para el caso presentado, se abordaran los diversos tipos
de técnicas de estudio que evaluaran las variables, asi como el andlisis de alternativas que
proporcionaran resultados acertados a través del estudio documental, por otro lado, la
observacion del investigador constatara a traves de las encuestas y entrevistas a los involucrados
seleccionados un andlisis estructural prospectivo basado en las variables relacionadas a la
vinculacion y la gestion administrativa; también se realizara un estudio a la matriz utilizada en

el proceso de vinculacion con la sociedad.

Tipo de investigacion

Para el trabajo de tesis se determina como una investigacion de alcance descriptiva, porque
permitird develar las diversas causas Yy aristas del objeto de estudio, asi como las caracteristicas
que permitiran conocer otras alternativas innovadoras y efectuar las mejoras posibles. Debido a
ello, se mencionan que “los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Hernandez

etal., 2013 p.92).
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Meétodo de investigacion

Se utilizara el método inductivo — deductivo, porque conlleva a la acumulacion de informaciones
que se evidencian en el analisis; por un lado, inductivo debido a que vincula la teoria y la
observacién, deduciendo a la teoria, a los fendmenos de estudio, que en este caso es la gestion
de la vinculacién con la comunidad y la observaciéon, en base a los resultados de las entrevistas.
Y deductivo porque lleva los principios de la forma general a lo especifico. Ambos métodos

precisaran de una triangulacion de resultados generales.
Enfoque mixto cuanti—cualitativo

Se utiliza el enfogque mixto cuanti—cualitativo debido a que analiza los datos cuantitativos y
cualitativos; en los datos cuantitativos que consiste en el andlisis de informacién estadistica
proporcionado por la encuesta realizada a los docentes y estudiantes con la finalidad de establecer
las causas de la situacion problémica institucional; por otro lado, cuando se refiere a los datos
cualitativos de opiniones y criterios dados por el directivo con la finalidad de conocer los aspectos

de la gestion lo que permitird dar un criterio de las acciones de la organizacion.

Poblacion

Se utiliza la poblacion completa debido a que son pocos los actores del proceso en vinculacion,
entre ellos se ha considerado a: los directivos, docentes y estudiantes que se encuentran en el

ultimo semestre de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Mencion Educacién

Basica.

Tabla 3

Poblacion
Poblacion Total
Directivos 3
Docentes 10
Estudiantes 45
TOTAL 58

Fuente: Datos extraidos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de campo debido a que existe el contacto directo
con el objeto de estudio, lo que ha ayudado a confrontar lo que predica la teoria con lo que
realmente sucede en la practica. En la ejecucion de este trabajo de campo se ha aplicara las

siguientes técnicas:

Tabla 4
Técnicas de recoleccion de datos
TECNICA INSTRUMENTOS

ANALISIS PLAN ANUAL DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD,
DOCUMENTAL REGISTROS, FICHAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.
REGISTRO D[E INDICADORES EVALUATIVOS (DIAGNOSTICO DE LA
OBSERVACION EN LA UNIVERSIDAD).
ENTREVISTA MATRIZ DE PREGUNTAS.
ENCUESTA MATRIZ DE CUESTIONARIO.

Fuente: Datos extraidos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.

Analisis documental. Se realiza a través de la clasificacion y estudio de los documentos
existentes a través de la dimension politica porque articula los objetivos institucionales, la mision
y vision, la planificacion estratégica existente declarados en la vinculacién y que le dan
pertinencia al proceso de vinculacion; a la vez de involucrar las dimensiones vinculacion con la
comunidad que permiten fusionar la experiencia, formacion y el contexto en sus realidades con la
finalidad de evidenciar y potenciar cada uno de sus criterios analizados de manera reflexiva y
cientifica de cada uno de los documentos (Rizo, 2015); se constata la evidencia fisica de los
procesos desarrollados como los formatos de oficios, actas de aceptacion, compromisos,
convenios institucionales ejecutados en la institucion, los cuales determinaran los mecanismos
que fortaleceran la propuesta. Ademas de analizar el plan estratégico anual de la institucién que

demuestra el estado actual de la gestion en la vinculacién con la comunidad de la universidad.

Técnica de Observacion. “observar, con sentido de indagacion cientifica, implica focalizar la
atencion de manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad que se estudia, tratando
de capturar sus elementos constitutivos y la manera como interacttan entre si, con el fin de

reconstruir inductivamente la dinamica de la situacion” (Bonilla, E. & Rodriguez, P. 1997).
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Se realizd un diagnostico del desarrollo de la gestion universitaria en el area de docencia 'y
vinculacion con la comunidad que tiene la finalidad de recabar informacion de los procesos que
se han desarrollado en la “Universidad” ubicada en la ciudad de Guayaquil, el cual se desarrollo
con el acompafiamiento del Coordinador de Vinculacion. En esta técnica se abordo la dimension
vinculacion con la comunidad debido a que se evidencian las actividades de servicio en los
espacios y entornos institucionales, ademas de la dimension practicas preprofesionales, como las
pasantias; ademas de demostrar la forma de monitoreo y seguimiento al graduado para conocer la
realidad laboral en desarrollo de competencias adquiridas; de la misma forma la dimension
continua en un escenario de experiencia de aprendizajes en los aspectos pedagdgicos que indica
el perfil profesional de docentes y estudiantes, convenios, planificacion y organizacion para
consultorias y asesorias que responden a los procesos; y por ultimo, la dimension politica
movilidad que refiere a como se han llevado a cabo el intercambio de estudiantes y otros agentes

de tipo financieros para sobrellevar el proceso de vinculacion.

Entrevista. Entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre
el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los
informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones (Taylor, S. & Bogdan, R.
1986).

Con la entrevista se captan las representaciones subjetivas de la Directora de la Carrera de
Educacion Basica, del Coordinador de la Comision de Vinculacion con la Comunidad y de un
Docente tutor del mismo departamento en la dimension politica, con el objetivo de evidenciar los
aspectos liderazgo, planificacién, objetivos estratégicos utilizados por las autoridades
institucionales en el proceso de vinculacion con la comunidad; ademas, de precisar la dimension
social, que especifica el contexto de los proyectos o programas que benefician la gestion;
asimismo, la dimension pedagdgica en el aporte de la educacién continua que permiten
determinar la forma de operar la vinculacion y de esta manera precisar la gestion universitaria

desde la percepcion directiva.

Encuesta. Esta técnica sirve para recabar informacion de una muestra de sujetos. La informacién
recogida se utiliza con procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hace

la misma pregunta (Bernal, 2010). Se orient0 a la apreciacion de los docentes y estudiantes en el
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desarrollo de la dimension politica que se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la “Universidad” de la ciudad de Guayaquil; la matriz de preguntas de cada variable a
investigar se considero de la propia experiencia de los involucrados en los proyectos ejecutados,

la planificacion, organizacion, seguimiento al proceso y las alianzas estratégicas.

También, identificar la existencia del liderazgo de cada uno de los actores del proceso; por otro
lado, se buscé evidenciar la dimensién pedagdgica y social en las practicas preprofesionales
como la gestion y seguimiento a la misma, la coordinacion, la planificacion el manejo de recursos
didacticos y cumplimiento de actividades; en educacion continua, el financiamiento, la
participacion en los eventos cientificos, el escalafon y bonos para su participacion;
conjuntamente, se revisa la apreciacion sobre incentivos econdémicos y de reconocimientos por la

ponencia de investigaciones en congresos, becas, intercambios de docentes y estudiantes.

Método Analitico. “Es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un
fendmeno en sus elementos constitutivos” (Lopera Echavarria et al., 2010); el cual tiene la
finalidad de concebir una incidencia en el mejoramiento del proceso de la Gestion Administrativa
en la vinculacion con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
“Universidad”.

Es por ello, que se hace el diagndstico de cada uno de los instrumentos de la investigacion, objeto
de estudio a través del analisis documental en donde estan involucrados los planes anuales e
informe del plan estratégico universitario donde se evidencia el estado actual de los procesos de
gestion de la vinculacion con la comunidad, ademas que contar con la entrevista y encuesta a los

actores directivos del proceso.
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Diagnostico del desarrollo de gestion Universitaria de la Facultad ubicada en la ciudad de
Guayaquil en la Facultad de Ciencias de la Educacion. La ficha de observacion tiene la
finalidad de diagnosticar a traves de documentacion u otras evidencias existentes en cuanto a la
gestion realizada en el area de docencia, investigacién y vinculacion con la comunidad con la
finalidad de contribuir con un modelo de gestion que mejore los procesos de vinculacion de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Procesos actuales de gestion de calidad en la vinculacion con la comunidad de la
“Universidad”. (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2016) con el plan Anual de
vinculacién con la comunidad, la evaluacién institucional del CEAACES del 2013 y el enfoque
estratégico, se visualiza en formar profesionales competitivos, lideres, portadores de sélidas
convicciones y valores éticos y morales, capaces de emprender acciones en funcién del Plan
Nacional para el Buen Vivir y servir a la sociedad ecuatoriana a través de su sustentabilidad; la
vision para el término del 2020, asegura progresivamente en una institucion por excelencia en
investigacion, innovacion, virtualizacion y proyeccion social, enfocada a la pertinencia, en las
politicas nacionales, el desarrollo socioecondmico, la inclusion y el buen vivir. Se evaluaron los

siguientes aspectos:

Criterio organizacion: A partir del 2016 se gestiond los planes PEDI y POA y se establecieron
los procedimientos de evaluacion interna en la Universidad; los expedientes de acreditacion en

los procesos de evaluacion y de redisefio curricular; la organizacion del redisefio curricular y el
expediente de acreditacion, todos ellos asociados con los lineamientos del trabajo metodol6gico

de las carreras.

Criterio academia: La titulacion del personal docente mejora, alcanzando del 2016 al 2017 un
48% de docentes de cuarto nivel, con Maestria y Doctorados, de los cuales se distribuyen en 48
docentes con titulos Doctorales y 102 docentes con titulos de Maestria. Existen convenios
internacionales de colaboracidn de docentes con contrataciones ocasionales y de permanencia en
la organizacidn. La oferta académica cuenta con disefio grafico, optometria y ensefianza en
idiomas. El 90 % de los docentes se dedican a tiempo completo para su labor profesional. A la

fecha, no hay postgrados en Maestrias.
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Criterio investigacion: No existen proyectos segun las lineas de investigacion en la Universidad.
A mediados del 2016 se presentaron proyectos que no cubrian las necesidades basicas de la
comunidad, pero en algunos casos, si aportaron en los aspectos econdmicos. Los nuevos
proyectos de investigacion pueden adaptarse y mejorarse con la implementacion del nuevo
modelo de gestion que se aplicara. En la actualidad se necesita hacer ajustes asociando temas de
investigacion en correspondencia a las actuales necesidades socioculturales del entorno
comunitario. Ademas, se debe sistematizar los procesos de investigacion de vinculacion con la

comunidad, para una organizacion eficiente.

Criterio vinculacion con la comunidad: Se determina la vinculacion con la comunidad en una
estructura de plan, programas, proyectos y componentes. La Universidad se sujeta a los intereses
y normas del gobierno provincial, gobiernos autbnomos descentralizados, Organismos del

Estado, Superintendencia del Control del Poder del Mercado, Unidades Educativas y
Organizaciones de la Salud de varias provincias, en donde “la Universidad” tiene sus extensiones.
En el 2016 se mejoraron los niveles de organizacion en la vinculacion con la comunidad; sin
embargo, las evidencias no son contundentes pues no hay formatos, ni procedimientos para el

trabajo de vinculacion.

Criterio infraestructura: En el 2016 se estructura una biblioteca, se cuenta con internet en cada
uno de los departamentos y se instala un laboratorio de computacion. La Universidad cuenta con
65 aulas, de las cuales 60 cumplieron el 100% de los requisitos, las 5 aulas restantes se
encontraron en proceso de mantenimiento, para solucionar las debilidades fisicas. Existen

espacios para las actividades recreativas y culturales.

En la actualidad, existe una plataforma de gestion académica con una excelente confiabilidad de
datos, donde se cuenta con informacién de la Institucion; los estudiantes pueden visualizar el
historial del registro académico, historial de crédito, horarios de la gestion academica, también se
cuenta con repositorios; se facilita procesos de autoevaluacion institucional en linea,

inscripciones, registros y accesos a redes sociales.

Criterio estudiante: Se cuenta con un Reglamento de Régimen Académico Institucional,

Reglamento del Centro de Posgrado y Educacion Continua, Reglamento de Investigaciones y
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Reglamento de Vinculacion con la Sociedad, los cuales garantizan el aprendizaje integral y la

calidad de competencias del egresado y las acciones de movilidad del universitario.

Los procesos actuales de las Universidades son evaluados a través de las instancias que dan
seguimiento a las mismas donde se puede hacer la toma de decisiones, analizando el informe del
CEAACES, enfatiza que los criterios de mayor incidencia corresponden a una gestion inadecuada

en la vinculacién con la comunidad, como lo indica el analisis documental de este estudio.

Informe del CEAACES 2013 y 2015. Los resultados del CEAACES en el 2013 y 2015
evidencian en la evaluacion institucional de la Universidad, que existe deficiencia en cuanto a sus
criterios y la ubica en categoria C, como se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Resultados de la evaluacion externa del CEAACES (afios 2013 y 2015).
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Nota. La Figura constata que en el 2015 la Universidad tiene un valor porcentual del 45% a
diferencia del andlisis realizado por el CEAACES en el 2013 con 43%, lo cual determina su

categorizacion la cual se mantiene. Tomada del informe del CEAACES, 2013 y 2015.
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Los criterios evaluados por el CEAACES en el 2015 muestran:

Tabla 5
Criterios evaluados, de acuerdo con el modelo aplicado en el afio 2015
Criterios (modelo de 2015) 2013 2015

Organizacion 0.53 0.65
Academia 0.43 0.40
Investigacion 0.09 0.092
Vinculacion - 0
Infraestructura 0.66 0.75
Estudiante 0.29 0.59

Nota. En la tabla se evidencia que la Universidad en los criterios Organizacion, Academia,
Investigacion y Estudiantes se hallan con un porcentaje mayor, a diferencia de los criterios
Recursos e Infraestructura, y por debajo de todos estan los criterios de Investigacion y
Vinculacién. Tomado del Informe del CEAACES, 2013 y 2015.

En la Universidad, en el 2016 se efectuaron las siguientes mejoras:

- Serealizaron intervenciones para la orientacion metodologica de los maestros,
atencion a la diversidad para el aprendizaje de nifios y adolescentes, estudio de
diagndsticos y casos en 11 escuelas publicas urbanas y rurales de Guayaquil
contribuyendo al desarrollo de la equidad, defensa a los derechos de la infancia y
desarrollo de competencias.

- Serealizaron talleres que contribuyen a los habitantes de una comunidad de
Naranjal, donde se informan sobre la prevencion de enfermedades de transmision
sexual y los riesgos de adquirir VIH; se registra atencién y charlas de prevencion a la
comuna.

- Se realizaron proyectos que favorecen el medio ambiente, con la reduccién y
reutilizacion de desechos solidos, logrando una gran acogida en las comunidades.

- Se dictaron talleres que fortalecieron la equidad social territorial, los derechos
ciudadanos, la seguridad y la calidad de vida, con la concienciacién de independencia
social y economica de las mujeres.

- Se capacit6 en Tributacidn y Contabilidad béasica a estudiantes de un Colegio

Fiscal de la ciudad de Guayaquil, para aquello se firmé un convenio institucional.
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Esta recopilacion de datos se la realizé con el acompafiamiento del coordinador de Vinculacién, a
través de documentaciones como oficios, planificaciones, fotos, proyectos impresos, revision de
ponencias realizados por los estudiantes entre otros, los cuales se detallan en los aspectos de la

ficha de dimensiones de vinculacion con la comunidad que posee la universidad en cuestion:
Dimensidn gestion vinculacion con la comunidad:

En el analisis documental se constatd que existe poca evidencia del seguimiento al proceso de
vinculacién con la comunidad, existe poca documentacién de la planificacion y cuando se
registra aquello esta en diversos formatos no habiendo uniformidad en los archivos entregados,
ademas de que los proyectos nos estan en correspondencia a la problematica que se suscitan en la
comunidad; existe poca evidencia de estudiantes participando en congresos por la institucion, y
los docentes que presentan sus investigaciones en sus congresos se enfatizan en problemas
académicos u otros de especialidades, mas no de vinculacion, los cuales se evidencian por la
entrega de certificados; sin embargo, la vinculacion es realizada bajo la supervision de un docente
tutor donde el tiempo ejercido ha sido el indicado. Segun lo investigado los estudiantes buscan el

lugar cercano a su domicilio para desarrollar sus tareas de vinculacion.
Dimension educacion continua:

El involucramiento que tienen los estudiantes en los congresos evidencia la participacion con la
entrega de certificados firmados y constatado en el departamento, no obstante, no hay estudiantes
que hayan publicado hasta la fecha algin articulo con pertinencia en la vinculacién; en cuanto a
los docentes que son extranjeros y trabajan en la universidad, si existen contratos de docentes
extranjeros y un convenio con la Universidad Cienfuegos de Cuba. Ademas, la “Universidad”
extracurricularmente capacita a los egresados con talleres de actualizacion con la finalidad de
mejorar las competencias profesionales. Para los docentes el escalafon es acorde al perfil
profesional, experiencia y del pais de donde proviene; segun lo investigado la Universidad no se

encarga del gasto de preparacion profesional de los docentes o estudiantes.

Para los proyectos de vinculacion con la comunidad, los aspectos de transferencia de conocimiento
que se ha desarrollado en la vinculacion con la comunidad se ha realizado un estudio para la

aplicacion de proyectos el cual se ajusta al perfil del egresado, ademas tiene impacto en su
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aplicacion los cuales son viables y ha dado resultados como fuentes de trabajo; en ese sentido, se
da a los proyectos realizados en la comunidad para la pro mejora y las capacitaciones continuas
que contribuyen a las competencias profesionales para estudiantes y egresados; a veces los
docentes y estudiantes se especializan en instituciones nacionales, pero en cuanto a internacionales
no hay registros de que existan. En relacion con los incentivos se contribuye al escalafén para

mejorar el perfil profesional, la institucion estd mejorando los procesos en la actualidad.

Dimension Practicas preprofesionales y pasantias:

En las practicas preprofesionales y pasantias del aspecto investigacién, se evidencia que existen
muy pocos articulos presentados por los estudiantes, por otro lado los docentes si presentan
articulos archivados en la institucion contando que los eventos cientificos se han dado
escasamente, pocas veces se utiliza la dindmica empirica en los proyectos realizados en la zona;
mencionan que si existen rabricas donde se evalla las competencias del docente autor; en cuanto
a los procesos se puede decir que pocas veces se contextualiza el desarrollo de los proyectos de
investigacion, lo que si se evidencia es que se basa en realidades un poco mas amplias de
educacion; se puede afirmar que se concilian paradigmas de respeto, humano, profesional,
formacién intelectual y la busqueda permanente del conocimiento; cabe recalcar que la
infraestructura se mejora sobre las proyecciones econémicas, sin embargo, existe poco
financiamiento para los proyectos, hay mucha ayuda de parte de los docentes para formulacion y
ejecucion de proyectos institucionales registrado en las cargas horarias manifestadas en sus horas
clases; en cuanto a incentivos pocas veces se ha dado la bonificacion segin documentacion
existente y comentado por los docentes, pero si hay un ascenso por sueldo; no hay evidencias
para evaluadores internos; existen pocos registros de premios y distinciones y los existentes son

certificados y recomendaciones dados por talento humano de la institucion.

Cuando se habla del desarrollo profesional del egresado a veces se tiene comunicacion como lo
especifica el departamento, lo cual es constatado en los registros, pero no se evidencian las
suficientes firmas que respalden la participacion en los diversos eventos y pocas encuestas
contestadas de parte de los egresados; también se niegan los beneficios como descuentos
educativos en cursos de educacion continua y otros mas; a veces se contaba con actividades

recreativas para estudiantes, sin embargo, estaban ligadas directamente con eventos de ferias o
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casas abiertas, entre otros de tipo académico; también afirman que aunque existen pocos registros

de egresados ellos laboran segun su perfil profesional.

En el criterio de desempefio implican competencias inherentes a su perfil profesional; propicia
vinculos con sectores empresariales e institucionales debido a que en algunos casos se conoce que
han sido llamados para un puesto de trabajo; hay registros de las planificaciones realizadas en la
institucién donde se menciona los recursos utilizados, el material bibliografico y sistemas
tecnoldgicos para el trabajo aulico; existe un sistema de calificaciones; se otorga un certificado por
la participacion de pasantias; ademas se identifica las necesidades de la organizacion en un area

especifica para tratar el asunto educativo en la préactica.

En la organizacion de la informacion, en el criterio de consultorias y asesorias, existe como
evidencia una pagina web de la plataforma Moodle para el manejo de las aulas virtuales de los
estudiantes, el uso de foros, de mail institucionales y un sistema de comunicacién efectiva, para
ello hay una persona que actualiza la pagina diariamente; también existen asesorias y
actualizaciones para docentes y estudiantes los cuales reciben un certificado por parte de la
Universidad, los docentes involucrados en las asesorias en la mayoria de los casos son de la misma

institucion o de otras de las extensiones de la misma Universidad.

Dimension Politica movilidad

En el desempefio de las competencias la “Universidad” cuenta con pocos convenios nacionales
para docentes en cuanto a los cursos para sus capacitaciones, pero no cuenta con convenios
internacionales para estudiantes; si hay flexibilidad para que el estudiante escoja el lugar para
hacer sus practicas preprofesionales y si existen las rubricas para evaluar las competencias

profesionales de la facultad.

En la dimension movilidad estudiantil y docente hay convenios con instituciones para el
desarrollo de la vinculacion y si existe la flexibilidad para el desarrollo de las actividades de
campo; se constata que con poca frecuencia se ha presentado exposiciones en casa abierta; en
cuanto a pasantias se puede escoger el lugar para hacer las préacticas, asi como para los convenios
en el desarrollo de las practicas; se encuentran las planificaciones donde se ven evidenciadas las

competencias del docente; hay pocos registros de congresos internacionales ejecutados en la
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Universidad por la carrera de educacién y otras, por tanto, hay poca participacion de estudiantes;
sin embargo, los docentes tiene mas registros de eventos cientificos presentados dentro y fuera
del pais, en cuanto a los egresados casi no hay registros. Se verifica los resultados del CEAACES
y otras evaluaciones internas, ademas la toma de decisiones realizados en equipo. Existen pocos
registros de participaciones deportivas, nulas en eventos culturales, poco se incentiva en este
sentido a los estudiantes; existen rabricas de visitas aulicas y se hace la retroalimentacion y
sugerencias respectivas. En cuanto a las clases se contribuyen al perfil de la carrera, se

interrelacionan dialéctica entre recursos y metodologia.

Para las actividades de la vinculacién con la comunidad realizadas en la Facultad de Educacion se
realiza transferencia de conocimiento, se ofertan capacitaciones de actualizacién para estudiantes
y egresados, hay convenios de empresas para realizar las practicas asi como también convenios
internacionales de profesores extranjeros para mejorar la profesionalizacién por medio de la
Universidad de Cienfuegos en Cuba, sin embargo, no hay intercambio de docentes; por otro lado
se incentiva al personal con ascensos de categoria por otros titulos superiores y por consiguiente
un aumento de sueldo, aunque es escasa la documentacion; se emiten certificados por recibir
cursos de actualizacion y las actividades deportivas y culturales son casi escasas. Los recursos
utilizados para las clases se han ido optimizando poco a poco aumentando aulas de clases, se
amplid la biblioteca y hay proyectores en cada una de sus aulas, todo esto se implement6 después
de la categorizacion del CEAACES a principio del 2016.

Existe evidencia a partir del 2015 de las visitas aulicas, implementando la rabrica de visita aulica
lo cual aporta al perfil profesional del egresado. El sistema de comunicacion es través de la
plataforma Moodle para solicitar informacion, certificados, etc. Con respecto a las consultorias y
asesorias se realizan con los respectivos horarios, pero con pocas evidencias en lo documental.
Las clases se dan de forma presencial o semipresencial, donde se imparten las clases virtuales con
un sistema de ayuda en linea; las evaluaciones son diagnoéstica, sumativa, formativa y de
retroalimentacién. La ficha de observacion da una vision de la gestion que se ha desarrollado en
la Universidad, aunque con poca o casi nula evidencia; a partir de las observaciones del

CEAACES, la institucion comienza a gestionar toda la documentacion.
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En cuanto a la observacion se facilitd la siguiente informacion: los docentes que integran la
Facultad de Educacion mencion Educacion Basica son en total treinta y dos de los cuales se
distribuyen de tal manera diez y ocho ecuatorianos donde so6lo cuatro poseen titulos de Doctor en
Filosofia, mientras los otros catorce tienen titulos de Magister; los catorce cubanos en su
totalidad son Doctores, los cuales también asisten al resto de facultades de la Universidad.

En la observacion: se detallan el total de docentes ubicada en la ciudad de Guayaquil de la Facultad

de Ciencias de la Educacion especialidad Educacion Basica:

Tabla 6
Docentes en la Facultad de Ciencias de la Educacion
No. Docentes / Nacionalidad Total Magister PhD
1 Ecuatorianos 18 14 4
2 Cubanos 14 0 14
Total: 32 14 18

Nota. Para la Tabla 6 que menciona a los docentes que laboran en el Area de Educacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion existen 18 de ellos que son ecuatorianos, otros 14 son
Magister y 4 PhD, los 14 restantes son de nacionalidad cubana, todos con titulos de Doctor en

Filosofia; informacion tomada de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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Entrevista a Autoridades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil

La entrevista permite determinar las dimensiones de la gestion directiva, liderazgo, procesos de
vinculacion y la educacion continua institucional en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de la ciudad de Guayaquil que fue realizada a la Directora de la Carrera de
Educacion, al Coordinador de la Comision de Vinculacion con la Comunidad y al Docente tutor

de vinculacién con la comunidad:

1. La gestion que utiliza en la Facultad de Ciencias de la Educacion alcanza las

expectativas en la vinculacién con la comunidad.

La Directora de la Carrera de Educacion de nacionalidad ecuatoriana, menciona que la
gestion implica un liderazgo que articulen la calidad del ejercicio docente, la investigacion y la
vinculacion con sociedad, todo aquello tiene la finalidad de cumplir con los estandares de calidad
pertinentes, sin embargo, existen algunos inconvenientes que se deben mejorar actualmente en
esta Facultad y en general con todas las Facultades de la Universidad, en especial a
especificidades problémicas de la vinculacidon con la comunidad; las técnicas que se han llevado a
cabo se ha realizado con poca documentacion, no obstante, la experiencia aprendida de los
docentes y de todo el equipo han llevado a establecer una guia de procesos para la practica
ejecutada que permita agilitar y dar objetividad a la coordinacion.

El Coordinador del Programa de Vinculacion con la Comunidad, expresa que este programa ha
contribuido a varios sectores de la urbe de Guayaquil, en zonas de alto riesgo donde se
evidencian problemas sociales, culturales y otros factores, que dan como resultado un impacto
negativo, en este sentido la Universidad se ha preocupado en realizar ajustes en los proyectos
tratando de contribuir a dar solucion, también se atiende en zonas de rurales como Naranjal, Tres
postes de Alfredo Baquerizo Moreno ,pertenecientes a la Provincia del Guayas; en sectores
marginales de Guayaquil como la Isla Trinitaria de la Perimetral, Guasmo Sur, entre otros, que se
han sido beneficiados desde el 2014. A pesar de esta iniciativa de aplicar las competencias, en
muchos de los casos al fortalecimiento del sector laboral, no se le ha dado el seguimiento a los

proyectos sugeridos, ni tampoco se cuenta con una organizacion que agilite estos procesos.
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La Docente tutora de Vinculacion con la Comunidad, dice que la gestién influye en los resultados
que ha dado el CEAACES categorizando la “Universidad” en C, los cuales han dado como
resultado un desfase con respecto a los procesos que se han llevado a cabo, debido a los pocos
convenios existentes, ante aquello, los estudiantes han desarrollado estrategias para vincular
aliados estratégicos que aporten a sus proyectos; una de las dificultades de la Universidad es el
financiamiento, que no permite que se complete con estas proyecciones ni se ejecuten los

procesos, aquello no viabiliza un trabajo eficiente en la vinculacion.

Con la apreciacion de la Directora de la Carrera, el Coordinador y la docente tutora se puede
apreciar que la administracion de la Universidad tiene desaciertos en la gestion realizada en la
vinculacién con la comunidad, en lo manifestado en la entrevista a las autoridades mencionan la
poca organizacién en cuanto al manejo de documentacion; los estudiantes han ido en la basqueda
de aliados estratégicos para el desarrollo de sus proyectos de los cuales no ha existido el debido
seguimiento; la falta de presupuesto para el financiamiento de los proyectos; los procesos no han
dado eficiencia en el trabajo de proyectos aplicados a la comunidad; que en la actualidad la
gestion en la vinculacion es una debilidad que enfrenta la Universidad y la cual se ve reflejada en

la evaluacion que realizé el CEAACES que la categoriz6 enmarcandola en C.

2. Conoce usted si la Universidad tiene algun modelo de gestion que se adapte a los

requerimientos y necesidades de la vinculacion con la comunidad.

Para la Directora de la Carrera de Educacion, concibe de manera prioritaria por los resultados
existentes la necesidad de implementar un modelo de gestion que garantice un cambio que
permita identificar las necesidades y que justifiquen el enfoque de calidad que debe alcanzar la

Universidad.

El Coordinador de la Comision del Programa de Vinculacién, asegura que una de las debilidades
que tiene la Universidad es la falta de un modelo de gestion de calidad que contribuya a la
administracion por procesos, que las lecciones aprendidas viabilizan la toma de decisiones, sin
embargo, les resulta en ocasiones contradictorias las problematicas existentes, para ello, la
Universidad cuenta con profesionales nacionales y extranjeros como docentes con titulos de

Doctorados y Magister.
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La docente tutora de vinculacion de nacionalidad cubana afirma que no se ha implementado un
modelo de gestion, la Universidad se ha preocupado por alcanzar los objetivos propuestos sin
tener la certeza de accionar aquellos, se necesita realizar procesos que den seguimiento a una

mejora continua en la préctica.

Para los entrevistados, la gestion es un medio para obtener calidad en el servicio que brinda, si
hay colaboracién y compromiso de los docentes para mejora, sin embargo, no existe un modelo
que facilite las herramientas que contribuya a la eficiencia; se necesita estandarizar los formatos

para los procesos.
3. Los procesos existentes contribuyen a los resultados de la Universidad.

Para los Directivos involucrados en esta entrevista manifiestan que los procesos realizados no
tienen la secuencia que necesita para el trabajo eficiente, no existe sistematizacion en los
procesos, sin embargo, afirma la docente tutora del programa que se ha discutido esta
problematica y se planifico una linea de accion estratégica establecida por los docentes y
autoridades, a pesar de ello existe deficiencia en la elaboracion de los proyectos ya que no existe

la coordinacion en la aplicacion de los procesos.
4. El liderazgo es una ventaja en la gestion con la vinculacion con la comunidad.

La Directora de la Carrera hace hincapié al liderazgo como un trabajo comprometido y
colaborativo, que fortalece las potencialidades de los recursos materiales y humanos de la
institucién, mejorando la organizacion en todos los aspectos, aunque siendo este un vital
engranaje para llegar a los objetivos propuestos, en la Universidad ain no se logra articular

aspectos organizativos de la vinculacién con la comunidad.

El Coordinador del programa de vinculacion expresa que se debe promover el emprendimiento y
la organizacién comunitaria, que revalorice su entorno con el medio ambiente, la recreacion y
otros aspectos que contribuyen al desarrollo local, que aquello se necesita de un liderazgo y

compromiso.
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La docente tutora de vinculacion menciona que el liderazgo no solo se debe fortalecer en la
administracion, sino también promoverlo tanto a estudiantes y docentes en un liderazgo educativo

para el desarrollo comunitario.

Para la apreciacion de las autoridades entrevistadas el liderazgo en la administracion tiene un
sentido fundamental en la institucidn tanto en la gestion que realiza la Universidad como en cada
uno de los actores de la vinculacion con la comunidad, establece que se debe trascender en un

liderazgo que tienda a la mejora de la calidad de sus comunidades.

5. Los proyectos o programas se ajustan a las necesidades socioecondmicas de la

comunidad.

La Directora de la Carrera, menciona gue los proyectos que objetivan la Universidad buscan
contribuir con las necesidades del entorno, por lo tanto, se deben abordar temas como la
productividad, innovacion, competitividad, problemas socioeconémicos, los cuales se han
llevado a cabo desde el 2014 bajo la responsabilidad de un personal competente de profesionales

nacionales y extranjeros en educacion con titulos de Magister y Doctorados.

El Coordinador del Programa, expresa que en la revision de los proyectos que se realizo en el
2014 fueron pocos los realizados y de los cuales no se acogian a los parametros de la objetividad
de la institucion, en el 2015 los proyectos fueron planificados en bases a las necesidades del area
urbana, los cuales fueron utilizados para aplicarlos en el &rea rural y no se adaptaban a las
necesidades de esa comunidad, para el 2016 fueron los mismos del 2014 y 2015.

La docente tutora del programa, expresa que se necesita que se realicen innovaciones en los
nuevos proyectos, que estos tengan un estudio de la comunidad donde se vayan a aplicar y por

Gltimo que demuestren la factibilidad y se le dé seguimiento.

La Directora de la Carrera menciona que los proyectos tienen objetividad acorde a la vision de la
institucidn, mientras el Coordinador y la docente tutora coinciden en que se necesitan de

proyectos innovadores con un previo estudio donde se lo aplicaria el mismo.

6. Existe documentacion que evidencien el proceso de vinculacion con la comunidad

en movilidad de estudiantes y docentes (practicas preprofesionales).
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La Dra. Directora de la carrera menciona que se han realizado reuniones para validar formatos
para el uso de registros del trabajo realizado en la comunidad, en cuanto a las practicas
preprofesionales son pocos los convenios existentes en la Universidad, sin embargo, el
Coordinador y la docente tutora del programa coinciden en afirmar que los registros que se llevan
a cabo son realizados sin una estandarizacién en los datos recolectados y para corregir errores se
basan en informes de lecciones aprendidas; existe poca documentacion de los procesos realizados
en la vinculacién. Los convenios han sido escasos y algunos gestionados por los propios
estudiantes, la movilidad en docentes para el trabajo comunitario no es financiado por la

Universidad.

El Coordinador de la comision, menciona que hay formatos regularizados por los docentes, pero
también afirman que existe poca documentacion que respalde la gestion en vinculacion con la
comunidad como los proyectos aprobados por la comision desde el afio del 2014 hasta la
actualidad, a esto se involucran los pocos convenios con instituciones para las practicas
preprofesionales, debido a esto los estudiantes pueden sugerir establecimientos para realizar sus
practicas; en cuanto a la movilidad la Universidad no cubre los gastos a docentes y menos a

estudiantes segun lo manifestados por los entrevistados.
7. Como son los procesos de movilizacion en la Institucion.

Para los entrevistados las dos autoridades y la docente tutora afirman que la movilizacion no
existe dentro del pais ni fuera de este; sin embargo, hay un convenio con Universidad Cienfuegos
de Cuba para traer docentes que se desempefien en la Universidad de cualquier extension en
Ecuador; no hay estudiantes que hayan sido beneficiados por este convenio, los estudiantes que
requieran ir a presentar sus investigaciones en ponencias o estudios cubren particularmente en su

totalidad los gastos.

Los doctores de nacionalidad cubana, docentes de la Universidad de Cienfuegos de la cuidad con
el mismo nombre, afirman que son beneficiados directos de estos convenios por dos afios y luego
se les renueva el contrato segun requerido la necesidad. Asi consta en los registros de ingresos al
pais, los contratos y convenios que se encuentran en la Universidad en su matriz de la ciudad de
Quito.
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8. ¢ Cudl es el aporte de las actividades de transferencias de difusion de resultados a

la vinculacion con la comunidad?

La Directora de la Carrera expresa que las actividades de transferencias de difusion de resultados
abordan varios aspectos como la investigacion, actualizacion a docentes, estudiantes y egresados,
lo cual contribuyen a su perfil profesional; en cuanto al aporte que se realiza directamente a la
vinculacion, se dan capacitaciones a los docentes involucrados y en el seguimiento y
acompafiamiento a los estudiantes. EI departamento de investigacion cuenta con docentes con
titulos de cuarto nivel, PhD. con una larga trayectoria. Se ha realizado convocatorias a egresados
para actualizacién profesional, el mismo que no ha tenido aceptacién. Los docentes también se
han fortalecido medianamente de las actualizaciones dentro y fuera la institucion, en algunos

casos se ha hecho cargo de hasta un 50% de la cancelacién de los cursos.

El Coordinador del Programa afirma lo comentado por la Directora de la Carrera y argumenta
que los docentes que asisten a las capacitaciones han desarrollado mas eficientes sus trabajos, sin
embargo, el seguimiento y acompafiamiento ha sido con dificultad debido que los trabajos de

vinculacion se han desarrollado fuera de la cuidad en las zonas rurales.

La Docente tutora del Programa menciona que no todos los docentes han sido beneficiados con
los bonos de 50% en los cursos de actualizacion u otros, que ellos han sido capacitados para el
trabajo comunitario, también afirma que no se les beneficia con bonos de movilizacion para el
trabajo comunitario, que en la asistencia a los congresos internacionales ha sido solventado por
cuenta de los propios docentes. Por lo investigado el estado econémico ha sido un inconveniente
por parte de la Universidad debido a que no solventa la movilizacion para los diversos eventos 0
trabajos internos que se realizan por la Universidad, se evidencia la falta de estandarizacion de

formatos y procesos en vinculacion.

Encuesta a docentes

La encuesta fue realizada a 10 docentes involucrados directamente con el proceso de vinculacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad, y de esta manera precisar un modelo

de gestion que mejore la calidad de los procesos de vinculacién con la Comunidad.
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Tabla 7
Muestra de docentes para la encuesta
L . Tiempo de
No. Docentes / Nacionalidad Magister PhD Total .
trabajo
1 Ecuatorianos 2 2 4 Tiempo completo
Cubanos 0 6 6 Tiempo completo
Total 2 8 10 10

Nota. En la Tabla 7 presenta la muestra de docentes para la encuesta, se ha considerado a 10
docentes: 4 son ecuatorianos de los cuales 2 poseen titulo de Magister y 6 cubanos Doctores

todos trabajando a tiempo completo.

En la actualidad la plaza de docentes en la institucion es poca, debido a las condiciones econémicas
y a los pocos estudiantes matriculados. A pesar de ello, segin las autoridades los docentes tienen

titulo de cuarto nivel lo que propicia una confiabilidad en los aportes educativos.
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1. Qué inconvenientes considera usted que se presentan en la gestion de la vinculacion con

la comunidad:

Tabla 8

Dimension de la gestion de vinculacion con la comunidad desde el punto de vista de los docentes

Dimension de la gestion en la vinculacion: % Si % No

Los proyectos de vinculacion ejecutados se basan en estudios cientificos o de

campo. 70 30
Se evidencia la organizacién y planificacién en el desarrollo del programa. 80 20
Ha sido capacitado para el proceso de vinculacion con la comunidad. 60 40
Existe seguimiento a los docentes en el desarrollo del proceso de vinculacion. 100 0
Usted ha acompafiado a los estudiantes en el proceso de la vinculacion. 90 10
Los viaticos recibidos cubren su movilizacion para el seguimiento a los

estudiantes. 0 40
Ha tenido problemas en la movilizacién para llegar al sitio beneficiario. 70 30
Existen recursos econdmicos que gestionen el proceso de vinculaciéon. 60 40
El tiempo planificado ha sido satisfactorio para el seguimiento y proceso de

vinculacién. 70 %0
Existen evidencias en formatos de la aplicacion de los proyectos de vinculacién. 60 40
Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario. 60 40
Existe un financiamiento para los proyectos de vinculacion con la comunidad. 20 80
Existe un modelo de gestion que contribuya a la calidad en los procesos en la 0 100

vinculacion con la comunidad en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Elaborado: El autor, 2019.
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Figura 2
Dimension de la gestion de la vinculacidn con la comunidad desde el punto de vista de los docentes.
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Nota. En la pregunta que trata en la dimension de la gestion de vinculacion con la comunidad, los
docentes afirman dar el seguimiento en el desarrollo del proceso de vinculacion; ademas de
confirmar el acompafiamiento a los estudiantes en el proceso, en cuanto a los proyectos
ejecutados comentan que se basan en estudios cientificos o de campo, asi como el inconveniente
que ha tenido para llegar al sitio, un poco mas de la mitad de los docentes mencionan que han
sido capacitados y beneficiados con los viaticos para movilizacion; por otro lado, afirman que
existen los recursos que gestionen el proceso de vinculacion , asimismo como las alianzas; sin
embargo, pocos de ellos confirman que existe el financiamiento para los proyectos y todos
afirman no tener un modelo de gestion en el proceso de vinculacion.
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2. De los siguientes aspectos cual consideraria usted que se debe fortalecer en la vinculacion:

Tabla 9
Aspectos para fortalecer en la vinculacién con la comunidad
Opciones %
Liderazgo 25
Economia 30
Procesos 10
Clima organizacional 0
Todos 35

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 3
Aspectos para fortalecer la vinculacion.
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Nota. En la pregunta 2, que trata de los aspectos a fortalecer en la vinculacién, se evidencia que
el 35% de los docentes con una mayor escala hace hincapié a fortalecer todos los aspectos como
liderazgo, la economia, los procesos y el clima organizacional, y por debajo de todos estos
criterios en forma descendente sefialan con un 30% la economia, 25% apunta al liderazgo y por
ualtimo el 10% dice que se debe fortalecer el proceso de vinculacion. Ninguno menciona al clima

organizacional, ni tampoco especifica otros aspectos.
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DIMENSION: EDUCACION CONTINUA

3. Especifique los aspectos de la transferencia de conocimientos en la vinculacién

comunitaria:

Tabla 10

Dimensién Educacion continua

Aspectos de la transferencia de conocimiento: % Si %No

Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de vinculacion con la comunidad. 60 40
Ha asistido a capacitaciones propiciadas por la Universidad que aporten a la vinculacion. 70 30
Las capacitaciones aportaron significativamente a su perfil profesional. 70 30
Ha asistido a eventos cientificos realizados por la Institucion. 70 30
La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de participante. 80 20
La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de expositor. 80 20
La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de organizador de evento. 0 100
Las capacitaciones han sido por medio de la misma Universidad. 70 30
Otras Universidades a nivel nacional. 20 80
Otras Universidades en el extranjero. 10 90

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 4
Dimension Educacion continua en los aspectos de la transferencia de conocimientos de la vinculacion con la
comunidad.
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Nota. En la pregunta de la dimension Educacion continua en los aspectos que se dan en la
transferencia de conocimiento se constata que la mayoria de los docentes es participante / expositor
en los congresos internacionales auspiciados por la Universidad, también han asistido a las
capacitaciones para fortalecer la gestion de la vinculacion, las cuales aportan significativamente al
perfil profesional; no obstante no han tenido participacion en la organizacion de los eventos, por

otro lado se evidencia la poca participacion en otras universidades extranjeras o a nivel nacional.
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4. El financiamiento de las capacitaciones ha sido:

Tabla 11
Financiamiento de las capacitaciones
Opciones %
La totalidad por la Universidad. 13
El 50% por la Universidad. 31
Facilidad de pago para la cancelacion. 13
Usted mismo ha sustentado su capacitacion. 44

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 5
Financiamiento de las capacitaciones.
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Nota. Cuando se refiere al financiamiento de las capacitaciones la mayoria afirma haber
sustentado econémicamente sus capacitaciones, solo un pequefio porcentaje afirma que la
Universidad le ha contribuido con la mitad del pago, solo unos pocos mencionan que les han

pagado en su totalidad o les han dado facilidad de pago para la cancelacion.



5. En caso de haber asistido a eventos cientificos, la Universidad le ha ofrecido:

Tabla 12
Ofrecimiento en incentivo por eventos cientificos
Opciones %
Certificados por la participacion. 50
Financiamiento de la aplicacién de proyectos. 15
Escalafén (aumento de sueldo). 60
Incentivo econémico (bono). 10

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 6
Ofrecimiento en incentivo por eventos cientificos

Ofrecimiento en incentivo por eventos cientificos
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Nota. En los aspectos de ofrecimientos por incentivos por eventos cientificos, los docentes

afirman que han recibido certificados por la participacion, ademas que si han sido considerados
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para un aumento de sueldo y un mejor escalafon para aquellos que mejoran el perfil profesional;

por otro lado, no hay incentivos econdmicos o bonos y existe un bajo financiamiento en la

aplicacion de proyectos.



DIMENSION: PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

6. En las préacticas preprofesionales:

63

Tabla 13
Practicas pre-profesionales
. % %
Opciones Si No
La institucion provee facilidades para realizar las practicas a los estudiantes. 80 20
Las instituciones donde realizan las précticas preprofesionales contribuyen al perfil 100 0
profesional de la carrera de Educacion Bésica.
Se evalula el manejo de recursos didacticos, informacion y sistemas de tecnologias. 80 20
Se evidencia los conocimientos de las practicas preprofesionales y su gestion. 70 30
Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante y docente tutor. 80 20
El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustan a la planificacion. 70 30

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 7
Practicas pre-profesionales.
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Nota. En las préacticas preprofesionales todos los docentes opinan que estas aportan

significativamente al perfil profesional; ademaés, la mayoria de ellos afirman que la Universidad

provee facilidades en la institucion para hacer las practicas, que existe una coordinacion y

seguimiento a las actividades que conciernen a las practicas segun el cronograma los cuales se

ajustan a la planificacion.



DIMENSION: MOVILIDAD

7. Aspectos de la Movilidad con respecto a la vinculacion comunitaria:

Tabla 14
Movilidad de los docentes en la vinculacién comunitaria
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Aspectos de la movilidad

DOCENTES:

Ha sido beneficiario de movilidad de la vinculacion con la comunidad.

Ha sido beneficiario de movilidad en ponencias de congresos
internacionales.

Ha sido beneficiario en intercambio de docentes internacionalmente.
Recibe incentivo econdémico por el trabajo cumplido con respecto a la
vinculacion con la comunidad.

%
Si

60
30
60
22

% No

40
70
40
78

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 8
Movilidad: Docente.

Movilidad: Docente
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Nota. Para la pregunta de movilidad que tienen los docentes en el trabajo de vinculacion, la

mayoria afirma no haber recibido un incentivo econémico por el trabajo de vinculacion, tampoco

han recibido por la movilidad para la ponencia en los congresos internacionales; pocos afirman

haber sido beneficiarios de movilidad para vinculacion y de intercambio de docentes a nivel

internacional.
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Tabla 15

Movilidad de estudiantes en la vinculacion con la comunidad

ESTUDIANTES % Si % No

Conoce usted si existen convenios con otras Universidades para

) : . 0 100
intercambio de estudiantes.

Conoce usted si existen estudiantes que han salido del pais para

S o 0 100

aportes cientificos apoyados por la Universidad.

Conoce si la Universidad tiene educacion a distancia / e-learning que 0 100

involucra a dos paises.
Fuente: Universidad de la ciudad de Guayaquil.

Figura 9
Movilidad: Estudiantes

Movilidad: Estudiante
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estudiantes universidad

Nota. En cuanto a la movilidad de estudiantes, todos los docentes afirman que no existen
convenios con otras Universidades para el intercambio de alumnos; también sostienen el no
conocer de algun estudiante que haya salido del pais para aportes cientificos apoyados por la
Universidad; ademas de afirmar que a la fecha de la investigacion la Universidad no posee

educacion a distancia / e-learning que involucra a otros paises.



8. Que aspectos considera usted que debe fortalecer la Universidad en relacién con la
vinculacion con la comunidad. (Valore del 1 al 5 en la medida que se dan los criterios en la
siguiente escala: 1- Nunca, 2- Casi nunca, 3- A veces, 4- Casi siempre, 5- Siempre).

Tabla 16
Aspectos que se deben fortalecer en la vinculacién con la comunidad

CRITERIOS 1 2 3 4 5

Liderazgo. (Asegura el éxito en los actores de la institucion educativa, con los principios y valores éticos)
1. Satisface las necesidades y expectativas con respecto al trabajo de
vinculacién comunitaria.

2. Participa en alianzas para el trabajo comunitario. 0 0 0 20 80
3. Participa en actividades de mejora continua. 0 0 0 20 80
4. Hay reconocimiento a los grupos de trabajos por interés, organizacion y
planificacion del trabajo comunitario.

5. Estimula y fomenta la colaboracién en el trabajo de vinculacion. 0 0 0 0 100

Politica y estrategia (Expectativas de los grupos de interés)
1. Se realiza estudios del entorno para la proyeccion de los trabajos de

0 20 70 10 O

0 0 3 70 O

0 0 0 70 30

vinculacion.
2. Utiliza encuestas de satisfaccion (internas y externas) para el trabajo de 0 0 60 40 O
vinculacion.
3. Identifica los grupos de interés para el trabajo comunitario. 0 0 3 70 0

Personas (Buscan el potencial a nivel individual como de los equipos, se fomenta la justicia e igualdad e
implican y facultan a las personas)

1. Fomenta y apoya la participacion en las actividades de mejora. 0 0 30 70 0

2. Proporciona oportunidades que estimulen la implicacion y la innovacion
en el trabajo comunitario.

3. Motiva a sus dirigidos en el trabajo de vinculacion. 0 0 0 20 80
4. Proporciona una planificacion en el proceso de vinculacion a sus
dirigidos.

Alianzas y recursos (Gestionan sus recursos de tipo econdmico, tecnolégico, de materiales, etc., gestiona
alianzas y equilibra las necesidades actuales y futuras de la institucion)

1. Busca aliados estratégicos para el trabajo comunitario. 0 0 40 60 O
2. ldentifica las potencialidades de las alianzas estratégicas para un trabajo
especifico en la vinculacion.

0 0 20 80 O

0 0 30 70 0

3. Innova mediante alianzas en el trabajo comunitario. 0 0 40 0 O
4. Disefia la gestion y el control presupuestario en la vinculacién. 0 0 0 80 20
5. Elabora informes para desplegar la informacion econdémica del trabajo

comunitario.

Procesos (Disefia, gestiona y mejora la entidad educativa para apoyar sus procesos educativos,
involucrando a los actores)

1. Organiza el trabajo en equipo para la vinculacién comunitaria. 0 0 0 20 80
2. Realiza alianzas estratégicas para el trabajo comunitario. 0 0 0 70 O
3. Viabiliza una comunicacion adecuada para el trabajo de vinculacion. 0 0 0 80 20

Elaborado: El autor, 2019.

66



67

Cada criterio valorado en una escala del 1 al 5 siendo: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4:
Casi siempre, 5: Siempre.

Figura 10
Liderazgo.
Liderazgo. ( asegura el éxito en los actores de la institucién educativa, con los principios
y valores éticos)
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Nota. En el criterio de liderazgo los docentes afirman que siempre se estimula y fomenta la
colaboracion, que en la mayoria de ellos participan en alianzas y mejoras continuas; por otro
lado, casi siempre hay un reconocimiento a los grupos de interés, que existe organizacion y
planificacion en el trabajo comunitario, en pocas veces se satisface las necesidades y expectativas

con respecto al trabajo de vinculacion.
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Aspecto: Politica y estrategias

Figura 11

Politica y estrategias.
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entorno para la proyeccion satisfaccion (internas 'y interés para el trabajo
de los trabajos de vinculacion  externas) para el trabajo de comunitario
vinculacion
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Nota. En el criterio de Politica y estrategia se constata que casi siempre se realiza estudios del

entorno para la proyeccion de los trabajos de vinculacion y tan solo un pequefio porcentaje opina

que siempre se realiza estos estudios; ademas casi siempre se identifica los grupos e interés para

el trabajo comunitario, que a veces se da estos eventos; y a veces se utiliza encuestas de

satisfaccion internas y externas.
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Aspecto: Personas

Figura 12
Personas.

Personas (Buscan el potencial a nivel individual como de los equipos, se fomenta
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Nota. En el criterio Persona, la mayoria de los docentes opinan que casi siempre se proporcionan
oportunidades que estimulen la implicacion y la innovacion en el trabajo comunitario, ademas se
mencionan que se fomenta y apoya la participacion en actividades de mejora, que casi siempre se
proporciona una planificacién en el proceso de vinculacién y, por ultimo, que siempre se motiva

los dirigidos en el trabajo comunitario.
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Aspecto: Alianzas y Recursos

Figura 13
Alianzas y Recursos.

Alianzas y recursos ( gestionan sus recursos de tipo econémico, tecnoldgico, de
materiales, etc, gestiona alianzas y equilibra las necesidades actuales y futuras de
la institucion)
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Nota. En el criterio de alianzas y recursos que trata de gestion de los recursos tecnoldgicos,
econdmicos todos de los docentes encuestados coinciden en que se identifica las potencialidades
de las alianzas estratégicas para un trabajo especifico de vinculacion; que la mayoria de ellos
opinan que casi siempre se disefia la gestion y el control presupuestario para la vinculacién con la
comunidad, que ademas algunos elaboran los informes presupuestarios del trabajo comunitario y

que buscan aliados estratégicos para la vinculacion.
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Aspecto: Procesos

Figura 14
Procesos.

Procesos ( disefia, gestiona y mejor la entidad educativa para apoyar sus
procesos educativos, involucrando a los actores de la entidad educativa superior)
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en equipo parala estrateglcas para el trabajo comunicacién adecuada
vinculacion comunitaria comunitario para el trabajo de
vinculacién

H1% WM2% mM3% m4% m5%

Nota. En el aspecto proceso que trata del disefio, la gestion y mejoramiento de la entidad
educativa en pro de la mejora de los procesos educativos involucrando a cada uno de los autores
de la institucién, la mayoria de los docentes opinan que se organiza el trabajo en equipo, que
ademas se realizan las alianzas estratégicas para el trabajo comunitario, que casi siempre se

viabiliza una comunicacién adecuada para el trabajo comunitario.
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Encuesta a estudiantes

La encuesta a estudiantes tuvo la finalidad de determinar la gestién de la vinculacion con la
comunidad de la Universidad en la Facultad de Educacion mencion Educacion Bésica para
precisar un modelo de gestion que mejore la calidad de los procesos. Se realizé la encuesta a 45
estudiantes en donde cada uno de ellos tiene la opcion de opinar en igual porcentaje por cada uno

de los criterios que se muestran por dimensiones.

DIMENSION: GESTION EN LA VINCULACION

1. Qué inconvenientes considera usted que se presentan en la gestion de la vinculacién
con la comunidad:

Tabla 17
Aspectos que se presentan en la dimension gestion de la vinculacién con la comunidad desde el punto de vista de los

estudiantes

Opciones %Sl %NO
Los proyectos de vinculacion ejecutados se basaron en estudios cientificos. 56 44
Existié organizacidn y planificacion en el desarrollo del programa de vinculacion. 64 36
Se ha realizado cambios en los proyectos para que se adapten a las necesidades del lugar en cuestion. 89 11
Se evidencia el acompafiamiento y seguimiento de parte del tutor encargado. 44 56
Se registré con evidencias el desarrollo del proyecto en la comunidad (formatos, firmas, fotos, etc.) 71 29
Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario. 58 42

Fuente: Universidad de la ciudad de Guayaquil.
Figura 15
Aspectos de la gestion de la vinculacion con la comunidad desde el punto de vista de los estudiantes.

1. Aspectos de la gestion de la vinculacién con la comunidad desde el punto de vista del
estudiantes: B %S| ®m%No

mbLLsL

Los proyectos de Existio Los proyectos se Se ha realizado Se evidencia el Se registrd con

10

vinculacion organizacion y adaptanala cambios en los acompafiamiento y evidencias el
ejecutados se planificacion en el necesidades de la  proyectos para que seguimiento de desarrollo del
basaron en desarrollo del comunidad se adapten a las parte del tutor proyecto en la
estudios cientificos programa de necesidades del encargado comunidad
vinculaciéon lugar en cuestion (formatos, firmas,

fotos etc.)

Nota. En los aspectos que se han presentado en el desarrollo de la gestion de la vinculacién con la
comunidad se constata que la mayoria de los estudiantes opinan que si han realizado cambios en

los proyectos para adaptarlos a las necesidades del lugar, y que ademas se ha registrado con
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evidencias de fotos, firmas, formatos, etc. en el desarrollo de proyectos en la comunidad y

muchos opinan que los proyectos se basaron en estudios cientificos.

2. De los siguientes aspectos cual consideraria usted que se debe fortalecer en la

vinculacion:

Tabla 18

Aspectos para considerar en la vinculacién con la comunidad

Opciones %

Liderazgo 71
Economia 67
Procesos 71
Clima organizacional 0
Todos 93

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 16
Aspectos para considerar en la vinculacion con la comunidad.

2. De los siguientes aspectos cual consideraria usted que se debe fortalecer en la

vinculacion:

Nota. En los aspectos a considerar en la vinculacion, lo mas imprescindible es atender para
fortalecer la vinculacidn, la mayoria de estudiantes afirman que uno de los aspectos mas
importantes que se deben abordar para fortalecer la vinculacion son el liderazgo, la economia, los

procesos Yy el clima organizacional.
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DIMENSION: EDUCACION CONTINUA

3. Aspectos que se cumplen en la educacién continua:

Tabla 19

Transferencia de conocimiento

Aspectos % Si % No

Ha asistido a seminarios extracurriculares de la Universidad. 33 67
Ha asistido a conferencias dadas por la Universidad. 80 20
Ha asistido a capacitaciones de actualizacion de conocimientos. 64 36
Ha asistido los congresos internacionales que dado la Universidad. 89 11
Las capacitaciones a las que ha asistido han que aportado significativamente a su perfil profesional. 91 9
Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como participante. 64 36
Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como expositor. 24 76
Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de vinculacién con la comunidad. 47 53

Ha recibido certificados por parte de la Universidad por la participacion de los eventos propiciados

por la Universidad. 64 36

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 17
Transferencia de conocimientos.
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Nota. En la dimension educacion continua, en los aspectos que se deben cumplir en la
transferencias de conocimientos, la mayoria de los estudiantes afirman que las capacitaciones han
aportado significativamente a su perfil profesional, un alto porcentaje menciona haber asistido a
congresos internacionales dados por la Universidad como participantes y haber recibido sus

certificados correspondientes, pocos afirman haber asistido a seminarios extracurriculares, y en



ese mismo porcentaje opinan que los trabajos cientificos contribuyen a los proyectos de

vinculacion.

DIMENSION: PRACTICAS PREPROFESIONALES
4. En las précticas preprofesionales:

Tabla 20
Précticas pre-profesionales
Opciones % Si % No
La institucion le previo el lugar para realizar sus préacticas. 44 56
La Institucion donde realiz6 las practicas preprofesionales son acordes al perfil profesional de 98 2
la carrera de Educacion Bésica.
Aplico el manejo de recursos didacticos, informacion y sistemas de tecnologias. 93 7
Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante y docente tutor. 64 36
El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustaron a la planificacion de las practicas. 84 16

Elaborado: El autor, 2019.

Figura 18
Practicas pre-profesionales.

4. En las practicas pre-profesionales:
H%Si m%No

"wmillsl

La institucion le La Institucion Aplico el manejo Existe una El cumplimiento de
previo el lugar donde realizo las de recursos coordinacion de actividades y
para realizar sus précticas pre- didacticos, actividades entre cronogramas se
practicas profesionales son informaciony el estudiante y ajustaron ala
acordes al perfil sistemas de docente tutor planificacion de las
profesional de la tecnologias. précticas

carrera de
Educacion Bésica.

Nota. En las practicas preprofesionales, la mayoria de los estudiantes afirman que las practicas

realizadas son acordes a su perfil profesional; que se han aplicado recursos didacticos,

informacion competente y sistemas de tecnologias, que las actividades y planificacion se

ajustaron a las préacticas, conjuntamente existe una coordinacion entre docente y tutor, sin

embargo, en las observaciones se mencionan que los recursos tecnoldgicos no fueron
aprovechados debidamente por varios factores como la organizacion, laboratorio en

mantenimiento, entre otros.
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DIMENSION: MOVILIDAD

76

5. Aspectos de la Movilidad con respecto a la vinculacion comunitaria:
Tabla 21
Movilidad de los docentes y estudiantes en la vinculacion con la comunidad
DOCENTES % Si % No
Existen convenios con otras Universidades para intercambio docentes. 20 80
Existen docentes extranjeros. 100 0
Existen docentes extranjeros y nacionales. 100 0
% Si % No
ESTUDIANTES ’ ’
Existen convenios con otras Universidades para intercambio de 49 51
estudiantes.
Existen comparfieros de su semestre u otros semestres que han salido del 0 100
pais para aportes cientificos apoyados por la Universidad.
Conoce si la Universidad tiene educacion a distancia / e-learning que 49 51
involucra a dos paises.
Elaborado: El autor, 2019.
Figura 19
Movilidad de docentes.
DOCENTES
B %Si m%No
100
50
0
Existen convenios con Existen docentes Existen docentes
otras universidades para extranjeros extranjeros y nacionales

intercambio docentes

Nota. En la dimension movilidad en la vinculacion con la comunidad desde el punto de vista de

los estudiantes sobre los docentes, se afirma que todos los docentes que trabajan en la institucién

son nacionales y extranjeros; por otro lado, la mayoria expresa que no existen convenios entre

Universidades para intercambio de docentes y solo un pequefio porcentaje asevera que si lo hay.
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Movilidad: estudiante

Figura 20
Movilidad: Estudiantes.

MOVILIDAD: ESTUDIANTES
m %Si ®m%No
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Existe convenios con Existen compafieros de Conoce si la
otras universidades Su semestre u otros universidad tiene
para intercambio de semestre que han salido  educacion a distancia /
estudiantes del pais para aportes e-learning que
cientificos apoyados involucra a dos paises

por la universidad

Nota. En los aspectos de movilidad de estudiantes todos exponen que no existen comparieros del
semestre o de otros niveles que hayan salido del pais para brindar aportes cientificos apoyados
por la Universidad; también, mas de la mitad mencionan que no hay convenios con otras
Universidades para programas de intercambio estudiantil, ademas se desconoce que la
Universidad exista educacion a distancia / e-learning que involucre a otros paises, mientras la otra

parte menciona que si hay convenios y estudios a distancia.
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Resultados

Analisis de los resultados obtenidos

Los retos por mejorar la calidad de la gestion en la educacion universitaria ha sido una de las
mayores preocupaciones en el Ecuador, la calidad que comprende desde las actividades, los
programas, investigacion, becas, personal docente, estudiantes, movilidad, incentivos por trabajos
con relevancia que aporten a la institucion, entre otros, son imprescindibles que tributen como
competencias a la vinculacion con la comunidad. En este sentido, se hace un andlisis exhaustivo a
través de la técnica de la observacion con el acompafiamiento del Coordinador general de
vinculacion, a quien se realiza una entrevista y encuesta a cada uno de los autores directos de la

vinculacién con la comunidad.

En el estudio realizado se evidencia los procesos y su escasa documentacién, adicionalmente se
consideran las apreciaciones realizadas a las Autoridades, docentes y estudiantes, se puede
contrastar que los procesos llevados a cabo en la institucion son pocos, existe una
descoordinacion en los procesos existentes, en cuanto a la correlacion de las variables se obtiene

los siguientes resultados:

La gestion realizada en la institucion en cuanto a presupuestos destinados a la vinculacién ha sido
casi nula, debido a que los estudiantes han tenido que utilizar sus propios recursos econémicos
para la aplicacién de los proyectos en la comunidad, lo cual fue constatado en el diagnéstico que
trata de los factores criticos, donde mencionan segln evidencias que poco se ha aportado al
financiamiento para los proyectos, lo mismo que se constata en la calificacion de los aspectos de
la gestion de la vinculacion, donde se constata que la Universidad no cuenta con financiamiento
para los proyectos, razén por la que no se ha permitido desarrollarlo en la institucion; a pesar de
contar con el personal adecuado, también se sefiala que existen poca documentacion para el

trabajo organizado para este proceso.

En este sentido, la relacién existente en la vinculacién con la comunidad, la docencia e

investigacion que se realiza en este estudio se resumen en:

- Falta de financiamiento en el trabajo de vinculacién con la comunidad,;
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- No estan establecidos los procesos de vinculacién, segun criterios de los
implicados;

- Las evaluaciones internas y externas no se dan con frecuencia en el trabajo de
vinculacién (no hay informes, ni ficha de seguimiento a los programas de vinculacion
con la comunidad);

- Poca organizacion en los procesos de vinculacién y la consecucion de logros e
impactos, que no precisa una clara corresponsabilidad en los equipos designados para
el trabajo;

- Pocos convenios en el trabajo de vinculacion con la comunidad,;

- Poca organizacion en la documentacién y falta de estandarizacién de formatos del
trabajo de vinculacion con la comunidad;

- Lo proyectos son pocos innovadores ademas de incorporar objetivos que no estan
relacionados con las actividades en ejecucion;

- Falta de articulacion de
las lineas de investigacidn con los proyectos que se ejecutan en la comunidad;

- El departamento de coordinacion no posee los procesos para el desarrollo del
trabajo comunitario, existe una falta de pertinencia institucional;

- No existen proyectos en el trabajo comunitario; no obstante, si existen fotos sobre
el trabajo hecho en comunidad;

- Los directivos han sido evaluados en conjunto con la Universidad ubicandolos en
categoria C, adicionalmente el liderazgo se sitia como un bajo potencial en el proceso;
- Se necesita mejorar la gestion de financiamiento externo a la investigacion
mediante la colaboracion, preparacion de proyectos para los programas institucionales
y respuestas a las convocatorias de redes internacionales y de organismos financistas;
- Laproduccion cientifica es una de las prioridades a mejorar, la cultura cientifica
del profesorado con proyectos de mayor relevancia y novedad en base a los enfoques,
que permitan reconocimientos y publicaciones de mayor impacto en revistas como
ATINDEX, Scielo, REDALYC, Ddoaj, entre otras.

Por todo lo expuesto, se hace una triangulacién de resultados, utilizando el analisis documental a
través de la observacion directa, el andlisis de las bases teoricas de los modelos descritos en el

marco tedrico, adicionalmente, la entrevista a directivos y la encuesta a docentes y estudiantes
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tiene la finalidad de identificar cuéles son las causas mas comunes que posee la gestion en los
procesos de vinculacién con la comunidad, la cual sefiala un aspecto importante como el
liderazgo y establecer estrategias comunicativas que solo el modelo EFQM aporta en la
implementacion; es por ello, que para Henriquez y Henriquez (2019) sefialé que el nivel de
desempefio del Modelo EFQM aplicados a nivel superior han tenido notables cambios en la
gestion de las universidades de Europa, resaltando que los procesos de autoevaluacion permiten
adaptarse a las necesidades y objetivos con un enfoque diferente de mejora continua de las

organizaciones educativas en general.

El implementar el Modelo de Excelencia EFQM involucra un seguimiento constante a todas las
etapas, lo que permite hacer ajustes durante el proceso de implementacion a diferencia del resto
de modelos implementados en otros procesos educativos; se optimiza el desarrollo de
actividades, da un acercamiento a la gestion sostenible, se centra en el aprendizaje, crecimiento y
las perspectivas de los clientes con el objetivo de mejorar la calidad de los procesos de
vinculacion con la comunidad a través de una modelo de Gestidn para una Facultad de Ciencias

de la Educacion.
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CAPITULO IV

Presentacion y fundamentacion de la propuesta

Analisis de los Modelos de Gestion de Excelencia utilizados en la Educacion Superior en

América Latina

Las instituciones de Educacion Superior contemplan un desarrollo sostenible en la produccion del
conocimiento aportando a todos los paises significativamente en el campo laboral logrando
competitividad, es asi como los organismos estatales e internacionales buscan mejorar las
estrategias de calidad de su gestion fortaleciéndose organizacionalmente. A partir de la necesidad
de mejorar la gestion de calidad, se ha creado varios modelos que se han aplicado en América

Latina, los mimos que han incidido en una educacién eficiente.

Para 2013 en Argentina, en las Universidades con el sistema a Distancia admiten a su criterio
no poseer un modelo de gestion de calidad especifico que atienda las particularidades de la
modalidad de Educacién a Distancia (EaD), y para obtener la acreditacion se utilizan los
existentes, generados y probados para la educacién presencial. Estos modelos utilizados en
presencial no permiten la caracterizacion de la modalidad a distancia afirmando en la
investigacion que la ausencia de un modelo de gestion de calidad tiene como consecuencia una

ineficacia en los procesos de la Educacién Superior (Giorgetti et al., 2013).

En el 2014 en América Latina y el Caribe existen varias fortalezas en la gestion de las
Universidades como son las instalaciones fisicas adecuadas, existe autonomia, comunicacion
efectiva por parte de los exponentes de la Educacion Superior y las ofertas diversificadas, sin
embargo entre las debilidades que tiene la Educacién Superior apunta la falta de determinacion
de politicas que orienten la Educacion Superior, planes y programas académicos desactualizados,
ausencia de cultura evaluativa, poca vinculacion Universidad — Empresa, ausencia de modelos de
gestion de las Universidades adaptados a las exigencias del mundo actual, modelo de
financiamiento inadecuado a las necesidades reales de las Universidades, ausencia de proyectos

de mejoramiento de la gestion de las Unidades Académicas de las Universidades, baja tasa de
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escolaridad, oferta inadecuada en relacion a la demanda de la sociedad entre otros que propenden

a una baja calidad de rendimiento en el proceso asi lo sefiala (Giménez, H. 2004).

Cuando se trata de un modelo de gestion de calidad existen varios modelos que viabiliza un
desempefio considerable a nivel universitario destacando una forma de controlar las principales
actividades funcionales en la Administracion de cada area: Finanzas, Recursos Humanos,
Servicio, Vinculacion comunitaria, Tecnologia e infraestructura, etc.., se utiliza diversas
medidas de desempefio o areas de medicién vinculadas con los indices de calidad de la
educacion en la docencia, con la satisfaccion del cliente, de las actividades dentro de la

Universidad, las de vinculacién con la sociedad, de los ingresos y costos.

En el Perd, se aplica el Modelo de calidad para la acreditacion de carreras profesionales
universitarias, mediante el cual se acredita a nivel nacional, la calidad de las carreras
profesionales, programas de posgrado, e incluso, a las propias Universidades publicas y
privadas como instituciones, avalado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria y el Organo del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativo — SINEACE
(UNMSM, 2015).

Centro Universitario de Desarrollo (2016) afirmé que en la ciudad de Santiago de Chile se
realiz6 un andlisis de los indicadores de un modelo de gestién, la existencia de procesos de
aseguramiento de la calidad y las diversas aristas en las distintas etapas del desarrollo en la gestidn
de las siguientes Universidades: la Pontificia Universidad Catolica del Peru con una eficiente y
eficaz informacion de apoyo a la toma de decisiones; en el mismo Pais, la Universidad Peruana
Cayetano Heredia se logré un ahorro significativo en los costos operativos asi como el flujo y
entrega de informacion; en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia con el modelo de
gestion se destaca la articulacion entre secretaria de planeacion, el modelo de acreditacion
institucional, la indagacion sobre la satisfaccion y la asociacion de los resultados para corroborar
la validez de los hallazgos y sus resultados; en la Universidad del Norte de Colombia se logra
categorizar a sus docentes y evidenciar el cumplimiento de metas. Los Modelos de Gestion de
Calidad no son certificables, sin embargo, si son aplicados con sus pardmetros establecidos, lo cual

posibilita a la institucion que se llegue a los objetivos propuestos, las actividades son estratégicas
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dando seguimiento a cada proceso para realizar una toma de decisiones, mejorando asi

significativamente la gestion institucional.

Presentacion del Modelo Europeo de Excelencia EFQM en la Vinculacion con la

Comunidad como Propuesta al Mejoramiento en los Procesos

El modelo EFQM ha sido utilizado por otras Universidades para mejorar su calidad, es asi que en
el 2013, en la Revista de la Universidad y Sociedad del Conocimiento de Espafia, hace referencia
como la gestion en la calidad de Educacién para la Educacién a Distancia que fue cambiando a
partir de su implementacion y la forma de proponer los procesos expresados en la formacion
profesional académica, gestion institucional y administrativa y apoyo para formacion profesional,
aunque no profundiza el impacto en la vinculacion con la comunidad, se evidencia en la mejora

continua que ha tenido la Educacion Superior en Argentina, asi lo afirmo (Giorgetti et al., (2013).

Vizcaino (2013) expresd que en las investigaciones de la gestion con la vinculacion
comunitaria no es profundizada de manera eficiente debido a los escasos conceptos que se tiene
sobre los avances de vinculacién, en cambio es considerada con una vision economicista y mas no
como una funcion sustantiva que es como la reconocen las IES; sin embargo, se han firmado
convenios de colaboracion, pero sin los resultados esperados como lo manifiesta el autor; por tanto,
un modelo de gestion de excelencia en vinculacion es pertinente para el mejoramiento de procesos
desde un enfoque sistémico que tributen a los programas de vinculacion, la participacion de
docentes y estudiantes y el liderazgo en todo su campo de accion. Es, en estos puntos donde se
recalca la Universidad de la ciudad de Guayaquil en fortalecer segun el informe de autoevaluacion

en el 2015 en sus diferentes sedes (Informe de Autoevaluacion Institucional 2015).

El modelo de Excelencia de la EFQM, ha demostrado eficacia como sistema de Gestion en las
organizaciones, a la vez que, como instrumento para la autoevaluacion, este modelo estéa alineado
con los principios de la calidad total. En este sentido es una herramienta practica para ayudar a las
organizaciones mediante la medicién, en su camino a la excelencia; en bldsqueda de soluciones,

puede ser utilizado como:

- Herramienta para la autoevaluacion;

- Modo de comparar las mejores practicas entre organizaciones;
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- Guia para identificar las areas de mejora;
- Base para un vocabulario y estilo de pensamiento comun;

- Estructura para los sistemas de gestion de las organizaciones (Martinez y Riopérez 2005).

Se permite establecer diferencias y comparaciones con otras organizaciones en un analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, estableciendo las mejoras para que la gestién
sea un éxito. Se da un sistema humanista, flexible y dindmico a través del proceso del equipo
liderazgo. Asimismo, ejerce una motivacion que influye en el entusiasmo de los autores que se
encuentra inmerso en las acciones comunitarias. Determina la capacidad de conseguir que otros
quieran hacer lo que ta quieres que hagan. Establece que el proceso es el conjunto de actividades
que se desarrollan para los objetivos propuestos y sus resultados son los logros alcanzados; el
modelo EFQM de excelencia se fundamenta epistemologica, metodoldgica y éticamente de la

siguiente manera:

Figura 21
Fundamentos del Modelo EFQM.

Fundamento epistemologico

+Aborda a la organizacion globamente, se estudian los proceso.

Fundamento metoldgico

+Se analiza las evidencia en datos, procedimiento cientifico y autocorrectivo.

Fundamento ético

*Es la responsabilidad ética del equipo y sus resultados, busca que todo el equipo se
sienta bien. Relaciona a un proyecto colectivo e individual.

Nota. Este modelo es muy flexible y se acopla a cualquier empresa u organizacion, tiene algunas
ventajas, desde las acciones de determinar los caminos a seguir para su implementacion hasta una
autoevaluacion y reconocimiento externo de las debilidades de la Universidad en la ejecucion del

proceso y proporcionar una mejora continua para la excelencia. Obtenido de EFQM, (2013)
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Fases del proceso EFQM

Para determinar el proceso se deben establecer los 4 pasos en la institucion:

Figura 22
Fases del proceso EFQM

. Reconocimiento
Mejora

Asesoriay
diagnéstico

Sensibilizacion y
formacion
Nota. En las fases del Modelo EFQM, se encuentran las etapas a desarrollarse como la
sensibilizacion y formacidn, la asesoria y diagndéstico; la mejora y reconocimiento que organiza y
coordina el proceso. Obtenido de EFQM, (2013)

Las fases del modelo EFQM muestran las etapas que deben desarrollarse en la institucion:

(@) Sensibilizacion y formacion. — Esta fase permite formar el compromiso en cada
uno de los involucrados, se consolida los conceptos y los objetivos del modelo EFQM;
(b) Asesoriay Diagnostico. - Se realiza la autoevaluacion a traveés de su herramienta y
determinar cudles son los puntos débiles de la gestion en la vinculacion con la
comunidad;

(c) Mejora. - Para que las mejoras se puedan dar en forma eficaz se necesita de
actividades, estrategias y buenas practicas producto de la experiencia del trabajo de
vinculacion con la comunidad;

(d) Reconocimiento. - Se busca la certificacion del modelo a través de las entidades de

certificacion.

Las fases del modelo constituyen la Metodologia EFQM: Sistema de procesos en la vinculacién

con la comunidad segun el modelo EFQM.
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Este sistema proporciona una organizacién enfocada a las necesidades de la vinculacion con la
comunidad en cuanto a sus acciones e involucrados en cada departamento, el analisis interno y
externo de una evaluacion que proporciona el modelo, a partir de ello, se establecen nuevas
alternativas que son puntos claves en la gestion administrativa, con estos eventos se mide el
proceso de trabajo desde sus inicios hasta la culminacion del mismo, aportando eficazmente en

posibles soluciones que pueden presentarse a cualquier problematica existente durante el proceso.

Los procesos facilitan una mejor organizacién en la Educacion Superior y cada uno de sus
criterios, desde el financiamiento, el desarrollo de proyectos, la articulacion de las lineas de
investigacion, el liderazgo institucional, la estructuracion de planes para adquirir nuevos

convenios estratégicos que tributen al trabajo comunitario.

Figura 23
Sistemas de procesos en la vinculacién con la comunidad.

PLANIFICACION -
Autoridades y
Departamento
IMPLEMENTACION Procesos MEJORAMIENTO
- Docentes, enla - Departamento y
estudiantes y docentes
comunidad vinculacién
EVALUACION
-Docentes
- Departamento

de vinculacién

Nota. En la figura 23 se propone responsables para el sistema en la vinculacion que brindara

efectividad en el trabajo propuesto en la comunidad. Obtenido EFQM (2013).

El sistema de procesos apunta a un liderazgo basado en procesos, bajo una estructura

organizacional eficaz.
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Criterios de evaluacion de la gestion de calidad, agentes del EFQM facilitadores para la

Educacion Superior

Para facilitar los criterios esenciales en el modelo EFQM, es de relevancia mencionar los tres
componentes que lo integra, debido a que permite identificar los puntos fuertes, las
oportunidades de mejora institucional y los puntos criticos para priorizarlos y fortalecerlos

durante el proceso:

1. Los valores de la Excelencia: Describen los pilares fundamentales para alcanzar la

excelencia:

- Mantener en el tiempo resultados sobresalientes; se basan en la mision y vision

para alcanzar el tiempo requerido;
- Afadir el valor para los clientes, una de las prioridades es dar un buen servicio;
- Crear un futuro sostenible, mantener un soporte para la organizacion;

- Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas, el compromiso de cada

miembro de la organizacion es importante para el logro de objetivos;

- Gestionar con agilidad, Se busca las estrategias apropiadas para facilitar eficacia y

eficiencia en la organizacion;

- Liderar con vision, inspiracion e integridad, el liderazgo en la organizacion marca

un laso entre los miembros de la organizacion;

- Desarrollar la capacidad de la organizacion, se emplea nuevas técnicas de gestion

para incrementar eficiencia de la organizacion;

- Aprovechar la creatividad y la innovacion, se aprovecha la capacidad del personal

a través de la mejora continua.
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Figura 24
Sistemas de procesos en la vinculacién con la comunidad.

@ Ahadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo =
resultados sobresalientes

@ Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante @&
el talento de las personas

@ Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad @

® Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad @ la innovacion

IEFQM 2012
Nota. La figura muestra el sistema de procesos que precisa la forma de gestionar los procesos
obtenido EFQM (2013).

2. El Modelo EFQM, contiene liderazgo, personas, estrategia, alianzas y recursos,
son la organizacién administrativa de la Universidad.



Figura 25

Agente Facilitadores y Resultados.

AGENTES FACILITADORES
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RESULTADOS

Personas

Procesos,

A 4

v

i ; Resultados en los Resultados
Liderazgo Estrategias Productos y
clientes clave
servicios
Resultados en la
Sociedad
<€

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Nota. Se muestra los agentes facilitadores y resultados donde se especifica cada uno de los

criterios que contribuyen a los procesos. Obtenido de la web Europa Foundation Quality
Management. Modelo de EFQM de excelencia (2013).

El liderazgo en la institucién propicia los principios y valores éticos que se proyectaran basados

en la mision y visién; también motiva en un ambiente con un clima organizacional con igualdad

de oportunidades, los aspectos que se determinan para los subcriterios son:

- Existe una comunicacidn asertiva entre los actores de la Institucion;

- Motiva y promueve objetivos y metas a cumplir para cada uno de los

actores en la institucion;

- Guia los objetivos en los equipos realizando sugerencias para los proximos

trabajos;

- Constituye cambios en los procesos de la gestion;

- Planificacion en equipos sobre gestiones de cambio;

- Compartir y medir los resultados de los cambios.

En cuanto a la politica y estrategia se consideran las expectativas de los grupos de interés, a estas

les contribuyen politicas, en este criterio se abordan el rendimiento del aprendizaje, asi como



89

también en el desarrollo, revision y actualizacion; con ello se detallan los procesos claves y de

comunicacion:

- ldentificar las mejores practicas para las posibles soluciones en cuanto a la
direccion de los equipos institucionales;

- Potenciar a los futuros beneficiados comunitarios;

- Realizar estudios de mercados para derivar los proyectos comunitarios;

- Realizar levantamiento de informacion con la finalidad de evidenciar la
satisfaccion de los beneficiarios (internos y externos);

- Efectuar reuniones a través de grupos focales para determinar nuevas estrategias;
- Establecer politicas institucionales que contribuyan a los procesos de vinculacion;
- Elaborar planes, mapas estratégicos, reuniones constantes con la finalidad que
contribuyan al FODA,

- Elaboracion y reestructuracion del mapa de procesos de la vinculacion;

- Dar seguimiento y control a los procesos ejecutados con la finalidad de ajustar

cambios positivos a la institucion.

Las personas, en este criterio fomentan y gestionan las potencialidades de los involucrados en el
proceso, se fortalece la justicia y equidad que implican parte de la comunicacién creando en ellos

el trabajo en equipo y el compromiso para beneficio de la institucion en los siguientes aspectos:

- Enlainstitucién deben establecerse desde una estructura organizativa para su
mejor organizacion;

- Se deben determinar procesos en los sistemas, crear politicas y criterios acordes a
las funciones institucionales;

- Realizar estratégicamente un estudio a base de encuestas para captar las
necesidades de la organizacién y su gestion;

- Establecer una proyeccion en las politicas y objetivos de la empresa;

- Las funciones y puestos deben estar determinadas y organizadas por
departamentos;

- Proyectar técnicas para el trabajo en equipo.
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Las alianzas y recursos, tiene una visién en cuanto a las necesidades de la institucion y su
entorno desde sus recursos materiales, tecnologicos, econdmicos y otros de este tipo que

contribuyan a las politicas y estrategias para su mejor gestion institucional, entre ellas:

- Innovar en estrategias para la busqueda de alianzas claves;

- Mejorar las técnicas para optimizar procesos internos y mejorar la calidad de los
servicios (benchmarking);

- Hacer conocer los procesos para involucrar los autores de vinculacién de la

institucioén en las alianzas.

Y finamente, los procesos determinan la gestion interna y externa y cada uno de sus
procedimientos, se promueve el compromiso con cada uno de los actores de la vinculacién

institucional.

- Aplicar controles para medir los sistemas que tiene la institucion para establecer
medidas;

- Crear y analizar los procesos o sistemas para mejorar la calidad de los servicios;
- Crear una guia para los sistemas o0 procesos y determinar sus necesidades;

- Innovar en sistemas para la calidad de gestion.

En cuanto a los resultados de las personas, clientes y en la sociedad refiere al proceso que se lleva
a cabo en su gestion institucional. Los criterios llamados “Agentes Facilitadores” (Liderazgo,
Personas, Politica y Estrategia, Alianzas y Recursos, y Procesos) refieren a la organizacion y
gestion de la institucion, mientras los otros de “Resultados” dan cuenta de los logros obtenidos
por la organizacion respecto a todos los grupos de interés (clientes, trabajadores y la sociedad)
(Galaz, C. 2014 p. 60).

Por lo tanto, el modelo EFQM es asegurar el resultado de la organizacion analizada al medio y
largo plazo, haciendo hincapié de una forma integral en todos los aspectos que definen el
funcionamiento de dicha organizacion. El modelo exige compromiso, esfuerzo por parte de los

actores de la vinculacion.
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Esquema para resultados de logros

Toda institucion que ejecuta este modelo esta sujeto a una autoevaluacion llamado REDER:
Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision. El primero Resultados muestra las
directrices positivas de la organizacion, el segundo que es Enfoque, demuestra los resultados
actuales y proporciona criterios a futuro, el tercero Despliegue facilita la implantacién completa
de enfoques. El cuarto que tiene que ver con Evaluacion y Revision se basa en el seguimiento y
andlisis de resultados alcanzados y en las actividades continuas del aprendizaje. Es progresivo

mediante su sistema continuo como lo muestra la figura:

Figura 26
Ldgica REDER.

Notas. En este componente de la figura 26 muestra las fortalezas y oportunidades de la
organizacion para establecer prioridades de los puntos débiles de la evaluacion del modelo, es
aqui, donde se plantean las mejoras estableciendo el nivel de excelencia de gestion. Obtenido
Europa Foundation Quality Management. Modelo de EFQM de Excelencia, (2013).
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Ventajas del modelo EFQM en la Educacion Superior. En el 2009 existen algunas
organizaciones que ya disponen de un certificado 1SO 9000, y que también estan utilizando el
modelo EFQM como herramienta para orientar su crecimiento en el campo de la calidad. Sin
romper con el modelo 1SO 9000, se plantean ahora evaluar los resultados reales que su sistema de
gestion de calidad les ha permitido alcanzar. En este sentido se requiere implementar EFQM para
mejorar los sistemas y llegar a los objetivos que propician calidad en la Educacion Superior

(Asociacion Red de Educacién Continua de Latinoamérica y Europa [RECLA], 2009).

(Centro de Estudios de Educacion de Argentina [CEA] 2015) El ranking a nivel de
Latinoamérica, considerd en la evaluacién los siguientes aspectos: la reputacion académica,
reputacion de empleados, relacion docente/estudiante, nimero de profesores y alumnos
internacionales, citas y articulos de la Universidad; se pone en énfasis que la Universidad

Santiago de Chile se encuentra en primer lugar utilizando el modelo EFQM.

En este sentido, el modelo EFQM se ajusta a las necesidades del entorno, es uno de los mas
reconocidos en el campo de la Educacion Superior porque tiene una vision integral hacia la
mejora de procesos y objetivos propuestos de calidad, lo cual es una ventaja para la organizacion.
Por ello, en Espafia, en la Universidad de Barcelona y Catalufia se hace uso de este modelo,
ubicandose en el segundo lugar en las mejores Universidades de Espafia segun Ranking de
Universidades espafiolas en el afio 2016 (EL MUNDO, 2018).

Entre las ventajas que tiene la implementacion del modelo de calidad EFQM es desarrollar
estrategias que aportan a la gestion viabilizando una planificacion fundamentada en resultados
propiciados por el control y seguimiento, ademas se consolida la organizacién a través de la

integracion y responsabilidades de cada uno de los miembros.

En el proceso se muestran las publicaciones de las buenas practicas del resto de instituciones que
implementaron el modelo de excelencia EFQM; es decir, este modelo de autoevaluacién
evidencia los puntos fuertes y areas de mejora de la institucion para fortalecer a la Universidad

con los planes de mejora que se determinen en equipo.

En cuanto a resultados favorables en instituciones que han implementado el modelo de la

Fundacion Europea para la Gestion de Calidad en la vinculacion con la comunidad, se reconoce
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que con el uso adecuado de recursos materiales y humanos que intervienen en la vinculacion
tienen un impacto positivo en la satisfaccion del personal que esta involucrado en el proceso
(Polaino y Romillo 2017b).

Propuesta de modelo EFQM, para mejorar la calidad de los procesos de vinculacién con la

comunidad

La Universidad, brinda servicios a la comunidad, donde la gestion se ha enfocado en la
consolidacién de la planificacion en investigacion, procedimientos bajo la normalizacién que
exige la Educacion Superior, y a través de este estudio se ha podido constatar el fortalecimiento
de una infraestructura con una organizacion integral, no obstante, existen varios factores
negativos que han obstaculizado la gestion de calidad de los procesos de vinculacion con la

comunidad que es el objeto de estudio de esta investigacion.

Es asi, que la institucion ha resuelto a realizar ciertos avances desde la autoevaluacion del 2013
donde estos resultados ubicaron a la Universidad en la categorizacion C, lo cual determiné a una
toma de decisiones que consistia en diversas estrategias de mejoras para los procesos de
vinculacion con la comunidad tratando de fortalecer la gestion, pero a pesar de ello la
Universidad se mantiene con un bajo rendimiento. Por este motivo, este estudio ha realizado una
investigacion exhaustiva de tipo exploratorio, en conjunto con los modelos de gestion y toda la
documentacion existente. Por tanto, se precisa en esta propuesta una organizacion en los sistemas

0 procesos basados en el modelo EFQM que esta orientado hacia la excelencia.

El modelo EFQM de Calidad y Excelencia determina procesos efectivos través de acciones de
mejoras, el cual toma el liderazgo como factor clave que impulse la politica, la estrategia, las
personas, el recurso, las alianzas y los procesos en la gestion, identificando en que parte del

proceso se encuentran las debilidades y amenazas que no permiten alcanzar la excelencia.

En consecuencia, con lo que precisa el modelo, este debe ser considerado como una
autoevaluacion, el cual determina los resultados institucionales con respecto a la gestion de la
vinculacion con la comunidad, desde sus fortalezas y debilidades y las futuras soluciones de un
enfoque sistémico adecuado en la Universidad. Es asi como algunas instituciones han adoptado el

modelo desde el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y el Instituto de Técnicas de Estudio
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de la Confederacion Esparfiola de Centros de Ensefianza, acomodando criterios y modificando la

ponderacion de los elementos.

Por lo tanto, se precisa una reingenieria para la gestion de la vinculacion con la comunidad, desde

su organizacion, su estructura y todos los procesos que se involucren en ello.

Proceso de implantacion del modelo EFQM por fases. Las fases detallan cada uno de
los criterios del proceso EFQM, como la sensibilizacion y formacién, asesoria y diagndstico,
mejora y reconocimiento al liderazgo organizacional, es debido a esto que se plantea de la

siguiente manera:

Primera fase: Sensibilizacion y formacion. Las fases del modelo, donde se conceptualiza el
marco tedrico y logros que pueden alcanzarse en la autoevaluacién; se muestra los temas que se
desarrollaran en la fase 1, la participacion en forma organizada de cada concepto que implica los
cambios del modelo, desde conocer la cultura organizacional hasta los alcances tedricos del
modelo de excelencia con el liderazgo que este implica y que compromete cada uno de los
miembros en la autoevaluacion, los que determinan la vulnerabilidad de la organizacion y sus
resultados para las mejoras. En este sentido se establecen cada uno de los pardmetros a afianzar
en esta investigacion, como la organizacion, mision, vision y los sistemas de procesos del

modelo, es por ello por lo que se realizan las siguientes consideraciones:

- El liderazgo y compromiso de los directivos, docentes y estudiantes de la
institucion;

- Sensibilizacion y formacién a toda la comunidad educativa: tener un lider del
proyecto; Equipo de Autoevaluacion y equipo de mejora;

- Facilitacién de ayuda de expertos externos del modelo;

- Reestructuracién del equipo de calidad EFQM: evaluador basico, evaluador

acreditado y personal de apoyo.

En la sensibilizacion de esta fase se debe conocer la nueva estructura, basado en los procesos del
Modelo EFQM.
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Organigrama de la vinculacion con la comunidad de la Universidad de la ciudad de
Guayaquil. El organigrama determina la posicién organizacional del Departamento de
Vinculacion con la Comunidad propuesta en esta direccion como el funcionamiento anclado al
Rectorado con la Secretaria directamente, el evaluador interno que contribuira a dar seguimiento
a los procesos, el Vicerrectorado que direccionard la toma de decisiones a sus otras sedes a sus
respectivos directivos de las carreras y este a su vez la coordinacién y personal docente que

hayan sido designados como tutores de vinculacion con la comunidad.

Esta estructura es dinamica porque se sustenta en las necesidades que tiene la vinculacion con la

comunidad de la Universidad:

Figura 27
Cuadro Estructural de Vinculacién con la Comunidad.

VICERRECTORADO ACADEMICO

Evaluador interno

SEDE GUAYAQUIL

UNIDADES DE CENTROS DE
SERVICIOS A LA EDUCACION
COMUNIDAD CONTINUA

DIRECCION DE
VINCULACION

CENTRO DE

TRANSFERENCIAS DE COORDINACIONDE

LOS PROGRAMAS

TECNOLOGIAS (CTT)

Coordinador de
Vinculacion con la
Comunidad

Docente tutor de
Vinculacion

Nota. El cuadro estructural desplaza la organizacion en funcion a la vinculacion con la

comunidad. Obtenido de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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formar lideres emprendedores, con solidos valores morales y éticos, que sean capaces de servir a

la sociedad con los principios del buen vivir aplicando los conocimientos de innovacion, ciencia

y tecnologia en forma sustentable.

En cuanto a la VISION es objetivo fundamental transformar los procesos institucionales, la
educacion continua, postgrado, investigacion, proyeccion social como la vinculacién con la

comunidad, en una educacién de innovacién inclusiva y con una cohesion con el buen vivir.

Para fortalecer la misidn y vision Institucional existe una estructura que da validez a la
organizacion de los procesos de gestion en la vinculacion, los cuales tributan a un liderazgo y
desarrollo de las competencias de los involucrados: estudiante, docentes y comunidad; también
productividad del desarrollo local y el compromiso en el mejoramiento de las acciones que

corresponden a esta propuesta.

Sistema de gestion en los procesos de vinculacién. El sistema de gestion del modelo de
excelencia favorece criterios de comparacion, principalmente el conjunto de actividades
universitarias relacionadas con la planificacion, liderazgo, la verificacion y resultados, y
productos del impacto econdmico social; estos mecanismos contribuyen a la integracion de los
actores frente a las necesidades sociales. Este planteamiento es idoneo en la orientacion de la
gestion y satisfaccion de los clientes, en este caso los estudiantes, la comunidad y por ende los

docentes por cumplir con los objetivos.

En el caso de los criterios se manifiestan de la siguiente manera: El liderazgo facilita los

lineamientos estratégicos en cuanto estén en correspondencia con la mision, vision y la

la

comunicacion. donde debe estar inmersos la parte axioldgica institucional y el equipo de trabajo,

una vez enfatizado este criterio pasa a los procesos donde se muestran en forma planificada. La

mejora continua que se realizara durante su captacién del grupo de interés, y entre sus elementos

se orienta a los usuarios, se acoge las dudas y/o exigencias de los usuario para toma de
decisiones; y para finalizar los resultados son claves en la gestion debido a que la organizacion
satisface las necesidades y perspectivas de los clientes en cuanto al rendimiento, el tiempo y las
medidas que se consideraran producto de todo el proceso de acciones que se desarrollen en las

mejoras continuas de la institucion.
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La estructura del sistema de gestion en el proceso del Modelo EFQM integra los criterios basados
en la vision y objetivos de la vinculacion con la comunidad de la institucion, en el cual hace
referencia a los procesos de gestion con una sistematizacion y liderazgo que se sustentan en las
acciones de los involucrados con el compromiso y cumplimiento de cada una de las
planificaciones y el impacto que se daréa en la comunidad. En este sentido, las estrategias

propiciaran calidad en la cultura organizacional de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
El sistema de gestion muestra el ciclo a mejorar en los procesos de la Universidad:

Planificar.- Este subproceso realiza un estudio del entorno, se realiza metédicamente un analisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los procesos de vinculacién que estén en

articulacion con el PEDI y POA institucional.

Hacer.- Se unifican los elementos planificados, se buscan o establecen alianzas estratégicas de
instituciones publicas y privadas que se plasman en las acciones a través de un disefio en la

presentacion de los proyectos; y ademas de proveer un control durante el proceso.

Verificar.- En este subproceso implica el liderazgo, el proceso y los resultados como eje
transversal en el plan estratégico producto del analisis y seguimiento a los procesos y proyectos
de vinculacion que contribuye a los avances planificados, el analisis de las metas para una nueva

toma de decisiones.

Actuar.- Involucra el plan de mejoras institucional aplicado en los procesos de vinculacién con la

comunidad para el cumplimiento de los objetivos.



Figura 28

Sistema de gestion de mejora basado en el Modelo Europeo de Gestion de Calidad EFQM.
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Criterio 1 Liderazgo. es un factor importante debido a la relacion directa con los actores
involucrados, proporcionando los lineamientos estratégicos en los que se ven involucrados los
valores, la capacidad de comunicacion, la gestion del cambio, implicacion del personal en todo el

proceso.

Criterio 2 Politica y estrategia. en este aspecto se ven evaluados aspectos como el rendimiento,
investigacion, aprendizajes, la comunicacion que fortalecerdn la gestion administrativa de la

vinculacion.

Criterio 3 Personas. juegan un rol importante en el proceso debido a la gestion de calidad que
implica el potencial que comprometan; al mismo tiempo, la planificacion, la mejora, las
competencias, el reconocimiento que marcaran la motivacion de los implicados en el logro de la

mision y vision institucional.

Criterio 4 Alianzas y recursos. se necesita establecer la gestion de alianzas estratégicas externas,
los proveedores, gestion de la tecnologia, de la informacion, los recursos financieros y materiales

que contribuyan a la politica y estrategia de la organizacion.

Criterio 5 Procesos. esta asociado con la satisfaccion del cliente y como se llevan a cabo las
gestiones para lograr los objetivos a mediano y largo plazo, dado que los elementos involucrados
son el disefio y la gestion sistematica; ademas de acoger las sugerencias y hasta las quejas que
son una oportunidad para las mejoras continuas y la relacion con los involucrados clientesy / o

beneficiarios.

Criterio 6 Resultados en los clientes. este aspecto mide el tiempo empleado en los resultados
porque permiten visualizar y mantener un nivel de satisfaccion de los clientes, la percepcion que
se tiene sobre el proceso; ademas, de obtener el resultado del rendimiento de las actividades con
la finalidad de establecer parametros que contribuyan a la gestion de la vinculacién con la

comunidad.

Criterio 7 Resultados en las personas. Este criterio comprende el nivel de percepcion, el

rendimiento y el lapso de grado de satisfaccion de los involucrados del proceso.
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Criterio 8 Resultados en la sociedad. Son los aportes en el tiempo estimado que satisfacen o
hacen falta para la toma de decisiones en el proceso, en él se involucran el grado de satisfaccion

del entorno con respecto a la imagen, la valoracion y estimacion institucional.

Criterio 9 Resultados Claves. El enfoque se lo realiza a nivel de las medidas de percepcion e

indicadores de rendimiento de la organizacion.

Organizacién del modelo EFQM para la vinculacion con la comunidad. Se establecen tres
componentes que dan concordancia a la gestion, los mismos que permitiran articular las

funciones administrativas:

Docencia. Determina las acciones que contribuyen a mejorar las competencias profesionales de
los educadores y a la vez los progresos de los estudiantes, por cuanto las planificaciones son mas

estructuradas y con mayor rigurosidad en el proceso.

Investigacion. La produccion cientifica que se realiza en este criterio tributa a los programas que
se ejecuten en el proceso de vinculacion en la comunidad, con una estructura que indaga las

problemdticas y cumpliendo con las necesidades que precise mejorar.

Vinculacion. Contribuye mediante la basqueda de aliados estratégicos para viabilizar los

proyectos que se ejecutaran en la comunidad.
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Figura 29
Componentes de Gestidn de Vinculacion basados en el Modelo EFQM.
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Nota. La Figura 29 fusiona una gestion en concordancia con los procesos desde la gestion,
investigacion y docencia, este proceso sistémico permite organizar meticulosamente la
participacion comprometida de los actores de la vinculacion con la comunidad y de otros que se
encuentran involucrados indirectamente. Esta canalizacién permite fusionar estos tres campos, la
docencia acciona politicas y actividades que contribuyen en la vinculacion con la comunidad en
conjunto a la investigacion que aportan a los programas y proyectos que se implementaran en el
campo de accion, estos complementos estan en competencia a los organismos pertinentes de la
Educacion Superior como el Senescyt, CEACES y CES. Adyacente a la gestion se fortalece los

niveles de organizacion de la vinculacion que determina la ejecucion de los programas.
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Modelo de gestion en la practica universitaria de la primera fase. La vinculacion con la comunidad responde a las necesidades de

una comunidad en cuestion, para ello se mantiene un proceso y subproceso:

Tabla 22

Modelo de gestién en la practica universitaria de la primera fase

Etapas

Resultados del

proceso (salida)

Caracterizacion
(salida)

Entrada

Caracterizacion de

entrada

Propuesta del proceso Indicadores

1.  Socializaciony
sensibilizacion de los
problemas sociales para
la presentacion de los
proyectos de

vinculacién

(Estandarizacion de
formatos del proyecto
de vinculacion con la

comunidad).

2. Revisiony
certificacion de
proyectos aprobados

Capacitacion a los
estudiantes de la
Universidad para
la presentacion de

los proyectos y
ejecucion.

Oficio de
solicitud
debidamente
aprobado por las
autoridades.

Proyectos
aprobados por las
autoridades de
vinculacién con la
comunidad

Difusion de los
proyectos en forma
asertiva.

Estructuracion de
los proyectos en los
formatos que deben

ser estandar para
todas las facultades

de la Universidad.

Carpeta de
requisitos
aprobados.

Organizacion de la
gjecucion de los
proyectos de
vinculacion con la
comunidad:

- Cronograma
- Politicas
institucionales y

otras que regulan

los programas y
proyectos

- Recursos.

- Secretaria de
vinculacion
receptara los debidos
requisitos.

Direccion de la
ejecucion de los
proyectos de
vinculacién con la
comunidad
aprobado por las
autoridades de la
vinculacién con la
comunidad.

Documentacion
completa y
aprobada

- Oficio dirigido a las
autoridades para la ejecucion de
los proyectos de vinculacion con

la comunidad:
- Oficio aprobado por el

Coordinador de vinculacién con  Presentacién

la comunidad. de los
- Registro de asistencias. proyectos de
- Socializacién y sensibilizacion  vinculacion
sobre la importancia de los
proyectos de vinculacion.
-Evaluacion interna y externa
durante todo el proceso de la
ejecucion.
-Recepcidn de la documentacion
- Aprobacién de oficio
- Entrega de acta de convenio en Proyectos
caso de ser necesario. aprobados
- Constatar el nimero de para su
beneficiado en la comunidad. ejecucion

- Revision del perfil.
- Medicion del impacto

Elaborado: El autor, 2019.
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Resultados del

proceso (salida) (salida)

3. Etapas
- Requisitos

- Propuesta del proceso Indicadores
- Actas de reunidn. Proyectos
- Acciones de mejora en la monitoreados
por

completos y
aprobados por las
autoridades de la
vinculacién con la

comunidad.

Autorizacién por
director de la carrera
y de vinculacién.
Fechas coordinadas
en el cronograma.

Autoridades
encargadas del
seguimiento y
monitoreo para

4.  Ejecucion
(monitoreo y
seguimiento durante

la aplicacién de que se cumplan
Cronograma y
proyectos) con los procesos - . .
registro de acciones Acciones
propuestos.
conforme lo
establecido.
5. Evaluaciones - .
internas v externas Recoleccion de Registro de
y datos a través de Actividades actividades:
- Actas de reunion.

delegados por las . .
las evaluaciones  realizadas acordes
al cronograma - Formulario de

autoridades para los internas y
futuros planes de -

- externas evaluacion

mejora
6. Informe final
de los proyectos y Informa final Informe de Informe _flnal de
programas de S cumplimiento de
aprobado cumplimiento
proyecto

vinculacién con la
comunidad

Documentacion
aprobada y
entregada a

Secretaria

Documentacién
aprobada y
entregada a

Secretaria.

Informe de
proyectos (horas de
vinculacion,
informe de faltas e
incumplimiento y
calificacion)

vinculacién.
Pagina web actualizada con
datos institucionales.

evaluadores y
respectivos

tutores.
- Acta de reuniones. o
. . . Desempefio
-Acciones ejecutadas y registradas en de los actores
formularios.
e, .. de
- Verificacion de cumplimiento de vinculacion
actividades.
. o con la
- Evaluaciones de desempefio. .
comunidad.
Informe final estandarizados con las
Proyecto
final

respectivas horas, calificacion de los
estudiantes

Nota. En la Tabla 22 el modelo de gestion en la practica universitaria de la primera fase involucra la organizacion, capacitacion y un

completo desemperio por roles para los actores, estructurando un cronograma para cada una de las actividades.
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Segunda Fase: Asesoria y Diagnostico. La institucion consolida la gestion de documentacién a

través de una organizacion, en el cual se determina lo siguiente:

- La autoevaluacién una vez ejecutada por el equipo de calidad, se aplica los
instrumentos de evaluacion del modelo, se realiza por medio de cuestionario y/o
formularios, se deben puntualizar los puntos relevantes en el analisis y considerar las
areas de mejoras.

- Se prioriza las areas que despunten un problema para la institucion, articulados a
las politicas y estrategias institucionales.

- Socializacion de los resultados al equipo institucional para la realizacion de un

plan de mejora.

Una vez que se realizo el analisis del marco tedrico y la parte metodolégica como el diagnéstico,
encuesta y entrevista a los actores que involucran la vinculacién con la comunidad, se
determinaron las problematicas y asi la busqueda de un modelo de calidad que fortalezca los
procesos de gestion en este ambito. Esta investigacion propicia la herramienta de evaluacion de
Modelo de Excelencia EFQM que consolida un plan de mejora y otras determinantes en el

trascurso de seguimiento de su implementacion.

Autoevaluacion. Este examen sistematico de las acciones resultantes de la institucion que tiene
como objetivo el diagnostico especifico del estado de la institucion, puntualizando los puntos méas
relevantes, a partir de este diagnostico se realiza el plan de mejora sostenible. Se aplica a un

proyecto, un departamento y cualquier area de servicio.

A través de la autoevaluacion se evidencia:

Situacion inicial especificando un marco informativo de la institucion.

- Prioriza las necesidades de la institucion y compara con las misma que usa la
institucion.

- Identifica las necesidades que debe mejorar la Universidad.

- Determina estrategias como las buenas practicas de los actores de la institucion,

existe el benchmarking, que es la comparacion de productos y servicios que permite una
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toma de decisiones a través de las herramientas y actividades que permitiran compartir

buenas practicas, comparaciones y posicionamientos.

Resultados de la Autoevaluacion Quick Check de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. El
Modelo de Excelencia de Gestion de Calidad EFQM proporciona por medio de la herramienta
Quick Check, en donde se presentan el estado actual, nivel de importancia, y posibles propuestas

para los planes de mejora:

Para la propuesta se realiza un analisis descriptivo con la ayuda de la herramienta del Modelo
EFQM, en cada una de sus dimensiones; en este sentido, se pueden identificar las siguientes

fortalezas y debilidades de los aspectos de los subcriterios del Modelo EFQM:

Fortalezas y debilidades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 23
Fortalezas y Debilidades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil
DIMENSIONES FORTALEZAS DEBILIDADES
No hay seguimiento en el proceso
Existen politicas para llevar a cabo los procesos de
Politica y Estrategia  establecidas en los planes de gestion.
vinculacion. Existe incongruencia entre el
objetivo y la vision.
La interaccion es interrumpida por
. . la poca comunicacion o no se
Existe compromiso de los :
X 5 aplican los canales de
Personas actores de vinculacion con L :
. comunicacion apropiados en el
la comunidad.
proceso
Son pocas las organizaciones
Existen empresas que como alianzas que tiene la
contribuyen al desarrollo Universidad.
social. El presupuesto delegado para la
Alianzas y Recursos Se identifican las vinculacion es limitado.
potencialidades de las Pocos recursos para el trabajo en
alianzas estratégicas en el la comunidad.

trabajo comunitario.
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Los funcionarios muestran
capacidad para liderar. Existe poco seguimiento en el
Liderazgo Fomentan la comunicacion proceso de la gestion.
y participacion activa del
personal de la institucion.

Fuente: Informe de Validacién de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de

Guayaquil.
DIMENSIONES FORTALEZAS DEBILIDADES
Se tienen identificados los No dispone de mecanismos claros en
Procesos 9
procesos en la gestion. los procesos.

Se especifican las funciones

Resultados en las
de los actores de la

No hay un analisis del grado de

clientes . i satisfaccion de los clientes
vinculacion.
No hay un analisis del grado de
Resultados en las Los objetivos se centran en satisfaccion de los actores de
personas el personal de la institucion. vinculacion con la comunidad.
Se analiza el impacto de los .
Los proyectos aplicados son
Resultados en la proyectos efectuados en la -
. : repetitivos y no se centran en la
sociedad comunidad.

necesidad de la comunidad.

Se mide el impacto en las

areas de vinculacion. . . :
No existe una herramienta que mida el

Resultados claves grado de satisfaccion a los clientes y

La eficiencia es a menor en L
todo el personal de la organizacion.
cuanto a coste para el

trabajo.

Fuente: Informe de Validacién de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de
Guayaquil.

Nota. En la tabla 23 que muestra las Fortalezas y Debilidades evidencias los puntos fuertes que se
centran en el impacto positivo que tiene la vinculacion con la comunidad en los proyectos, las
expectativas del personal involucrado y que, ademas, el nivel de satisfaccién es un factor
importante el cual se valora como un punto a potenciar en la Universidad de la ciudad de

Guayaquil
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Tabla 24
Autoevaluacion de la Universidad de la ciudad de Guayaquil por medio del Modelo EFQM
- INVOLUCRADOS Y ESTADO NIVEL DE CALI ACCION DE

No. DIMENSION DESCRIPCION ACTIVIDADES EVIDENCIA ACTUAL  IMPORTANCIA E:gﬁ MEJORA

1 Relaciones con los  Entrevistas Actas de Proporcionar
clientes realizadas a los reuniones Ejecucid Muy alta 8 estrategias de
(Estudiantes, estudiantes y Actas de n parcial atencion a los
grupo de personal  personas que compromisos clientes (personas
que recibieron el estan beneficiadas de la
beneficio de la involucradas en la vinculacion).

Afadir Valor a los vinculacion). vinculacion.
clientes

2 Proceso de gestion  Entrevista a Procesos Modificar los
en la vinculacién docentes y Solicitudes Ejecucid Muy alta 8 procesos
con sociedad estudiantes en el n parcial Tener accesos a
(docentes — proceso de un buzon de
estudiantes). vinculacién. sugerencias.

3 Encuesta a la Evaluacion y Encuesta Modificacion en
Directora de la Revision Manual  Fotos estrategias en el
carrera de de vinculacion Actas de Ejecucid Muy alta 8 manual de
educacion con la reuniones n parcial vinculacion con la
Director de comunidad. comunidad.
vinculacion con la
comunidad.

4 Seguimiento al Evaluacion y Informes Definir los
egresado. toma de Fichas de objetivos del

decisiones. seguimiento Ejecucid Muy alta 8 seguimiento al
n parcial egresado para la

toma de
decisiones.

Fuente: Informe de Validacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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CALI .

o omension  NOLUCRADGS crvioaoes  evioewaa  SSTADO NNELDE | ica Acaiono:

5 Politicas de Sensibilizacion de Seguimiento al
gestion en la las politicas de Actas de reunion  Ejecucio Muy alta 8 cumplimiento de

Crear vinculacion con  vinculacién con la n parcial vinculacion.
sostenibilidad. la comunidad comunidad.

6 Politicas de Priorizacion de Disefio de
adquisicion de recursos. Informes Ejecucid Alta 7 adquisicién de
recursos Protocolos para n parcial recursos.

adquisicion de
recursos.

7 Desarrollar la Contratos de Estrategias para Andlisis de Modificaciones
capacidad de la  alianzas busqueda de seleccion de Ejecucid Alta 7 de contratos para
organizacion. estratégicas alianzas. organizaciones n parcial la adquisicion de

Politicas de socios. como alianzas alianzas
estratégicas estratégicas.

8 Innovacion en Proyectos de Estrategias de Analisis de Planificacion y
los proyectos de  vinculacion investigacion. proyectos de Ejecuci6  Muy Alta 8  anélisis de la
vinculacion. vinculacion n parcial problematica de la

comunidad para
los proyectos de
vinculacion con la
comunidad.

9 Vision y misién  Evaluar y redisefiar Seguimiento a la
Obijetivar la de la la visién y mision de  Actas de mision y visién de
vision, vinculacién con  la Universidad reuniones, mision  Ejecucio Alta 7 los procesos de
Inspiracion e la comunidad y vision n parcial vinculacion

10  Integridad Indicadores Reuniones con el Canalizar la
claves de director de area, Actas de comunicacion y
procesos de coordinador de reuniones, planes  Ejecucio Muy alta 8 sensibilizar los
vinculacion vinculacion con la e informes n parcial compromisos de

comunidad, docente

ejecucion

Fuente: Informe de Validacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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CAL
No. DIMENSION :DNE\g%ELIJPC:Cng‘BOS Y ACTIVIDADES EVIDENCIA i?:TT’f‘fA?_ IME:)\éRIETITAEIICE:I A 1AFICC|
ON
11 Procesos de Reuniones para Actas y planes Evaluacion y
vinculacion con la sensibilizacion operativos Ejecucid Muy alta 8 compromiso de los
Gestionar con  comunidad n parcial actores de
agilidad vinculacion
12 Metodologia de Evaluacion y Actas de Evaluacion e
mejora de procesos  elaboracion de reuniones y Ejecucid Muy alta 8 implementacion de
protocolos de protocolos n parcial protocolos de
procesos de vinculacion
vinculacion
13 Exito del Proceso de Revision y Informes y Realizar encuesta y
personal evaluacion del evaluacion del revision de fichas  Ejecucio Muy alta 10 seguimiento
personal personal de de gestién de los  n parcial
vinculacion procesos de
vinculacion
14 Resultados Procesos para Algunos de los Evaluar, dar
sobresalientes  indicadores clavesy indicadores no Documentacién seguimiento a las
el cumplimiento de  estan definidos en archivos Ejecucid Muy alta 8 acciones de los
metas n parcial indicadores para el

cumplimiento de
metas.

Nota. En la investigacion, los directivos sugirieron para las mejoras innovacion de los proyectos y metodologia para los procesos de
vinculacién con la comunidad. Obtenido Informe de Validacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la
ciudad de Guayaquil.
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Tercera Fase: Mejora. Para el autor no solo se consideraron las premisas de estas herramientas,
se contd con otros instrumentos que pudieron develar las problemaéticas mencionadas en todo el
proceso los cuales se permitiran constatar a través de la herramienta de Modelo de Excelencia

EFQM, por ello se considerara lo siguiente:

- Formalizar los equipos de trabajos en funcién a priorizar los temas problémicos de
la institucidn, se le debe asignar una delegacién por escrito a todos los responsables de
los proyectos y colaboradores.

- Produccion de los Planes de Mejora, acordes a las insuficiencias diagnosticadas y
alineados a los proyectos de la institucidn, deben estar los nombres y apellidos de los
colaboradores, el area, el tiempo determinado para el seguimiento y evaluacion.

- Exposicion de los planes de mejoras a todos los actores de la institucién para su
aprobacién y ejecucion.

- Determinar los recursos y planificacion de los procesos para su ejecucion.

La herramienta Quick Check determina la madurez en un rango de cinco puntos, donde se
muestra la valoracién determinada en: 1-2 Concepto de inicio; 2,1-2,9 Concepto en camino

Inicial; 3,0-3,9 Concepto en Camino — Avanzado y 4-5 Concepto Maduro.

Tabla 25
Calificacion del nivel de madurez a través de su evaluacién
Concepto esencial Madurez Calificacion

Afadir valores 3,00 Estado en camino — Inicial
Crear sostenibilidad 3,00 Estado en camino — Inicial
Desarrollar la capacidad de 3,00 Estado en camino — Inicial
la organizacién
Innovacion en los proyectos 2,8 Estado en camino — Inicial
de vinculacion con la
comunidad
Objetivar la vision, 2,8 Estado en camino — Inicial
inspiracion e Integridad
Gestionar con Agilidad 2,8 Estado en camino — Inicial
Exito del personal 2,8 Estado en camino — Inicial
Resultados sobresalientes 2,1 Estado en camino — Inicial

Fuente: Informe de evaluacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de
Guayaquil.
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Nota. En la Tabla 25 de la clasificacion del nivel de madurez a través de su evaluacion muestra
que afnadir valores, objetivo, vision, agilidad en la gestion, el éxito personal, exitos del personal y
resultados se presentan el estado en camino — Inicial, lo cual es positivo y serd coordinado por
equipos internos como el comité evaluador que esta conformado por el Director y Secretario que
permitiran liderar el equipo; conjuntamente, se favorecera con el comité de excelencia el cual
recae en el directivo para una redaccion de responsabilidades. Y finalmente, Equipos de
Excelencia conformados por un personal selecto de Directivos, dos Docentes y una Secretaria

para fortalecer las lineas de accion, los planes de mejora y dar solucion a los resultados.

Tabla 26
Proyecto de Mejora

Proyecto de Mejora Concepto esencial

Procesos para indicadores claves y el _
o Resultados sobresalientes.
cumplimiento de metas.

Proyectos de vinculacion. Innovacidn en los proyectos de
vinculacion.
Metodologia de mejora de procesos. Gestionar con agilidad.

Nota. En la tabla 26 el Proyecto de Mejora involucra fortalecer los proyectos, la metodologia de
la organizacion, la identificacion de proyectos sostenibles para retroalimentar la vinculacion con
la comunidad. Obtenido del Informe de Validacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM

de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.

Para la propuesta de la investigacion se plantea el esquema l6gico de REDER (resultados); en el
indicador procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas se obtuvo el siguiente

resultado:
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Tabla 27
Resultados de los proyectos de Mejora: Procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas

RESULTADOS DESEADOS:

OBJETIVO DEL Determinar indicadores claves de las necesidades de la

INDICADOR: vinculacion mejorando la calidad de servicio a la sociedad.
FUNDAMENTAL: El grupo de interés se sentira satisfecho con el servicio de
calidad que le brinda la Institucion.

MEDICION DE Indicadores claves
EXITOS:
Meta: 10 — 13 indicadores
OBJETIVO DE Meta: 85% de indicadores claves
MEJORAS: Meta: 90% de informacién interiorizara por los grupos de

interés (actores de la vinculacion)

Nota. En el Plan de Mejora de la Tabla 27 que trata sobre los proyectos de vinculacion se
muestran las estrategias adecuadas que contribuyan a la sociedad, midiendo el impacto en el
grupo de interés. Obtenido del Informe de Validacién de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM

de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 28
Resultados de los Proyectos de Mejora: Proyectos de vinculacion

RESULTADOS DESEADOS
OBJETIVO DEL  Focalizar las necesidades del entorno para implementar los proyectos
INDICADOR: de vinculacion.
FUNDAMENTAL: La impler_nenta}cién de_p_royectos se enfocaréa en las necesidades de
grupo de interés beneficiado.
Reuniones disefio de encuestas.
Identificacion de las necesidades de la comunidad.
MEDICION DE Aplicacion de encuesta fisica.
EXITOS: Resultados de la gestion.
Medicion del impacto en la sociedad beneficiada.

Fuente: Informe de Validacion de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de
Guayaquil.
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RESULTADOS DESEADOS
Meta: 80% Academico.
Resultado: 65% Académico.
Observacion: Que se revisen las politicas institucionales, formatos a
aplicar, basqueda de recursos a emplear, estrategias para llevar a cabo
dichos proyectos.

Meta: 80% de estudiantes / docente de vinculacion.

Resultado: 4 reuniones para el analisis del entorno y plantear el
proyecto adecuado.

Meta: 90 % procesos existentes.

Resultado: 80% procesos identificados.

Observacion: Busqueda de estrategias para plantear el proyecto.
Meta: 70% de procesos establecidos para establecer proyectos
adecuados y eficiente en la vinculacion.

Resultados: Medir el impacto del grupo de interés.

OBJETIVO DE
MEJORAS:

Nota. En el tercer plan de mejora de la Tabla 28 se plantea al indicador Metodologia de Mejora
de Procesos que contribuira a agilitar en forma adecuada cada uno de los indicadores para
mejorar la calidad de gestidn en los procesos: Obtenido Informe de Validacion de Proyectos de
Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil

Tabla 29
Resultados de los Proyectos de Mejora: Metodologia de Mejora de Procesos

RESULTADOS DESEADOS.:
OBJETIVO DEL Determinar y documentar los procesos claves de la institucion
INDICADOR: necesarios para la vinculacion con la comunidad.
Se agilita los procesos para la gestion de procesos en la vinculacion

FUNDAMENTAL: '

con la comunidad.

MEDICION DE Numero ple reuniones de ar!aI|S|s institucional.

EXITOS: Porcentaj_es de procesos existentes. _
' Porcentajes de procesos establecidos hasta el periodo 2017.
Meta: 5 reuniones de analisis del entorno y plantear el proyecto
adecuado.
Resultado: 4 reuniones para el analisis del entorno y plantear el
to adecuado.
OBJETIVODE  Proyeesa .
MEJORAS: Meta: 90 % procesos existentes

Resultado: 80% procesos identificados

Meta: 70% de procesos establecidos para establecer proyectos
adecuados y eficiente en la vinculacion

Resultados: Procesos

Nota. Los resultados de los proyectos de mejora se verifican y se adaptan a la necesidad de los

procesos de vinculacion con la comunidad. Obtenido Informe de Validacion de Proyectos de
Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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La descripcidn de los 3 planes de mejora, especifican objetivos claros de cada indicador, donde

debe ser especifico a un grupo de trabajo con los docentes de la Institucion:

Para la realizacion estos resultados se formd un equipo de trabajo que fue direccionado por autor

con la retroalimentacion del equipo de excelencia:

Tabla 30
Despliegue de Proyectos de Mejora: Procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas
Aspecto Dirigidos Recurso Cronograma Lugar
Técnica: Observacion,
o Equipode  Investigacion.
imizacién X o O . o
_Opt acion de trabajo de  Bibliografica Recursos: Julio 2017 Auditorio
indicadores claves . ! ;
vinculacion.  Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos.
. Técnica: Observacion,
. Equipo de S
Formulacion de trabaio de Investigacion.
nuevos rabajo o Bibliografica Recursos: Julio 2017 Auditorio
N vinculacion. .
indicadores Humanos, Materiales y

Socializacion con )
Directora de

el grupo
g la carrera
excelencia
Establecer .
. Coordinador
indicador de la )
: o del equipo.
dimensién

Tecnoldgicos

Técnica: Observacion,
Investigacion
Bibliografica Recursos:
Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos

Teécnica: Observacion,
Investigacion
Bibliografica Recursos:
Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos

Octubre 2017 Auditorio

Octubre, Auditorio
2017

Elaborado: El autor, 2019.
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Aspecto Dirigidos

Recurso

Cronograma

Lugar

Coordinador del
grupo de
excelencia

Aprobacion de
la matriz

Socializacion
de matriz de
Indicadores

Todo el equipo
de vinculacién

Lider equipo y
coordinador de
la carrera

Analisis de
resultados

Técnica:
Observacion,
Investigacion
Bibliografica
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos

Técnica:
Observacion,
Investigacion
Bibliogréfica
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos

Técnica:
Observacion,
Investigacion
Bibliografica
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos

Noviembre, 2017

Noviembre, 2017

Noviembre, 2017

Auditorio

Auditorio

Auditorio

Elaborado: El autor, 2019.

Nota. En esta mejora se involucra al equipo excelencia para determinar los indicadores claves de

la vinculacion, se aprueba socializa y luego se hace el analisis de los resultados.
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Tabla 31
Despliegue de Proyectos de Mejora: Proyectos de vinculacion
Aspecto Dirigidos Recurso Cronograma Lugar
Formar equipos Equipode  Técnica: Observacion,
de trabajo trabajo de  Investigacion
vinculacion.  Bibliografica Recursos: Noviembre, Auditorio
Humanos, Materiales y 2017
Tecnoldgicos
Asignacion de las  Equipode  Técnica: Observacion,
funciones trabajo de Investigacion
vinculacién  Bibliogréfica Recursos: Noviembre, Auditorio
Humanos, Materiales y 2017
Tecnologicos
Asignacion para Docente/  Técnica: Observacion,
plantear las Estudiante  Investigacion
encuestas Bibliografica Recursos:  Diciembre, 2017 Auditorio
Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos
Interpretacion de  Coordinador  Técnica: Observacion,
resultados del equipo  Investigacion
Bibliografica Recursos:  Diciembre, 2017 Auditorio
Humanos, Materiales y
Tecnologicos
Coordinacion  Coordinador  Técnica: Observacion,
de proyectos  del equipo  Investigacion
Bibliogréfica Recursos:  Diciembre, 2017 Auditorio
Humanos, Materiales y
Tecnologicos
Medir impacto Coordinador  Técnica: Observacion,
del equipo  Investigacion
Bibliografica Recursos:  Diciembre, 2017 Auditorio

Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos

Nota. En los proyectos de vinculacion se evidenciaron falta de concordancia en los objetivos de

comunitarios, ademas que existe poca documentacion del proceso; es por ello, que se debe

afianzar la coordinacion con el equipo coordinador, medir el impacto de los procesos y concluir

con formatos organizados para el desarrollo del trabajo.
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Tabla 32
Despliegue de Proyectos de Mejora: Metodologia de Mejora de Procesos
Aspecto Dirigidos Recursos Cronograma Lugar
Técnica: Observacion,
o Virual (Siype)
EV&|UaCiéﬂ de IOS EQUIDO de Recursos: Hurﬂanos7 Laboratorlo
procesos trabajoy de  Materiales y Enero, 2018
existentes excelencia ~ Tecnologicos
Técnica: Observacion,
Equino d Investigacion
P uipode  Bibliografica -
Elaboracion qut
ma a:?jeacr?)ceiZS trabajoy de  Recursos: Humanos, Enero, 2018 Auditorio
padep excelencia ~ Materialesy
Tecnoldgicos
Capacitacion Técnica: Observacion,
sobre la Dog_entg, Investigacion
., coordinador  Bibliografica PR
reprgi(.entacmn de Recursos: HUManos, Enero, 2018 Auditorio
" grafica end vinculacion, ~Materialesy
ujogramas ae . 50
J[ee} docente Tics Tecnoldgicos
los procesos
Técnica: Observacion,
Socializacié | Investigacion
OClallzacClon a la . B|b||ogréf|ca . .
. Coordinador
comunidad del . Recursos: Humanos, Enero, 2018 Auditorio
educativa ELEqUIPO  wateriales y
Tecnolbgicos
) Técnica: Observacion,
Equipode  nyestigacion
Evaluacion de Vinculacién  Bibliogréfica .
- con la Recursos: HUManos, Febrero, 2018 Auditorio
comunidad Materiales y

Tecnolégicos

Nota. En este ultimo plan se muestra significativamente los procesos mas factibles para los

procesos de vinculacion, debido a la organizacion, a la efectividad del monitoreo y seguimiento

por parte de los actores de vinculacién, ademas de contar con fichas y documentacion organizada.

Cuarta Fase: Reconocimiento. Por lo expuesto en la tercera fase, en este Gltimo proceso se

plantea en forma:

1.  Ejecucion y seguimiento de los procesos de mejoras, medir resultados el trabajo;
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2. Produccion y discusion de los resultados;
3. Se verifican los resultados del plan de mejora y se aplica una nueva
autoevaluacion;

4.  Se adaptan innovaciones y estrategias para la mejora de la institucion.

Para esta Gltima fase de la mejora no se realiz6 ninguna observacion debido a que se realizo el

seguimiento adecuado durante el proceso.
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Tabla 33
Seguimiento de los procesos de mejoras basado en el Modelo EFQM

UNIVERSIDAD

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORAD

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES PARA LAS
MEJORAS DE LOS PROYECTOS DE VINCULACION CON LA
COMUNIDAD
OBJETIVO: Fortalecer los proyectos de vinculacion a través de un plan de mejora basados en las
normativas de la Educacién Superior.

PLANIFICAR — Agentes y resultados

EQUIPO VERIFICADOR RESPONSA  PLANIFICACION BENEFICIARI
BLES oS
Coordinacion  Elaboracion del ~ Comision de e Anélisis de resultados de Todos los
del PEDI planificacion los procesos de llevados a cabo ~ actores de
Departament  Institucional de  de en el anterior PEDI Y POA Vinculacion
ode la Universidad y  Vinculacion e Determinar nuevas con la
Vinculacién  sus sedes en con la estrategias para fortalecer comunidad
con la correlacion al comunidad PEDIy POA
comunidad Plan Operativo
Anual POA
Coordinacion  Plan Nacional Comision de e Realizar un diagnostico de  Todos los
del de Desarrollo analisis de las necesidades y actores
Departament  periodo 2017- proyectos de potencialidades de la Vinculacién
ode 2021 de la Vinculacion comunidad con la
Vinculacién  Universidad con la e Determinar nuevas comunidad
con la comunidad estrategias para favorecer las
comunidad fortalezas y oportunidades de
los proyectos de vinculacion
HACER
Direccionde  Convenios Director de e Determinar estrategias Comunidad
la institucionales  Vinculacion para captar alianzas Universitaria
Vinculacién  publicos o con la estratégicas.
conla privados comunidad e Suscripcion de convenios
comunidad
Direccién de  Acuerdos de Director y Elaboracion de disefio de Colectividad
la convenios con comisiénde  proyectos
Vinculacién instituciones Vinculacién  Revision del disefio de proyectos
con la pablicas y con la Aprobacion del disefio de
comunidad privadas comunidad proyectos

Implementacion del proyecto
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EQUIPO

Direccion de
trabajo de
Vinculacion
con la
Comunidad

Equipo de
trabajo de
Vinculacion
con la
Comunidad

Direccion de
Vinculacion
con la
comunidad

Equipo de
Vinculacién
con la
Comunidad

VERIFICADOR

Acciones de la
ejecucion de
proyectos de
vinculacién

Informes de
avances de la
implementacion
de los proyectos
de Vinculacién
con la
comunidad

Analisis de
diagndstico de
la situacion
actual de los
proyectos

Cronograma de
planificacion del
Plan de mejora
de proyectos

RESPONSA  PLANIFICACION
BLES
VERIFICAR
Director de e Diagnostico de proyectos
proyectos de propuestos
Vinculacion e Seguimiento y monitoreo
con la de los proyectos de
Comunidad Vinculacion
e Analisis de proyectos
implementados
Equipo de e Revision de informes de
seguimiento los avances de la
y monitoreo implementacion de los
de los proyectos de vinculacion
procesos de e Andlisis de informacion y
Vinculacion de los indicadores
con la e Presentacion de los
Comunidad informes trimestrales del
seguimiento.
ACTUAR
Director de e Designar comision para el
Vinculacion andlisis de informes de
con la seguimiento.
Comunidad e Determinar estrategias
para el plan de mejor
e Elaboracion del plan de
mejora.
Director de e Retroalimentacion a las
Vinculacion estrategias a implementar en el
con la plan de mejora
Comunidad e Seguimiento y monitoreo

al plan de mejora.

BENEFICIARI
(ON)

Director de
vinculacion
con la

comunidad

Director de
Vinculacion
con la
comunidad

Todos los
actores de la
Vinculacion
con la
Comunidad

Todos los
actores de la
Vinculacion
con la
Comunidad

Nota. En la Tabla 33 muestra la planificacion de las acciones que facilitan los pasos a seguir en el

sistema de plan de mejora basado en el Modelo Europeo de Gestion de Calidad EFQM, ademas

de mostrar estratégicamente los verificadores, muestra los responsables, sus actividades que

monitorean el proceso y los beneficiarios, lo cual aporta a la gestion debido a la retroalimentacién

que realiza a cada uno de los usuarios comprometidos.



Tabla 34

Control y seguimiento de criterios de mejora EFQM
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UNIVERSIDAD

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

GESTION DE MEJORAS
EFQM

AGENTES
RESULTADOS

PLANIFICA
R

SATISFACION DE
LOS ACTORES
DE LA
VINCULACION
CON LA
COMNIDAD
PLAN
ESTRATEGICO
DE
VINCULACION

HACER

VERIFICAR

LIDERAZGO,
PROCESO Y
RESULTADOS
CLAVES

ACTUAR

SISTEMA DE GESTION DE MEJORAS

PLAN DE ACCION

ANALISIS FODA DE LOS
PROCESOS DE
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

IMPLEMENTACION DE
CONVENIOS PARA
FORTALECER LOS
PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

ANALISIS Y
SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

PLAN DE MEJORA DE
LOS PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

CONTROL Y SEGUIMIENTO
A LOS VERIFICADORES

Revisidn de analisis FODA de
los procesos de vinculacién en
correspondencia a PEDI y
POA institucional

Determinar estrategias para
captar nuevos convenios,
ademas de posibilitar un
disefio para la presentacion de
los proyectos de vinculacién

Analisis y seguimiento través
de informes trimestrales
registrados en el plan de
mejora, cronograma al
proceso de vinculacién con la
comunidad.

Se socializa el Plan de mejora
y se ejecuta.

RESPONSABLE
DEL SEGUIMIENTO

Director de la
carrera y director de
Vinculacién con la
Comunidad

Director de la
carrera y director de
Vinculacién con la
Comunidad

Director de la
carrera y director de
Vinculacion con la
Comunidad

Director de la
carrera y director de
Vinculacion con la
Comunidad

FRECUENCI
A

Anual

Permanente

Trimestral

Permanente

VERIFICADOR DE
CONTROL

Informe de diagndstico de
la Facultad de Ciencias de
la Educacion

Convenios institucionales
publicos y privados
Proyectos presentados al
departamento

Informes trimestrales

Informe de la ejecucién del
plan de mejoras.

Nota. En la Tabla 34, se detalla el sistema de gestion de mejoras en el cual se consideran el liderazgo como un aspecto primordial, los

procesos claves con sus respectivas capacitaciones, se hace un control y sequimiento a los agentes de resultados con un plan de accion

y la forma de dar seguimiento a sus procesos los cuales deben estar plasmados en los registros universitarios lo que debe dar validez al
enfoque del Plan del Buen Vivir 2017-2021.



Tabla 35

Indicadores para la autoevaluacion en los procesos de vinculacién con la comunidad de la universidad
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UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
AUTOEVALUACION DE LOS PROCESOS DE VINCULACION CON LA

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORAD
O

COMUNIDAD
SISTEMA DE GESTION DE MEJORAS
FRECUENCIA CALCULO RESPONSABLE
OBJETIVO  ESCALA FUENTE INDICADOR EJES DEL MODELO )
EVALUACIO  SEGUIMIEN
N TO

Medir el Porcent Contrato Convenios PARTICIPACION Mensual ~ Trimestral =(Numero de Director de la
nimero aje porcentaje  legalizado INTERACCION convenios carrera 'y equipo
porcentual de S IMPACTO X gestionados / de evaluacion de
de convenios SOCIAL nimero de mejora de
CONVeNios legalizados SOLIDARIDAD X propuestas de Vinculacion con
de E;ii'ﬁ'\'/‘:g:g elaboracion de la Comunidad
. . . 1 *
lnstlfuc_lonal CONCIENCIA convenios)*100
€s p.Ub“C&S PLANIFICACION X
y privadas

. Porcent Proyectos Proyectos  PARTICIPACION Mensual ~ Trimestral =(Proyectosde  Director de la
Determinar 45¢ presentados  de INTERACCION vinculacién con  carrera y equipo
el _ vinculaci6 IMPACTO la comunidad de evaluacion de
porcentaje n SOCIAL entregados a mejora de
de proyectos SOLIDARIDAD X tiempo/Total de  Vinculacién con
d? . FLEXIBILIDAD X proyectos)*100  la Comunidad
vinculacion CREATIVIDAD X
con la CONCIENCIA
comunidad PLANIFICACION

Elaborado: El autor, 2019.
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OBIJETIVO ESCALA FUENTE

Porcent Medicion

_ aje de la
I\/_Iedlr el satisfaccio
n|v_el de _ n al
satisfaccio cliente
n del
cliente

Porcent Oficios de
Atencion &€ Sugerenci
al cliente a asy /o
las reclamos
sugerencia
sylo
reclamos

INDICADOR

Satisfaccio

n del
cliente

Sugerenci
aylo
reclamos

EJES DEL MODELO

PARTICIPACION
INTERACCION

IMPACTO
SOCIAL
SOLIDARIDAD

FLEXIBILIDAD
CREATIVIDAD
CONCIENCIA
PLANIFICACION
PARTICIPACION
INTERACCION

IMPACTO
SOCIAL
SOLIDARIDAD

FLEXIBILIDAD
CREATIVIDAD
CONCIENCIA
PLANIFICACION

X

X

FRECUENCIA

Trimestral

Trimestral

CALCULO

=(Total de
clientes
evaluados +
total de clientes
evaluados/ Total
de
encuestados)*10
0

= (Sugerencias
y/o reclamos
resueltos en el
periodo /
NUmero de
sugerencias y /o
reclamos) * 100

RESPONSABLE

Director de la
carrera 'y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacién con
la Comunidad

Director de la
carrera 'y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacién con
la Comunidad

Nota. En la Tabla 35 se muestra se muestra la evaluacion de los procesos de vinculacion con la comunidad del sistema de gestion de

mejoras en el cual se detallan los convenios institucionales, nimero de proyectos nivel de satisfaccion del cliente hasta sus sugerencias o

quejas por escrito en recepcion; para ello los ejes que plantea (Polaino & Romillo, 2017a) ejecutan los siguientes indicadores la

participacion que implica el accionar de los docentes, estudiantes, profesores, Coordinador de vinculacion con la comunidad con la

finalidad de ejecutar los proyectos para el beneficio de todos los actores de vinculacion; creatividad plasma las Ideas innovadoras de

acuerdo al contexto; Interaccién relaciona en su dialogo considerando la cultura y contexto; Planificacion, se ejecuta los Planes

estratégicos basados en los principios basicos del Buen Vivir y Plan Nacional 2017 — 2021; Flexibilidad considera a la poblacion y sus

especificaciones en su relacion con el contexto; Solidaridad determina el involucramiento de sectores marginalesy / o vulnerable;

Conciencia, considera los problemas sociales del entorno; y por ultimo, el Impacto social que detalla las acciones que generan una

ventaja en la comunidad; estos ejes tributan a la planeacion estratégica para el logro de objetivos.



Tabla 36
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Programacion de las acciones en los proyectos de Vinculacién con la Comunidad

UNIVERSIDAD VICERRECTORADO
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
PROGRAMACION DE LAS ACCIONES EN LOS PROYECTOS DE VINCULACION CON LA

COMUNIDAD
SISTEMA DE GESTION DE MEJORAS
OBJETIVO FUENTE ES'%\AL INDICADOR ~ EJESDEL MODELO o  RECUENCIA CALCULO RESPONSABLE
o
Propiciar los Solicitude§ Porce Prestac_i()_n PART'C'PAQ'ON Mensual ~ Trimest =(Nl]_mero de Director de la
servicios de los de convenios ntaje  de servicios INTERACCION re sollqlt_udes de _ carrera 'y del
DIOyECtos a fravés y proyectos de los IMPACTO SOCIAL X servicios atendidos P_rogramglde
de [os usuarios de de_ 3 proyectos SOLIDARIDAD en forma oportuna  vinculacion
los programas de Vinculacion d_e 3 FLEXIBILIDAD X /T(_)tgl de con la _
Vinculacién con . SO" la . vinculacion ~ CREATIVIDAD soI[C|_tudes comu_nldapl de
la Comunidad Comunidad con la _ CONCIENCIA rec!bldas durante el la universidad
comunidad  PLANIFICACION X periodos)*100
Establecer el Proyectos Porce  Disefio de F’ART'C'PAQ'ON Mensual Trimest =(NUmero de Director de
tiempo de implementad ntaje  proyectos INTERACCION ral proyectos Vinculacion
respuesta del 0s en Ig de_ 3 IMPACTO SOCIAL X elaborados y con la _
> comunidad Vinculacion SOLIDARIDAD entregado a Comunidad
cumplimiento de con la FLEXIBILIDAD tiempo/ Total de
proyectos d ¢ Comunidad CREATIVIDAD X proyectos
I\g'gcc)%icr:?gagon CONCIENCIA solicitados)*100
PLANIFICACION X
Especificar el Plan . Porce  Recursos PART'C'PAQ'ON Mensual  Trimest :(Re_cursos D!rector Qg
. presupuestario  ntaje  asignados INTERACCION ral solicitados / Vinculacion
porcentaje de que evidencia en la IMPACTO SOCIAL X NGmero Recursos  con la
recursos los recursos Vinculacion SOLIDARIDAD autorizados en el Comunidad
asignados a los asignados con la FLEXIBILIDAD X Plan
proyectos de Vinculacion Comunidad CREATIVIDAD presupuestario)
Vinculacion con  conla CONCIENGIA
la Comunidad Comunidad

PLANIFICACION

Elaborado: El autor, 2019.
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OBJETIVO

Medir el porcentaje
de docentes que se
involucran en los
proyectos de
Vinculacion con la
Comunidad

Medir el porcentaje
de estudiantes que
se involucran en los
proyectos de
Vinculacion con la
Comunidad

Determinar criterios
gue se adapten a las
necesidades de la
Vinculacién con la
comunidad

FUENTE ESCALA

Proyectos
ejecutados en
la Vinculacion
con la
Comunidad

Porcentaje

Proyectos
ejecutados en
la Vinculacion
con la
Comunidad

Porcentaje

Proyectos
ejecutados en
la Vinculacion
con la
Comunidad

Porcentaje

INDICADOR

Participacion
de docentes
en los
proyectos de
vinculacién
con la
Comunidad

Participacion
de
estudiantes
en los
proyectos de
vinculacién
con la
Comunidad

Proyectos
que se
adapten a las
necesidades
de la
comunidad

EJES DEL MODELO

PARTICIPACION
INTERACCION
IMPACTO SOCIAL
SOLIDARIDAD
FLEXIBILIDAD
CREATIVIDAD
CONCIENCIA
PLANIFICACION
PARTICIPACION
INTERACCION
IMPACTO SOCIAL
SOLIDARIDAD
FLEXIBILIDAD
CREATIVIDAD
CONCIENCIA
PLANIFICACION

PARTICIPACION
INTERACCION
IMPACTO SOCIAL
SOLIDARIDAD
FLEXIBILIDAD
CREATIVIDAD
CONCIENCIA
PLANIFICACION

FRECUENCIA
EVALUACION SEGUIMIENTO
Mensual Trimestral
Mensual Trimestral
Mensual Trimestral

CALCULO

=(Ndmero de docentes
de ciencias de la
Educacién involucrados
en la vinculacién /
Numero total de docentes
de la Facultad de
ciencias de la
educacion)*100

=(Numero de estudiantes
colaboradores en la
ejecucién de proyectos
de Vinculacion con la
Comunidad/Numero total
de estudiantes de la
Facultad de Ciencias de
la Educacién)*100

=(Numero de proyectos
que atienden los criterios
que atienden las
necesidades de la
comunidad/ NUmero de
proyectos ejecutados) *
100

RESPONSABLE

Director de
Vinculacion
con la

Comunidad

Director de
Vinculacion
con la

Comunidad

Director de
Vinculacion
con la

Comunidad

Nota. En la Tabla 36, muestra una evaluacion en cuanto a la creatividad, la flexibilidad, la interaccion, y el impacto social que tienen los

proyectos de vinculacion en la comunidad, el involucramiento de docentes y estudiantes durante el proceso y para la creacién de los

proyectos, lo convenios existentes en la institucion con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos.

A partir del anélisis del modelo de excelencia EFQM se realiza una valoracion de los criterios de los Indicadores de desempefio en

escala de Likert para tener una apreciacion mas optima en el monitoreo de la vinculacién con la comunidad.



Las respuestas de cada item estan valoradas en 5 niveles que se detallan de la siguiente manera:

Nunca 1 Pocasveces 2 Aveces 3 Casisiempre 4 Siempre 5
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Tabla 37
Indicadores de desempefio del criterio Liderazgo
UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEPARTAMENTO:
INDICADORES DE DESEMPENO VICERRECTORADO
CRITERIO DE LIDERAZGO
Escala de valoracién FRECUENCIA RESPONSABLE
OBIJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nun Pocas A Casi Siemp
ca veces veces  siempre re EVALUACION  SEGUMIENT
1 2 3 4 5
Participacion
. Interaccion
Satisface las | Social Director de la carrera 'y
necesidades y mpactg oe equipo de evaluacién
expectativas con  Solidaridad Mensual Trimestra 0 ge mejora de
Evaluar el liderazgo respec_to al tra}k?ajo FIeX"_)'I_'dad I Vinculacion con la
institucional, a través  0€ vineulacion - Creatividad Comunidad
de las acciones comunitaria Conciencia
establecidos en los Planificacién
indicadores para Participacion
fortalecer los Interaccién
procesos actuales de . Impacto Social Director de la carrera y
la vinculacion IEartlmpa en | Solidaridad Trimest equipo de evaluacion
a |ar5:;ap;3ra ¢ Flexit_JiI_idad Mensual rlmles ra _ de mejgra de
comunitario Creat_|V|dz_id Vmculamo_n con la
Conciencia Comunidad

Planificacion
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Escala de valoracion FRECUENCIA RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunc Pocas A veces Casi Siempre )
a Vveces siempre EVALUACION SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Participacion
Interaccion .
. Director de la carrera 'y
. Impacto Social ; -,
Participa en o . equipo de evaluacion
L Solidaridad Trimestra .
actividades de L Mensual de mejora de
. . Flexibilidad | . -
mejora continua S Vinculacion con la
Creatividad .
L Comunidad
Conciencia
Planificacion
Hay Participacion
reconocimiento a  Interaccion
los grupos de Impacto Social Director de la carrera 'y
trabajos por Solidaridad Trimestra equipo de evaluacion
interés, Flexibilidad Mensual | de mejora de
organizacion y Creatividad Vinculacién con la
planificacion del ~ Conciencia Comunidad
traba_uo . Planificacion
comunitario
Participacion
Estimula 'y Interaccion . Director de la carrera 'y
Impacto Social : L,
fomenta la L . equipo de evaluacion
- Solidaridad Trimestra .
colaboracion en el - Mensual de mejora de
. Flexibilidad | . ”
trabajo de Creatividad Vinculacion con la
vinculacion L Comunidad
Conciencia
Planificacion
Participacion
La direccion Interaccion
valora y reconoce  Impacto Social
los logros Solidaridad Trimestra
Flexibilidad Mensual |
Creatividad
Conciencia
Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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Nota. En la Tabla 37 de los indicadores de desempefio del criterio Liderazgo se evalla las acciones que se hacen en funcion a las

expectativas de los actores de la comunidad educativa, en donde se ven evidenciado la forma de dirigir los procesos de vinculacion con

la comunidad; ademés de medir los reconocimientos y actividades de mejoras. Por tanto, el liderazgo se enfoca en la direccion y

acciones realizas en la vinculacion con la comunidad.

Tabla 38

Indicadores de desempefio en el criterio Politica y Estrategia

UNIVERSIDAD

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO

CRITERIO DE POLITICA Y ESTRATEGIA

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORAD
O

Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS RESPONSABLE
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre EVALUACION SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Participacion
Se realiza Interaccion ) Director de la
) estudios del Impacto Social carrera y equipo
Determinar entorno parala  Solidaridad M | Tri | de evaluacion de
los plane_s y proyeccién de  Flexibilidad ensua rimestra mejora de
_ estrategias los trabajos de ¢ reatividad Vinculacion con
institucionales vinculacion o la Comunidad
a través de una Conciencia
evaluacion Planificacion
para una - Participacion Trimestral
gestion de Utiliza Interaccion Director de la
calidad en la encuestas de  |mpacto Social carrera y equipo
vinculacién satisfaccion  golidaridad de evaluacion de
comunitaria. (internasy  Flexibilidad Mensual mejora de
externas) para  Creatividad Vinculacién con
el trabajo ,de Conciencia la Comunidad
vinulacion Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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INDICADOR

REACTIVOS

Escala de valoracion FRECUENCIA

EVALUACION SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Identifica los
grupos de
interés para el
trabajo
comunitario

La planificacién
y estrategia de
la institucion se
basan en las
necesidades de
la institucion

Los planes y
estrategias se
revisany se
actualizan

Participacién
Interaccion
Impacto
Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia
Planificacion
Participacién
Interaccion
Impacto
Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia
Planificacion
Participacion
Interaccion
Impacto
Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia
Planificacion

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacion con
la Comunidad

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacion con
la Comunidad

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacion con
la Comunidad

estrategias, proyecciones de los procesos de vinculacidn para los ajustes necesarios en las necesidades institucionales.

Nota. Para la Tabla 38 de los indicadores de desempefio en el criterio de Politica y Estrategia implicar el monitoreo en los planes,



Tabla 39

Indicadores de desempefio en el criterio Personas

130

UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO

CRITERIO DE PERSONAS

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca ~ oc@s A veces Casi Siempre  EVALUACIO SEGUIMIE  RESPONSABLE
veces siempre N NTO
1 2 3 4 5
Participacion
Interaccion
Fomenta y Impacto Social Director de la
sartcipacion  Solidaridad de evaluacion de
en las FIexit_)iI_idad Mensual Trimestral mejora de
actividades de  Creatividad Vinculacion con
mejora Conciencia la Comunidad
Planificacion
Calcular el Proporciona  Participacion
grado de oportunidades  Interaccion Director de la
satisfaccion de  gue estimulen  Impacto Social carrera y equipo
la labor de la implicacion Stharlf.iad . de _evamaC,én de
vinculacion yla Flexibilidad Mensual Trimestral mejora de
comunitaria. innovaciénen  Creatividad Vinculacién con
el trabajo Conciencia la Comunidad
comunitario Planificacion
Participacion .
. Interaccion Director de Ia}
Motiva a sus Impacto Social carrera y equipo
d'"g'do.s enel Solidaridad Mensual Trimestral de gvaluamon de
trabajo de - mejora de
. S Flexibilidad . s
vinculacion . Vinculacion con
Creatividad ;
o la Comunidad
Conciencia
Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre EVALUACIO  ccciiMmIENTO RESPONSABLE
N
1 2 3 4 5
Proporciona Participgcic’)n Director de la
p Interaccion :
| _:j_”a _ Impacto Social garreral y 99}“10(;3
anificacion P . e evaluacién de
Sn ol orocesg 22\ daridad Mensual ~ Trimestral meiora de
1P e Flexibilidad €) s
de vinculacion  cyeatividad Vincu acion con
asus dirigidos  =gnciencia la Comunidad
Planificacion
Se identifican,  Participacion
desarrollan las  Interaccion Director de la
competencias  Impacto Social carrera y equipo
laborales Solidaridad . de evaluacion de
Flexibilidad Mensual - Trimestral - oiora de
Creatividad Vinculacion con
Conciencia la Comunidad
Planificacion
El dialogo y la  Participacion
comunicaciéon  Interaccion Director de la
eseficazenla  Impacto Social carrera y equipo
organizacion Solidaridad . de evaluacion de
’ Flexibilidad Mensual — Trimestral  oiora de
Creatividad Vinculacién con
Conciencia la Comunidad
Planificacion
Se hace Participacion
reconocimient  Interaccion Director de la
o al personal Impacto Social carrera y equipo
de la Solidaridad . de evaluacion de
L L Mensual Trimestral :
organizacion Flexibilidad mejora de
Creatividad Vinculacion con
Conciencia la Comunidad

Planificacion
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Escala de valoracion FRECUENCIA
OBIJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre EVALUACIO RESPONSABLE
N SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Existe Participacién
autonomia del  Interaccion Director de la
personal Impacto Social carrera y equipo
institucional Solidaridad de evaluacion de
para contribuir  Flexibilidad mejora de
con los Creatividad Vinculacion con
procesos de Conciencia la Comunidad
vinculacién Planificacion

Nota. En la Tabla 39 de los indicadores de desempefio en el criterio personas se relaciona con el seguimiento a la participacion, apoyo,
comunicacion, autonomia e implicacion del proceso de vinculacidn, como este se ve evidenciado en el grado de satisfaccion de los

actores del proceso.



Tabla 40

Indicadores de desempefio en el criterio Alianzas y Recursos
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UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
CRITERIO DE ALIANZAS Y RECURSOS

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca  Pocasveces A veces signi;ire Siempre CALUACON  scoumenro | RESPONSABLE
1 2 3 4 5
La Participacion
institucion  Interaccion Director de Ia
cuentacon  Impacto Social carrera y equipo
aliados Solidaridad Mensual Trimestral € evaluacion de
estratégicos  Flexibilidad mejora de
parael  Creatividad Vinculacion con
trabajo Conciencia la Comunidad
comunitario Planificacion
Identifica  Participacion
Valorar la las alianzas Interaccion Director de la
gestionde  estratégicas Impacto Social carrera y equipo
aliados para un Solidaridad . de evaluacion de
estratégicos . - Mensual Trimestral -
para la trabajo  Flexibilidad mejora de
vinculacion  especifico  Creatividad Vinculacin con
comunitaria. en la Conciencia la Comunidad
vinculacion  Planificacion
Participacion
Innova :nmteracimgn ial Director de Ig
mediante pacto socia carrera y equipo
alianzas en Sollqla_rl_dad Mensual Trimestral € €valuacion de
el trabajo FIEXIk-)II-Idad \n/]ierigtrﬁa%?én con
comunitario Creat_|V|df_;1d la Comunidad
Conciencia
Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracion FRECUENCIA
Casi .
OB\]ETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces siempre S|empre EVALUAC|ON SEGUIMIENTO RESPONSABLE
1 2 3 4 5
o Participacion
Disefia IaI Interaccion Director de la
gestionye Impacto Social carrera y equipo
control Solidaridad Mensual Trimestral de evaluacion de
presupuesta  Flexibilidad mejora de
rioen la o Vinculacion con
) @ Creatividad la Comunidad
vinculacion  conciencia
Planificacion
Elabora e,
informes Participacion
ara Interaccion Director de la
des pIe ar la Impacto Social ;arreral et |p(;)
i pes i Solidaridad Mensual Trimestral € _eva uacion de
informacién Flexibilidad mejora de
econémica Cree)gti\llild: d I\glgtt:)ur:]acr:c}dnagon
. uni
del trabajo L
.. 2~ Conciencia
comunitario S
Planificacion
Se gestiona
los recursos  Participacion
econdmicos Interaccion Director de la
y Impacto Social de evaluacion de
financieros  Solidaridad Mensual Trimestral mejora de
FIeX|k_)|I_|dad Vinculacién con
Creatividad la Comunidad
Conciencia
Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca  Pocasveces A veces signi;ire Siempre CALUACION  scoumnro RESPONSABLE
1 2 3 4 5
Se
identifican,  Participacion
evallan y Interaccion Director de la

utilizan las  Impacto Social
tecnologias  Solidaridad

de la Flexibilidad
informacion Creatividad
en forma Conciencia

adecuada Planificacion

Mensual Trimestral

carrera y equipo de
evaluacion de
mejora de
Vinculacion con la
Comunidad

Nota. En la Tabla 40 de los indicadores de los desempefios en los criterios de Alianzas y recursos se da seguimientos a la gestién de

aliados estratégicos, el control presupuestario y el uso de recursos tecnoldgicos de informacion para la vinculacion universitaria.



Tabla 41

Indicadores de desempefio en el criterio de Procesos
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UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
CRITERIO DE PROCESOS

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracion FRECUENCIA RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces sigrii)ire Siempre EVALUACION  SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Participacion
Organ.lza el Interaccion . Director de la
trabajoen  Impacto Social carrera y equipo de
equipo para Sohc_iap_dad Mensual Trimestral | €valuacion de
la Flexibilidad mejora de
vinculacion Creatividad Vinculacion con la
comunitaria Conciencia Comunidad
Planificacion
Existe la  Participacion
Calcular el . . -
grado de S|.s,temat|zac Interaccion . Director de Ia
satisfaccion ‘0" de los Impacto Social carrera y equipo de
de la labor procesos, SOII(_ia!’I_dad Mensual Trimestral evaluacion de
de las mejoras FIeX|k_)|I_|dad \n)_ejoralm de |
vinculacion continuas y Creat_|V|df_;1d C(')f;gﬂnaigfd“ confa
L /o Conciencia
comunitaria S
resultados  Planificacion
viiiza s
una'l . Impacto Social (I:Dalrrre:rt;r (le llﬁ 0 de
,ComunlcaCI Solidaridad . evaluac?iﬁnqdep
on adecuada Flexibilidad Mensual Trimestral mejora de
sty o iy
vinculacion Conciencia

Planificacion
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Escala de valoracion FRECUENCIA RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces sigrii)ire Siempre EVALUACION  SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5

Se
programan  Participacion
en forrpg Interaccion . Director de la
sistematica  Impacto Social carrera y equipo de
los servicios Sohqlap_dad Mensual Trimestral | €valuacion de
de apoyo Flexibilidad mejora de
como Creatividad Vinculacion con la
biblioteca, Conciencia Comunidad
laboratorio e,
. L Planificacion
informatico
Los
procesos de  Participacion
vinculacién  Interaccion Director de la
con la Impacto Social carrera y equipo de
comunidad  Solidaridad Mensual Trimestral :er\]/glcgjgc:jc;n de
se siguen en  Flexibilidad Virj,cmacién con la
forma Creatividad Comunidad
adecuada Conciencia

Planificacion

Nota. la Tabla 41 de los indicadores de desempefio de los criterios procesos se valora la organizacion, la sistematizacion y la
comunicacion entre los actores de comunidad educativa, lo que permitiran tener un acercamiento a la gestion en los procedimientos

que se llevan a cabo en la vinculacion con la comunidad.



Tabla 42

Indicadores de desempefio en el criterio Clientes Internos
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OBJETIVO

INDICADOR

REACTIVOS

UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
CRITERIO RESULTADOS CLIENTES INTERNOS

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

RESPONSABLE

Medir el grado
de percepcion
institucional a
través de las
apreciaciones
del personal
para mejorar
la imagen de
la vinculacion
con la
comunidad

Existe un clima
organizacional
universitario
que mide el
nivel logros
institucional

El liderazgo es
un factor que se
evidencia en
forma eficaz en
los directivos
institucionales

La innovacién y
estrategias
organizacionale
s contribuyen a
la satisfaccion
del personal y
los actores del
proceso de
vinculacion

Participacion
Interaccion
Impacto Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia
Planificacién

Participacion
Interaccion
Impacto Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia
Planificacion
Participacién
Interaccion
Impacto Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia

Planificacion

Escala de valoracion FRECUENCIA
Nunca Pocas A veces .CaS' Siempre .
veces slempre EVALUACION SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Mensual Trimestral
Mensual Trimestral
Mensual Trimestral

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion
de mejora de
Vinculacién con
la Comunidad

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion
de mejora de
Vinculacion con
la Comunidad

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion
de mejora de
Vinculacién con
la Comunidad

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracion FRECUENCIA RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas A veces Casi Siempre ,
veces siempre EVALUACION SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5

Se consideran

las opiniones Participacion
como aportesy Interaccién
sugerencias en Impacto Social

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion

el proceso. Solidaridad Mensual Trimestral -

- de mejora de
Flexibilidad . ”

- Vinculacion con
Creatividad :

e la Comunidad
Conciencia
Planificacion

Nota. En la Tabla 42 de los indicadores de desempefio del criterio clientes internos, se considera el grado de percepcion del personal

de la institucién en el clima organizacional, liderazgo, la innovacion y estrategias organizacionales para la mejora continua.



Tabla 43

Indicadores de desempefio del criterio Clientes Externos
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UNIVERSIDAD
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
CRITERIO RESULTADOS CLIENTES EXTERNOS

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracion FRECUENCIA
Casi .
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces siempre Siempre EVALUACION gEGUIMIENT RESPONSABLE
1 2 3 4 5
Participacion
. Interaccion .
Se consideran . Director de la
[0S Impacto Social carrera y equipo
indicadoresy  Solidaridad . de evaluacion de
; - Mensual ~ Trimestral .
estandares de Flexibilidad mejora de
_ cz_illdad d_ef la Creatividad Vlnculacu_)n con
Medir el grado  vinculacion Conciencia la Comunidad
de percepcion o
institucional a _ Planificacion
través de las Se consideran
acciones de |a |aS ) Par'[ICIpa(’:IC')n )
organizacion aportacionesy  Interaccion Director de la
de las sugerencias de  Impacto Social carrera y equipo
personas los usuarios Solidaridad Mensual Trimestral de evaluacion de
externas para  Jue son parte Flexibilidad mejora de
mejorar la de la Creatividad Vinculacion con
imagen de la vinculacion Conciencia la Comunidad
i i6 con la e
vinculacion . Planificacion
con la comunidad
Comunidad Par'[icipacién
Se miden el Interaccion Director de la
grado Impacto Social carrera y equipo
. - Solidaridad . de evaluacién de
satisfaccion de - Mensual Trimestral .
l0s USUArios Flexibilidad mejora de
externos Creatividad Vinculacion con
Conciencia la Comunidad
Planificacién

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracién FRECUENCIA
Casi .
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca Pocas veces A veces siempre Siempre EVALUACION gEGUIMIENT RESPONSABLE
1 2 3 4 5

Se consideran las
formas
complementarias de
la satisfaccion de
los clientes con
respecto a la
imagen externa de
la facultad, con
posicionamiento de
competencia

Participacién
Interaccion
Impacto Social
Solidaridad
Flexibilidad
Creatividad
Conciencia

Planificacion

Director de la
carrera y equipo
de evaluacion de
mejora de
Vinculacién con
la Comunidad

percepcidn del personal externo.

Nota. En la Tabla 43 de los indicadores de desempefio del criterio Resultados Clientes Externos donde se busca medir el grado de



Tabla 44

Indicadores de desempefio en el criterio de Resultados en la Sociedad
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPERNO

UNIVERSIDAD

CRITERIO RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracion FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nuncf Pocas ;/eces Avece3$ Casi si:mpre Siempge EVALUACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Las acciones  Participacion
efectivas para  Interaccion Director de Ia
mejorar los Impacto Social :
loaros R carrera y equipo
ingtitucionales Solidaridad Mensual Trimestral de evaluacion de
st : Flexibilidad mejora de
salistacen las Creatividad Vinculacion con
Medir el ~ necesidades de Conciencia la Comunidad
impacto la comunidad lanif
: i Planificacion
social a educativa
través de las L,
apreciacion Existe un Participacion
P . Interaccion Director de la
es de |mp_a_cto Impacto Social carrera y equipo
sociedad  positivo en L . de evaluacion de
Solidaridad Mensual Trimestral ;
para los proyectos G mejora de
mejorarel  realizados a FIeX|b|I|§Ia3 Vinculacion con
o9 : Creativida i
rendimiento la comunidad Conciencia la Comunidad
de la e
vinculacion Planificacion
con la Los procesos Part|C|p:a_1cf|on
comunidad ~ actuales Interaccion Director de la
mejorar el Impacto Social carrera y equipo
rend_|[n|entos y SOII(;Ia!’I_dad Mensual Trimestral de (_evaIL:jauon de
gestiondela  Flexibilidad Im{BJOWil e
vinculacion  Creatividad I\;'g%“mzcr:?(;‘agon
con la ad Conciencia
comunida Planificacion

Elaborado: El autor, 2019.
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Escala de valoracion FRECUENCIA
Pocas Casi .
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS Nunca o A veces Siempre Siempre EVALUACION  SEGUIMIENTO ~ RESPONSABLE
1 2 3 4 5
El Participacion
involucramie Interaccion
nto es forma Impact(_) Social Director de I
parte como Solidaridad carrera y equipo
compromiso  Flexibilidad : de evaluacion de
. Mensual Trimestral :
para crear Creatividad mejora de.
espacios Conciencia ?;'ggur:icr:?é]aﬁon
culturales,
deportivos e .,
P y Planificacién
sociales de la
comunidad

Nota. En la Tabla 44 de los indicadores de desempefio en el criterio Resultados en la sociedad en el cual se mide el impacto social a
través de las expectativas de las personas externas en relacion con el proceso, rendimiento en la gestion de la vinculacion con la

comunidad.



Tabla 45

Indicadores de desempefio en el criterio Claves en la Sociedad
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UNIVERSIDAD

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
CRITERIO RESULTADOS CLAVES EN LA SOCIEDAD

DEPARTAMENTO:
VICERRECTORADO

Escala de valoracién FRECUENCIA RESPONSABLE
OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS  Nunca  Hocas A veces Casi Siempre )
veces siempre EVALUACION SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Los Participacion
resultados Interaccion
positivos Impacto Social
Medir el Claves para SOIIQa!’I_dad Director de la
impacto el o FIeXIt_)II_Idad carrera y equipo de
. desempefio  Creatividad . evaluacion de
social a L Mensual Trimestral )
s de | de la Conciencia mejora de
traves_ €las gestion en Vinculacion con la
apreciacion la Comunidad
es de . . e
, vinculacion  Planificacion
sociedad
ara con
P comunidad
mejorar el .
rendimiento Reconocimi L
de la entos e Participacion
vinculacion impacto Interaccion Director de la
con la positivo en  Impacto Social Ca”lefa Y,eq(l;'po de
: lagestion  Solidaridad Mensual ~ Trimestral ~ C'o-aclonde
comunidad q Flexibilidad mejora de
e B exionida Vinculacién con la
vinculacion  Creatividad Comunidad
con la Conciencia
comunidad  Planificacion
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OBIETI Escala de valoracion FRECUENCIA RESPONSABLE
VO INDICADOR REACTIVOS  Nunca \F/’;)g:: A veces ;Zﬁr:pre Siempre 6N SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5
Los resultados
positivos en  Participacion
los &mbitos  Interaccion Director de la
financieros,  Impacto Social carrera y equipo de
productividad ~ Solidaridad Mensual ~ Trimestral fr‘]’;'g’;cazn de
de recursos  Flexibilidad Vinculacién con la
para ejercer los Creatividad Comunidad
proyectos de  Conciencia
vinculacién  Planificacion
Elimpacto  participacion
ot on e
rrer |
' los proyectos Soﬁdaridad Mensual Trimestral gsali;c?/éiqgepo e
implementados  rovibilidad mejora de.
Creatividad Vinculacion con l
Conciencia
Planificacion

Nota. En la Tabla 45 de los indicadores de desempefio en los criterios claves en la sociedad se busca dar seguimiento al impacto

positivo que tiene la universidad en cuanto a los reconocimientos institucionales, los desempefios de la gestion, los &mbitos

financieros, productividad de los recursos para los proyectos de la vinculacion con la comunidad.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

El implementar un modelo de gestion para la vinculacién con la comunidad en la educacién
superior implica mejoras en la organizacion, el liderazgo, procesos y procedimientos claros de las
acciones de los actores de la institucion. El seguimiento a los procesos articula las lineas de
investigacion para los proyectos segun las necesidades del entorno, en este sentido se realizo un
estudio con los modelos de excelencia mas relevantes utilizados en la vinculacion con la
comunidad; el modelo Deming facilita una mejora continua, planifica, hace y comprueba a
diferencia del Modelo Baldrige valora al docente y se caracteriza por agilidad en el proceso de
gestion, se centra en resultados y su valoracién; sin embargo, el modelo de excelencia EFQM, es
orientado al liderazgo con la capacidad de organizacion, promover la creatividad y uno de los
principios relevantes es que se centra en el cliente y favorece una evaluacion continua el cual
puede mejorar la gestion durante el proceso, cuenta con cinco criterios: liderazgo, politicas y
estrategias, personas, alianzas y recursos, este modelo es muy apropiado para contribuir con la
realidad de la organizacién porque se precisa proponer un modelo de gestion en la vinculacién
con la comunidad para mejorar la calidad de los procesos de una Facultad de Ciencias de la

Educacion, mencién Educacion Basica.

o En la caracterizacion de los problemas se evidenciaron que no existe un modelo de
gestion que contribuya a la organizacién, por lo tanto, se hace un analisis al contexto, se
presentan las falencias en el sistema y se determina que los factores relevantes en
mejorar para este estudio se centran en la organizacion, liderazgo y estrategias
administrativas;

o En los aspectos tedricos que relacionan la docencia y la investigacion que orientan
las concepciones bésicas hasta las reflexiones de usos de modelos en procesos
universitarios que permiten efectivizar los principios del sistema en el mejoramiento
institucional y destacar al modelo EFQM para el desarrollo de la propuesta;

o Como resultado del diagnostico situacional y la autoevaluacion se realiz6 una
triangulacion de datos se obtuvieron varios aspectos a considerar en las acciones de los

proyectos, la estandarizacion de documentacion que mejora la presentacion y
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entendimiento de los procedimientos de vinculacién, se observa una falta de pertinencia
en las propuestas y resultados las cuales pueden mejorarse con la implementacion del
criterio estrategia y politica:

o Y por altimo en la propuesta, se precisé el Modelo de Excelencia EFQM, en el
cual baso en las fases: sensibilizacion, asesoria y diagnostico, mejora y reconocimiento
del modelo, para pasar por los procesos que consta en planificacion a las autoridades y
miembros del equipo de la Universidad, el mejoramiento por departamento segun el
diagnostico que se realizd, la implementacion involucrando a todos los miembros de la
comunidad educativa y la evaluacion durante el proceso; durante esta etapa se puede
establecer alianzas estratégicas acordes a las necesidades. En la aplicacion de las etapas

del modelo se establecen:

- Primera etapa, se realiza una sensibilizacion con todos los autores de la
organizacion, se facilita una capacitacion de ayuda de expertos en el modelo, se hace
una restructuracion del equipo evaluador interno y externo; en equipo se revisan los
planes, estrategias y politicas internas para contribuir al modelo;

- Segunda etapa, realizada la autoevaluacion se disefio una planificacion para el
departamento de vinculacion, se cre6 una cultura organizacional, se estandarizaron
los subprocesos del modelo adaptados a las necesidades de la organizacion;

- Tercera etapa, se estructuraron planes de mejora sobre el diagndstico, se
determinaron los recursos para cada proceso de la vinculacion estableciendo un
monitoreo y una toma de decisiones a todo el proceso;

- Cuarta fase, en este seguimiento se establecieron indicadores para el desempefio de
la organizacion en la vinculacion con la comunidad y se permitio redefinir las metas,

a través de la herramienta de evaluacion del modelo EFQM.



148

Recomendaciones:

Se recomienda hacer un seguimiento a la Universidad, para evidenciar la implementacién del

modelo EFQM en la organizacion, ademas:

- Capacitar a los miembros de la comunidad educativa sobre la importancia que
tiene la ejecucién del Modelo EFQM en el mejoramiento de la vinculacién con la
comunidad.

- Ejecutar a cabalidad las mejoras del modelo por etapa, establecer claros los
manuales de funciones de cada uno de los actores en la vinculacion con la
comunidad.

- Considerar autoevaluaciones en las acciones directivas que determinen las
fortalezas y debilidades para mejorar los planes de mejoras e incluir en el
cronograma universitario.

- Monitorear la gestion y realizar un informe para las lecciones aprendidas,

retroalimentar conforme al andlisis del informe.

El modelo EFQM determina un mejoramiento a la gestion garantizando la eficiencia y eficacia en

la organizacion.
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Apéndice A: Encuesta para evidenciar la problemaética en la comunidad
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Universidad

Objetivo: Contribuir eficientemente con un proyecto que se adapte a las necesidades del
entorno de su comunidad

Comunidad o Barrio |

Genero:

Femenino

Masculino Edad:
Nacionalidad: 20-30
Ecuatoriana: 31-40
Otras: Especifique 41 —50 0o mas

Marque con una x la apreciacion que mas e acergue a la necesidad de su entorno:

Los problemas que existen en su comunidad son de tipo:

. Problemas con la convivencia comunitaria.

. Manejo de reciclaje en la comunidad.

. Sobrepeso y sedentarismo.

. Conflictos frecuentes.

. Desconocimientos de estrategias inclusivas que contribuyan en el
aprendizaje.

. Emprendimientos y gestion para la pequefia empresa.

. Otros: (especifique).

Elaborado: El autor, 2019.
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Apéndice B: Consistencia del Plan 2016 (Programas de vinculacion en Guayaquil)

6.2 Consistencia del plan 2016
6.2.1 Programas

Programas de vinculacion 2016

PRG1 Fortalecimiento de los servicios turisticos, hoteleros y recreacionales en circuitos
seleccionados.

PRG 2 Mejoramiento de las capacidades de emprendimiento en comunidades y empresas
ecuatorianas.

PRG 3 Consultoria juridica gratuita de la UMET

PRG 4 Métodos alternativos de solucion de conflictos

PRG 5 Empoderamiento para la educacion inclusiva formal y no formal, en centros
educacionales y comunidades de la region.

PRG 6 Mejoramiento de la gestion y la formacion humana con el uso de las TICs en
organizaciones empresariales y publicas ecuatorianas.

PRG 8 Programa gratuito interinstitucional de alianza estratégica entre el GAD municipal de
Machala y la UMET

6.2.2 Estructura de programas y proyectos en ejecucion y plan de resultados

En la tabla 5 se encuentran los resultados esperados de los proyectos de vinculacion previstos
para el afio 2016 en las sedes.

Tabla 5. Estructura de proyectos de vinculacion y plan de resultados en ejecucion por sedes



Apéndice C: Plan Anual de Vinculacion. Afio 2016.
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las politicas de Derecho
Consitucional, Derecho
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brechaz y
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SCONOMICas

Fomento de 13 salud
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sociales menos
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Estudios integrales de
rehabilitacion visual

Dezarroliar programas de salud
visual de deteccion precos y
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COM MaYOr repercunion v gue
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didacticaz y metodologica: que
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organzaciones, su
admyinistracion, el manejo de sus
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Apéndice D: Estructura de lineas, programas y proyectos de I1+D+i con impacto comunitario.

6.2.3 Estructura de lineas, programas y proyectos de 1+D+i con impacto comunitario

En las tablas 6 y 7 se pueden apreciar los objetivos especificos de proyectos de I+D+i bajo una
nocion integradora del impacto en la sociedad.

Tabla 6. Proyectos integradores de D+

. PROGRAMA (LINEA .
LINEA ESPECiFICA) PROYECTO OBJETIVO ESPECIFICO
Crear las bases para fadilitar el
futuro profesional de la
Reduccion de El hderazgo en |2 docencia, los elementos
brechas gestion pedagogica, i Z necesarios le permitan
des'guakvbds n-tm:.:fonnadén e dmg‘:mm
Economicas para la cudadania. mediador de [a construccion del
Definir los aspectos basicos a
Estudios juridicos Resolucion de controversias tener en cuenta para un régimen
sobre la inclusion entre emprendedores, juridico especifico que ampare al
Reduccion de social y, en especial, emprendedores-empresarnios y arbrtraje como metodo
brechas y de las personas con emprendedores-administracion | aiternativo para la solucién de
desigualdades discapacidades: su publica, por via del arbitraje controversias comerciales entre
economicas proyeccion en & especializado como medio emprendedores en el marco del
sistema de derecho | alternativo de solucion de Buen Vivir.
Desarrofiar estudios socio-
juridicos sobre la violencia y el
delito en las comunidades de
Colinas del Norte y Vozandes, a
Lo Estudios juridicos Estudios socio juridicos para ia losﬁmshincﬂt_pumd-od.e
Reduccion sobre seguridad m'm' de la violencia y el acciones de trabajo comunitario
3 y cudadana y la delito en las comunidades de VWW'
S prevencidn de la Vozandes y Colinas del Norte, | 20emés del asesoramiento y
violencia Quito. patrocinio de ambas
comunidades, en Ia prevendon
de la violencia, el delito y el
desarrolio de una cultura de paz.

161



162

Apéndice E: Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad y la Escuela
de Educacion Basica Particular “ASIA LAURA”,

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
LA L \ Y LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA PARTICULAR “ASIA LAURA”

Comparecen a la celebracion del presente Convenio marco de cooperacion

interinstitucional, por una parte, la . a través de su
Rector y representante legal, Dr. Carlos Xavier Espinoza Cordero, parte a la que en lo
posterior se le podra denominar _ , y por la ESCUELA DE EDUCACION

BASICA “ASIA LAURA", la MSc. Laura Bustamante de Anton en su calidad de
Directora de la Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™, quienes libre y
voluntariamente, acuerdan celebrar el presente Convenio, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

1.1. Mediante Ley N° 2000-14, publicada en el Registro Oficial N” 68, del 2 de mayo
de 2000, se cred la Umversidad Metropolitana (UMET), como entidad de derecho
privado, con personeria juridica, sin fines de lucro y con autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, que tiene como finalidad la formacion académica
y profesional.

La Universidad Metropolitana es una Institucion de Educacion Superior particular que
forma parte del Sistema Nacional de Educacion Superior de Ecuador, y que esta
autorizada legalmente para otorgar grados académicos y emitir titulos profesionales en
las carreras y programas aprobadas por las instituciones que rigen el sistema de
Educacion Superior

1.2 La Escuela de Educacion Basica Particular “Asia Laura™ inicid sus labores
educativas ¢l 3 de Mayo de 1989 cuando recién se cred la Ciudadela Sauces 8, fue la
primera institucion que hubo en el sector. Se empezo con los fundadores una pareja de
esposos Laura Bustamante Chang y Manuel Antén Vélez y dos profesoras con 32
estudiantes distnbuidos en Kinder, Preparatorio, y Primer grado, como se llamaban en
esa época.

Para ¢l afo siguiente funcion6 la escuela completa con mas de 50 estudiantes v S
profesores. La institucion fue creciendo cada aio y llego a tener mas de 300 estudiantes,
luego se crearon otras instituciones especialmente una fiscal cerca del plantel y la
estadistica cambid, fue bajando poco a poco ¢l alumnado hasta llegar a 112 estudiantes,
en la actualhidad. En cuanto al personal asi mismo se fue incrementando hasta contar en
la actualidad con 14 personas que trabajan al servicio de la institucion.
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Apéndice F: Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
LA UNIVERSIDAIL (LA DE EDUCACION
BASICA PARTICULAR “ASIA LAURA™

Comparecen a la celebracion del presente Convemo marco de cooperacion
interinstitucional, por una parte, la UNIVERSIDAD METROPOLITANA a través de su
Rector y representante legal, Dr. Carlos Xavier Espinoza Cordero, parte a la que en lo
posterior se le podra denominar U I, v por la ESCUELA DE EDUCACION
BASICA “ASIA LAURA™, la MSc. Laura Bustamante de Anton en su calidad de
Directora de la Escucla de Educacion Basica "Asia Laura”, quienes libre v
voluntariamente, acuerdan celebrar ¢l presente Convenio, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES,

1.1. Mediante Ley N° 2000-14, public el Registro Oficial N° 68, del 2 de mayo
de 2000, se creo la Umiversidad Metropolitana (UMET), como entidad de derecho
privado, con personeria juridica, sin fines de lucro v con autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, que tiene como finalidad la formacion académica
y profesional

La Universidad Metropolitana es una Institucion de Educacion Superior particular que
forma parte del Sistema Nacional de Educacion Supenor de Ecuador, vy que esta
autorizada legalmente para otorgar grados académicos y emitir titulos profesionales en
las carreras y programas aprobadas por las instituciones que rigen el sistema de
Educacion Superior.

1.2, La Escucla de Educacion Basica Particular “Asia Laura”™ inicid sus labores
educativas ¢l 3 de Mayo de 1989 cuando recién se cred la Ciudadela Sauces 8, fue la
primera institucion que hubo en ¢l sector. Se empezd con los fundadores una pareja de
esposos Laura Bustamante Chang y Manuel Anton Vélez y dos profesoras con 32
estudiantes distribuidos en Kinder, Preparatono, y Primer grado, como se llamaban en
esa ¢poca.

Para ¢l ado siguiente funciond la escucla completa con mas de 50 estudiantes y §
profesores. La institucion fue creciendo cada aio y llegod a tener mas de 300 estudiantes,
luego se crearon otras instituciones especialmente una fiscal cerca del plantel v la
estadistica cambid, fue bajando poco a poco el alumnado hasta llegar a 112 estudiantes,
en la actualidad. En cuanto al personal asi mismo se fue incrementando hasta contar en
la actualidad con 14 personas que trabajan al servicio de la institucion
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SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

El presente Convenio tiene por objeto establecer v delinear los mecanismos que
permitan a las dos instituciones realizar actividades conjuntas, que sean de interés para
el cumplimiento de sus funciones legales v los objetivos institucionales, mediante ¢l
aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales, tecnologicos v financicros, a
traves de acuerdos especificos o notas reversales de entendimiento a suscribirse segun
los ambitos especificos.

TERCERA: EJECUCION.

El presente convenio lo ¢jecutarin las instituciones comparecientes a través de sus
diferentes dependencias, umdades y programas institucionales, con personal propio o
contratado, pudiendo firmar acuerdos especificos, o en su defecto adoptar resoluciones
mtennstitucionales  conjuntas para llevar a efecto el presente convenio, incluso
expresando la voluntad institucional mediante ¢l intercambio de correspondencia. sin
que la falta de suscripcion de acuerdos especificos pueda ser obstaculo para ejecutar ¢l
presente convenio.

CUARTA: OBLIGACIONES CONJUNTAS

4.1 Constituir un equipo téenico interinstitucional y celebrar los acuerdos o notas de
entendimiento correspondientes

42 Establecer de ser el caso ¢l respectivo presupuesto economico para financiar los
proyectos especificos y establecer los aportes economicos que correspondan, asi como
también aportes de otra naturaleza,

4.3 Las obras y servicios que se denven de la ejecucion del presente Convenio Marco se
¢jecutaran v cubriran de conformidad a lo establecido en los respectivos acuerdos o
notas reversales especificas.

4.4 La Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™ vio la Umiversidad Metropolitana
administraran los recursos que se asignen para la ¢jecucion de los proyectos derivados
de este convenio marco. de diversas tuentes v rendiran cuentas del uso de los recursos
asignados, ante las autoridades respectivas v los Organismos de Control pertinentes

4.5. Identificar la asignacion de un cupo becas para personas de la Escuela de Educacion
Basica “Asia Laura”

QUINTA: AREAS DE INTERES.,

Ambas partes estudiaran v defimran de mutuo acuerdo, las lormas concretas de
colaboracion con miras a la implementacion del Estado Plurinacional v la Sociedad
Intercultural dentro de las areas o campos de accion que se detallan a continuacion, sin
perjuicio de cualquier otra modalidad de interés comun que las partes determinan:

a) Capacitacion:  Organizacion de Cursos, Conferencias, Seminarios y Talleres en
aquellas areas o tematicas que sean consideradas de interés interinstitucional.



b) Investigacion: Estudio, desarrollo ¢ implementacion de proyectos de investigacion
en las areas de interés Institucional

¢) Intercambio de informacion relativa a cursos, conferencias, seminarios v demas
actividades de naturaleza tecnologico-académica ofrecidas por la Universidad
Metropolitana y la Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™:

d) Intercambio de publicaciones ¢ informacion cientifica v técnica sobre temas
considerados de interés por las partes;

¢) Entrenamiento, formacion, especializacion y perfeccionamiento de los Recursos
Humanos de la Umiversidad Metropolitana v la Escuela de Educacion Basica “Asia
Laura™ en Programas de Postgrado, Diplomados, especializaciones, asi como
tambien en cursos de Educacion Continua, ofrecidos por las dos instituciones.

) Determimar la vinculacion de un voluntariado profesional de asistencia técnica )
pasantias de estudiantes hacia la Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™

g) Estudios y Acciones en proyectos de inversion conjunta en actividades
emprendedoras de desarrollo tecnologico a nivel nacional. local e institucional de
acuerdo con las normas legales vigentes que conciernen a ambas instituciones v bajo
parametros de eficiencia, rendimiento v control de riesgos definidos de acuerdo a
los intereses instituctonales respectivos y bajo cumplimiento estricto de regulaciones
y controles indicados por las autondades supervisoras de ambas instituciones,

Las publicactones que realicen conjuntamente las partes contratantes tendrin la autoria
del UMET y Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™; y los réditos que generen
dichas publicaciones iran en beneficio de las dos entidades

SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONVENIO.

LLa admimistracion y supervision de todas las actividades de este Convenio estara a cargo
de un Comite Coordimador integrado por dos miembros: por un delegado del Rector de
la Universidad Metropolitana y el delegado de la Escuela de Educacion Basica “Asia
Laura™

SEPTIMA: FINANCIAMIENTO,

Los gastos que demande ¢l cumplimiento de este convenio, asi como. su
financiamiento, seran establecidos de conformidad a lo determinado en cada acuerdo
especifico, programa o provecto en particular y quedaran consignados en ¢l Anexo
respectivo.

La Universidad Metropolitana y la Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™, por su
parte, realizaran las provisiones presupuestarias del caso, que les permita cubrir los
costos de las actividades totales o parciales de los provectos que acuerden
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OCTAVA: VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente Convemio tendra una duracion de dos anos contados a partir de la fecha de
SUSCHIPCIon

En ¢l caso de que las partes consideren que el presente Convenio deba ser modificado
por cualquier razon, los cambios s¢ los reabizara mediante la suscnipcion de un Ancxo
Modificatorno al presente convenio

Una vez finalizadas las actividades del Convenio y evaluados los resultados del mismo.,
de comvemr a las partes se procedera a su renovacion por ¢l trempo que se estime
comveniente Pare el efecto. se contara con una comunicacion escnta en tal sentido v se
suscribiran un nuevo Convenio

NOVENA: TERMINACION DEL CONVENIO.
El presente Convenio se dara por terminado por las siguientes causas;
a Por cumphmiento del plazo del Convenio
b Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros

¢ Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible la ¢jecucion del
Convenio. En este supuesto se debera proceder con la terminacion de mutuo
acuerdo, v,

d Por declaracion de terminacion umilateral debido al incumplimiento  del
Convenio, efectuada por la parte afectada, o por no convenir la ejecucion del
presente instrumento a los intereses de cada institucion

DECIMA: RELACION LABORAL.

Por la naturaleza del presente convenio m la Universidad Metropolitana ni la Escuela de
I"ducacion Basica “Asia Laura™. adquicren relacion laboral ni de dependencia, respecto
del personal de la otra institucion, que trabaje en la ¢jecucion de este Convemio v los
convenios especificos

DECIMA PRIMERA: DOCUMENTOS HABILITANTES.

Copia certificada del nombramiento de MSc  Laura Bustamante de Anton, como
Directora de la Escuela de Educacion Basica “Asia Laura™

Copia Centificada del Nombramiento del Dr. Carlos Xavier Espinoza Cordero, como
Rector de la Universidad Metropolitana
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DECIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS,

En caso de surgir controversias derivadas de la interpretacion, ¢jecucion y cumplimiento
del presente convenio marco, serd resuelto de manera amigable v en lo que no sea
posible las partes se someterin al procedimiento alternativo de conciliacion y arbitraje,
al centro de mediacion de la Procuraduria General del Estado con sede en la ciudad de
Guayaquil

DECIMA TERCERA: ACEPTACION.
Las partes aceptan ¢l contenido de todas y cada una de las clausulas del presente

convenio y para constancia de lo convenido, firman en cuatro ejemplares de igual
contenido y valor juridico, en Guayaquil, a los 21 dias del mes de Diciembre del 2016,
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Apéndice G: Convenio de Cooperacion Interinstitucional para Practicas Pre — Profesionales y
Vinculacion con la Comunidad entre la Universidad y la Escuela Marcel Laniado de Wind

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA PRACTICAS
PRE-PROFESIONALE SY VINCULACION CON LA COMUNIDAD ENTRE LA
\ Y LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“MARCEL LANIADO DE WIND"

Comparecen a la celebracion del presente Convenio marco de cooperacion interinstitucional, por
una parte, ln UNIVERSIDAD METROPOLITANA a través de su Rector y representante legal, Dy
Carlos Xavier Espinoza Cordero, parte a ln que en lo postenor se le podra denominar | LY por
la ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MARCEL LANIADO DE WIND", la Leda
Jucquehine Elsu Paa Pilay en su calidad de Directora de la Escucla de Educacion Basica “Marcel
Laniado de Windt", quienes libre y voluntariamente, acuerdan celebrar ¢l presente Convenio, al
tenor de las siguientes cliusulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

L1 Mediante Ley N” 2000-14, publicada en ¢l Registro Oficial N° 68, del 2 de mayo de 2000, se
cred ln Umveridad Metropolitana (UMET), como entidad de derecho privado, con personeria
Juridica, sin fines de lucro y con autonomia scadémica, administrativa, financiera y organica, que
tiene como finalidad la formacion académica y profesional,

La Universidad Metropolitana es una Institucion de Educacion Superior particular que forma parte
del Sistema Nacional de Educacion Superior de Ecuador, y que esti autorizada legalmente purn
otorgar grados académicos y emitir titulos profesionales en las carreras y programas aprobadas por
las instituctones que rigen el sistema de Educacion Superior

1.2, La Escuela de Educacion Basica Particular “Marcel Laniado de Wind™ ubicada en In Av.
Panamericana de Puerto Inca. Cuenta con dos secciones Matutina v Vesperting, un total de 10 aulas
en la actualidad, distribuidas para niflos para niflos de Inicial 1, Inicial 2, Primero y Segundo grado
de Basica, la misma que seguird incrementando con el pasar de los afos hasta completar todos los
niveles de educacion bisica,

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO,

El presente Convenio tiene por objeto establecer y delinear los mecanismos que permitan o lus dos
instituciones realizar actividades conjuntas, que sean de interés parn el cumplimiento de sus
funciones legales y los objetivos institucionales, mediante el aprovechamiento de sus recursos
humanos, materinles, tecnologicos y financieros, a través de acuerdos especificos o notas revérsales
de entendimiento i suscribirse segun los ambitos especificos,

TERCERA: EJECUCION,

El presente convenio lo gjecutarin las mstituciones comparecientes o través de sus diferentes
dependencias, unidades v programas institucionales, con personal propio o contratado, pudiendo
firmar acuerdos especificos, o en su defecto adoptar resoluciones interinstitucionales conjuntas pars
llevar o efecto ¢l presente convenio, incluso expresando la voluntad  institucional mediante ¢l
intercambio de correspondencia, sin que la falta de suscripcion de acuerdos especificos pueda ser

obsticulo para ejecutar ¢l presente convenio, / J(



8) Estudios y Acciones en proyectos de inversion conjunta en actividades emprendedoras de
desarrollo tecnologico a nivel nacional, local ¢ institucional de acuerdo con las normas legales
vigentes que conciernen a ambas instituciones y bajo pardmetros de eficiencia, rendimiento y
control de riesgos definidos de acuerdo o los intereses institucionales respectivos y bajo
mm!mﬁmouﬁm&mpluwmymobwmwhmmmde

Las publicaciones que realicen conjuntamente lns partes contratantes tendran la autoria del UMET
¥ Escuela de Educacion Basica “Marcel Lanindo de Wind™, y los réditos que generen dichas
publicaciones irin en beneficio de las dos entidades.

SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONVENIO.

La administracion y supervision de todas las actividades de este Convenio estard a cargo de un
Comité Coordinador integrado por dos miembros: por un delegado del Rector de la Universidad
Metropolitana y el delegado de la Escucla de Educacion Basica “Marce! Laniado de Wind"™

SEPTIMA: FINANCIAMIENTO.

Los gastos que demande el cumplimiento de este convenio, asi como, su financiamiento, serdn
establecidos de conformidad a lo determinado en cada acuerdo especifico, programa o proyecto en
particular y quedaran consignados en ¢l Anexo respectivo.

La Universidad Metropolitana y la Escuela de Educacion Basica “Marcel Laniado de Wind", por su
parte, realizarin las provisiones presupucstarias del caso, que les permita cubrir los costos de las
actividades totales o parciales de los proyectos que acuerden.

OCTAVA: VIGENCIA DEL CONVENIO,

El presente Convenio tendrd una durscion de cinco (5) sfos contados a partir de la fecha de
suscripeion,

En el caso de que las partes consideren que el presente Convenio deba ser modificado por cualquier
razdn, los cambios se los realizara mediante la suscripcion de un Anexo Modificatorio al presente
conveno

Una vez finalizadas las actividades del Convenio y evaluados los resultados del mismo, de
convenir a las partes se procederi a su renovacion por el tiempo que se estime conveniente Pare ¢l
efecto, se contark con una comunicacion escrita on tal sentido y se suscribirin un nuevo Convenio,

NOVENA: TERMINACION DEL CONVENIO,

El presente Convenio se dard por terminado por las siguientes causas:

Por cumplimiento del plazo del Convemio

Por mutuo scuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros.

¢ Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible la ejecucion del Convenio. En este
supuesto se debera proceder con la terminacion de mutuo acuerdo; v,

op

8
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d. Por declarncion de terminacion unilateral debido al incumplimiento del Convenio,
efectunda por la parte afectada, 0 por no convenir la ejecucion del presente instrumento
los intereses de cada institucion

DECIMA: RELACION LABORAL.

Por la naturaleza del presente convenio mi la Universidad Metropolitana ni la Escuela de Educacion
Bisica "Marcel Laniado de Wind™, adquieren relacion laboral ni de dependencia, respecto del
personal de la otra institucion, que trabaje en la ejecucion de este Convenio y los convenios

especificos,

DECIMA PRIMERA: DOCUMENTOS HABILITANTES,

Copia certificada del nombramiento de Leda Jaequeline Elsa Pua Pilay, como Directora de
la Escuela de Educacion Basica “Marcel Lamado de Wind”.

Copia Centificada del Nombramiento del Dr. Carlos Xavier Espinoza Cordero, como
Rector de la Universidad Metropolitana.

DECIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS,

En caso de surgir controversias derivadas de la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del
presente convenio marco, sera resuelto de manera amigable y en 1o que no sea posible las partes se
someterdn al procedimiento altemativo de concilincion y arbitraje, al centro de mediacion de In
Procuraduria General del Estado con sede en la cludad de Guayaquil,

DECIMA TERCERA: ACEPTACION,

Las partes aceptan el contemido de todas y cada una de las clausulas del presente convenio
y para constancia de lo convenido, firman en cuatro ejemplares de igual contenido v valor
Juridico, en Guayaquil, o los 2 dias del mes de Febrero del 2017,
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Apéndice H: Proyectos aprobados por la Comision de Vinculacion con la Comunidad

Proyectos aprobados por la comision desde el 2014 -2017
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Apéndice J: Registro de observacion
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Diagnastico del desarrollo de gestion universitaria en la Vinculacion con la comunidad de la

Universidad de la ciudad de Guayaquil, Facultad de Ciencias de la Educacion.

Obijetivo: Diagnosticar la gestion universitaria en el area de docencia, investigacion y vinculacién

con la comunidad para evidenciar los procesos que se han desarrollado en la Universidad de la

ciudad de Guayaquil.

DIMENSION VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Campo de

accion

Aspectos

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Evidencia de la investigacion

Existen investigaciones por parte de
los estudiantes en eventos cientificos
que se adapten a la vinculacion con la

comunidad

Existen investigaciones por parte de

los Docentes en eventos cientificos.

Los eventos cientificos institucionales
se dan de una manera frecuente que
estén en funcidn a los proyectos de

vinculacién con la comunidad

Lo presentado es dindmica, reflexiva y

se proyecta a la tecnologia.

Utiliza la dinamica empirica
(proyectos realizados en su zona o

institucion).

Se aprovecha la divulgacion cientifica
en la institucion para ponerlo en

practica.
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Los proyectos realizados en la
vinculacién se adaptan a las

necesidades del entorno.

Las rabricas existentes evaltan las

competencias del Autor.

Procesos aplicados en la investigacion

Se contextualiza los procesos para el

desarrollo de la investigacion.

Se enfoca a las realidades del objeto
de estudio y compresion de los

eventos institucionales.

Concilia paradigmas como el respeto,
humano, profesional, formacién
intelectual del investigador y la
busqueda permanente de obtencién del

conocimiento.

Factores criticos para mejorar

identificados por los profesores

Tiempo para investigar y planificar en
funcién de la vinculacién con la

comunidad.

Financiacion de proyectos por parte de

la Universidad.

Infraestructura tecnoldgica fisica,

documental.

Apoyo en la formulacién y ejecucion

de proyectos.

Reconocimiento y visibilidad.

Incentivos

Bonificacion y salarios por

productividad académica.

Requisito para ascenso de escalafon.

Regalias por patentes y licencias de

proteccion intelectual (becas para
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estudiantes de maestria de

investigacion).

Participacion en venta de
publicaciones (Financiacion para

publicacion y traduccion de articulos).

Para los evaluadores una

remuneracion adicional.

Premios y distinciones en la hoja de

vida (certificados y recomendaciones).

Observacion:

DIMENSION PRACTICAS PRE-PROFESIONALES:

Campo
de

[<5)
o
Q,
o
5

Aspectos

Sl

NO

Desempefio de competencias
en la practica

Cuenta con convenios nacionales e

internacionales para docentes.

Cuenta con convenios nacionales e

internacionales para estudiantes.

Hay flexibilidad si el estudiante escoge el

lugar donde desea hacer sus practicas.

Las rubricas evaltan las competencias

profesionales de la facultad.

Especifique cualquier aspecto que sea relevante para esta investigacion:




Seguimiento al graduado:

Campo
de

accion

Aspectos

Sl

NO

Desarrollo profesional del egresado

Existe un sistema de comunicacion con

el egresado (comunidad activa).

Existen beneficios como descuentos
educativos en cursos de educacion
continua y otros que incentiven a los

exalumnos.

Conocer la realidad laboral de los

graduados.

Existen actividades recreativas para los

egresados.

Conocer la percepcion de jefes
inmediatos sobre la formacién ofrecida

por la Universidad.

Los egresados desempefian sus

competencias profesionales segun su

perfil profesional en el puesto adecuado.

Observacion:
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Pasantias:

Campo
de

accion

Aspectos

Sl

NO

Criterios de desempefio

Implica competencias pre-profesionales

inherentes a su perfil profesional.

Propicia vinculos con sectores
empresariales e institucionales segun su

perfil profesional.

Se evaltan el manejo de recursos,

informacion y sistemas de tecnologias.

Contribuye al mejoramiento cientifico y
metodoldgico de la empresa o

institucion.

Se fomenta en el estudiante una actitud
proactiva que permiten actuar con

asertividad en la toma de decisiones.

Se evidencia un registro permanente de
los avances en cuanto a resultados

parciales y finales.

Se certifica la participacion de las

pasantias en la Universidad.

Identifica las necesidades de la

organizacion en su area especifica.

Observacion:
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DIMENSION EDUCACION CONTINUA:

Campo
de

accion

Aspectos

Sl

NO

Criterios de la Educacién continua

Se ofertan las capacitaciones continuas
que contribuyan a las competencias

profesionales para estudiantes en curso.

Se ofertan las capacitaciones continuas
contribuyen a las competencias

profesionales para egresados.

Existen convenios entre empresa
nacionales para profesionalizacion para

docentes.

Existen convenios entre empresa
extranjeras para profesionalizacion para

docentes.

Existe una vinculacion entre empresa
internacionales para profesionalizacion

para docentes.

Vincula los sectores productivos de
bienes y servicios acorde a sus

necesidades.

Contribuye a la toma de decisiones de
cualquier empresa o institucion con los
aportes de las capacitaciones de la

Universidad.

Incen
tivos

Contribuye al escalafén para mejorar el

incentivo econémico.
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Certificacion que contribuya al perfil
profesional.

Becas a estudiantes por la preparacion

profesional.

Becas o financiamiento a docentes para

la mejora continua.

Recursos

Cuenta fisicamente con la estructura

necesaria para la educacion continua.

Cuenta con los equipos tecnolégicos para

el desarrollo de la educacion continua.

El cuerpo académico esta capacitado para
el desarrollo de esta actividad segun los

temas que ha expuestos.

Observacion:

Desarrollo (consultorias, asesorias):

Campo
de

accion

Aspectos

Sl

NO

Ve

Criterios de consultorias y
asesorias

Existe un sistema de comunicacion a

través de una plataforma educativa.

Las asesorias estan determinadas por
docentes con el perfil acorde al tema en

cuestion.

Existen docentes con titulos de tercer

nivel.

Docentes con titulos de Maestria.

Docentes con titulos de PhD.
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Existen los espacios y cronogramas para
el asesoramiento académico en el caso de

investigaciones y tesis.
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Observacion: (especifique un nimero de docentes que tienen titulo de tercer nivel, cuarto nivel,

PhD y otros aspectos que desee enunciar)

DIMENSION MOVILIDAD ESTUDIANTIL:

Campo
de Aspectos Sl NO
accion
Existen convenios con empresas para el
2 desarrollo de las actividades de campo.
% Existe flexibilidad para desarrollo de las
é actividades de campo.
§ Las diversas carreras propician la
.§ aplicacion de las competencias en los
‘g diversos entornos para contribuir al perfil
profesional.
Existe la facilidad de seleccionar la
empresa en forma personal.
é Existen convenios para el desarrollo de
% las précticas.
(a

Contribuyen a las competencias de su

perfil profesional.

cion en

Participa

Congresos ejecutados en la Universidad

por carrera de educacion.




Congresos ejecutados en la Universidad

en otras carreras.

La participacion de los estudiantes en los

eventos cientificos.

La participacion de los egresados en

eventos cientificos.

Participacion de docentes en eventos

cientificos.

Ponencias de los estudiantes en los

eventos cientificos.

Ponencias de los egresados en eventos

cientificos.

Ponencias de docentes en eventos

cientificos.

Articulos aprobados por estudiantes.

Articulos aprobados por egresados.

Articulos aprobados por docentes.

Presentacion de

resultados

Se informa los resultados de estado

institucional.

Se implementa estrategias para los

resultados institucionales.

Trabajo cooperativo.

Estrategias de operacion para la toma de

decision.

Actividad

es

Se realiza actividades culturales.

Existen recursos para la ejecucion de las

actividades culturales.
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Se realiza actividades deportivas.

Existen recursos para la ejecucion de las

actividades deportivas.

Se realiza actividades artisticas.

Existen recursos para la ejecucion de las

actividades artisticas.

Se incentiva a los estudiantes en

actividades culturales.

Se incentiva a los estudiantes en

actividades deportivas.

Se incentiva a los estudiantes en

actividades artisticas.

Rubricas de la observacion aulica a

docentes.

Se hace las debidas observaciones con

respeto a los docentes.

Se da sugerencias que contribuyan a las

Visitas académicas

competencias del docente.

Las estrategias aplicadas en el contenido
contribuyen a los objetivos propuestos.

La seleccién de contenidos, contribuyen
a las realidades locales, nacionales y

extranjeras.

Las clases son motivadas y

participativas.

Las técnicas

Las clases tributan a las competencias de

la carrera.

Interrelacion dialéctica entre recursos y

acciones.

Observacion:




Gestion académica:

Campo
de

accion

Aspectos

Sl

NO

Infraestructuray recursos

Aulas adecuadas para impartir las clases.

Acceso al laboratorio de computacion.

Accesibilidad a internet.

Libros actualizados para investigar.

Uso de las tics en los docentes.

Horarios flexibles de la biblioteca.

La pagina web institucional esta actualizada.

Disponibilidad para ingreso a las aulas a estudiantes con

necesidades especiales.

Docentes

Docentes nacionales.

Docentes extranjeros.

Docentes a tiempo completo.

Docentes a medio tiempo.

Docentes establece los propositos claros en practica

educativa y pedagdgica.

Los contenidos se orientan y articulan con el Plan

curricular.

El docente demuestra dominio pedagogico y disciplinar.

Docentes que se ajustan al perfil de la carrera.

Plataforma
Virtual

Repositorios virtuales (informacidn y otros programas que

contribuyan al aprendizaje).

Cuestionarios en linea.

Aulas virtuales.
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Proyectos en redes interinstitucionales.

Servicio de correo.

Las mayas curriculares tributan a la mision y vision

institucional.

Reuniones para mejoras de la gestion con el equipo

académico.

Demuestra transversalidad.

Los contenidos responden a las competencias del perfil de

Contenido académico

egreso.

Planificacion de las acciones y procedimientos.

Evaluacion diagndstica.

Evaluacion sumativa.

Evaluacion

Evaluacion formativa.

Retroalimentacion.

Observacion:
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Apéndice K: Validacion de instrumentos por Experto

Guayaquil, 5 de octubre del 2022

Sr. Ledo.
Jorge Luis Villacis Saquicela
Programa de Maestria de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS, POR CRITERIO DE ESPECIALISTA
De mi consideracion:

Estimado Licenciado Jorge Luis Villacis Saquicela con cédula de identidad 0913688362, después
de haber revisado y analizado con profundidad los instrumentos de investigacion perteneciente a la tesis
con el tema PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
VINCULACION CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, previo a |a obtencién del titulo de Master en Educacién Superior de la UNIVERSIDAD
CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL, tengo bien informar que las dimensiones evaluadas que
corresponden a la Dimensiones: Politica, Educacién continua, Dimensidn Social, Practicas
Preprofesionales y Pedagdgica tiene los parametros correspondientes en funcidn de los objetivos.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico basado en la experiencia y
profesionalizacién, afirmo que los instrumentos de investigacidn se han descrito con morfosintaxis y
semantica acorde al nivel académico de posgrado.

Documentos validados:
e Matriz de preguntas en entrevista
e Matriz de cuestionario de la encuesta
e Matriz de registro de observacién a clases

Adjunto matriz de evaluacidn de cada uno de los instrumentos de investigacion validados.

Sin otro particular y con deseos de éxitos para culminar con la titulacién me suscribo de usted.

PhD. Carlos Luis Sanchez Pacheco Mgs.

Doctor en Educacion y Magister en Educacién Informatica
Cédula de Identidad: 0919689968

Caédigo de registro: 1006-2017-1802317

Teléfono: 0993899005
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Apéndice L: Validacion de experto 1 - Entrevista a Directivos

Entrevista a Directivos

Objetivo: Determinar la gestion de la vinculacion con la comunidad en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de la ciudad de Guavaquil.
DIMENSION GESTION DE LA VINCULACION

1L

4,

;La gestion en la vinculacion comunitaria que utiliza en la Facultad de Ciencias de
la Educacion alcanza las expectativas?

;Los procesos existentes contribuyen eficientemente a lograr los resultados de la
Universidad?

Conoce Usted s1 la Universidad tiene algiin modelo de gestion que se adapte a los
requerimientos v necesidades de la vinculacion con la comunidad?

;El liderazgo es una ventaja en la gestion con la vinculacion con la comumdad?

DIMENSION POLITICA - MOVILIDAD

3.

é.

;Los proyectos o programas se ajustan a las necesidades socioeconomicas de la
comunidad?
i Existen procesos de movilidad docente en la Universidad?

DIMENSION PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

7.

. Existe documentacion que evidencien el proceso de vinculacion con la comunidad

en movilidad de estudiantes v docentes (practicas pre- profesionales)?

DIMENSION EDUCACION CONTINUA

8.

:Cual es el aporte a educacion continua en la vinculacion de la comunidad en la

Universidad?
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Considerado Juez

En la evaluacion de los instrumentos de investigacion la “Encuesta a Docentes del equipo de
vinculacion™; es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando tanto al area investigativa del area

universitaria, asi como a su aplicacion. Tiene un alcance descriptivo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: CARLOS LUIS SANCHEZ PACHECO
Grado profesional: Maestria { )
Doctorado { x )
Clinica ( )
Area de Formacién académica: Educativa ( x )
Social { )
Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Educativa- Tecnologia
Instituciéon donde labora: Unidad Educativa Nueve de Octubre
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { )
el area: Mas de 5 afios { x )
Experiencia en investigacion v docencia:
Docente Titular de la Unidad Educativa Fiscal Nueve de Octubre
Docente Titular del Distrito Ximena? en el area de Informatica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. FICHA TECNICA

1. NOMBRE: Encuesta a Docentes del equipo de Vinculacion

2. AUTOR/A: Jorge Luis Villacis Saquicela

3. FECHA: 2019

4. OBJETIVO: Determinar la gestion de la vinculacién con la comunidad de 1a Universidad de l1a ciudad
de Guayaquil para precisar un modelo de gestion que mejore la calidad de los procesos.

5. APLICACION: Docentes de la Universidad ubicada en la cuidad de Guayagquil

6. ADMINISTRACION: Individual
7. DURACION: 30 minutos aproximadamente
8. TTPO DE ITEMS: Preguntas
9.N°DE ITEMS: &
10. DISTRIBUCION: 3 dimensiones
1° Dimension de Vinculacion
2° Dimension Politica - Movilidad
2° Dimension Practicas Pre-profesionales
3° Dimension Educacion continua
TOTAL. DE PREGUNTAS
11. EVALUACION
* Puntuacion
TOTAL. DE PREGUNTAS
11. EVALUACION
* Puntuacion

La evaluacion se realiza cualitativa.

4 Preguntas
2 Preguntas
1 Pregunta
1 Pregunta

6 preguntas

6 preguntas
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Evaluacion a las preguntas:

Las preguntas son preguntas abiertas acordes a las dimensiones de todos los mstrumentos
con la finalidad de evidenciar la gestion en la vinculacicn.

INTERPRETACION DE LOS DATOS POR CADA UNO DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Dimension de la Gestion de Dinunsi:irrl de Is ,Di_nm“iﬁl Dimension Politica -
- . Educacion Practicaz Pre- .
Vincualacion: . . movilidad:
Confinua: profesionales:

Las preguntas realizadas a los | En el caso de la| En las | Asi musmo  poco
directivos imstitucionales son | entrevista se | practicas pre — | financiamientc  en

claves en 1denfificar las
falenciaz de la gestion de
vinculacion con la comumidad
v las posibles falencias que se
han prezentado en el proceso

COomo:

Falta de presupuesto para los
provectos aplicados.

aliados
para el desamrolle de la

Pocos estratégicos

vinculacién
Poco segumiento a los

provectos ejecutados.

Se debe enfatizar el hiderazgo
en todo el proceso,

comenta que falta
de financiamiento
la ejecucion de
actividades en la
participacion  de
docentes ¥
estudiantes dentro
v fuera del pais.

profesionales
32 necesita de
aliados
estratégicos
que zporte a
todas las
acclones  que
confribuyan a
la comumdad

educativa.

movilidad para
realizar  actividades
perinentes 2 los
procesos, ademas de
capacitaclones  que
fortalezcan las
competencias de los

actores del proceso

Loz resultados son acordes a los de la mvestigacion.
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MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
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TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
VINCULACION CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIMENSION

CEITERIOS

oroHx

CRITERIOS DE EVALUACTION

RELACIO
RELACI | RELACTO
RELACI0 | NENTRE
NENTRE | NENTRE
- A NENTRE | ELITEMS
- . EL YL
& VARIABLE | DIMENEIO .
INDICADD | OPCION
YL NYEL
RYEL DE
DIMENSIO | INDICADO
TTEMS RESPUEST
b R
a
3 | WO | 8L | WO | S | ¥O | 31 | NO

OBSERVACION
RECOMEND
ACTONES

DIMENSION GESTION DE LA

VINCULACION

;La gestion en la vinculacidon comunitaria que utiliza en la

Facultad de Ciencias de la Educacion alcanza las expectativas?

;Los procesos existentes contribuyven eficientements a lograr los

resultados de la Universidad?

i Conoce Usted s1 la Universidad tiene algin modelo de gestion
que se adapte a los requenimientos v necesidades de la vinculacion

con la comunidad?

ZEl liderazgo es una ventaja en la gestion con la vinculacion con

la comumidad?
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;Los proyectos o programas se ajustan a las necesidades

socioeconomicas de la comunidad?

MOVILIDAD

(Existen procesos de movilidad docente en la Universidad?

PRACTICAS

<

(Existe documentacién que evidencien el proceso de vinculacion
con la comunidad en movilidad de estudiantes y docentes (practicas

pre- profesionales)?

DIMENSI

ON

EDUCACIO |PROFESIONALE

AT

1. ;Cual es el aporte a educacion continua en la vinculacién de
la comunidad en la Universidad?

PhD. Ca\rlos Luis Sdnchez Pacheco Mgs.

Doctor en Educacién y Magister en Educacién Informadtica
Cédula de Identidad: 0919689968

Cédigo de registro: 1006-2017-1802317

Teléfono: 0993899005
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Apéndice M: Validacion de experto 1 - Encuesta a Docentes del equipo de Vinculacién

Encuesta a Docentes del equipo de Vinculacion
Objetivo: Determinar la gestidn de la vinculacion con la comunidad de la Universidad de la ciudad de

Guayaquil para precisar un modelo de gestion que mejore la calidad de los procesos.

Observacion: Se le solicita muy gentilmente dé su criterio muy acertado a la realidad, ya que este contribuira

a un estudio en mejora de la calidad de gestidn en la vinculacidn con la comunidad de la Universidad de la

ciudad de Guayaquil.
Cargo: Su trabajo es: Parcial I:I Tiempo completo I:I
Titulo que posee: Tercer mvel I:I Maestria I:I Doctorado I:I
Nacionalidad: .._...............

Esta estudiando actualmente:  SI I:I NO I:I Especifique:

DIMENSION PEDAGOGICA ¥ SOCIAL
ASPECTQ: GESTION VINCULACION

1. Queé inconvenientes considera usted que se presentan en la gestion de la vinculacion
con la comunidad:

Aspectos de la vinculacidn: 851 | No

Los provectos de vinculacion ejecutados se basan en estudios cientificos de campo.

Se evidencia la organizacion y planificacidn en el desarrollo del programa.

Ha sido capacitado para el proceso de vinculacién con la comunidad.

Exuste segummiento a los docentes en el desarrollo del proceso de vinculacion,

Usted ha acompafiado a los estudiantes en el proceso de la vinculacion.

Los vidticos recibidos cubren su movilizacion para el seguimiento a los estudiantes.

Ha temido problemas en la movilizacién para llegar al sitio beneficiario.

Exusten recursos econdmicos que gestionen el proceso de vinculacion.

El tiempo planificado ha sido satisfactorio para el seguimiento v proceso de vinculacion.

Exusten evidencias en formatos de la aplicacién de los proyectos de vinculacion.

Exusten alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comumnitario.

Existe un modelo de gestién que contribuya a la calidad en los procesos en la vinculacidn con
la comumdad en la Facultad de Ciencias de la Educacion.




2. De los siguientes aspectos cual consideraria Usted que se debe fortaleceren la
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vinculacion:
Opciones }"mquexmum
Liderazgo
Economia
Procesos
Clima organizacional
Todos
Otros, especifique:
DIMENSION: EDUCACION CONTINUA
3. Especifigue los aspectos de la Educacion continua en la vinculacion comunitaria:
Aspectos de la vinculacidn: 51 | No

Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de vinculacion con la comunidad.

Ha aststido a capacitaciones de educacion continua propiciadas por la Universidad.

Las capacitaciones aportaron significativamente a su perfil profesional.

Ha aststido a eventos cientificos realizados por la Institucion.

La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de participante.

La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de expositor.

La intervencion que ha temdo en los eventos cientificos de orgamizador de evento.

Las capacitaciones han sido por medio de la misma Umiversidad.

Otras Umiversidades a mivel nacional.

Otras Universidades en el extranjero.




4. El financiamiento de las capacitaciones ha sido:
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Opciones

harque con una 3

La totalidad por la Universidad

El 50% por la Universidad

Facilidad de pago para la cancelacién

5. En caso de haber asistido a eventos cientificos, la Universidad le ha ofrecido:

Opciones

Marque con wa X

Certificados por la participacién

Financiamiento de la aplicacion de proyectos

Escalafon (aumento de sueldo)

Incentivo econdmico (bono)

DIMENSION: PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

6. En las practicas pre-profesionales:

Opciones

81

No

La instrtucidn provee la institucion para realizar las practicas a los estudiantes.

Las imnstituciones donde realizan las practicas pre -profesionales contribuyen al perfil
profesional de la carrera de Educacion Basica.

Se evalia el manejo de recursos didacticos. informacion v sistemas de tecnologias.

Se evidencia los conocimientos de las practicas pre-profesionales y su gestion.

Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante y docente tutor.

El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustan a la planificacion.
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2. Utiliza encuestas de satisfaccién (internas v externas) para el trabajo de
vinculacién.
3. Identifica los grupos de interés para el trabajo comunitario.

Personas (Buscan el potencial a nivel individual como de los equipos, se fomenta la justicia e igualdad e implican v

facultan a las personas)

1. Fomentay apova la participacion en las actividades de mejora.

2. Proporciona oportunidades que estimulen 1a implicacién v 1a innovacion en
el trabajo comunitario.

3. Motva a sus dingidos en el trabajo de vinculacion.

4 Proporciona una planificacién en el proceso de vinculacion a sus dingidos.

Alianzas v recursos (gestionan sus recursos de tipo econdmico, tecnoldgico, de materiales, gtc, gestiona

alianzas y equilibra las necesidades actuales y futuras de la institucion)

1. Busca aliados estratégicos para el trabajo comunitario.

2. Identifica las alianzas estratégicas para un trabajo especifico en la
vinculacién.

3. Innova mediante alianzas en el trabajo comunitario.

4. Dnsefa la gestion v el control presupuestario en la vinculacién.

5. Elabora informes para desplegar a informacion econdmica del trabajo

COMUMEAr1o.

Procesos (diseiia, gestiona y mejor la entidad educativa para apoyar sus procesos educativos,

invelucrando a los actores de la entidad educativa superior)

1. Organiza e trabajo en equipo para la vinculacién comunitaria.
2. Realiza alianzas estratégicas para el trabajo comunitario.
3. Viabiliza una comunicacion adecuada para el trabajo de vinculacién.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Considerado Juez

En la evaluacion de los instrumentos de investigacion la “Encuesta a Docentes del equipo
de wvinculacion™; es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando tanto al area

investigativa del area universitaria, asi como a su aplicacion. Tiene un alcance descriptivo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: CARLOS LUIS SANCHEZ PACHECO
Grado profesional: Maestria ( )
Doctorado ( x )
Clinica ( )
Area de Formacién académica: Educativa ( =
Social ( )
Orgamizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Educativa- Tecnologia
Institucién donde labora: Unidad Educativa Nueve de Octubre
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios Cx )
Experiencia en investigacion v docencia:
Docente Titular de la Unidad Educativa Fiscal Nueve de Octubre
Docente Titular del Distrito Ximena? en el area de Informatica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenndo de instrumento, por juicio de expertos.



3. FICHA TECNICA

1. NOMBEE: Encuesta a Docentes del equipo de Vinculacion

2. AUTORSA: Jorge Luis Villacis Saquicela
3. FECHA-: 2019

4. OBJETIVO: Determinar la gestién de la vinculacién con la comunidad de la Universidad de
la ciudad de Guayaquil para precisar un modelo de gestion que mejore la calidad de los procesos.

5. APLICACION: Docentes de 1a Universidad ubicada en la cuidad de Guayaquil

6. ADMINISTRACION: Individual

7. DURACION: 30 minutos aproximadamente
& TIPO DE ITEMS: Preguntas

9.N°DE ITEMS: 8

10. DISTRIBUCION: 4 dimensiones

17 Dimension de la Gestion de Vinculacion:

2° Dimension de la Educacion Continua:
3° Dimension Practicas Pre-profesionales:
4° Dimension Politica - movilidad:
TOTAL, DE ITEMS

11. EVALUACION

* Puntuacion

2 ftems — 18 criterios
3 ftems — 17 criterios
1 ftem — 6 criterios

2 ftems — 28 criterios

8 Ttems
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items Escala cualitativa

1 Califique 5I 0 NO

Marque con una X en la lista de opciones

Califique 51 0 NO

Lo wa| b2

Marque con una X en la lista de opciones

Marque con una X en la lista de opciones

Califique 51 0 NO

Califique 51 0 NO

ol =1 Sn| Ln

Walore del 1 al 5 en la medida que se dan los criterios). Siendo [ el menor v 5 el medximo
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¢ Evaluacion en niveles por dimension

Escala o
Escala cuantitativa
cualitativa
Dimension
Dimension de la Gestion de Dimension de la Educacion Dimension Politica - movilidad:
Practicas Pre-
Vinculacion: Continua:
profesionales:
Niveles 1items 1 items 3 items 4 ftems 5 items 6 ltems 7 items 8 items
Marque con Marque
i No Marque con una X Si | No una X con una X si No i No 1|23 |4]s
Criterios 12 5 10 3 4 6 8 20

Analisis: Cada uno de estos aspectos tienen la coherencia en el tipo de medicion que realiza debido a que valora los aspectos de

vinculacion en cada una de sus dimensiones y los presenta en forma de porcentajes a 10 docentes.

INTERPRETACION DE LOS DATOS POR CADA UNO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dimension de la Gestion de Dimension de la Educacion Dimension Practicas Pre- Dimension Politica - movilidad:
Vinculacion: Continua: profesionales:

Entre los datos més relevantes | El docente expresa haber tenido | sobre las précticas pre-profesionales | Los docentes afirman que no
se puede evidenciar que los | intervencion en proyectos de | el 100% de los docentes opinan que | existe intercambio de docentes o

docentes afirman que hay una | investigacion  cientifica como | las  précticas  pre-profesionales | estudiantes fuera del pais, también




planificacion en el desarrollo
del programa, que los estudios
se basan en los proyectos
cientificos, existe seguimiento
al proceso de vinculacion, que
el tiempo  asignado es
satisfactorio, sin embargo, no
existe financiamiento para la
gjecucion de la vinculacion ni
tampoco un modelo de gestion
que mejore cada uno de los
procesos. Ademas de
considerar que los aspectos
como: la economia, el liderazgo
y los procesos son aspectos que
deben

fortalecer a la

vinculacion con la comunidad.

participante y expositor y también
comentan que la universidad si le

da capacitaciones y tener las

respectivas  certificaciones, las
cuales aportan a la
profesionalizacion docente,

ademas de haber afirmado mads o
menos la mitad de los docentes
que ha universidad no cubre las

capacitaciones personales.

aportan significativamente al perfil
profesional; con un 80% que la
Universidad provee la institucion
para hacer las practicas, el 20 %
opina que han buscado la institucion
para sus practicas y expresan que han
tenido que hacer un convenio con la
Universidad y la institucion para
seguir el proceso; en un 80% se
evalian los recursos diddcticos,
informacion y sistema de tecnologias
utilizados, en igual proporcion que
hay coordinacion entre docente y

tutor, y por el contrario el 30% opina

lo contrario.

se desconoce si los estudiantes

han sido apoyados
economicamente por la
universidad para gastos de

movilidad para traslados o cursos

que  contribuya al  perfil

académico del mismo.

Los resultados de la investigacion estan en concordancia con este informe.




MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
VINCULACION CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

OFCIAN .
CRITERIOS DE EVALUACION
g RELACIO | RELACIO . RELACIO OBSERVACI
=) RELACIO | NENTRE
Z N N NENTRE EL ITEMS D\
E ITEMS CRITERIOS La La On
ol o .| B YA
=1 7| 7| VARIABLE | DIMENSIO , RECOMEND
A via NYEL INDICADO | OPCION
o RYEL DE ACIONES
DIMENSIO | INDICADO
N X ITEMS RESPUEST
A
SI [NO | 51 [ NO | ST | NO |51 | NO
Qué Los proyectos de vinculacion ejecutados se basan en estudios cientificos de
inconveni campo.
entes
= . Se evidencia la organizacion y planificacion en el desarrollo del programa.
3 | considera = =
®
usted que . . = — .
ﬁ Ha sido capacitado para el proceso de vinculacion con la comunidad.
=]
@) i1+
E presentan Existe seguimiento a los docentes en el desarrollo del proceso de vineulacion.
]
Q |en la
2 y Usted ha acompafiado a los estudiantes en el proceso de la vinculacion.
Q| gestién
&
% de la Los viaticos recibidos cubren su movilizacion para el seguimiento a los
% vinculaci estudiantes.
A | on con la
§ comunida Ha tenido problemas en la movilizacion para llegar al sitio beneficiario.
=
]

202
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Existen recursos econdmicos que gestionen el proceso de vinculacidn.

El tiempo planificadoe ha sido satisfactorio para el seguimiento y proceso de

vinculacién.

Existen evidencias en formatos de la aplicacion de los proyectos de

vinculacién.

Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario.

Existe un modelo de gestion que contribuya a la calidad en los procesos en la

vinculzcidn con la comunidad en la Facultad de Ciencias de 1a Educacidn.

Los proyectos de vinculacién ejecutados se basan en estudios cientificos de

campo.

Se evidencia la organizacidn v planificacién en el desarrollo del programa.

Ha sido capacitado para el proceso de vinculacion con la comunidad.

Existe seguimiento a los docentes en el desarrollo del proceso de vinculacion.

Usted ha acompafiado a los estudiantes en el proceso de la vinculacion.

Los viaticos recibidos cubren su movilizacion para el seguimiento a los

estudiantes.

Ha tenido problemas en la movilizacién para llegar al sitio heneficiario.
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Existen recursos econémicos que gestionen el proceso de vinculacion.

El tiempo planificado ha sido satisfactorio para el seguimiento y proceso de

vinculacion.

Existen evidencias en formatos de la aplicacién de los proyectos de

vinculacién.

Exasten alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitanio.

Existe un modelo de gestion que contribuya a la calidad en los procesos en la

vinculacion con la comumdad en la Facultad de Ciencias de la Educacidn.

debe fortalecer

OPCIO —
CRITERIOS DE EVALUACION
P NES
=] MAEQ RELACI RELACI RELACT .
[ ] - -
z UE ON ENTRE ON ENTRE _EELAG ON ENTRE OBSERVACION
7 ITEMS CRITERIOS CON LA LA ONENIRE | o rEMSY RECOMENDAC
) . . - EL )
E UNAX | VARMBLEY | DIMENSION | - | LAOPCION IONES
LA Y EL DE
- ¥ EL ITEMS
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
51 NO 1) NO 51 NO 51 NO
De los Liderazgo
'6 siguientes
tn aspectos cual Economia
E consideraria
a usted que se Procesos
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enla Clima organizacional
vinculacién.
Todos
[-1l=i .
CRITERIOS DE EVALUACION
z RELACIO | RELACIO RELACIO FRV.
5 RELACO | RELACD | i | wavree OBSERVA
2 ;.4- 'H' NENTRE | ELITEMS CION
& | ITEMS CRITERIOS - o \'-J.R_L-\_BL}: D-T.\II‘{SID EL VLA
g o T INDICADO | OPCION RECOMEN
YL NYEL EYEL el
DIMENSIO | INDICADO DACIONES
; ITEMS RESPUEST
N R
A
s [wo | st [mo| s [wo s [wo
Especifig Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de vinculacidén con la
ve  los comunidad.
aspectos
& q 1 Ha asistido a capacitaciones de educacion continua propiciadas por la
3 e a
2 o
= . Universidad.
£ | Educacié
S
n — — .
= Las capacitaciones aportaron significativamente a su perfil profesional.
% continua
O | en la Ha asistido a eventos cientificos realizados por la Institucion.
! : .
a vinculaci : : : i _
M La intervencién que ha tenido en los eventos cientificos de participante.
s on
2 comumta La intervencién que ha tenido en los eventos cientificos de expositor.
1 -
§ ra:
E‘i La intervencion que ha tenido en los eventos cientificos de organizador de
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evento.

Las capacitaciones han sido por medio de la misma Universidad.

Otras Umiversidades a nivel nacional.

Otras Universidades en el extranjero.

haber asistido a
eventos

cientificos, la

Certificados por la participacion

OPCIO —
CRITERIOS DE EVALUACION
z NES
Q
= MAF RELACI RELACI RELACT o
7 UE ON ENTRE ON ENTRE _RELAC[ ON ENTRE OBSERVACION
z ITEMS CRITERIOS Q LA LA ON E;—"“‘ FL ITEMS ¥ RECOMENDAC
CON | v : - i
E VARIABLEY | DIMENSION | . | LAOPCION IONES
UNA LA YEL . DE
. Y EL ITEMS
X DIMENSION | INDICADORE RESPUESTA
sI NO s | NO g (w0 |sI NO
El La totalidad por la Universidad
financiamiento
de las El 50% por la Universidad
2 capacitaciones
2 | hasido - -
E ? Facilidad de pago para la cancelacion
=
A |En caso de

Financiamiento de la aplicacién de proyectos

Escalafon (aumento de sueldo)
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Universidad le Incentivo econdmico (bono)
ha ofrecido:
CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACIO | RELACID RELACIO
= NENTRE NENTRE | RELACIO NENTRE OBSERVACI
@ NENTRE | ELITEMS -
& | rTEMs CRITERIOS LA LA BL YLA ON
E = ::":"R:'ELE 3??:51“ INDICADO | OPCION RECOMEND
DIMENSIO | INDICADO | B0 E DE ACIONES
ITEMS RESPUEST
¥ R
A
s |No | st |wo| st | %o st | wo
Especifig La institucién provee la institucidn para realizar las practicas a los
- | ue los estudiantes.
= aspectos
E; d la Las instituciones donde realizan las practicas pre -profesionales contribuyen
J =]
8 . al perfil profesional de la carrera de Educacion Basica.
~ | Educacié
IS . — —
E.qi Se evalua el manejo de recursos didacticos, informacion v sistemas de
E continua tecnologias.
a en la
g vinculaci Se evidencia los conocimientos de las practicas pre-profesionales v su
= .
i 5 estion.
2 | on g
E comunita : _ __ :
=) , Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante v docente tutor.
ria:




El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustan a la planificacién.

DIMENSION POLITICA - MOVILIDAD

OPCT
OoN CRITERIOS DE EVALUACION
-8 RELACIO | RELACIO ! R_ILACID OBSERVACI
7] - - RELACIO | NENTEE
4 NENIRE | NENIRE | _pxTRE | ELITEMS ON
=] ITEMS CRITERIOS LA LA ;EI_ ) via )
E W| §| VARMELE | DIMENSIO INDICADO OPK-ZIO\' RECOMEND
YLA NYEL o ) ACIONES
- . RYEL DE
DIMENSIO | INDICADO -
X R ITEMS RESPUEST
) A
s [wo | st [wo| st [mo [s1 [mo
Aspectos DOCENTES
de la
Movilida Ha sido beneficiario de movilidad de la vinculacion con la comunidad.
d docente
Yo Ha sido beneficiario de movilidad en ponencias de congresos internacionales.
estudiant
es

Ha sido beneficiano en intercambio de docentes internacionalmente.

Recibe incentivo econémico por el trabajo cumplido con respecto a la

vinculacion con la comunidad.

ESTUDIANTES

Conoce Usted s1 exasten convemos con otras Universidades para intercambio

de estudiantes.
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Conoce Usted s1 existen estudiantes que han salido del pais para aportes

cientificos apoyados por la Universidad.

Existen becas como incentivos por aprovechamiento.

Conoce si la Universidad tiene educacion a distancia / e-learning que

involucra a dos paises.

OPCION
CRITERIOS DE EVALUACION
< ; SERV:
Q 213]4 RELACIO | RELACIO ] iﬁﬁ OB?ER‘ A
Z N ENTRE NENTRE RELACIO | NE CION
z NENTRE | ELITEMS
i | ITEMS CRITERIOS La 14 o vis RECOME
g ‘_'J‘R'L"'BLE I?L‘fm"“m INDICADD | OPCION NDACION
¥LA NYEL RTEL E
DIMENSIO | INDICADO . Es
x R ITEMS RESPUEST
i A
Universid Hay reconocimiento a los grupos de trabajos por interés, organizacion y
ad de la planificacién del trabajo comunitario.
ciudad de
Guayaqui Politica v estrategia (buscan el potencial a nivel individual como de los
{en equipos, se fomenta la justicia e igualdad e implican y facultan a las
. ersonas
relacion P )
con la - - — —
Se realiza estudios del entorno para la proyeccion de los trabajos de
vinculaci vinculacion.
6n con la
comunida Utiliza encuestas de satisfaccién (internas y externas) para el trabajo de
d. vinculacién.
(Valore : : : _
del1als Identifica los grupos de miterés para el trabajo comunitario.
enla
medida Personas (Buscan el potencial a nivel individual como de los equipos, se
que se fomenta la justicia e igualdad e implican v facultan a las personas)
ETRE
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actuales y futuras de la institucion)

Busca aliados estratégicos para el trabajo comunitario.

Identifica las alianzas estratégicas para un trabajo especifico en la

vinculacién.

Innova mediante alianzas en el trabajo comunitario.

Disefia la gestion v el control presupuestario en la vinculacién.

Elabora informes para desplegar la informacién econémica del trabajo

comunitario.

Procesos (disefia, gestiona y mejor la entidad educativa para apoyar sus
procesos educativos, involucrando a los actores de la entidad educativa

superior)

Organiza el trabajo en equipo para la vinculacién comunitaria.

Realiza alianzas estratégicas para el trabajo comunitario.

Viabiliza una comunicacion adecuada para el trabajo de vinculacion.

PhD. Carlos Luis Sanchez Pacheco Mgs.

Doctor en Educacién y Magister en Educacién Informadtica
Cédula de Identidad: 0919689968

Codigo de registro: 1006-2017-1802317

Teléfono: 0993899005
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Apéndice N: Validacién de experto 1 - Encuesta a Estudiante del equipo de Vinculacién

Encuesta a estudiantes

Objetivo: Determinar la gestion de la vinculacion con la comunidad de la Universidad de la civdad de Guayaquil
para precizar un modelo de gestion que mejore 1a calidad de los procesos.
Observacion: Se le solicita muy gentilmente dé su criterio muy acertado a la realidad, ya que este contribuird a un
estudio en mejora de la calidad de gestion en la vinculacion con la comunidad de la Universidad de la cindad de
Guayaguil.

CUERSO O SEMESTRE:

DIMENSION PEDAGOGICA ¥ SOCIAL

ASPECTOQ: GESTION EN LA VINCULACION

1. Quéinconvenientes considera Usted que se presentan en la gestion de la vinculacion con
la comunidad:

Opciones 81 | Neo

Los proyectos de vinculacion ejecutados se basaron en estudios cientificos.

Exist16 orgamzacion v planificacion en el desarrollo del programa de vinculacion.

Los provectos se adaptan a las necesidades de la comumidad.

Se ha realizado cambios a los provectos que se adapten a las necesidades del lugar
en cuestion.

Se evidencia el acompafiamiento v seguimiento de parte del tutor encargado.

Se registro con evidencias el desarrollo del provecto en la comumdad (formatos,
firmas, fotos etc.).

Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario.

2. De los siguientes aspectos cual consideraria Usted que se debe fortalecer en la
vinculacion:

Dpcioncs Margue con una X

Liderazgo

Economia

Procesos

Clina organizacional

Todos




Otros, especifique:

DIMENSION: EDUCACION CONTINUA

3. Aspectos que se cumplen en la educacion continua

Aspectos

51

Ha asistidos a seminarios extracurriculares de la Universidad.

Ha asistido a conferencias dadas por la Universidad.

Ha asistido a capacitaciones de actualizacion de conocimientos.

Ha asistido los congresos internacionales que dado la Universidad.

Las capacitaciones que ha asistido han que aportado significativamente a su
perfil profesional.

Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como participante.

Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como participante.

Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de vinculacion con la
comunidad.

Ha recibido certificados por parte de la Universidad por la participacion de los
eventos propiciados por la Universidad.

La Universidad le ha ofrecido becas por la participacion o mtervencion de
trabajos competentes a la Universidad.

DIMENSION: PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
4. En las practicas pre-profesionales:

Opciones

S1

La nstitucion le previo el lugar para realizar sus practicas.

La Institucion donde realice las practicas pre- profesionales son acordes al perfil
profesional de la carrera de Educacion Basica.

Aplico el manejo de recursos didacticos, informacion y sistemas de tecnologias.

Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante v docente tutor.

El cumplimiento de actividades v cronogramas se ajustaron a la planificacion de
las practicas.
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DIMENSION POLITICA
ASPECTO: MOVILIDAD

3. Aspectos de la movilidad de estudiantes:

Opciones

81

No

Conoce Usted s1 existen convenios con otras Universidades para intercambio de
estudiantes.

Conoce Usted s1 existen compafieros de su semestre u otros semestres que han
salido del pais para aportes cientificos apovados por la Universidad.

Existen becas como incentivos por aprovechamiento.

Conoce s1 la Umiversidad tiene educacion a distancia/ e-learning que involucra a
dos paises.

6. Aspectos de la movilidad de docentes:

Opciones

51

Mo

Conoce Usted s1 existen convenios con otras Umiversidades para intercambio
docentes.

Existen docentes extranjeros.

Contratan docentes extranjeros v nacionales.

213



214

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Considerado Juez
En la evaluacion de los instrumentos de investigacion la “Encuesta a Estudiantes™; es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando tanto al drea investigativa del area universitaria, asi como

a su aplicacion. Tiene un alcance descriptivo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: CARLOS LUIS SANCHEZ PACHECO
Grado profesional: Maestria { )]
Doctorado L x )
Clinica { )
Area de Formacién académica: Educativa L x )
Social { )
Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Educativa- Tecnologia
Institucion donde labora: Unidad Educativa Fizscal Nueve de Octubre
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { )
el area: Mias de 5 afios L =x )

Experiencia en investigacion ¥ docencia:

Docente Titular de la Unidad Educativa Fiscal Wueve de Octubre
Docente Titular del Distrito Ximena? en el area de Informatica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenide de instrumento, por juicio de expertos.



3. FICHA TECNICA
1. NOMBRE: Encuesta a Estudiantes del equipo de Vinculacion

2. AUTOR/A: Jorge Luis Villacis Saquicela

3.FECHA: 2019

4. OBJETIVO: Determinar la gestién de la vinculacion con la comunidad de la Universidad de la ciudad de

Guayaquil para precisar wn modelo de gestion que mejore 1a czlidad de los procesos.

5. APLICACION: Docentes de 1a Universidad ubicada en la cuidad de Guayaquil

6. ADMINISTRACION: Individual

7. DURACION: 30 minutos aproximadamente

8. TIPO DE ITEMS: Preguntas

9. N-DEITEMS: 8

10. DISTRIBUCION: 4 dimensiones

17 Dimension Gestion con 1a vinculacion

27 Dimension Educacion continga

2 Ttems — 12 Criterios

1 Item — 10 Criterios

3* Dimension practicas Pre- profesionales 1 Item — 5 Criterios

47 Dimension Politica — Mowvilidad

TOTAL DE ITEMS

11. EVALUACION

2 Items — 12 Criterios

6 ftems

215

* Puntuacion
Items Escala cualitativa
1 Califique ST o NO
2 Marque con una X en la lista de opciones
3 Califique ST o NO
4 Califique ST o NO
5 Califique SI o NO
] Califique ST o NO




216

12. DISTRIBUCION: Dimensiones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
X a1
X NO

Y tambieén se utiliza seleccion marcando con una X l1a opcion que le adapte a la realidad del
estudiante.
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* Evaluacion en niveles por dimension
Escala o
Escala cuantitativa
cualitativa
Dimension Vinculacion Dimension Dimension practicas Dimension Politica
Niveles con la comunidad Educacion continua Pre- profesionales Movilidad
Item Item 3 item 4 item 5 item 6 item
1 2
Opciones Si No | Margue con Si No Si No 5i No Si No
una X
No. Criterios 7 5 10 5 4 3

Analisis: Cada uno de estos aspectos tienen la coherencia en el tipo de medicidn que realiza debido a que valora los aspectos de

vinculacion en cada una de sus dimensiones v los presenta en forma de porcentajes a 45 estudiantes.

INTERPRETACION DE LOS DATOS POR CADA UNO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

vinculacion con la comunidad se

comnstata que en un 89% de los

conocimientos, los estudiantes

Dimension Vinculacion con la Dimension Educacion Dimension practicas Pre- Dimension Politica —
comunidad continua profesionales Movilidad
En el desarrollo de la gestiondela | Para los  aspectos  de | Los estudiantes afirmaron no | Los estudiantes  afinman
transferencias de | tener un lugar para realizar las | que los docentes hay
5 | extranjeros v nacionales;

practicas; no obstante, las
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estudiantes opinan que, st han
realizado cambios en los provectos
para adaptarlos a las necesidades
del lugar beneficiados, v que
ademas se ha registrado con
evidencias de fotos, firmas,
formatos, etc. en el desarrollo de
proyectos en la comunidad v por
opinan que los proyectos se basaron
en estudios cientificos, existe poca
participacion en la vinculacion v
poco seguimiento en el proceso; v
por ultimo, la mayoria afirma que
los aspectos a considerar deben ser
el liderazgo, economia, procesos v

clima organizacional.

comentan que la umversidad
aporta poco para el perfil
profesional, se los involucra
poco en los congresos
internacionales dentro de la
vniversidad; sin embargo, en
otro tipo de  eventos
institucionales s1 participan v

obtiene certificados,

instituciones  donde  han
realizado las practicas son
acordes al perfil. manejo de
[ECUIsS0s didacticos,
informacion y sistemas de
tecnologias, existe
cumplhmiento de actrvidades
cronogramas se ajustan a la

planificacion.

sin embargo, la mitad opina
que existen convenios de
los cuales no participan, la
mitad de los encuestados
conoce qQue no  existe
educacion a distancia v la

otra mitad s1 sabe que

existe la modalidad.

La encuesta realizada a los estudiantes evidencia coherencia en sus resultados.



TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

VINCULACION CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

o

CERITERIOS DE EVALUACTION

encargado.

= EELACIO | RELACIO RELACIO .
= RELACIO | NENTRE OBSERVACT
] N ENTRE N ENTRE .
E A A NENTRE | ELITEAL o
ITEMS CRITERIOS r
= 2 VARIABLE | DIMENSIO :-nmmo ;PI::I o RECOMEND
=] . ,
¥La NYEL RYEL DE ACIONES
DIMENSIO | INDICADO
ITEMS RESPUEET
N R
A
31 N 3] NO 31 NO i ND
Que Los proyectos de vinculacion ejecutados se basaron en estudios
conve cientificos.
nientes
Cm%ldﬁ Existi6 organizacion v planmificacion en el desarrollo del
a Usted ) .
o programa de vinculacion.
o |que se
2 | presenta . .
S g en la Los provectos se adaptan a las necesidades de la comunidad.
-
% gestion . _
Q| ge Ia Se ha realizado cambios a los proyectos que se adapten a las
5
§ vinculac necesidades del lugar en cuestion.
& |i6n con
B |1a Se evidencia el acompafiamiento v seguimiento de parte del tutor
:
]
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conzsideraria

cotr Se registro con evidencias el desarrollo del proyecto en la
dad: comunidad (formatos, firmas, fotos etc.).
Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo
comunitario.
Usted ha acompafiado a los estudiantes en el procese de la vinculacion.
Los vidticos recibidos cubren su movilizacion para el seguimiento a los
estudiantes.
Ha tenido problemas en la movilizacion para llegar al sitio beneficiario.
OPCIO R -
CRITERIOS DE EVALUACION
- NES
=]
— MAE RELACI EELACI RELACT . ;
7 Q| BE  RE RELACT | & OBSERVACION
= UE ON ENTRE ON ENTRE e ON ENTRE
= ITEMS CRITERIOS cox LA LA ONENTRE | o TEMS Y RECOMENDAC
= ~ . ) ; ) _ EL i
UNAX VARIABLE ¥ DIMENSION LA OPCION
E . INDICADOR IONES
LA YEL DE
. ) Y EL ITEMS )
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
51 NO I N0 SI NO | NO
w De loz Liderazgo
= siguientes
L)
(] aspectos cual Eeonomia
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usted que se
debe fortalecer
enla

Procesos

Clima organizacional

vinculacion.
Todos
oroix
CRITERIOS DE EVALUACION
= FRELACIO | RELACIO RELACIO 7
g ' i RELACIO | NENTRE OBSERVA
= NENTRE NENTEE - .
7 L L NENTRE EL ITEALS CION
B | ITEMMS CRITERIOS d - EL YLA )
=] W | VARMSLE | DIMENSIO | capo | opcioN RECOMEN
(=] YLA NYEL RYEL oE
DIMENEIO | INDICADO DACTONES
ITEME RESPUEET
N R
A
31 NO 51 NO 31 NO 31 ND
Aspecto Ha asistidos a seminarios extracurriculares de la Universidad.
‘S | s que se
o Ha asistido a conferencias dadas por la Universidad.
0 | cumple
a
n en la — — . —
h: Ha asistido a capacitaciones de actualizacion de conocimientos.
-8 educaci
m |2 — : -
'«Hﬁ &n Ha asistido los congresos internacionales que dado la
E Universidad.
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continu

i

Las capacitaciones que ha asistido han que aportado

significativamente a su perfil profesional.

Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como

participante.

Ha participado en eventos cientificos de la Universidad como

participante.

Los trabajos cientificos se propician para el trabajo de

vinculacion con la comunidad.

Ha recibido certificados por parte de la Universidad por la

participacion de los eventos propiciados por la Universidad.

La Universidad le ha ofrecido becas por la participacion o

intervencion de trabajos competentes a la Universidad.
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T

CRITERIOS DE EVALUACTION

DIMENSION: PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

RELACIO
é ;:mm iﬂh’m RELACIO | ¥ENTRE OBSERVA
E . o8 -m 'M NENTRE EL ITEALS CION
ITEM CRITERI - EL YIa }
g 7 §f vmee | oo | 0| gy | RECOMEN
DIMENEIO mmmc RYEL e DACIONES
- E ITEME EESPUEST
) EN
a1 NO 51 NO I ND a1 NO
En las La institucion le previo el lugar para realizar sus practicas.
practica S— : . :
La Institucion donde realice las practicas pre- profesionales son
5
acordes al perfil profesional de la carrera de Educacion Basica
preprof
estonale Aplico el manejo de recursos didacticos, informacion v sistemas
5: de tecnologias.

Existe una coordinacion de actividades entre el estudiante v

docente tutor.

El cumplimiento de actividades v cronogramas se ajustaron a la

planificacion de las practicas.




224

orox

CRITERIOS DE EVALUACTION

ad de

= RELACIO | RELACIO RELACIO T
2 - - RELACTO N ENTRE OBSERVA
7 . ) N ENTRE EL ITEAIS CION
g | mos CRITERIOS -~ La £ vIa
= = % VARIAELE | DIMENEIO NDICADD | oPCION RECOMEN
=] ¥L4 NYEL - DE
DIMENSIO | INDICADO DACIONES
ITEME RESPUEET
N K
A
31 N 31 ND 18 N 3l ND
Aspecto Conoce Usted s1 existen convenios con otras Universidades para
sdela intercambio de estudiantes.
movilid —
4d Conoce Usted si existen compafieros de su semestre u otros
ad de
) semestres que han salido del pais para aportes cientificos apoyados
estudian ) )
por la Universidad.
tes:
Existen becas como incentivos por aprovechamiento.
% Conoce s1 la Universidad tiene educacion a distancia/_e-learning
g . .
| que mnvolucra a dos paises.
[
2
; Aspecto Conoce Usted s1 existen convenios con otras Universidades para
'g sdela intercambio docentes.
e
g | movilid i i
g Existen docentes extranjeros.
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docente

Contratan docentes extranjeros y nacionales.

PhD. Carlos Luis Sanchez Pacheco Mgs.

Doctor en Educacién y Magister en Educacién Informatica
Cédula de Identidad: 0919689968

Cédigo de registro: 1006-2017-1802317

Teléfono: 0993895005
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Apéndice O: Validacion de experto 2 — Entrevista a las autoridades

Validacién de Contenido de los Instrumentos de Investigacién por Experto.
Daysi Elizabeth, Trova Flores
No. cédula: 0920722527
Codigo de registro: 1021-2021-2374231
Teléfono: 0939595727
Es de gran relevancia para lograr 1a validacion v fiabilidad de los resultados obtenidos evaluar el
instrumento de investigacion que forma parte de la investigacion denominada: PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA VINCULACION CON LA
COMUNIDAD PARA ADAPTARLA A UNAFACULTAD DE CTENCIAS DE LA
EDUCACION, para tal fin se aplica su revision utilizando cuatro dimensiones, cada una con varios
items ¥ con criterios que abordan aspectos que necesitan evaloar las interrogantes que tiene el

instrumentos de 1a investigacion, estos son: suficiencia, claridad, coherencia, importancia v pertinencia.

Informacion sobre el experto evaluador:
Nombre v Apellidos del experto evaluador: Davsi Elizabeth Troya Flores
Formacion Academica: Magister en Sistemas de Informacion Gerencial.

Lcda. en Ciencias de la Educacion — Informatica

Areas de Experiencia Profesional: Educacién

Funcion Actual: Docente de Basica Superior, Bachillerato v docente universitaria

Institucion de Adscripcion: Unidad Educativa Fiscal Nueve de Octubre
Universidad Metropolitana del Ecuador UMET

Informacion sobre la Investigacion:

Propodsito de 1a Investigacion: Se precisa aplicar un modelo de gestion para mejorar la calidad de los
procesos de vinculacion con la comunidad en la Universidad de 1a ciudad de Guavaquil. El modelo que
propone el autor es factible, lo que hace de esta investigacion cientifica un gran aporte v medio de

consulta para futuras exploraciones de esta tematica.

Informacion sobre el Instrumento:

Instrumento de Eecoleccion de Informacion: Entrevista a autoridades

Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas abiertas v semiestructuradas
Finalidad de la Evaluacion: Determinar la gestion de la vinculacion con la comunidad en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de l1a ciudad de Guavaguil.
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Lugar v Fecha de 1a Evaluacion del Instrumento: Guayaguil - 3 de octubre del 2022

Criterios de Evaluacion del Instrumento

De acuerdo con los siguientes indicadores evalile cada uno de los items propuestos segin corresponda.

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el = Los items no son suficientes para medir la
) criterio. dimension.
Los items que . = Los items miden algin aspecto de la dimension,
pertenecen a 2. Bajo Nivel ) -,
e misma di i pero no cnn'.espuﬂden conla dj.tm_ans:m total.
bastan para obtener 1a 3. Nivel Moderado. = Se deben incrementar alzunos items para poder

medicion de ésta.

evaluar la dimensidn completamente.

4. Alto Nivel.

+ Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sinifaxis v semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio.

+ El item no es claro.

2. Bajo Nivel

= El item reguiere bastante: modificaciones o una
revision muy grande en el uso de laz palabras, =u

redaceion o complemento en la escritura.

3. Nivel Moderado.

= Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términes del ftem.

4. Alto Nivel.

+ El item ez claro, tiene la semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCTIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio.

= El item no tiene relacion logica con la ditension.

2. Bajo Nivel

= El item tieme una relacion tangencial con la
dimension.

3. Nivel Moderado.

+ El item tiens wuna relacion moderada con la
dimension gue esta midiendo.

4. Alto Nivel.

= El iten se encuentra completzmente relacionado con
la dimenszidn que estd midiendo.

IMPORTANCIA 1. No cumple con el = El itemn puede ser eliminado sin que 32 vea afectada
El item e=s esencial, criterio. la comprension de la dimensidn
significa que si o + El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
2. Bajo Nivel . . .
contribuye a estar incluyendo lo que éste evalia
entender bien el objeto 3. Nivel Moderado. = El item ez relativamente importante.
de estudio. 4. Alto Mivel. + El item es muy relevante y debe ser incluido.
PERTINENCIA 1. No cumple con el = El itemn puede ser eliminado sin que afecte el analisis
El item es relevante por criterio. o el cumplimiento de proposito del estudic.
su estrecha relacion con 2. Baio Nivel = El item tiene alguna pertinencia sin embargo, refleja
. - . Bajo Nivel.
el propésito establecido. I de manera muy vaga szu pertinencia con el propdsito




citado.

3. Nivel Moderado.

= El item ez altamente pertinente v debe ser incluido.

4. Alto Nivel.

= El item es muy relevante v debe ser incluido.

NOTA 1. Al revisar las respuestas de los entrevistados, se evidencia mas factores por estudiar,

pudiendo catalogarse como Dimensiones, Categorias v Subcategorias. De acuerdo con 1a experiencia

totalmente empirica del autor al respecto, es posible afirmar que, en un analisis de buen nivel de

profundidad, podran aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados

pueden alcanzar un promedio de 4 a § Dimensiones, con 10 o 20 Categorias v quiza, de 30 a 60

subcategorias de analisis.

228



Plantilla de Validacion del Instrumento CUALITATIVO

229

DIMENSION

PREGUNTAS

ITEMS
(escribir todas las preguntas®)

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

IMPORTANCIA

PERTINENCIA

Ohbzervacion

Gestion de la

vinculacidn

;La gestion en la
vinculacién comunitaria que
utiliza en la Facultad de
Ciencias de la Educacidn
alcanza las expectativas?

[¥¥]

e

s

o

i Los procesos existentes
contribuyen eficientemente 3
lograr los resultados de la

Universidad?

i Conoce Usted sila
Universidad tiene algun
modelo de gestion que se
adapte a los requerimientos
y necesidades de la
vinculacion con la
comunidad?

i El liderazgo es una ventaja
en la gestion con la
vinculacién con la

comunidad?

Gestion de
Politica —
Movilidad

bt

i Los proyectos o programas
se gjustan a las
necesidades
socioeconomicas de la
comunidad?

¢ Existen procesos de
movilidad docente en la

Universidad?

Gestion de

Practicas

; Existe documentacion que
evidencien el proceso de
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preprofesionale vinculacién con la
S comunidad en movilidad de
estudiantes y docentes
(practicas pre-

profesionales)?

;Cual es el aporte a educacion
1 continua en la vinculacion de la) 4 4 3 4 4

Educacion

continua ) ] ]
comunidad en la Universidad?

NOTA 2: ;En su opinion, considera que existird alguna otra dimension o categoria que forma parte del
constructo tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, ;Cual?

En base a lo avalado se considera que no es necesario incorporar otra dimension.

(*) NOTA 3: Es muy importante registrar en 1a plantilla de evaluacion todas 1as preguntas del

instrumento, a fin de revisar si cada uno de los items cumple con los criterios establecidos.

RESOLUCION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
Después de haber analizado cada una de las preguntas se constata que tienen coherencia en relacion con
los aspectos que estudia v que se plantean en el analisis de las dimensiones de la universidad en

cuestion, ademas se evalia en los resultados del trabajo de investigacion

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (2} Aplicable Después de Corregir (1 No Aplicable ()

Nombre v Firma del juez experto

asr.
%4
Daysi Elizabeth, Trova Flores 2022
No. cédula: 0920722527
Codigo de registro: 1021-2021-2374231
Telefono: 0939393727
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Apéndice P: Validacion de experto 2 — Encuesta a docentes

Validacion de Contenido de los Instrumentos de Investigacion por Experto.
Daysi Elizabeth, Troya Flores
No. cédula: 0920722527
Codigo de registro: 1021-2021-2374231
Teléfono: 0939595727
Es de gran relevancia para lograr 1a validacion v fiabilidad de los resultados obtenidos evaluar el
instrumento de investigacion que forma parte de 1a investigacion denominada: PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA VINCULACION CON LA
COMUNIDAD PARA ADAPTARLA A UNA FACULTAD DE CIENCIASDE LA
EDUCACION, para tal fin se aplica su revision utilizando cuatro dimensiones, cada una con varios
items v con criterios que abordan aspectos que necesitan evaluar las interrogantes que tiene el

instrumentos de la investigacion, estos son: suficiencia, claridad, coherencia, importancia v pertinencia.

Informacion sobre el experto evaluador:
Nombre v Apellidos del experto evaluador: Davsi Elizabeth Troya Flores
Formacion Academica: Magister en Sistemas de Informacion Gerencial

Lecda. en Ciencias de la Educacion — Informatica

Areas de Experiencia Profesional: Educacion

Funcion Actual: Docente de Basica Superior, Bachillerato v docente universitaria

Institucion de Adscripeion: Unidad Educativa Fiscal Nueve de Octubre
Universidad Metropolitana del Ecuador UMET

Informacion sobre la Investigacion:

Proposito de 1a Investigacion: Se precisa aplicar un modelo de gestion para mejorar 1a calidad de los
procesos de vinculacion con 1a comunidad en la Universidad de 1a cindad de Guayaquil. El modelo que
propone el autor es factible, lo que hace de esta investigacion cientifica un gran aporte v medio de

consulta para fituras exploraciones de esta tematica.

Informacion sobre el Instrumento:

Instrumento de Recoleccion de Informacion: Encuesta a docentes

Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas cerradas

Finalidad de la Evaluacion: Determinar la gestion de la vinculacion con la comunidad de la Universidad

de 1a ciudad de Guavaquil para precisar un modelo de gestion que mejore 1a calidad de los procesos.
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Lugar v Fecha de 1a Evaluacion del Instrumento: Guavaquil - 3 de octubre del 2022

Criterios de Evaluacion del Instrumento

Die acuerdo con los siguientes indicadores evalie cada uno de los items propuestos segin corresponda.

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICTENCTA

Loz ftems que pertenscen
a

una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. No cumple con el
criterio.

+ Loz items no son suficientes para medir la
dimension.

2. Bajo Nivel.

= Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no correzponden con la dimensién total.

3. Wivel Moderado.

+ Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensidn completamernte.

4. Alto Nivel.

= Loz items son suficientes.

CLARIDAD

El itetn ze comprende
facilmente, es decir, zu
sintaxis y semantica son
adecuadas.

1. Mo cumple con el
criterio.

+ El item no es claro.

2. Bajo Nivel.

= El item requiere bastantes modificaciones o una
revision muy grande en el uso de las palabraz, =u
redaccion o complemento en la escritura.

3. Nivel Moderado.

= Be requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

4. Alto Nivel.

= El item ez claro, tiene la semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacidn

logica con la dimension o

1. No cumple con el
criterio.

= El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Bajo Nivel.

= El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

+ El item tiene una relacion moderada con la dimension

m#inf:adn:lr que esta 3. Nivel Moderado. que est midiendo.
idiendo. El item tra completamente relacionad
4. Alto Nivel .1 .S,E BrCuEm : c-.:-n.:np etamente relacionado con
la dimenszion que estd midiendo.
IMPORTANCIA = El item puede zer eliminado sin que 3e vea afectada

El item ez esencial,

1. Mo cumple con el
criterio.

la comprension de la dimension.

significa que =i contribuye o = El item tiene alguna relevancia, pero otto item puede
2. Bajo Nivel. . . .
a estar incluyendo lo que éste evalia.
entender bien el objeto de | 3. Nivel Moderado. = El item es relativaments importante.
estudio. 4. Alto Nivel. = El item es muy relevante v debe ser incluido.
PERTINENCIA = El item puede ser eliminado sin que afecte ] analizis

El itern es relevante por su
estrecha relacion con el

proposito establecido.

1. No cumple con el
criterio.

o el cumplimiento de proposito del estudic.

2. Bajo Nivel

— El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja
de manera muy vaga su pertinencia con el propdsito
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citado.
3. Nivel Moderado. — El item es altarnente pertinente v debe ser incluido.
4. Alto Nivel. + El item es muy relevants v debe ser incluido.

NOTA 1. Al revisar Ias respuestas de los entrevistados, se evidencia mas factores por estudiar, pudiendo
catalogarse como Dimensiones, Categorias v Subcategorias. De acuerdo con la experiencia totalmente
empirica del autor al respecto, es posible afirmar que, en un analisis de buen nivel de profundidad, podran
aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados pueden alcanzar un

promedio de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias v quiza, de 30 a 60 subcategorias de analisis.
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CRITERIOS
n ﬂagég
_|E _ AEEEl=
DE-[ENSIDN% ITEMS g%EEE Observacion
(=] b o
5 SclEL:
L os provectos de vinculacion gjecutados 22 | alalala
3
bazan en estudios clentificos de campo.
Se evidencia la orgamracion v plamficacion g ls |4 la
len el desarrolle del programa.
Ha =id itad el d
. SID"...‘,EPE.E o para .pmcesn e alalalals
vinculacion con la conmmidad.
[Exizte segnimiento a los docentes en el
- . ) 41414144
idesamrollo del proceso de vineulacion.
[Usted ha acompafiado  los estudiantes en el
i . 4141444
proceso de la vinculacion.
Loz vidticos recibidos cubren su
{Que . movilizacion para el seguimiento a los 41414|4(4
inconvenientes . -
conzsidera usted[“mdmﬂtes-
17 [due se pres tenido problemas en la movilizacidn para
© lenla gestion de . . 4141444
- - lezar al sitio kenaficiario.
vinculacién con| =
B [la comunidad: [Existen recursos econdmicos que gestion en Al s
Gestion de la lel proceso de vinculacion.
vinculacion 1 tiempo planificado ha sido sahisfactorio
o . MEIEIEIEIE:
para el seguimiento v proceso de vinculacidn,
[Existen evidencias en formatos de la
L ) . 41414144
[aplicacion de los proyectos de vinculacion.
[Exizten alianzas estratégicas para el proceso
i L 41414144
\del trabajo comunitario.
[Exizte un modelo de gestion que contribuya a
la calidad en los procesos en la vinculacion
i o 44444
icon 12 cormmidad en 1a Facultad de Ciencias
e 1a Educacion.
Liderazgo
Dre los siguientes h Al a4 4 4
[aspectos cual -
) 1:{:5[31 . [Economia 414444
Usted que se
debe fortalecer [ 0T 44]4]4]4
len la - —
e acion: (Clitma crganizacienal alalalals
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Todos 44
ILos trabajos cientificos se propician para
lel trabajo de vinculacién con la 413
icomunidad.
[Ha asistido a capacitaciones de
leducacion continna propiciadas por la 414
[Universidad.
[Las capacitaciones aportaron ala
sizgnificativamente a su perfil profesional
Especifique los [Ha asistido a eventos cientificos A
laspectos dela  realizados por la Institucion.
-acion ILa intervencitn que ha tenido en los
continua en la 414
vinculacidn leventos cientificos de participante.
comunitaria: ILa intervencicn que ha temdo en los A
leventos cientificos de expositor.
ILa intervencion que ha tenido en los
Educacion leventos cientificos de organizador de 414
continua levento.
[Las capacitaciones han sido por medio del A
[l mizma Universidad.
(Otras Universidades a nivel nacional 4|4
(Otras Universidades en el extranjero. 4|4
Especifigque los  |[La totalidad por la Universidad 304
[azpectos de la
Educacidn [El 50% por 1a Universidad 44
continua en la
vinculacion Facilidad de pago para la cancelacién
comunitaria: 4(4
(Certificados por la participacidn 4|4
En cazo de haben R T
lasistido a eventosF inanciamiento de la aplicacion de ala
cientificos, lalrrovectos
Universidad le _
ofrecido: [Escalafon (aumento de sueldo) 44
Incentivo econdmice (bono) 4|4
Practicas En las practicagla institucion provee la institucion para ala
preprofesionale pre- realizar las practicas a los estudiantes.

profesionales:
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ILas instituciones donde realizan las
practicas pre -profesionales contribuyen
al perfil profesional de la carrera de
Educacion Basica.

Ze evalia el manejo de recursos
diddcticos, informacidn y sistemas de

tecnologias.

Se evidencia los conocimientos de las

practicas pre-profesionales v su gestidn

[Exizte una coordinacion de actividades

entre el estudiante v docente tutor.

[El cumplimiento de actividades y
leronogramas se ajustan a la

planificacion.

Movilidad

=

Azpectos de la
MIovilidad
docente v
eztudiantes

Ha zido beneficiario de movilidad de

la vinculacion con la comunidad.

Ha zido beneficiario de movilidad en
ponencias de congresos

intermacionales.

Ha sido beneficiario en
intercambio de docentes
internacionalmente.

Docentes

Eecibe incentivo econdmico por el
trabajo cumplido con respecto a la
vinculacion con la comunidad.

Conoce Usted =1 existen cotrvenios
con otras Universidades para

intercambio de estudiantes.

Conoce Usted =i existen estudiantes
cue han salido del pais para aportes
cientificos apoyados por la
Universidad.

Estediantes

Existen becas como incentivos por

aprovechamiento.

Conoce si la Universidad tiene
educacion a distancia / e-learning que

involucra a dos paises.
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Jué aspectos
considera Usted
que debe
fortalecer la
Universidad de
la cindad de
Guayaquil en
relacién con la
vinculacion con

la comunidad.

Satizface las necesidades v

en el trabajo de vinculacidn.

expectativas con respecto al trabajo | 4
de vinculacion comunitaria.
Participa en alianzas para ] trabajo
comunitario. !
5‘ Participa en actividades de mejora A
E continua.
s
Hay reconocimiento a los grupos de
trabajos por interés, orgamnizaciony | 4
planificacion del trabajo comunitaric.
Estimula v fomenta la colaboracion A

Se realiza estudios del entorne para la

innovacion en el trabajo comunitaric.

proyeccion de los trabajos de 4
=
‘Efvinculacion.
™
8 [Utiliza encuestas de satisfaccion
a
%’ (internas vy externas) para el trabajo de| 4
£ |vinculacion.
A
Identifica los grupos de interés para el ;
trabajo comunitario.
Fomenta v apoya la participacion en A
las actividades de mejora.
Proporciona oportunidades que
estimulen la implicacidn v la 4

Personas

Motiva a zus dirigidos en el trabajo de

vinculacion.

Proporciona una planificacidn en el
proceso de vinculacidn a sus

dirigidos.

Busca aliados estratégicos para el
trabajo comunitario.

Identifica las alianzas estratégicas
para un trabajo especifico en la
vinculacion.

Innova mediante alianzas en el trabajol
COmUnitaric.

e

Alianzas v recursos

Dizefia la gestion v el control

presupuestario en la vineulacidn.
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Elabora informes para desplegar la
informacion econdmica del trabajo 4 |4 4 [4 4
comunitario.

Organiza el trabajo en equipo para la
vinculacion comunitaria.

Fealiza alianzas estratégicas para el
trabajo comunitario.

Procesos
F.
F.
F.
F.
F.

Viabiliza una comunicacion adecuada

para el trabajo de vincolacion.

NOTA 2: ;Fn su opinion, considera que existira alguna otra dimension o categoria que forma parte del
constructo tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, ; Cuoal?

En base a lo avalado se considera que no €s necesario incorporar otra dimension.

(*) NOTA 3: Es muv importante registrar en la plantilla de evaluacion todas las preguntas del

instrumento, a fin de revisar si cada uno de los ftems cumple con los criterios establecidos.

RESOLUCION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

Las preguntas son cerradas con opciones miultiples como seleccionar con X o contestar 51 o NO, en las
acciones realizadas que tributan a la gestion en la vinculacion con la comunidad que responden a la
problematizacion de no contar con un modelo de gestion en esta area, 1a cual es realizada a 10 docentes

directamente relacionados. Los datos se presentan en porcentajes.

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable Después de Corregir (1 No Aplicable ()

Daysi Elizabeth, Trova Flores 2022
No. cédula: 0920722527
Caodigo de registro: 1021-2021-2374231
Teléfono: 0939395727
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Apéndice R: Encuesta a Estudiantes

Validacion de Contenido de los Instrumentos de Investigacion por Experto.
Diysi Elizabeth, Troya Florer
No. cédula: 0920722527
Codigo de registro: 1021-2021-2374231
Teléfono: 0939595727
Es de gran relevancia para lograr l1a validacion v fiabilidad de los resultados obtenidos evaluar el
metrumento de investizacion que forma parte de la investizacion denommada: PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA VINCULACION CONLA
COMUNIDAD PARA ADAPTARLA AUNAFACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, para tal fin se aplica su revision utilizando cuatro dimensiones, cada una con varios
items v con criterios que zbordan aspectos que necesitan evaluar las interrogantes que tiens el

mstrumentos de la mrvestigacion, estos son: suficiencia, claridad, echerencia, importancia v pertinencia.

Informacion sobre el experto evaluador:

WNombre v Apellidos del experto evaluador: Daysi Elizabeth Troya Flores

Formacion Aczdémica: Magister en Sistemas de Informacion Gerencial.
Leda en Ciencias de la Educacion — Informatica

Areas de Experiencia Profesional: Educacién

Funcion Actual: Docente de Basica Superior, Baclillerato v docents universitaria.

Institucion de Adscripeion: Unidad Educativa Fisczl Nueve de Octubre
Universidad Metropolitana del Ecuador UMET

Informacion sobre la Investigacion:

Proposito de la Investizacion: Se preciza zplicar un modelo de gestidn para mejorar la calidad de los
procesos de vinculacion con la comunidad en la Universidad de 1a cindad de Guayaqul El modelo que
propone el autor es factible, lo que hace de esta investigacion cientifica un gran aporte v medio de
consulta para futuras exploraciones de esta temadtica.

Informacion sobre el Instrumento:

Instrumento de Recoleccion de Informacion: Encuesta 3 estudiantes

Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas cerradas

Finalidad de la Evaluacion: Determinar la gestion de la vineulacion con la comunidad de la Universidad

de la ciudad de Guavaguil para precisar un modelo de sestion que mejore la calidad de los procesos.
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Lugar vy Fecha de la Evaluacion del Instrumento: Guayagquil - 3 de octubre del 2022

Criterios de Evaluacion del Instrumento

De acuerdo con los sigmentes mmdicadores evalie cada uno de los items propuestos segim corresponda.

CEITERIO

CALIFICACION

INDICADORE

SUFICIENCIA

Loz iftems que pertenscan
a

una misma domension
baztan para obtener la
medicion de axta.

1. Wo cumple con el

criterio.

+ Loz items no som suficientaz para medir la
dimenzion,

| =]

. Bajo Mival.

+ Loz items miden algim azpecto da la dimenzion,
pero no comresponden con la dimansion total.

3. Fivel Moderado.

+ Se deben mcrementar algumos ifems para poder

evaluar la dimenzion completameants.

4. Alto Mivel.

+ Loz tems son suficientes.

CLARIDAD

El tem ze comprende
facilments, ez decir, su
smtaxis v semzintica son
adecuadas,

1. Mo cumple con al

criterio.

+ El item no e= claro.

2. Bajo MNival.

+ El Hem requiere bastantes modificaciones o una
revizion muy grande en el use de las palabras, suw
redaccion o complemento an la ezeritura.

3. Wivel Moderado.

+ 5e requiers una modificacion muy ezpecifica de

algumos da los térmmos dal 1fem.

2. Alto Mivel.

+El item es claro, tiene |3 semantica ¥ sintams
adacuada.

COHERENCIA

El item tiene ralacidn

logica con la dimenzion o

1. Mo cumple con el
criterio.

+ El 1tem no tiene ralacion legica con la dimenzion.

b3

. Bajo Mivel.

+ El item tienme una relacion tangencial com la

dirmnension.

+ El ttem tiena una relacion moderada con la domension

mdicader que esta 3. Wrvel Moderado. o
diendo. qua P._’.'ta midienda. .
) + El item se encnantra completaments relacionado con
4. Alto Mivel. ) .. .-
lz dimen=1on gue esta midiende.
IMPORTANCIA + El item puede ser eliminade sin que s& vea afectada

El ttam sz azencial,
significa que =1 contribuye
a

entender bien el objeto da
estudio.

1. Mo cumple con el
criterio.

lz comprenziom de la dimenszion.

+ El ttem tiene alpuna relevancia, pero otro iem puade

2. Bajo Mival
e estar melovendo lo gque éste evaloa,
3. Mmvel Moderado. + El 1tem es ralativamente importante.
4. Alto Mivel. + El item es muv relevants v debe ser inchudo.

PERTINENCIA

El ttam 2= relevante por su
estrecha relacion con el
propozito establecido.

1. Mo cumple con el
criterio.

+ El item puede ser elimmade sin que afecte 2] analizis
o o] cumphmiento da propostto del aztudio.

2. Bajo Mival.

+ El ftem tiene alguna pertinencia, sin embargo, reflaja

de manera muy vaga su perinencia con el proposito




citado.

3. Wivel Moderado.

+El item e altamente pertinents v debe ser incluido.

4. Alto Mivel.

+ El item es muy relevanta v debe ser inchndo.

NOTA 1. Al revisar las respuestas de los enfrevistadoes, se evidencia mas factores por estudiar, pudiendo

catalogarse como Dimensiones, Categorias v Subcategorias. De acuerdo con la expenencia totalmente

empirica del autor al respecto, ez posible afinmar que, enun andlisis de buen nivel de profimdidad, podran

aparecer aproximadamente 20 factores bajo estudio, mismos que, desagregzdos pueden alcanzar un

promedic de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias v quizd, de 30 a 60 subcategorias de andlizis.
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que dado la Universidad.

CRITERIOS =
7 33818
| z 5| =
DIMENSION E ITEMS a % a b E Observacién
& H
(=]
R
Los provectos de vinculacion ejecutados 3lalalals
& basaron en estudios clentificos. )
Existic crgamizacion v plamificacion en 2] 4 b b |4
dezarrollo del programa de vinculacion.
Los provectos ze adaptan a las alalalals
necesidades da la comunidad.
Cus - 5
incomvenicntas |98 ha realizado cambios a los provactes
considera ustedone e adapten a las necesidades dal 414(414(4
- |gue se presentay »
" |enlagestidn de |qlugar en coestion.
vinculacion  codge avidancia el acompaiamisnto ¥
la commumidad: 414(4]14a
sepuumanto de parte dal futor encarzade.
Gestidn de la Se registrd con evidencias el desarmrollo
vinculacion del proyecto en la comumdad (formatos, | 4|4 (44| 4
firmas, fotos ete.).
Existen alianzas estratégicas para al alalalals
proceso del trabajo commumitario.
. [Lderezzo 414]4]4]4
Die los siguientes
azpectos cual  (Economia 4(414]4|4
conzideraria
- |Usted que ze Pracesos alalalal:
" |debe fortalecer A A
en la Clima organizacianal alalalals
vinculacion:
[ 4)4(4]4]4
Ha azistidos 2 seminarios
414(314]4
extracurricularss de la Umiversidad.
Ha azistido a conferencias dadas por la
: Especifique los . 414(4)4|4
Educacion " N Unrrerzidad.
10 [Rspectes dela
continua Educacion Ha aziztido a caparitaciones de
comtinna o 414(414]4
actuzlizacion de conocimisntos.
Ha azistido los congresos mtemacionales
414(414]4




244

Las capacitaciones que ha asistido han
que aportado significativaments a su

perfll profazional.

Ha paricipado en eventos cientificos de
la Umiversidad como participante.

Ha participado an eventos cientificos de

la Umiversidad como participante.

Los trabzjos cientificos se propician para
el trabajo de vinculacion con la
comunidad.

Ha recibudo cerhficados por parte de la
Unrversidad por la participacion de los

sventos propiciados por la Universidad.

La Univerzidad le ha offecido becas por
la participacion o intervencion de
trabajos competentes 2 la Universidad.

Practicas
preprofesionale

T

La mstrtucion le previo el lugar para

realizar zus practicas.

En las practicad
pre-
profesionales:

La In=stitucion donde realice las pracheas
pre- profasionales som acordes al perfil
profesional da la camera d= Educacion

Basica.

Aplico ol manejo de recursos didacteos,

mformmacion v sistemas de tecnologias,

Existe una coordinzcion de actividades
entre ] estudiante v docente tutor.

Movilhidad

L]

Aspactos de la
Movilidad
docente ¥
estudiantes

Conoce usted =1 exosten convenios
con otraz Universidades para

intercambio de estodiantes,

Conoca Usted =1 axisten compatieros
de su semestre u otros semestres que
han =alido del pais para aportes
clentificos apovades por la
Universidad.

shidiantes

| =

Existen becas come meentivos por

aprovechamianto.
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Conoce =i la Univerzidad tiane
educacion a distancial a-learmmz qua| 4 |4 |4 (4] 4

imvolucra a dos paises.

Conoce nsted =1 existen comvenmos
con otras Unrversidades para 41414(4]4
mtercambio de estudiantes.

Conoce usted =i existen conveniog

con otras Universidades para 4141444

Aspectos de Alintercambio docentes.
3 |movilidad d= i
o|Existen docentes extranjeros. 41414 (4|4
docantes =
Contratan docentes extranjeros v
4134134
nacionales.

NOTA 2: ;En su opimion, considera que existira alguna otra dimension o categoria que forma parte del
constructo tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, ; Cual?

En base a lo avalado se considera que no es necesano meorporar ofra dimension.

(*) NOTA 3: Es muy mpartante registrar en la plantilla de evaluacion todas las preguntas del

mstrumento, a fin de revisar 51 cada uno de los items cumple con los criterios establecidos.

RESOLUCION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

Las preguntas son cerradas con opclones multiples comeo seleccionar con X o contestar 51 o NO, en las
acciones reahizadas que mbutan 2 la geshon en la vinculacion con la comumidad que responden a la
problematizacion de no contar con un modelo de gestion en estd area, la cual es realizada a 45

estudiantes directamente relacionados. Los datos se presentan en porcentajes.

Opinidn sobre su Aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable Despues de Corregir () No Aplicable ()

Mombre v Firma del juez experto
Ay +
i
Laysi Efizabeth, Trova Flares 2022
Mo. cédula: 0920722327
Codigo de registro: 1021-2021-2374231
Talafono: 0939395727



Apéndice S: Cronograma para seguir las fases del modelo EFQM

Aspectos por tratar Tiempo Fechas
empleado

Organigrama institucional 5 min Enero del 2018
Mision y visién 5 min Enero del 2018
Sistema de vision de procesos 10 min Enero del 2018
Que es el modelo EFQM- SISTEMA DE 30 min Enero del 2018
GESTION BASADOS EN EL MODELO
EFQM
Organizacién del modelo EFQM 30 min Enero del 2018
Niveles de la organizacién 30 min Enero del 2018
Total 2 HORAS 1DIA
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Apéndice T: Cronograma de Actividades de los Proyectos de Vinculacién con la Comunidad

247

UNIVERSIDAD

Periodo lectivo
2019-2020

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE

VINCULACION

Nombre del proyecto:
Apellidos y nombres del estudiante:

Facultad y / o Especialidad:

No. Detalle de actividades Meses de implementacion Avance cualitativo | Observacion
(Describa el
avance de las
actividades)

1

2

3

4

5

6

7

Fecha:
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Apéndice U: Solicitud de Ejecucion de Proyectos de Vinculacion con la Comunidad

No de solicitud:
UNIVERSIDAD

SOLICITUD DE PRACTICA DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Fecha de entrega:

1. Datos informativos:

Nombre de Proyecto:

Lugar en donde ejecutara el proyecto:

Necesidad tiene la comunidad donde aplicara el proyecto:

Tipo de proyecto:

Tecnologia
Salud

Ambiente

Educacién

Otro:

Si selecciono otro, especifique cual:

Apellidos y nombres:
Cédula de identidad:
Facultad / Especialidad:

Su actividad laboral es:

Teléfono: Email:

2. Planteamiento del problema: (Argumente la situacion problémica)
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3. Justificacion: (Describa la importancia del proyecto y su pertinencia basado en las
normativas del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021)

4. Objetivos de la Propuesta:

Objetivo general:

Obijetivos especificos:

5. Impacto del proyecto:

6. Desglose de presupuesto para el proyecto de vinculacion con la comunidad
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Apéndice W: Informe de evaluacion del disefio de proyectos de vinculacion con la comunidad

No de
UNIVERSIDAD solicitud:
INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
Nombre de Proyecto:
1. Matriz de Evaluacion del disefio del proyecto
0 —Malo; 1- Bueno; 2 — Muy bueno; 3- Excelente
CRITERIO DEL DISENO CALIFIQUE OBSERVACION
DEL
O0AL3
Planteamiento del problema
Justificacion
Objetivo General
Obijetivos Especificos
Impacto social del proyecto
0 — Nunca; 1 - Pocas veces; 2 — Casi siempre; 3 — Siempre
CRITERIO DEL DISENO CALIFIQUE OBSERVACION
DEL
OAL3

El proyecto que se adaptan a las
necesidades del entorno en donde se

aplico el proyecto

Genera un impacto social
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Involucramiento de los docentes en el

disefio de los proyectos de vinculacion

Involucramiento de los docentes en el

disefio de los proyectos de vinculacion

Involucramiento de los beneficiarios en

los proyectos de vinculacion

Presupuesto de los proyectos de

vinculacién

Se sigue los procesos para el desarrollo

de los proyectos de vinculacion

Observacion y / o sugerencias del proyecto:

Director de vinculacion con la comunidad
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Apéndice X: Plan de mejora para los proyectos de vinculacion con la comunidad

No de
UNIVERSIDAD o
solicitud:
PLAN DE MEJORA PARA PROYECTO DE VINCULACION

CON LA COMUNIDAD
1. Nombre de Proyecto:
2. Apellidos y nombres:
3. Docente de acompafiamiento en la mejora:
4. Observaciones y / o sugerencias de lo que no se alcanzé en el
proyecto:
5. Obijetivo: (Describa un objetivo que fortalezca las

observaciones y / o sugerencias encontradas en el proyecto)

6. Indicador, metas y actividades:
Indicador Metas Actividades
7. Cronograma:

No. | META | PLANIFICACION Meses de RECURSOS | VERIFICADOR

implementacion

gl B~ W N
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Firma de docente de acompafiamiento

Apéndice Y: Caracterizacion de los procesos de la Universidad

Los procesos de gestion de la Universidad responden dindamicamente a las dificultades de la

institucion, los cuales se enmarcan en cuatro niveles:

(a)Gestion estratégica institucional. - Se fundamenta en las politicas, la gestidn institucional,
los proyectos, los programas, la organizacidn en general de la direccion del Consejo
Académico, Rectorado, Vicerrectorado, organismos ejecutivos de la funcion ejecutiva;
(b)Gestidn de procesos sustantivos o agregadores de valor. - Estan integrados la gestion
académica, la investigacion, el postgrado y la vinculacién con la comunidad,

(c)Gestion de procesos especificos. - se ejecutan después de otros procesos, como los de
Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad y el Acompafiamiento de la Innovacion por el
Comite Cientifico;

(d)Gestidn de procesos de apoyo. - Se incluye la gestion Administrativa, los niveles
institucionales, y sus sedes que quedan en Machala y Quito, los cuales proporcionan apoyo y

seguimiento.
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PROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PROMOCION
CONSEJO ACADEMICO SUPERIOR
FUNCION EJECUTIVA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
GESTION ACADEMICA DE GRADO
GESTION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
GESTION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROCESOS ESPECIFICOS
ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD CIENTIFICA

PROCESOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

SOCIEDAD
Instituciones publicas, personas estatales y juridicas

ASESORAMIENTO APOYO

PLANIFICACION GESTION DEL TALENTO HUMANO
AUDITORIA BIENESTAR ESTUDIANTIL

RELACIONES PUBLICAS Relaciones Nacionales e Internacionales

COMITE DE GRADUADOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
COMITE CIENTIFICO
ASESORIA JURIDICA

sealpunl A sajeieise seuosiad ‘searjgnd sauolonisu|
ava3aloos

Apéndice Z: Planificacion y ejecucion de la vinculacion de la Universidad.

En cuanto a la planificacion y vinculacion esta implicito y explicito en su normativa vigente,
actualizada a partir de la aprobacion del Estatuto Institucional. A continuacion, sus elementos

fundamentales:
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Poyectos de Plan General de la

Programas de Vinculacion
vinculacion y otros Vinculacién con la

con la Sociedad (proyectos

referentes al sociedad (académica, orientados a la realizacién
cronograma de la vinculacion e de uno o varios objetivos
Facultad investigacion) permanentes)

Proyectos de Aseguramiento del
Vinculacién con la . Proyectos talento humano a la
Sociedad (conjunto fnstltucm_nlales agtmdad de ylngulagon

estructurado de (intervencién de (Tiempo en distributivos,
actividades) expertos) Planificacién del
presupuesto)

Financiamiento a proyectos 5 o
especificos o componentes en Ejecucion
el marco formativo (previa preSUpUEStaria (rige por
conciliacién con las Comisiones >
Académicas de Sede y las
Comisiones de Carrera)

Convocatorias de fondos
propios para financiamiento
de proyectos (se realizara una
el sistema de gestion vez conocido el balance anual y

contable) la disponibilidad presupuestaria

para el proximo periodo)

Las salidas de los

proyectos de
Informe final de Resultados e impactos vinculacion son de tipo

proyectos de la vinculacién académico, cientifico -
tecnolégica y de
innovacion

Evaluacion del impacto

Planificacién y ejecucion de la vinculacion con la comunidad de la Universidad.

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
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Estudiantes de vinculacion con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion, periodo
2017-2018

No. Proyecto Periodo Beneficiarios Lugar

FORTALECIMIENTO DEL
APRENDIZAJE
CURRICULAR EN LAS

agosto / 2017 — . Isla Trinitaria —
1 PUBLICAsEichJLIJEIFEﬁﬁES DE LA diciembre /2017 50 familias Las Malvinas
PROVINCIA DEL GUAYAS
FOMENTANDO UNA
CULTURA DE
3 RECICLAJE EN LAS agosto / 2017 — 100 personas Naranjal
INSTITUCIONES diciembre /2017
EDUCATIVAS
agosto / 2017 —
PREVENCION DE LAS diviembre ;2017 9% personas 3 Postes
4 ENFERMEDADES agosto / 2017 — Guasmo Sur
DE TRANSMISION SEXUAL diciembre /2017 110 personas  (Coop. Unién de
Bananeros)
5 EL RECICLAJE EN EL agosto / 2017 — 40 personas Recinto Estero
RECINTO ESTERO CLARO diciembre /2017 Claro

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.
Elaborado: El autor, 2019

Participacion de los actores de la vinculacion con la comunidad en la Facultad de Ciencias de la
Educacion:

Indicador: Programa de vinculacion.

Medios de verificacion: Informe de Proyectos de Vinculacion y certificacion presupuestaria para
la ejecucion de Proyectos, Convenios para la ejecucion de Proyectos, Ejecucion presupuestaria de
proyectos.

Namero de profesores: 12 profesores de la carrera de Educacion han participado en los proyectos

de vinculacion durante el periodo en los Gltimos afios.

Numero de estudiantes: 115 estudiantes participaron en los proyectos de vinculacion.
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