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Resumen 

No cabe duda de que la Educación Superior contribuye directamente con el desarrollo de la 

sociedad actual; y es evidente que hoy día, las políticas estatales permiten su mejor 

desenvolvimiento académico. Este trabajo investigativo resalta no solo el aspecto mencionado si 

no también el componente que vincula la Universidad con la comunidad, es decir, con los 

proyectos necesarios a implementar. 

Se identifica la evolución de este componente y se insiste en el aporte que presta; no obstante, 

existen brechas cuando se compara la teoría con el estado actual de una Institución de Educación 

Superior. 

Se propone, por tanto, de un modelo de gestión para mejorar la calidad de los procesos de la 

vinculación con la comunidad en la Universidad de la ciudad de Guayaquil. Es por esto por lo 

que se enfatiza en lo pertinente de este trabajo, asimismo en su actualidad. 

El modelo que se propone es factible pues da respuesta a la necesidad de mejora, lo que hace de 

esta investigación científica un verdadero aporte y medio de consulta para futuras exploraciones 

de este nivel académico. 

Palabras claves: Vinculación con la comunidad, Modelo de Gestión de Excelencia EFQM, 

Liderazgo. 
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Abstrac  

There is no doubt that Higher Education contributes directly to the development of today's 

society; and it is evident that today, state policies allow their best academic development. This 

research work highlights not only the aforementioned aspect but also the component that links the 

University with the community, that is, with the necessary projects to be implemented. 

The evolution of this component is identified and the contribution it provides is emphasized; 

however, there are gaps when the theory is compared with the current state of a Higher Education 

Institution. 

Therefore, a management model is proposed to improve the quality of the processes of 

engagement with the community at the University of the city of Guayaquil. This is why the 

relevance of this work is emphasized, also in its actuality. 

The proposed model is feasible because it responds to the need for improvement, which makes 

this scientific research a true contribution and means of consultation for future explorations at 

this academic level. 

Keywords: Link with the community, EFQM Excellence Management Model, Leadership. 
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Título: 

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTIÓN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE 

LOS PROCESOS DE LA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD PARA ADAPTARLO 

A UNA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN. 

 

Introducción 

La Educación Superior constituye uno de los principales fundamentos para el progreso del país y 

como efecto de la globalización se busca capacitar a la población y establecer fuentes de 

desarrollo económico, con la capacidad de estar a la vanguardia de la revolución tecnológica y 

científica que asiste a la modernización. Por tanto, las Universidades exponen una formación 

integral que represente una producción de conocimiento de una sociedad. 

 Spiritto (2012) expresó que el capital humano se fortalece con sus conocimientos, 

contribuye a los modelos de negocios, las organizaciones en sus formas, así como también 

influye en la cultura y generan el capital físico. (Martínez, Piñero, & Figueroa, 2012) aseguran 

que la formación de investigadores contribuye a un trabajo altamente calificado, debido a que el 

mercado mundial en su economía como organización es producto de la funcionalidad de las 

universidades. En cuanto América Latina, existe un notable decremento o inestabilidad 

económica que busca las herramientas necesarias para la transformación de trabajos productivos 

en el sector empresarial y que impulse una educación de calidad. Por tanto, la Educación Superior 

e Investigación en el sector público y privado, constituyen un factor clave para aumentar la 

competitividad nacional e internacional desde sus estructuras productivas. 

Las contribuciones de las Universidades tienen las funciones de carácter social, cultural y político 

lo cual no evalúa los aspectos económicos, pero sí desde su gestión basada en los tres factores: la 

orientación al mercado, la responsabilidad social y la evaluación. Se enfatiza el primer factor 

debido a la problemática de esta investigación, porque a pesar de la ola de políticas orientadas a 

la privatización que se siguieron en América Latina en los últimos 20 años, las Instituciones de 

Educación Superior y de Investigación siguen siendo principalmente instituciones públicas 



2 

 

 

financiadas con fondos del Estado. Estas instituciones llevan a cabo la mayor parte de los 

programas de formación de alto nivel de recursos humanos en Ciencia y Tecnología y la casi 

totalidad de la investigación científica y tecnológica que se hace en la región (Puchet y Ruiz, 

2008). 

En cuanto a la responsabilidad social es definida en términos de gestión de impactos y política de 

calidad ética, y no como “compromiso social” con los más necesitados, “filantropía” o 

“solidaridad” debido a que la responsabilidad social incluye la solidaridad social, pero la integra 

dentro de una política de gestión de toda organización, en lugar de reservarla como iniciativa 

filantrópica marginal (Calle y Santacruz, 2011). La misma que contribuye a futuros profesionales 

competitivos en el mercado. 

En el blog económico (Ecuador - Índice de Desarrollo Humano - IDH, 2019) se presentó en el 

2019 el índice de desarrollo humano (IDH) que fue de 0,759 puntos, a diferencia del año 2018 

que se situó en 0,762 y en comparación con el 2017 fue de 0,760 puntos; ubicando al Ecuador en 

el ranking mundial de desarrollo humano en el puesto 86. Estos promedios son importantes al 

momento de contribuir con los proyectos de vinculación comunitarios que generen soluciones a 

las problemáticas que se susciten en los sectores menos privilegiados del Ecuador. 

En América Latina en el marco de la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior celebrada 

en París en 1998 se acordó que: la pertinencia universitaria se justifica a través de las acciones 

que cumple la Educación Superior con la sociedad implicando la ética y normas, imparcialidades 

en las políticas y capacidad crítica; también incluye reforzar funciones de servicio de la sociedad 

encaminadas a erradicar la pobreza, intolerancia, violencia, analfabetismo, hambre, deterioro del 

medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario 

y transdisciplinario. La elaboración de los planes de estudios e investigación sobre la educación y 

la no violencia que integran a la comunidad como la vinculación, trascienden y cultivan una 

sociedad competitiva; factores que contribuyen a la formación docente. 

La vinculación con la comunidad implica un compromiso por el desarrollo local y nacional, 

fortaleciendo al profesional universitario en estrategias necesarias para la explicación del 

conocimiento y sus componentes axiológicos que se requiere. 
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 (Consejo de Evaluación Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de Educación 

Superior [CEAACES], 2014) mostró en la Resolución 129 del 2014 un avance en el 

cumplimiento de criterios de calidad, en los que se destacan los recursos e infraestructura, 

organización, ambiente estudiantil y generación de conocimiento científico. Que ubica en 

categoría A, a dos Universidades públicas y una privada, en categoría B están una pública y dos 

privadas, se mantienen en categoría C a dos públicas y cuatro privadas y una Universidad que no 

alcanza los límites para seguir en sus funciones. A través de este proceso se promueve una mejora 

continua en los sistemas académicos que garantice a la ciudadanía y al país una educación de 

calidad. 

Para el trabajo de tesis se hace una investigación exhaustiva a una Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil y que por motivos de 

confidencialidad se mencionará como “la Universidad”, la misma que presenta varias 

problemáticas en los procesos de gestión de vinculación con la comunidad, las prácticas docentes, 

el seguimiento al egresado y otros factores que permitieron que este afecte a la Gestión 

Administrativa, categorizándola como “C” según CEAACES. Y es que a partir de los registros 

dados de los informes del 2013, ya a partir del año 2015, se establecieron seis criterios: 

organización, academia, investigación, vinculación con la sociedad, infraestructura y estudiantes; 

los criterios considerados en esta evaluación dieron un total de cuarenta y dos indicadores, 

obteniendo un total de 43,80 de puntos, los cuales fueron calculados por el método estadístico 

directo, lo cual representa un valor por debajo del 45% de desempeño requerido para la categoría 

B. Por lo que el resultado dado por el CEAACES es la permanencia de la Universidad en 

cuestión en la “Categoría C” (Consejo de Evaluación y Acreditación de la Calidad de Educación 

Superior [CEACES], 2013). 

En las evaluaciones de acreditación que se dieron en el Ecuador en el año 2015 a la Educación 

Superior, muestran integralmente un avance de cinco puntos respecto al año 2013 a la 

“Universidad”. A pesar de los cambios en varios indicadores del modelo y sus funciones de 

utilidad, los resultados por criterios mostraron un avance de doce puntos para el criterio 

Organización respecto a la evaluación del año 2013, en el cual se encuentran en cada uno de los 

indicadores estratégicos; a ello se agrega, la rendición de cuentas, los sistemas de información, 
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las políticas y procesos existentes, la planificación operativa y la oferta académica (Véase la 

Tabla  5). 

También se destaca el avance en los indicadores del criterio Infraestructura en nueve puntos, 

entre ellos está la calidad de las aulas, las oficinas, la conectividad, la plataforma de gestión 

académica, la gestión de bibliotecas y su infraestructura. Sin cambios significativos se sostienen 

los indicadores del criterio de Academia, a pesar de que se incrementó la proporción de Doctores 

en el claustro, otros indicadores limitaron su mejora de manera sustantiva. Igual situación para 

los indicadores del criterio de investigación que mantiene el mismo nivel de puntaje. Una mejora 

discreta de tres puntos se alcanza para los indicadores del criterio de Eficiencia Académica que 

forman parte del criterio Estudiantes. Y, por último, los indicadores cualitativos evaluados por 

primera vez para el criterio de Vinculación con la sociedad recibieron en la calificación de la 

evaluación como deficiente. 

Los estudiantes de la “Universidad” pertenecen a la zona urbana de Guayaquil y a varios sectores 

rurales como Naranjal, Santa Lucía, Pedro Carbo y Machala. Los estudiantes son favorecidos a 

través del programa de becas e impulsados para otorgar formación académica superior a personas 

de bajos recursos económicos que son gestionados y aprobados por el Departamento de Trabajo 

Social. El estatus de sus comunidades, según la observación directa y datos estadísticos para 

realizar esta investigación registran altos índices de analfabetismo, deserción escolar, embarazos 

precoces, madres solteras adolescentes, familias disfuncionales entre otros factores, se suma 

también los altos índices de problemas sociales antes mencionados. 

En las observaciones de la documentación, el autor pudo evidenciar los pocos registros y 

formatos no estandarizados para llevar a cabo los procesos de la vinculación, los mismos que se 

llevaban en forma desorganizada; sin embargo, los docentes destacan el trabajo de los estudiantes 

con la ayuda de los pocos proyectos y convenios existentes, los cuales no se realizan en su 

totalidad, de acuerdo con las necesidades específicas del lugar donde se implementará el 

proyecto. 

Para mejorar la gestión de calidad de la vinculación con la comunidad, no basta recoger 

información de los resultados de una evaluación, las diversas aristas que ha proporcionado el 

CEAACES ha develado precisar un modelo de gestión de calidad que contribuya los procesos; 
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para ello, este estudio hace un análisis de tres modelos de calidad que han propiciado cambios en 

la gestión en los ámbitos educativos como los modelos Deming, Malcolm Brigde y el EFQM, 

que finalmente a través de estudios se propicia a la búsqueda de estrategias oportunas que 

contribuyan a los procesos de gestión y puedan favorecer no solo a la Universidad producto de 

esta investigación, sino que éste sea un modelo genérico que contribuya a cualquier Universidad 

de la localidad o incluso de otras instituciones en general. 
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CAPÍTULO I 

Planteamiento del Problema 

Antecedentes y contexto 

La Educación Superior afronta retos constantes propiciados por la evolución de la sociedad y las 

exigencias de las normativas legales del Ecuador; es por ello, que las Universidades se centran en 

buscar estrategias más adecuadas para favorecer los procesos de gestión de la vinculación, que 

contribuyan al desarrollo económico, productivo, justo, democrático, solidario y sostenible de la 

comunidad, basados en los principios éticos y morales donde se destaque el compromiso de cada 

uno de los actores de la institución. 

Bajo estos preceptos se presenta una Universidad ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil 

que por confidencialidad se omite su nombre; sus inicios datan del año 1998; y es en el año 2000 

que el Congreso Nacional emite su creación, autofinanciada por las Autoridades, estudiantes y 

otros accionistas de aquella época, quienes priorizaron que la Universidad sea una entidad que 

brinde servicios sin fines de lucro. Se realizaron proyectos de gestión bajo créditos bancarios y es 

donde se empieza a brindar Programas de Maestrías, siendo su oferta académica pertinentes a las 

necesidades comunitarias. 

La Universidad mencionada fue ubicada en la categoría C por la CEAACES. Desde la ubicación 

en esa categoría, la Universidad comienza un cambio total en todos sus departamentos en cuanto 

a gestión administrativa y estructura física, cuenta además con varias extensiones dentro y fuera 

de la Provincia del Guayas. Actualmente su edificio principal está ubicado al norte de la ciudad 

de Guayaquil; sin embargo, los procesos que se ha llevado a cabo en la vinculación demuestran la 

concordancia de la categoría asignada con las evidencias que se identifican en los procesos 

deficientes en cuanto a la organización para el desarrollo de la vinculación, poco seguimiento a 



7 

 

 

las evaluaciones internas y externa, el financiamiento es uno de los factores que no permiten que 

los proyectos se efectivicen en la comunidad, existen pocos convenios en la institución, los 

proyectos no tienen una correlación en cuanto a la necesidad y los objetivos, entre otros factores 

que se evidencian en la investigación como el liderazgo institucional, lo cual lleva a replantear 

una mejora sistemática en la calidad de servicios que la Universidad ofrece. 

La solución que se propone es a través del planteamiento de un modelo de gestión que viabilice 

un mayor desempeño de todos los actores y las acciones correspondientes que contribuyan 

activamente a la calidad de los resultados de la gestión de vinculación con la comunidad. 

Pregunta de investigación 

Es sobre la base situacional que comprende la necesidad de esta investigación que articule la 

docencia, la investigación y la vinculación comunitaria contribuyendo a la eficacia y eficiencia de 

la calidad de gestión que asegure la competitividad laboral ajustándose a la misión y visión que 

tiene como esencia “la Universidad”. En este sentido se formula el siguiente Problema Científico: 

¿Cómo contribuir a la gestión en la vinculación con la comunidad para mejorar sus procesos en 

la Facultad de Ciencias de la Educación de una Universidad? 

Objetivos 

Objetivo General 

Se precisa como Objetivo General el proponer un Modelo de Gestión en la vinculación con la 

comunidad para mejorar la calidad de procesos de una Facultad de Ciencias de la Educación. 

Objetivos Específicos 

Se define los siguientes Objetivos Específicos: 

- Caracterizar la situación problémica actual de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. 
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- Establecer los aspectos teóricos de un Modelo de Gestión en la Vinculación con la 

Comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educación de una Universidad que 

permita relacionar la docencia y la investigación. 

- Realizar un diagnóstico situacional que contribuya a comprender el estado de la 

vinculación con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educación. 

- Proponer un Modelo de Gestión que favorezca al mejoramiento de los procesos de 

la vinculación con la colectividad desde un enfoque sistémico. 

La estructura de la investigación está dada sobre la base del desarrollo de los objetivos 

específicos. 

El aspecto metodológico de este trabajo contempla la descripción del problema, el análisis 

histórico-lógico y el análisis de documentos lo cual induce al diseño de instrumentos para 

elaborar y aplicar entrevistas, encuestas y observaciones en función de deducir la propuesta 

adecuada para así contribuir con la solución al caso planteado. Los datos empleados serán 

mostrados en forma cuantitativa con la respectiva explicación e interpretación. 
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CAPÍTULO II 

Marco Teórico 

Modelo de Gestión para la Vinculación. Especificidades en el Contexto Universitario 

Una de las funciones de la Educación Superior es contribuir con actividades de vinculación con 

la sociedad (Ley Organica De Educacion Superior [Loes], 2010). Este desarrollo social 

sostenible se efectiviza a través de las prácticas preprofesionales, capacitaciones y proyectos, 

producto de las investigaciones de publicaciones de estudiantes y docentes en los congresos 

educativos locales, nacionales e internacionales que presenten; por tanto, se atenúa las 

problemáticas de una comunidad buscando mejorar la calidad de vida. 

La ejecución de acciones que determina la vinculación con la comunidad implica una 

organización y planificación con todos sus miembros con la finalidad de fortalecer la 

importancia del desarrollo social a través de la promoción de la cultura, los valores, la 

diversidad cultural o etnia; es decir que además de darle importancia al desarrollo social 

económico se valora el papel transformador del contexto en general en correspondencia a la 

demanda de calidad de vida de la sociedad. 

Cuando se trata de calidad como responsabilidad social, este responde a los retos de la sociedad 

como lo es, el fortalecer a las poblaciones más vulnerables socio-económicamente, los cuales lo 

aseguran, la investigación a través de la producción de conocimientos que dan respuesta a las 

necesidades específicas de estos sectores (Duque, Reyes, y Morocho 2016). 

Como estrategia, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi participa en redes a nivel 

nacional e internacional para fortalecer su contribución a la educación superior en el desarrollo 

sostenible, mejorar la comprensión intercultural y facilitar la integración de los pueblos de las 

Américas. Sus principales instrumentos son sus tres programas que favorecen la construcción, 

el desarrollo y la creación de espacios colaborativos comunes entre Universidades innovadoras 

miembros y la formación de vínculos con los socios estratégicos de otras regiones (Paguay,  

2018). 
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Por lo expuesto, el tema de modelo de excelencia en la vinculación con la comunidad es poco 

abordado por las instituciones de la educación superior; sin embargo, en las pocas 

organizaciones que lo aplican tienen un mayor control y seguimiento, mejorando cada uno de 

los procesos.  

 Polaino y Romillo (2017a) mencionó que la Universidad de Otavalo establece a través 

de su modelo de gestión, tres componentes de la vinculación:   

La capacitación, las consultorías-prestación de servicios y la práctica preprofesional en todos 

sus tipos y modalidades junto con los procesos de dirección de proyectos: identificación-

diagnóstico, planificación, ejecución, seguimiento, control, cierre y evaluación de los 

impactos, y satisfacción de los beneficiarios, de acuerdo con las metodologías establecidas y 

acordadas por las partes (p. 25).  

Las Universidades contribuyen a la gestión en la vinculación con la comunidad en la búsqueda 

de estrategias que permitan dilucidar las posibles problemáticas que se presenten durante su 

ejecución. La educación superior no produce cambios por sí sola, se efectúan a través de los 

modelos y procesos educativos, estos cambios se dan por carácter social de clase, el nivel de 

educación y problemas estructurales políticos y económicos del desarrollo humano y social que 

para la comunidad es difícil solucionar, así lo mencionan los autores (Rangel,  Batista y 

Laurencio 2018). 

El contar con un modelo de gestión en la vinculación con la comunidad, crea un compromiso 

con los autores a través de las actividades de apoyo, ya que con ello se afianza el liderazgo y se 

realiza una gestión efectiva a través de la búsqueda de estrategias de mejoras para contribuir al 

desarrollo y a la idea global de la organización. 

Aproximación al concepto de Vinculación con la Comunidad 

En los alcances con la definición de “vinculación", habitualmente se enfatiza a la relación entre 

las Universidades e industrias, comercios y otras empresas de servicios, preferentemente 

privadas. Esta dimensión se destaca por los procesos de globalización e integración industrial, 

comercial y financiera” (Alcantar y Arcos 2004). 
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El abordar teóricamente la vinculación en la educación superior, determina la multiplicidad de 

enfoques con elementos comunes, es así que el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación 

de la Educación Superior en el 2009, declara como concepto de vinculación en su Modelo de 

Evaluación de Desempeño Institucional de la Educación Superior a la  “interacción de la 

institución con los demás componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en el avance del 

conocimiento, la formación de recursos humanos y la solución de problemas específicos en 

función del desarrollo” (Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior del Ecuador [CONEA], 2009). 

Además, la vinculación comunitaria refiere a la responsabilidad social de las Universidades, 

determinadas por las numerosas actividades que se realizan en un entorno, considerando la 

cultura, el nivel económico, la educación, la salud, el racismo y las distinciones en el poder. Es 

así, que para Blumenthal y DiClemente (2004); Dévieux et all., (2005); Silka,  Cleghórn, Grullón, 

Tellez y Working (2008) expresan que se debe entender la cultura como parte básica de la 

vinculación comunitaria para la eficacia de los procesos. 

La vinculación comunitaria es una combinación de ciencia y arte, que proceden de varias 

disciplinas como la antropología cultural, la sociología, la salud, el racismo y las distinciones de 

poder entre otras disciplinas; de la literatura se obtiene las definiciones de organización y su 

contribución con la comunidad, la movilización, la influencia de las culturas y la psicología 

comunitaria (McCloskey et al, 2011). 

En la articulación de conceptos de vinculación con la comunidad de las Instituciones de 

Educación Superior, este direcciona el desarrollo de actividades que involucren habilidades 

profesionales que hagan alusión a la transferencia de conocimientos, fortalecimiento al 

emprendimiento y otras actividades comunitarias; en este sentido, le da enfoque social que 

contribuye al desarrollo de sectores de la sociedad. 

Participación Comunitaria 

Para Carrillo (2016) y Cordero (2011) coinciden que la ética y el compromiso es primordial para 

la formación de los estudiantes, fortalece los valores, principios y permite estar en 

correspondencia con los servicios comunitarios; también se desarrolla la inteligencia 
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organizacional, el interés de la comunidad y la vinculación más participativa de los actores 

comunitarios y otros organismos públicos de la sociedad. (Touriñan, 2005) afirmó que se le debe 

adicionar el compromiso social, lo que implica la responsabilidad con la comunidad, el cual debe 

ser evidenciado en acciones que fortalezcan los objetivos de la vinculación comunitaria. 

La vinculación social se robustece cuando existe el apoyo social, el involucramiento y el 

compromiso de los actores de la gestión universitaria. Para que de esta manera esta integración 

contribuya a los ajustes de procesos y a las necesidades de la comunidad, y que la relación 

interpersonal aporte eficazmente en la valoración de las personas. 

En el marco de la Educación Superior y la evaluación de una vinculación efectiva con la 

sociedad, se mide mediante tres indicadores: (i) la participación de los docentes en actividades y 

programas de vinculación; (ii) el número de acciones y programas en marcha; y, (iii) la 

participación estudiantil en las acciones y programas de vinculación con la colectividad” 

(Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior del Ecuador 

[CONEA], 2009). 

En este sentido, la participación comunitaria es un engranaje fundamental en una gestión 

administrativa de las Instituciones de Educación Superior, las mismas que deben contar con los 

recursos necesarios para su desarrollo, bajo un ambiente motivado y un sistema acorde a los 

programas que se desarrollarán en beneficio de la comunidad y de todos sus actores. 

Factores que motivan la Vinculación con la Comunidad 

Cada institución debe mantener un clima organizacional, de tal manera que se cumplan con cada 

uno de los indicadores propuestos; la motivación es un factor fundamental en el desarrollo de la 

vinculación con la comunidad y está orientado a satisfacer las necesidades de un grupo de 

personas a través de acciones, que promuevan una predisposición a un trabajo de aprendizaje en 

equipo y una visión compartida, que sean capaces de ser actores creativos en asumir su rol en los 

programas propuestos. Es así que  (Lutgarda et all., 2016) expresaron que “sólo en un clima 

social positivo surgen y se desarrollan fenómenos como el compromiso, la motivación e 

implicación”. 
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 León, Sandoval y Santos (2009) propusieron las cuatro motivaciones en la vinculación 

con la comunidad: 

- Los beneficios personales están relacionados con la satisfacción de contribuir en la 

comunidad, de manera que exista una retribución o ganancia monetaria, que se vinculen con 

estrategias competitivas en el trabajo propuesto. 

- El compromiso social o motivación es intrínseco, porque demuestra los valores altruistas 

con la comunidad exponiendo su profesionalismo y competitividad laboral. 

- Los estímulos institucionales son designados por las Instituciones de Educación Superior a 

las personas que realizan las actividades de vinculación. 

- Los recursos financieros son aportes a la Institución, provenientes de diversas fuentes, 

para las acciones de la vinculación comunitaria; estos recursos servirán para cubrir estas 

actividades o para reemplazar la inexistencia de las finanzas. (p. 77). 

Los autores mencionan que la motivación propicia interés y predisposición a las actividades de 

socialización que beneficiarán en forma competente la vida en la comunidad; una mayor 

sociabilidad puede favorecer una mayor calidad del tiempo libre en la medida en que la 

participación en organizaciones sociales como clubes deportivos o juntas de vecinos permita 

compartir con los amigos y propicien que el tiempo sea un momento de disfrute, fuera de las 

preocupaciones del hogar y el trabajo. Y, a la inversa, el tiempo libre de calidad crea 

oportunidades concretas para desarrollar la sociabilidad (Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo, 2010. p. 80). 

Los factores que comprenden las actividades de vinculación son el conjunto de interacciones 

entre la Universidad y el resto de la sociedad, desde la generación de conocimiento y capacidades 

de colaboración con agentes no económicos, hasta la aplicación de dicho conocimiento fuera del 

entorno académico (D’ Este, Castro y Molas, 2014). 

La labor social se relaciona con la transferencia de conocimientos, que brindan apoyo a sectores 

vulnerables, favoreciendo con soluciones a las problemáticas del entorno. Tiene doble 

connotación, uno es el involucramiento de todos los actores en el proceso y el otro es el bienestar 

en común con la labor realizada y adquirida por el sector (Mendoza, Jácome, y Vélez, 2017). 
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Es imprescindible reconocer los alcances de la vinculación, sus contribuciones en base a las 

necesidades prioritarias de un sector. En este sentido, la motivación en la vinculación es la 

búsqueda de una compensación afectiva, a través de la participación de los miembros 

comunitarios en la aplicación de proyectos efectivos. 

La motivación juega un papel importante en el proceso de la vinculación, debido a que crea en 

los actores de la comunidad el compromiso social, el valor altruista e imaginación, al momento 

de realizar las actividades en las diversas estrategias, en la aplicación de objetivos y en los 

proyectos que se llevan a cabo con la comunidad, lo que implica crear una pertinencia en la 

organización. 

Pertinencia Social de las Universidades 

Desde 1995 la UNESCO, definió a la pertinencia como el «papel que desempeña y el puesto que 

ocupa la educación superior en el seno de la sociedad», pero también había considerado 

específicamente: «su misión y sus funciones, los programas, los modos de impartir la enseñanza 

y su contenido, como los temas de equidad, responsabilidad y financiamiento, al tiempo que 

destaca la libertad de cátedra y la autonomía institucional, como principios sobre los que deben 

basarse todos los esfuerzos por garantizar y elevar la pertinencia». El mismo que expone la 

“Universidad dinámica y el nuevo pacto académico”, que delinean los ejes adecuados a la 

Universidad: 

- Capacitación de alta calidad para actuar eficiente y eficazmente en el medio; 

- Acceso que asegure la igualdad, basada en el mérito y la participación; 

- Comunidad creativa y partícipe dedicada a la investigación, la creación y difusión 

del conocimiento y al progreso de la ciencia;  

- Aprendizaje permanente basado en la calidad y el conocimiento, y al servicio del 

desarrollo social; 

- Lugar de actualización y perfeccionamiento; 

- Comunidad que contribuye al progreso económico (industria y servicios); 

- Lugar de análisis y reflexión de las problemáticas locales, regionales, nacionales e 

internacionales; 
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- Lugar que dé respuestas a necesidades de gobiernos e instituciones sobre 

información científica confiable; 

- Lugar participativo y comprometido en la búsqueda de la verdad, los derechos 

humanos, la democracia, la justicia social y la tolerancia (Organización de las Naciones 

Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educación [UNESCO], 1995). 

La calidad de la Educación Superior se sitúa desde las cinco dimensiones: “equidad, relevancia, 

pertinencia, eficacia y eficiencia” (OREALC/UNESCO, 2007); en el caso de no cumplir con 

alguna de aquellas no se determina calidad. Así mismo debe evidenciarse el cumplimiento de los 

objetivos en los estudiantes en el desarrollo de sus competencias.  Es decir, que el medio de 

aseguramiento de la calidad de educación, están asociados con las competencias, desarrollo del 

pensamiento, las respuestas a las necesidades de la economía, la formación ciudadana o la 

transmisión de la cultura así lo reafirmarán (Aguilera, Dibbern, Hayte, Muga, y Téllez, 2018). 

En la del esquema del CEAACES del 2011 y 2013, en el indicador de pertinencia universitaria 

determina que existe una evaluación a los programas, proyectos, docentes, estudiantes y las 

carreras que están en función a los programas de vinculación con la sociedad (Consejo de 

Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior [CEAACES], 

2013).  Se puede constatar que las Universidades hacen cálculos de porcentajes en cuanto a la 

participación de los proyectos; sin embargo, existe poca evidencia de trabajos presentados en la 

universidad en cuestión. 

Organización de Vinculación en las Universidades 

Las organizaciones de Educación Superior se manejan según la gestión que implementen, 

utilizando planes y programas bajo líneas de acción como la asistencia técnica, conservación del 

medio ambiente, prácticas preprofesionales, difusión académica, cultural y científica. Desde la 

evaluación institucional, la organización en el nivel superior considera que los procesos 

establecen una estructuración más adecuada para el funcionamiento, e incluso se puede demostrar 

una transparencia institucional cuando se efectúen las evaluaciones. Es propicio establecer 

objetivos claros y estratégicos y que den consecución a través de un sistema apropiado 

promoviendo acciones como la responsabilidad e incrementando la calidad con cada una de sus 

políticas establecidas (CEAACES, 2013). 
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Con respecto a la “Universidad”, en el análisis de la organización de la vinculación con la 

comunidad, se destaca el trabajo comunitario a través de los convenios con terceros, como son el 

Municipio en la población de Naranjal, Cuerpo de Bomberos, Salud pública, Ministerio de 

Educación, Cursos de capacitaciones Somos Naranjal por un Cambio (SNPC) y adicionalmente 

los jefes comuneros se integran para las diversas acciones de la vinculación con la comunidad.  

Asimismo, “la Universidad” cumple con todos los estándares cualitativos del modelo del 

CEAACES para el Criterio de Organización e incorpora elementos de creatividad, a partir de la 

planificación de presupuestos anuales de manera participativa desde la unidad funcional de base: 

la carrera. Así mismo hace referencia que los procesos de seguimiento e implementación con el 

uso de sistemas de información avanzados logra niveles de organización y gestión. Se establecen 

planes, proyectos y se implementa el seguimiento a la gestión del ciclo de proyectos; sin 

embargo, tiene como retos fortalecer el mejoramiento del flujo de información de las unidades 

funcionales de base de las carreras, los procesos habilitantes, así como la articulación de salida de 

la Universidad. 

Según  Monge, y Gamboa (2018) mencionaron que este tipo de organización interna beneficia a 

las comunidades con pocos recursos económicos, los cuales según esta investigación favorece 

una predisposición al trabajo social; la relación que se da entre la comunidad y el estudiante crea 

un vínculo donde se amplían las habilidades comunicativas, el trabajo en equipo, liderazgo y 

otras competencias profesionales y personales para su profesionalización. 

En este sentido, la organización es el engranaje de una vinculación diferente que responda a las 

necesidades requeridas por una sociedad que espera un cambio, que se dé una estabilidad a los 

procesos, que las políticas sean las que se adapten a las necesidades de cualquier entorno y al 

perfil del egresado, que el profesional obtenga las competencias para alcanzar los estándares de 

calidad que demanda el país. Es decir, que las acciones de mejoras continuas en el proceso de 

vinculación en la Educación Superior sean determinantes en una organización de calidad. 

 Calidad de la Gestión en las Instituciones de Educación Superior en el Ecuador 

Uno de los primordiales objetivos de la Educación Superior en el Ecuador es atender a una 

estructura académica donde la gestión sea de calidad, capaz de orientar los procesos 

universitarios, que garantice eficientemente las funciones de cada uno de los organismos 
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administrativos y académicos, los cuales deben estar a la vanguardia de las exigencias nacionales 

e internacionales; debido a esto, la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), en su artículo 

14 obliga a las instituciones a acreditarse institucionalmente y acreditar sus programas de estudio 

como lo explica la (Asamblea Nacional, 2011). 

 Medina, J. (2009) manifestó que, la acreditación universitaria es realizada por el Consejo 

Nacional de Evaluación y Acreditación (CONEA), que garantiza la calidad en el desempeño 

institucional de establecimientos de educación superior. En este Mandato Constituyente, el 

CEAACES estipula la categorización de las Universidades (A, B, C, D, E) aplicando los 

siguientes criterios: Academia, Estudiantes, Investigación y Gestión interna. Siendo la Categoría 

D, aquellas Universidades no acreditadas, que en el corto plazo deben ascender a categoría C, y 

en el peor de los casos deben ser cerradas. 

Estos organismos inherentes a la búsqueda de soluciones en la gestión de calidad universitaria 

evidencian el cumplimiento de parámetros establecidos como la organización, planeamiento, 

dirección y otros aspectos, donde debe estar presente el liderazgo en gestión de calidad 

universitaria. Por lo tanto, el listado de Universidades o Escuelas Politécnicas públicas y privadas 

con CATEGORÍA A del País son: La Universidad San Francisco de Quito, Pontificia 

Universidad Católica de Quito, Universidad Central del Ecuador, Universidad Estatal de Cuenca, 

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Escuela Politécnica Nacional, Escuela Superior 

Politécnica del Litoral, Escuela Politécnica del Ejercito, Universidad del Azuay, Universidad 

Técnica de Ambato, Universidad Técnica Particular de Loja, Facultad Latinoamericana de 

Ciencias Sociales - FLACSO Ecuador, Universidad Andina Simón Bolívar y Universidad de 

Especialidades Espíritu Santo. Estas Universidades se destacan en recursos e infraestructura 

adecuada para la labor estudiantil, organización, ambiente estudiantil, tecnología y mayor énfasis 

en generación del conocimiento científico. 

Art. 173 de la Ley Orgánica de Educación Superior, establece: “que el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior es el organismo público 

técnico encargado de ejecutar los procesos de Evaluación externa, acreditación y aseguramiento 

de la calidad de la educación superior, así como de normar el proceso de autoevaluación” (Ley 

Orgánica de Educación Superior [LOES], 2016). 
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En el Capítulo I de la LOES, indica la calidad aplicada en la educación superior como principio 

de la excelencia. 

Art. 93.- Principio de Calidad.- “El principio de calidad establece la búsqueda continua, 

autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construcción colectiva de la cultura de la 

calidad educativa superior con la participación de todos los estamentos de las instituciones de 

educación superior y el Sistema de Educación Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la 

investigación e innovación y la vinculación con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la 

inclusión, la democratización del acceso y la equidad, la de la autonomía responsable, la 

integralidad, la democracia, la producción de conocimiento, el diálogo de saberes, y valores 

ciudadanos” (Ley Orgánica de Educación Superior [LOES], 2010). 

 Freire Seoane, M. y Tejeiro Álvarez (2010) expresó que, desde la perspectiva de las 

instituciones de Educación Superior, se pueden distinguir dos tipos de calidad, la interna y la 

externa: “Se dice que una organización posee garantía de calidad interna cuando tiene 

mecanismos para identificar si cumple sus objetivos y estándares, y tiene garantía de calidad 

externa cuando dicha calidad es supervisada por organismo externo”. 

La efectividad de una gestión de calidad aborda algunos aspectos como la eficiencia del 

aprendizaje de los estudiantes, la efectividad de la labor docente, el liderazgo de la dirección, la 

titulación de los matriculados, así como también está relacionado con los factores estratégicos 

como alianzas con empresas para el desarrollo de los programas de vinculación.  Es así que en el 

Artículo 95 de la LOES con título Criterios y Estándares para la Acreditación, el Consejo de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior establecerá modelos que incluirán 

criterios y estándares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educación superior, 

carreras y programas deberán alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin último es la 

calidad y no la acreditación (LOES, 2010). 

Las Instituciones de Educación Superior precisan planes, programas y proyectos que contribuyan 

a la solución de problemas y necesidades de la sociedad, articulando la docencia, la investigación 

y la vinculación, en un proceso que genere calidad académica e integración social (Camilloni, 

2010). También, el contexto de gestión de calidad está directamente relacionado con los modelos 

de excelencia así lo expresan (Freire, M. y Tejeiro, M., 2010). 
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La calidad es el conjunto de cualidades de una institución, evaluadas en tiempo y situación, las 

cuales están determinadas por las acciones institucionales; este mejoramiento conlleva a la 

aptitud y actitud para un eficiente manejo de recursos, y lograr la visión y objetivos de la 

organización (Moreira, Fleitas, Véliz y Vinces, 2017). 

 Reyes (2016) expresó que cuando se intenta medir la calidad de la educación, los rankings 

universitarios ubican a las Universidades de acuerdo con los siguientes parámetros: los procesos 

de acreditación, asignación de financiamiento público institucional, también son considerados los 

indicadores, que no reflejan adecuadamente la calidad de los proyectos educativos institucionales. 

“Se entiende a la calidad de las Universidades y escuelas politécnicas como el grado en el 

que, de conformidad con su misión, enmarcada en los fines y funciones del sistema de 

educación superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, investigación y 

vinculación con la sociedad, a través de la ejecución de procesos que observan los 

principios del sistema y buscan el mejoramiento permanente” (Veliz, 2018). 

La gestión de calidad en la educación superior, propician los procesos que llevan a cabo en la 

administración y los aspectos académicos, basados en la estructura funcional de la organización, 

la política, los principios, los valores, la misión, la visión institucional, entre otros aspectos; así 

como el tipo de organización que cada Universidad presente para cumplir con los objetivos: 

como la coordinación de los recursos, el seguimiento sistemático de cada área, el liderazgo en la 

administración, la calidad profesional de la docencia, el cumplimiento de los estándares del nivel 

superior en el ámbito nacional e internacional, la consecución de las leyes y reglamentos que 

rigen en el País y la relación que tiene en el mercado laboral. Lo cual garantice a la Institución 

una educación integral, en que los egresados sean competentes para las exigencias de la sociedad. 

Finalmente, para asegurar la calidad se precisa identificar los elementos o acciones que conducen 

a una mejora sustancial como son: la permanencia y culminación de la titulación de los jóvenes; 

la docencia con efectividad en todo el proceso educativo; la flexibilidad y pertinencia; que exista 

calidad en los programas y articulación en el currículo: que asegure al egresado alcanzar las 

competencias generales en concordancia con el perfil universitario y asegurar su inserción al 

campo laboral; entre otros factores que se realizan en el ámbito universitario. Procesos que se 
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llevan a cabo para los Modelos de Gestión de Calidad y que contribuyen al cumplimiento de 

objetivos. 

Gestión de Excelencia en la Educación Superior Ecuatoriana 

El concepto de modelo de gestión ha venido incorporándose como soporte para la administración 

en las instituciones de educación superior, basados en principios, sistemas y otras estrategias, con 

la finalidad de garantizar resultados eficientes; para ello se exige una gestión de calidad que 

oriente sistémicamente a la organización, los mismos que se encuentran en varios niveles. El 

modelo de tipo directivo debe dar constante seguimiento y mejoramiento que contribuya a la 

búsqueda de soluciones (Tapia, 2013). 

Para contribuir al mejoramiento de la calidad de gestión en la educación superior se debe, 

promover una cultura de evaluación, enfatizar la autoevaluación en todos los aspectos de la 

gestión, relacionar la distribución de trabajos con el proyecto académico y sus complejidades y 

contribuir los procedimientos en forma externa e interna los aspectos académicos y 

administrativos de la institución. 

Asimismo, los modelos de gestión fortalecen los procesos de una organización e institución 

educativa, garantizando un desarrollo integral de las competencias, es por ello, que la gestión en 

la Educación Superior tributa a un desarrollo sustentable con responsabilidad en cuanto al 

bienestar de la sociedad; No obstante, existen resultados no tan favorables en las Universidades 

que se encuentran en la categoría C de la evaluación del CEAACES, en el caso de “la 

Universidad”, hubieron observaciones de insuficiencias relativas al trabajo de gestión de 

información de programas y proyectos en la vinculación con la sociedad, para ello se busca lograr 

mayor participación en proyectos de vinculación en redes, con proyectos de mayor relevancia y 

pertinencia a nivel nacional, del mismo modo se debe mejorar el ciclo de proyectos con 

documentación de las intervenciones y las mediciones del impacto con verificadores, según los 

indicadores establecidos objetivamente del proyecto; de acuerdo con este informe se verifica la 

ausencia de un Modelo de Gestión en la Universidad (Informe de Autoevaluación Institucional, 

2015). 
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Por otro lado, cuando se habla de la aplicación de modelos de gestión de calidad en las 

instituciones de educación superior en el Ecuador, es más fácil encontrar la ejecución en 

empresas u organizaciones, que en instituciones educativas. A pesar de la ausencia de modelos en 

la educación superior, la Escuela Superior Politécnica del Litoral inició su implantación del 

Sistema de Gestión de Calidad desde el año 2003, bajo los requisitos de la Norma ISO 9001, el 

cual estuvo enfocado en su primera etapa en tres procesos piloto: Docencia, Prestación de 

servicios y Servicios financieros de pagos y cobros; obteniendo la certificación de la Norma en 

diciembre del 2005. En este proceso se logró certificar a la vinculación con la sociedad según  

(Bermúdez, et all., 2015). En la actualidad la Escuela Superior Politécnica continua con este 

modelo de gestión y según la Resolución No. 001-073-CEAACES-2013-03 se encuentra 

calificada en categoría A (Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad 

Superior [CEAACES], 2013). 

Este Modelo de Gestión, aplicado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral, describe un 

proceso sistemático en su aplicación, que se ve evidenciado en este instrumento de 

autoevaluación, para la mejora continua de los procesos, la calidad educativa, y el servicio eficaz 

y eficiente a los usuarios. Por tanto, el impacto de la gestión de calidad se enfatiza en la 

articulación de los diferentes componentes del Modelo de Gestión. 

Tipos de Modelos de Gestión en el Ámbito Educativo Superior 

Para el trabajo de gestión en el ámbito de educativo superior se precisa el análisis de los 

indicadores que constituyen un carácter de términos de calidad, es así que la Universidad debe ser 

un ente de eficacia, donde toda la responsabilidad no recaiga en personas sino más bien en 

procesos y que la toma de decisiones sea pertinente acorde a las dificultades que se presenten; es 

por ello, que a través de la revisión de algunos modelos de excelencia se afirme la importancia de 

un modelo de calidad en la gestión administrativa para fortalecer con puntos claves en cada una 

de sus áreas con mayor debilidad: 
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Modelo Deming 

El primer modelo DEMING, se desarrolla en Japón en 1952 por la JUSE (Unión Japonesa de 

Científicos e Ingenieros). Este modelo expone la aplicación de práctica de teoría japonesas de 

Control Total de Calidad (TQC) o control de calidad de toda la empresa (CWQC). 

El objetivo principal de este modelo es comprobar el control de calidad de toda la organización 

una vez implantado el modelo, y tenga éxitos en los resultados.  Aborda desde el producto, la 

recepción de los materiales hasta el consumidor; está orientado a las necesidades de los 

consumidores actuales y futuros. 

 Hernández (2012) expresó que los principios fundamentales del sistema de gestión de 

calidad total: 

- Satisfacción de las necesidades 

y expectativas del cliente (externo e interno); 

- Desarrollo de un proceso de 

mejora continua en todas las actividades del proceso llevadas a cabo en la empresa; 

- Total, compromiso de la 

dirección y un liderazgo activo de todo el equipo directivo; 

- Participación de todos los 

miembros de la organización y fomento del trabajo en equipo; 

- Involucración del proveedor en 

el Sistema de Calidad Total de la empresa Identificación y Gestión de los Procesos 

Clave de la organización; 

- Toma de decisiones de gestión 

basada en datos y hechos subjetivos. 

 Las medidas de percepción sobre la organización por parte del cliente pueden hacer 

referencia a: 
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- Imag

en general; 

- Prod

uctos y servicios; 

- Relac

ión con alumnos y servicios;  

- Fideli

dad. 

Sin embargo, Deming menciona de los obstáculos que sufren las organizaciones como la falta de 

constancia en el propósito, Manejar una institución basado en las cifras económicas, costos 

excesivos de garantía, movilidad de la alta gerencia y otros factores que no permiten que las 

instituciones no cumplan con su objetivo principal. 

En ciclo Deming consiste en planificar (P), medir y controlar lo que hace (C), y actuar en 

consecuencia para Mejorar los Resultados (A). Este ciclo evalúa en la determinación de 

objetivos, diagnostica cuáles son sus fortalezas y debilidades para a través de la implementación 

de talleres, cursos y mejoras sugeridas facilita la verificación de los objetivos propuestos.  En este 

sentido, está estructurado en el desarrollo de planes integrales donde la toma de decisiones se 

basa en datos evidenciados producto de una evaluación. El mismo busca estrategias, técnicas, 

métodos y procedimientos, tributa a un liderazgo en función de los equipos en la organización y 

una dirección donde los docentes son conscientes de sus fortalezas y debilidades (Khalil, A. 

2013). 

Modelo Malcolm Baldrige 

Por primera vez utilizado en 1987 Estados Unidos lo implementa para impulsar la Gestión de 

Calidad Total (TQM), para pequeñas empresas, entre ellas empresas industriales otras de 

servicio, el cual está determinado a la dirección estratégica y a los clientes. Por tanto, el alcanzar 

el desempeño organizacional requiere de un enfoque hacia el aprendizaje organizacional y 

personal correctamente ejecutado. El aprendizaje organizacional incluye tanto la mejora continua 

de los enfoques existentes como el cambio significativo, conducente éste último a nuevas metas y 

enfoques. El aprendizaje debe estar integrado a la forma en que la organización opera. Ello quiere 
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decir que el aprendizaje: (a) es parte regular del trabajo diario; (b) se practica a nivel individual, 

de unidad de trabajo y organizacional; (c) permite la solución de los problemas en sus orígenes 

(causa raíz); (d) está enfocado en la creación y difusión del conocimiento en toda la organización; 

y (e) es impulsado por oportunidades que producen cambios significativos e importantes. Las 

fuentes para el aprendizaje incluyen las ideas de los colaboradores, la investigación y desarrollo, 

la información de clientes, las “mejores prácticas” y el benchmarking.  

(Giorgetti et all., 2013) expresó que el aprendizaje organizacional tiene el siguiente resultado: (a) 

proporcionar un mayor valor a los clientes a través de productos y servicios nuevos y mejores; (b) 

el desarrollo de nuevas oportunidades de negocios; (c) la reducción de errores, defectos, 

desperdicios y de otros costos relacionados; (d) la mejora de la capacidad de respuesta y de 

desempeño en los tiempos de ciclo; (e) el aumento de la productividad y mayor eficacia en el uso 

de todos los recursos en toda la organización, y (f) la mejora del desempeño de la organización en 

el cumplimiento de sus responsabilidades sociales y en el servicio a la comunidad. 

Marco general del modelo de excelencia  

Este marco general tiene una perspectiva de sistemas de valores basados en estos siete criterios: 

1. Orientación hacia las Personas; 

2. Planeamiento Estratégico; 

3. Gestión de Procesos; 

4. Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento; 

5. Liderazgo; 

6. Orientación hacia el Cliente y el Mercado; 

7. Resultados. 

A partir de estos siete criterios el enfoque Malcolm Baldrige, se asumen los siguientes valores: la 

visión compartida, liderazgo organizacional y personal (involucrados los actores de la institución 
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educativa), aprendizaje continuo, flexibilidad para ajustarse a los cambios, considerar basado en 

realidades, sensibilidad a la responsabilidad social y enfoque sistémico.  

Modelo Europeo de Excelencia EFQM 

Fundación Europea para la Gestión de Calidad (EFQM), fundada en 1988, el objetivo principal 

estaba en función de fortalecer a las empresas europeas para ser competitivas, proporcionándoles 

las herramientas necesarias para mejorar la calidad de sus bienes y servicios, incentiva a los 

directivos a poner en práctica la calidad de gestión total (European Foundation for Quality 

Management [EFQM], 2013). 

EFQM propone un modelo de gestión y de autoevaluación que le sirve a la organización como 

una guía en cada uno de los procesos desde la relación que tiene como naturaleza la institución 

desde los aspectos favorables y débiles que son identificados con este modelo, donde se aplican 

las mejoras en cada una de las áreas analizadas; es sistemático debido a que las estrategias están 

en correlación a los objetivos y visión de la empresa. 

Propone criterios y subcriterios que, al relacionarse la teoría con la práctica en cuanto a los 

valores, procesos, modelo de gestión y resultados, permite identificar las fortalezas y debilidades, 

identifica soluciones, adapta una mejora continua, reajusta recursos, determina un plan de mejora 

con la objetividad de lograr los objetivos propuestos (EFQM, 2013). 

El sistema de mejora continua es clave debido a que el modelo es una herramienta de 

autoevaluación que expone de una forma clara la situación actual de la institución educativa a 

través de un proceso sistemático, donde se determinan las causas que afecta en cada etapa de la 

gestión, en el cual involucra los elementos de planear – hacer - verificar, con la finalidad de 

buscar la excelencia en la organización, comprometiendo a cada uno de los actores a través del 

liderazgo. 

Este modelo tributa a la satisfacción de los clientes y empleados con la factibilidad que provee 

los nueve criterios y subcriterios, permitiendo a las organizaciones la búsqueda de estrategias, 

refleja innovación y aprendizaje a través de la mejora continua, se precisa una gestión de 

excelencia en todos los ámbitos de la Institución de la Educación Superior. En este sentido, las 



26 

 

 

instituciones que tienen implementado el modelo EFQM potencian particularidades y situaciones 

generales optimizando recursos que lleven a la consecución de la mejora permanente de los 

resultados. 

En este sentido, la gestión básica del enfoque EFQM se establece en: 

- La implicación de los actores en la gestión de la calidad de la organización; 

- El incentivo o reconocimiento al personal; 

- La relación en las normas con el personal y todas las personas involucradas en la 

organización desde el cliente hasta cada uno de sus funcionarios; 

- Orientación a los resultados y clientes, desde las estrategias que se utilizan para 

lograr una mejor interacción; 

- La evaluación como mejora continua para la eficiencia en la organización; 

- Tareas aprendidas en cuanto a innovar mejoras en los procesos de gestión. 

 Este modelo define “alcanzar y mantener niveles excepcionales de rendimiento que   

cumplen o exceden las expectativas de todos los grupos de interés” ( European Foundation for 

Quality Management [EFQM], 2014), es decir que están basados en una evaluación comparativa 

de tres componentes: el primero son los valores de excelencia que detallan características claves 

que propician los principios básicos de la excelencia como: 

- Mantener en el tiempo resultados sobresalientes; 

- Añadir el valor para los clientes; 

- Crear un futuro sostenible; 

- Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas; 

- Gestionar con agilidad; 

- Liderar con visión, inspiración e integridad; 

- Crear un futuro sostenible; 

- Desarrollar la capacidad de la organización; 

- Aprovechar la creatividad y la innovación. 
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El número dos es en el que el modelo comprende las relaciones causa - efecto que existen en los 

agentes facilitadores, y resultados debido a que la organización mantiene una gestión efectiva en 

cada uno de los criterios involucrados. 

 Y el tercero es el esquema REDER, que facilita una herramienta que analiza el 

rendimiento, la madurez y la gestión organizacional (European Foundation for Quality 

Management, 2014).  

 La importancia que tiene el Modelo en la aplicabilidad de sus fases es que tributa a la 

optimización de los recursos debido a que se realiza una implantación organizada analizando 

los aspectos más relevantes de la institución: 

 La primera fase se establece una relación directa con los actores, la función y los 

beneficios de la ejecución en el proceso de vinculación con la comunidad; 

 En la segunda fase se hace un análisis profundo de los conceptos del modelo para una 

aplicación apropiada;  

 Para la tercera fase se busca la asignación de responsabilidades, se capacitan a los 

profesionales en cada una de la funciones y actividades que se involucran en el proceso;  

 En la cuarta fase, se evidencia los aspectos actuales de la vinculación a través de un 

diagnóstico institucional;  

 Por tanto, en la quinta fase se determina el sistema de gestión sobre la base de los 

resultados diagnósticos, se establece un mapa de procesos clave que permitirán un mejor 

desempeño institucional; 

 Y en la sexta fase la implementación del sistema de calidad que incluye los 

procedimientos con la finalidad de fusionar los elementos claves del modelo de forma integral;  

 Y, por último, en la séptima fase se realiza un control y auditorías internas aplicando los 

indicadores de evaluación para el respectivo monitoreo y finalmente los planes de mejora 

institucional. 
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En la implantación del Modelo de Excelencia es importante recalcar que el enfoque de gestión 

que se proporciona a la Educación Superior le permite evolucionar a través de los criterios y 

subcriterios que estipula el proceso, además de proporcionar un monitoreo y seguimiento 

periódico con el fin de mejorar las acciones propuesta en los planes y así aportar a la gestión de 

calidad de la vinculación universitaria. 

Importancia de la implementación del Modelo de Excelencia EFQM en la Vinculación 

Universitaria 

El modelo de Excelencia EFQM se centra en la gestión estratégica de evaluar el proceso de 

forma continua y de esta manera proponer acciones o proyectos de mejoras, estableciendo una 

coordinación y el involucramiento de todos los actores que contribuirán a una administración 

de calidad; es decir, se basa en el autodiagnóstico, análisis de los procesos de la vinculación 

con la sociedad. 

Es imprescindible utilizar el modelo EFQM porque da principios y pertinencias a quienes 

pertenecen a la institución estableciendo aliados estratégicos, además del compromiso que se 

crea en cada uno de los profesionales que son parte la universidad o cualquier institución en 

general, lo cual permite dar precisión a los propósitos del Modelo de Excelencia EFQM; se 

hace una comparación de entre los modelos de relevancia que han contribuido a las necesidades 

de Educación Superior, mostrando las características más relevantes de cada modelo y 

estableciendo el más importante para este estudio científico: 
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Tabla  1  

Cuadro comparativo de los Modelos de Gestión de Calidad en la Educación Superior 

 Modelo  

DEMING  

Modelo  

BALDRIGE 

Modelo  

EFQM 

C
O

N
C

E
P

T
O

S
 

 Es una metodología 
para la mejora continua de 

la calidad de la educación  

 Planifica, hace, 

comprueba y acciona. 

(Khalil, A. 2013) 

 

 Es un modelo de 
excelencia y criterios. 

 Se ha adaptado a las 

empresas de carácter 

educativo. 

 Valora al docente. 

 Agilidad en el proceso 
de gestión. 

 Responsabilidad 
social. 

 Se centra en los 

resultados y su valoración. 

(Khalil, A. 2013) 

 Es un modelo de 
excelencia y criterios. 

 Es orientado al 

liderazgo. 

 Capacidad de 
organización. 

 Conserva 
resultados 

sobresalientes. 

 Es eficaz en el 
proceso de resultados  

 Promueve la 

creatividad e 

innovación de los 

participantes  (Khalil, 

A. 2013) 

 

C
R

IT
E

R
IO

S
 

1. Organización. 

2. Educación y su 

dimensión. 

3. Políticas y objetivos. 

Flujo de información y 

su utilización 

4. Mejora 

5. Aseguramiento de la 

calidad. 

6. Resultados 

Estandarización. Khalil, 

A. (2013) 

1. Liderazgo. 

2. Planeamiento 

Estratégico. 

3. Orientación hacia el 

Cliente y el Mercado 

4. Medición, Análisis y 

Gestión del 

Conocimiento. 

5. Orientación hacia las 

Personas. 

6. Gestión de Procesos. 

7. Resultados. (Khali, A. 

2013) 

1. Liderazgo. 

2. Política y 

estrategia. 

3. Personas. 

4. Alianzas y 

recursos 

5. Procesos.  

6. Resultado de 

personas. 

7. Resultado de 

clientes.  

8. Resultados de 

sociedad. 

9. Resultados claves 

(EFQM, 2013) 

 

 

Nota. En la tabla 1 se realiza una comparación de los modelos de excelencia utilizados en la 

Educación Superior, con una gestión administrativa en Latinoamérica que ha dado un cambio 

significativo; debido a ello, se precisa de un modelo que encaje a las necesidades de los 

requerimientos del proceso de vinculación con la comunidad en el Ecuador. En función de 
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determinar un modelo de gestión de calidad en la Educación Superior se propicia establecer los 

parámetros del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM).   

Por consiguiente, se realiza un análisis a las ventajas que tienen los modelos de gestión de 

excelencia que se aplican en las organizaciones en la educación superior, el cual sirve para evaluar 

el nivel de calidad de los procesos de gestión de las instituciones. 
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Tabla  2  

Análisis de los modelos de gestión 

Modelos ISO 9000 CARACTERÍSTICAS VENTAJAS EN LA APLICACIÓN 

EDUCATIVA 

Deming (japonés) 

Los principios y el ciclo 

de Deming, 

Autoevaluación, 

Compromiso, Control, 

Estandarización de 

buenos resultados, 

Procesos de mejora 

continua. 

Mejora continua en los procesos. 

Establece ponderaciones para las 

categorías.  

Tienen el mismo peso para todos los 

criterios.  

Fija metas con el objetivo de satisfacción al 

cliente. 

Liderazgo de directivos. 

Baldrige (EEUU) 

 

Liderazgo de los 

directivos. 

Tienen el mismo peso para todos los 

criterios. 

 

El peso es determinado por cada criterio. 

Tiene 4 elementos principales concretados 

en 6 categorías. 

Mejora desempeño y competitividad. 

EFQM (europeo) 

 

Liderazgo a todo el 

personal. 

Las variables son la comunicación, la 

competencia, el reconocimiento y las 

recompensas. 

 

Los criterios se basan en resultados en 

todos los actores que hacen la institución. 

Agentes facilitadores 50% y resultados 

50%. 

Competitividad global. 

 
 

Nota. En la Tabla 2 se muestran las características y ventajas de los modelos internacionales de 

calidad de las organizaciones; al caracterizar los criterios se exponen los intereses de cada una de 

las funciones para que conduzcan a la excelencia académica, coinciden en un liderazgo constante 

en todos los procesos para evaluar la calidad de la organización (Tesis Doctorales en Red, s.f.). 

Entre las similitudes más relevantes en los modelos de gestión de calidad se llega a una conclusión 

con respecto a sus coincidencias, entre ellas es que todos tienen un seguimiento a una mejora 

continua y toma de decisiones, también que están orientados a los procesos y todos se aplican a 

todo tipo de empresa; sin embargo, la EFQM trata como eje principal al liderazgo lo que determina 

la eficiencia en la gestión en un 50% aplicados a los agentes facilitadores y el otro 50% a los 

resultados abarcando la gestión global en este caso de la vinculación con la comunidad. 
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Como premisa el modelo EFQM precisa rendimiento de calidad en una organización en sus 

clientes, personas y en la sociedad en la que actúa, se logran mediante el liderazgo que dirija e 

impulse la política y estrategia, que se hará realidad a través de las personas de la organización, las 

alianzas y recursos y los procesos. Es así que la Comisión Europea, desde 1997, promueve la 

utilización del Modelo EFQM para la autoevaluación de instituciones educativas, el Ministerio de 

Educación de España, Cultura y Deporte ha hecho una adaptación en el modelo (Martínez & 

Riopérez, 2005). 

En cuanto a los desafíos que tiene la Universidad es mejorar la pertinencia, las estrategias e 

intervenciones de cada uno de los autores en el campo de acción. Esta investigación enfatiza el 

modelo de gestión EFQM debido a la importancia que tiene las fases en organizar, liderar y 

administrar el proceso de vinculación.  

Según Rodenes y Moncaleano (2007) expresó los beneficios del modelo EFQM es que facilita un 

planteamiento estructurado donde se presentan las fortalezas y debilidades del proceso; además, 

el modelo incluye capacitar a las personas en los aspectos fundamentales como resultados de la 

mejora institucional; adicionalmente, se realiza un análisis profundo de los criterios en la 

ejecución de los procesos.  

Marco legal 

Reformas de la Vinculación Universitaria  

La “Universidad” interesada en mejorar la calidad en sus procesos y ascender de categoría, 

prioriza cambios para todas sus áreas. Se cuenta con un Reglamento aprobado por el Consejo 

Académico Superior que es el Reglamento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la 

Investigación (CRAI). La gestión del CRAI abarca los siguientes elementos: 

- Mejoramiento de instalaciones y gestión para el incremento del acervo 

bibliotecario y equipos informáticos. 

- Formación profesional para el personal de biblioteca mejorando su servicio de 

atención. 

- Catalogación y repositorios en la web institucional. 



33 

 

 

- Capacitación en metodologías para trabajos científicos, que incluyen el uso 

correcto de citas y referencias bibliográficas. 

- Control de la información bibliotecaria y gestión de los sistemas informáticos.  

- Seguimiento y acompañamiento en las áreas académicas, de investigación y de 

vinculación. 

- Planificación de los recursos bibliográficos. 

Marco Normativo, Conceptual y Metodológico del Plan de Vinculación 2016 de la 

“Universidad” 

En el artículo 47 del Reglamento General al Estatuto de la “Universidad”, se establece la 

normativa del proceso de gestión de vinculación con la sociedad. 

Para la vinculación con la sociedad, la normativa universitaria cuenta con varios 

reglamentos de carácter general, específico y manuales de procedimientos y de buenas 

prácticas, que son: 

1. Reglamento de Régimen Académico Institucional. - Regula la organización de la 

vinculación con la comunidad, los elementos de pertinencia, los dominios académicos 

y educación continua. 

2. Reglamento de Vinculación con la Sociedad. - Norma la gestión del ciclo de 

proyectos de vinculación con la sociedad. Orienta y regula los procesos de la 

vinculación con la sociedad y otros servicios que se da en la comunidad, en sujeción a 

la Ley Orgánica de Educación Superior de Universidades del Ecuador, el Reglamento 

de Régimen Académico Institucional y la Normativa interna.  

3. Manual de Procedimientos para la Gestión del Ciclo de Proyectos de Vinculación 

con la Sociedad. - Contiene los procedimientos para la gestión de proyectos de 

vinculación con la sociedad, actualizado al año 2014; se determinan la 

fundamentación, organización, control, seguimiento y evaluación de gestión del ciclo 

de proyectos de vinculación. 

4. Manual de Buenas Prácticas Metodológicas del Enfoque de Marco Lógico de 

Programas y Proyectos. - Tiene el enfoque metodológico para el marco lógico del ciclo 

de proyectos de investigación y aportes a la I+D+i (Investigación, Desarrollo e 
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innovación), adicionalmente estas prácticas proporcionan marcos conceptuales que 

relacionan con la actividad de vinculación con la comunidad y las que están inmersas 

en ellas: 

- Modelo Educativo y Pedagógico de la “Universidad”. 

- Código de Ética Institucional, de la Investigación y el Aprendizaje. 

- Normativa del proceso de Gestión de Investigación I+D+i, con referencia al 

Reglamento de Investigaciones y el Manual de Gestión del Ciclo de Proyectos de 

I+D+i. 

- Normativa de los procesos especiales del Mapa de Procesos de la “Universidad”. 

- Manual de Procedimientos para la Autoevaluación Institucional: Extensiones, 

Carreras y Programas de la “Universidad”.  

- Manual de Funciones de la Comisión Institucional de Evaluación Interna y de la 

Dirección de Acreditación y Aseguramiento de la Calidad. - Establece el marco 

conceptual y metodológico de la evaluación interna, la organización de los procesos, 

los soportes metodológicos, estructurales y tecnológicos. Contiene además la 

normativa del proceso y la elaboración de informes. 

- Reglamento del Comité Científico. - Norma la naturaleza, propósito y 

organización del Comité Científico, su composición, funcionamiento y 

documentación, la naturaleza del Comité, composición y funciones de sus 

Comisiones permanentes y temporales. Regula el aseguramiento humano y 

financiero a la actividad ejecutiva, los reconocimientos meritorios y el régimen de 

disciplina. 

La pertinencia de la Instituciones de Educación Superior se explicita en la Ley Orgánica de la 

Educación Superior (LOES) en su Art. 107 manifiesto que: 

El principio de pertinencia consiste en que la educación superior responda a las expectativas y 

necesidades de la sociedad, a la planificación nacional, al régimen de desarrollo, a la prospectiva 

de desarrollo científico, humanístico y tecnológico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, 

las instituciones de educación superior articularán su oferta docente, de investigación y 

actividades de vinculación con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de 
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desarrollo local, regional y nacional, a la innovación y diversificación de profesiones y grados 

académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias 

demográficas locales, provinciales y regionales; a la vinculación con la estructura productiva 

actual y potencial de la provincia y la región: y a las políticas nacionales de ciencia y tecnología 

(LOES, 2010). 

 La pertinencia se da en las instituciones a partir de la organización que mantenga la institución 

de Educación Superior, desde la enseñanza aprendizaje, la investigación, la vinculación con la 

comunidad, que exista un compromiso con el mundo para el desarrollo competitivo en el campo 

laboral. Además, manifiesta en su Art. 1 que: 

Son objetivos del régimen académico garantizar una formación profesional de alta calidad; regula 

los niveles técnico superior, de pregrado y de postgrado en la formación, en las diversas 

modalidades; propiciar la investigación científica, tecnológica y social y la vinculación 

permanente con la colectividad, en un marco de calidad y pertinencia (LOES, 2010). 

En el Art. 33 se hace una excepción a varias carreras en cuanto a la vinculación, las carreras de 

Medicina Humana, Odontología y Veterinaria se rigen bajo régimen especial, en relación a las 

horas de actividades de vinculación con la colectividad y prácticas preprofesionales en los 

campos de su especialidad, las cuales se definirán de acuerdo, al menos, con los siguientes 

aspectos básicos: parámetros nacionales e internacionales, pertinencia, calidad, relevancia, 

compromiso social especialmente con los grupos más necesitados y perfiles profesionales 

(LOES, 2010). 

Artículo 77. - Pertinencia de las carreras y programas académicos. - Se entenderá como 

pertinencia de carreras y programas académicos a la articulación de la oferta formativa, de 

investigación y de vinculación con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el 

Plan Nacional de Desarrollo. Los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en cada 

nivel territorial y las corrientes internacionales científicas y humanísticas de pensamiento 

(Reglamento de Régimen Académico, 2013). 

Del Capítulo II, Educación Continua, Vinculación con la Sociedad y Formación Docente del 

Reglamento de Régimen Académico en el Artículo 82 expresa que la vinculación con la sociedad 
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hace referencia a los programas de educación continua, investigación y desarrollo, y gestión 

académica, en tanto respondan, a través de proyectos específicos, a las necesidades del desarrollo 

local, regional y nacional. 

Las instituciones de educación superior deberán crear obligatoriamente instancias institucionales 

específicas para planificar y coordinar la vinculación con la sociedad, a fin de generar proyectos 

de interés público (Reglamento de Régimen Académico, 2013). 

En este sentido, la educación superior, y cada uno de sus docentes debe de estar a la vanguardia 

de los avances tecnológicos y otros factores que enriquezcan el interaprendizaje, para ello, el 

nivel superior debe propiciar espacios y capacitaciones de mejoras continuas que aseguren la 

eficacia de las estrategias metodológicas en el aula. Por tanto, el Artículo 83.- Educación 

continua. - Los cursos de educación continua podrán ser certificados por las IES que los 

impartan. Estos cursos no podrán ser tomados en cuenta para las titulaciones oficiales de la 

educación superior en el Ecuador. 

Artículo 84.- Educación continua avanzada. - El CEAACES evaluará, de forma general la 

organización y calidad académica de la oferta de educación continua de las Universidades, 

Escuelas Politécnicas e Institutos Técnicos y Tecnológicos Superiores (Reglamento de Régimen 

Académico, 2013).
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CAPÍTULO III 

Metodología 

Situación actual diagnóstica de la Vinculación con la Comunidad de la “Universidad” 

La investigación busca innovar un modelo de gestión que mejore la calidad de la vinculación con 

la comunidad de una Universidad en cualquier parte de la ciudad, país o a nivel internacional; 

por estos motivos, la fundamentación metodológica que se realizará en la organización es de 

absoluta confidencialidad, en el cual se omitirán nombres que hagan referencia al estado crítico 

u otros factores internos de la Institución. Para el caso presentado, se abordarán los diversos tipos 

de técnicas de estudio que evaluarán las variables, así como el análisis de alternativas que 

proporcionarán resultados acertados a través del estudio documental; por otro lado, la 

observación del investigador constatará a través de las encuestas y entrevistas a los involucrados 

seleccionados un análisis estructural prospectivo basado en las variables relacionadas a la 

vinculación y la gestión administrativa; también se realizará un estudio a la matriz utilizada en 

el proceso de vinculación con la sociedad. 

Tipo de investigación 

Para el trabajo de tesis se determina como una investigación de alcance descriptiva, porque 

permitirá develar las diversas causas y aristas del objeto de estudio, así como las características 

que permitirán conocer otras alternativas innovadoras y efectuar las mejoras posibles. Debido a 

ello, se mencionan que “los estudios descriptivos son útiles para mostrar con precisión los 

ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación” (Hernandez 

et al., 2013 p.92). 
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Método de investigación 

Se utilizará el método inductivo – deductivo, porque conlleva a la acumulación de informaciones 

que se evidencian en el análisis; por un lado, inductivo debido a que vincula la teoría y la 

observación, deduciendo a la teoría, a los fenómenos de estudio, que en este caso es la gestión 

de la vinculación con la comunidad y la observación, en base a los resultados de las entrevistas. 

Y deductivo porque lleva los principios de la forma general a lo específico. Ambos métodos 

precisarán de una triangulación de resultados generales. 

Enfoque mixto cuanti–cualitativo 

Se utiliza el enfoque mixto cuanti–cualitativo debido a que analiza los datos cuantitativos y 

cualitativos; en los datos cuantitativos que consiste en el análisis de información estadística 

proporcionado por la encuesta realizada a los docentes y estudiantes con la finalidad de establecer 

las causas de la situación problémica institucional; por otro lado, cuando se refiere a los datos 

cualitativos de opiniones y criterios dados por el directivo con la finalidad de conocer los aspectos 

de la gestión lo que permitirá dar un criterio de las acciones de la organización. 

Población 

Se utiliza la población completa debido a que son pocos los actores del proceso en vinculación, 

entre ellos se ha considerado a: los directivos, docentes y estudiantes que se encuentran en el 

último semestre de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educación, Mención Educación 

Básica. 

Tabla  3  

Población 

Población Total 

Directivos 3 

Docentes 10 

Estudiantes 45 

TOTAL 58 
 

Fuente: Datos extraídos de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 
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Técnicas de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de campo debido a que existe el contacto directo 

con el objeto de estudio, lo que ha ayudado a confrontar lo que predica la teoría con lo que 

realmente sucede en la práctica. En la ejecución de este trabajo de campo se ha aplicará las 

siguientes técnicas: 

Tabla  4  

Técnicas de recolección de datos 

TÉCNICA INSTRUMENTOS 

ANALISIS 

DOCUMENTAL 
PLAN ANUAL DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD, 

REGISTROS, FICHAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. 
REGISTRO DE 

OBSERVACIÓN 
INDICADORES EVALUATIVOS (DIAGNÓSTICO DE LA 

EN LA UNIVERSIDAD). 

ENTREVISTA MATRIZ DE PREGUNTAS. 

ENCUESTA MATRIZ DE CUESTIONARIO. 
 

Fuente: Datos extraídos de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

Análisis documental. Se realiza a través de la clasificación y estudio de los documentos 

existentes a través de la dimensión política porque articula los objetivos institucionales, la misión 

y visión, la planificación estratégica existente declarados en la vinculación y que le dan 

pertinencia al proceso de vinculación; a la vez de involucrar las dimensiones vinculación con la 

comunidad que permiten fusionar la experiencia, formación y el contexto en sus realidades con la 

finalidad de evidenciar y potenciar cada uno de sus criterios analizados de manera reflexiva y 

científica de cada uno de los documentos  (Rizo, 2015); se constata la evidencia física de los 

procesos desarrollados como los formatos de oficios, actas de aceptación, compromisos, 

convenios institucionales ejecutados en la institución, los cuales determinaran los mecanismos 

que fortalecerán la propuesta. Además de analizar el plan estratégico anual de la institución que 

demuestra el estado actual de la gestión en la vinculación con la comunidad de la universidad. 

Técnica de Observación. “observar, con sentido de indagación científica, implica focalizar la 

atención de manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad que se estudia, tratando 

de capturar sus elementos constitutivos y la manera como interactúan entre sí, con el fin de 

reconstruir inductivamente la dinámica de la situación” (Bonilla, E. & Rodríguez, P. 1997). 
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Se realizó un diagnóstico del desarrollo de la gestión universitaria en el área de docencia y 

vinculación con la comunidad que tiene la finalidad de recabar información de los procesos que 

se han desarrollado en la “Universidad” ubicada en la ciudad de Guayaquil, el cual se desarrolló 

con el acompañamiento del Coordinador de Vinculación. En esta técnica se abordó la dimensión 

vinculación con la comunidad debido a que se evidencian las actividades de servicio en los 

espacios y entornos institucionales, además de la dimensión practicas preprofesionales, como las 

pasantías; además de demostrar la forma de monitoreo y seguimiento al graduado para conocer la 

realidad laboral en desarrollo de competencias adquiridas; de la misma forma la dimensión 

continua en un escenario de experiencia de aprendizajes en los aspectos pedagógicos que indica 

el perfil profesional de docentes y estudiantes, convenios, planificación y organización para 

consultorías y asesorías que responden a los procesos; y por último, la dimensión política 

movilidad que refiere a como se han llevado a cabo el intercambio de estudiantes y otros agentes 

de tipo financieros para sobrellevar el proceso de vinculación. 

Entrevista.  Entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre 

el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que los 

informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones (Taylor, S. & Bogdan, R. 

1986). 

Con la entrevista se captan las representaciones subjetivas de la Directora de la Carrera de 

Educación Básica, del Coordinador de la Comisión de Vinculación con la Comunidad y de un 

Docente tutor del mismo departamento en la dimensión política, con el objetivo de evidenciar los 

aspectos liderazgo, planificación, objetivos estratégicos utilizados por las autoridades 

institucionales en el proceso de vinculación con la comunidad; además, de precisar la dimensión 

social, que especifica el contexto de los proyectos o programas que benefician la gestión; 

asimismo, la dimensión pedagógica en el aporte de la educación continua que permiten 

determinar la forma de operar la vinculación y de esta manera precisar la gestión universitaria 

desde la percepción directiva. 

Encuesta. Esta técnica sirve para recabar información de una muestra de sujetos. La información 

recogida se utiliza con procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hace 

la misma pregunta (Bernal, 2010). Se orientó a la apreciación de los docentes y estudiantes en el 
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desarrollo de la dimensión política que se llevó a cabo en la Facultad de Ciencias de la Educación 

de la “Universidad” de la ciudad de Guayaquil; la matriz de preguntas de cada variable a 

investigar se consideró de la propia experiencia de los involucrados en los proyectos ejecutados, 

la planificación, organización, seguimiento al proceso y las alianzas estratégicas. 

También, identificar la existencia del liderazgo de cada uno de los actores del proceso; por otro 

lado, se buscó evidenciar la dimensión pedagógica y social en las  prácticas preprofesionales 

como la gestión y seguimiento a la misma, la coordinación, la planificación el manejo de recursos 

didácticos y cumplimiento de actividades; en educación continua, el financiamiento, la 

participación en los eventos científicos, el escalafón y bonos para su participación; 

conjuntamente, se revisa la apreciación sobre incentivos económicos y de reconocimientos por la 

ponencia de investigaciones en congresos, becas, intercambios de docentes y estudiantes. 

Método Analítico. “Es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposición de un 

fenómeno en sus elementos constitutivos” (Lopera Echavarría et al., 2010); el cual tiene la 

finalidad de concebir una incidencia en el mejoramiento del proceso de la Gestión Administrativa 

en la vinculación con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

“Universidad”. 

Es por ello, que se hace el diagnóstico de cada uno de los instrumentos de la investigación, objeto 

de estudio a través del análisis documental en donde están involucrados los planes anuales e 

informe del plan estratégico universitario donde se evidencia el estado actual de los procesos de 

gestión de la vinculación con la comunidad, además que contar con la entrevista y encuesta a los 

actores directivos del proceso. 
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Diagnóstico del desarrollo de gestión Universitaria de la Facultad ubicada en la ciudad de 

Guayaquil en la Facultad de Ciencias de la Educación. La ficha de observación tiene la 

finalidad de diagnosticar a través de documentación u otras evidencias existentes en cuanto a la 

gestión realizada en el área de docencia, investigación y vinculación con la comunidad con la 

finalidad de contribuir con un modelo de gestión que mejore los procesos de vinculación de la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

 Procesos actuales de gestión de calidad en la vinculación con la comunidad de la 

“Universidad”. (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2016) con el plan Anual de 

vinculación con la comunidad, la evaluación institucional del CEAACES del 2013 y el enfoque 

estratégico, se visualiza en formar profesionales competitivos, líderes, portadores de sólidas 

convicciones y valores éticos y morales, capaces de emprender acciones en función del Plan 

Nacional para el Buen Vivir y servir a la sociedad ecuatoriana a través de su sustentabilidad; la 

visión para el término del 2020, asegura progresivamente en una institución por excelencia en 

investigación, innovación, virtualización y proyección social, enfocada a la pertinencia, en las 

políticas nacionales, el desarrollo socioeconómico, la inclusión y el buen vivir. Se evaluaron los 

siguientes aspectos: 

Criterio organización: A partir del 2016 se gestionó los planes PEDI y POA y se establecieron 

los procedimientos de evaluación interna en la Universidad; los expedientes de acreditación en 

los procesos de evaluación y de rediseño curricular; la organización del rediseño curricular y el 

expediente de acreditación, todos ellos asociados con los lineamientos del trabajo metodológico 

de las carreras. 

Criterio academia: La titulación del personal docente mejora, alcanzando del 2016 al 2017 un 

48% de docentes de cuarto nivel, con Maestría y Doctorados, de los cuales se distribuyen en 48 

docentes con títulos Doctorales y 102 docentes con títulos de Maestría. Existen convenios 

internacionales de colaboración de docentes con contrataciones ocasionales y de permanencia en 

la organización. La oferta académica cuenta con diseño gráfico, optometría y enseñanza en 

idiomas. El 90 % de los docentes se dedican a tiempo completo para su labor profesional. A la 

fecha, no hay postgrados en Maestrías. 
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Criterio investigación: No existen proyectos según las líneas de investigación en la Universidad. 

A mediados del 2016 se presentaron proyectos que no cubrían las necesidades básicas de la 

comunidad, pero en algunos casos, sí aportaron en los aspectos económicos. Los nuevos 

proyectos de investigación pueden adaptarse y mejorarse con la implementación del nuevo 

modelo de gestión que se aplicará. En la actualidad se necesita hacer ajustes asociando temas de 

investigación en correspondencia a las actuales necesidades socioculturales del entorno 

comunitario. Además, se debe sistematizar los procesos de investigación de vinculación con la 

comunidad, para una organización eficiente. 

Criterio vinculación con la comunidad: Se determina la vinculación con la comunidad en una 

estructura de plan, programas, proyectos y componentes. La Universidad se sujeta a los intereses 

y normas del gobierno provincial, gobiernos autónomos descentralizados, Organismos del 

Estado, Superintendencia del Control del Poder del Mercado, Unidades Educativas y 

Organizaciones de la Salud de varias provincias, en donde “la Universidad” tiene sus extensiones. 

En el 2016 se mejoraron los niveles de organización en la vinculación con la comunidad; sin 

embargo, las evidencias no son contundentes pues no hay formatos, ni procedimientos para el 

trabajo de vinculación. 

Criterio infraestructura: En el 2016 se estructura una biblioteca, se cuenta con internet en cada 

uno de los departamentos y se instala un laboratorio de computación. La Universidad cuenta con 

65 aulas, de las cuales 60 cumplieron el 100% de los requisitos, las 5 aulas restantes se 

encontraron en proceso de mantenimiento, para solucionar las debilidades físicas. Existen 

espacios para las actividades recreativas y culturales. 

En la actualidad, existe una plataforma de gestión académica con una excelente confiabilidad de 

datos, donde se cuenta con información de la Institución; los estudiantes pueden visualizar el 

historial del registro académico, historial de crédito, horarios de la gestión académica, también se 

cuenta con repositorios; se facilita procesos de autoevaluación institucional en línea, 

inscripciones, registros y accesos a redes sociales. 

Criterio estudiante: Se cuenta con un Reglamento de Régimen Académico Institucional, 

Reglamento del Centro de Posgrado y Educación Continua, Reglamento de Investigaciones y 
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Reglamento de Vinculación con la Sociedad, los cuales garantizan el aprendizaje integral y la 

calidad de competencias del egresado y las acciones de movilidad del universitario. 

Los procesos actuales de las Universidades son evaluados a través de las instancias que dan 

seguimiento a las mismas donde se puede hacer la toma de decisiones, analizando el informe del 

CEAACES, enfatiza que los criterios de mayor incidencia corresponden a una gestión inadecuada 

en la vinculación con la comunidad, como lo indica el análisis documental de este estudio. 

Informe del CEAACES 2013 y 2015. Los resultados del CEAACES en el 2013 y 2015 

evidencian en la evaluación institucional de la Universidad, que existe deficiencia en cuanto a sus 

criterios y la ubica en categoría C, como se muestra en la Figura 1: 

Figura 1    

Resultados de la evaluación externa del CEAACES (años 2013 y 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La Figura constata que en el 2015 la Universidad tiene un valor porcentual del 45% a 

diferencia del análisis realizado por el CEAACES en el 2013 con 43%, lo cual determina su 

categorización la cual se mantiene. Tomada del informe del CEAACES, 2013 y 2015. 
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Los criterios evaluados por el CEAACES en el 2015 muestran: 

Tabla  5  

Criterios evaluados, de acuerdo con el modelo aplicado en el año 2015 

Criterios (modelo de 2015) 2013 2015 

Organización  0.53 0.65 

Academia 0.43 0.40 

Investigación 0.09 0.092 

Vinculación  - 0 

Infraestructura 0.66 0.75 

Estudiante 0.29 0.59 
 

 Nota. En la tabla se evidencia que la Universidad en los criterios Organización, Academia, 

Investigación y Estudiantes se hallan con un porcentaje mayor, a diferencia de los criterios 

Recursos e Infraestructura, y por debajo de todos están los criterios de Investigación y 

Vinculación. Tomado del Informe del CEAACES, 2013 y 2015. 

En la Universidad, en el 2016 se efectuaron las siguientes mejoras: 

- Se realizaron intervenciones para la orientación metodológica de los maestros, 

atención a la diversidad para el aprendizaje de niños y adolescentes, estudio de 

diagnósticos y casos en 11 escuelas públicas urbanas y rurales de Guayaquil 

contribuyendo al desarrollo de la equidad, defensa a los derechos de la infancia y 

desarrollo de competencias. 

- Se realizaron talleres que contribuyen a los habitantes de una comunidad de 

Naranjal, donde se informan sobre la prevención de enfermedades de transmisión 

sexual y los riesgos de adquirir VIH; se registra atención y charlas de prevención a la 

comuna. 

- Se realizaron proyectos que favorecen el medio ambiente, con la reducción y 

reutilización de desechos sólidos, logrando una gran acogida en las comunidades. 

- Se dictaron talleres que fortalecieron la equidad social territorial, los derechos 

ciudadanos, la seguridad y la calidad de vida, con la concienciación de independencia 

social y económica de las mujeres. 

- Se capacitó en Tributación y Contabilidad básica a estudiantes de un Colegio 

Fiscal de la ciudad de Guayaquil, para aquello se firmó un convenio institucional. 
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Esta recopilación de datos se la realizó con el acompañamiento del coordinador de Vinculación, a 

través de documentaciones como oficios, planificaciones, fotos, proyectos impresos, revisión de 

ponencias realizados por los estudiantes entre otros, los cuales se detallan en los aspectos de la 

ficha de dimensiones de vinculación con la comunidad que posee la universidad en cuestión: 

Dimensión gestión vinculación con la comunidad:   

En el análisis documental se constató que existe poca evidencia del seguimiento al proceso de 

vinculación con la comunidad, existe poca documentación de la planificación y cuando se 

registra aquello está en diversos formatos no habiendo uniformidad en los archivos entregados, 

además de que los proyectos nos están en correspondencia a la problemática que se suscitan en la 

comunidad; existe poca evidencia de estudiantes participando en congresos por la institución, y 

los docentes que presentan sus investigaciones en sus congresos se enfatizan en problemas 

académicos u otros de especialidades, mas no de vinculación, los cuales se evidencian por la 

entrega de certificados; sin embargo, la vinculación es realizada bajo la supervisión de un docente 

tutor donde el tiempo ejercido ha sido el indicado. Según lo investigado los estudiantes buscan el 

lugar cercano a su domicilio para desarrollar sus tareas de vinculación. 

Dimensión educación continua: 

El involucramiento que tienen los estudiantes en los congresos evidencia la participación con la 

entrega de certificados firmados y constatado en el departamento, no obstante, no hay estudiantes 

que hayan publicado hasta la fecha algún artículo con pertinencia en la vinculación; en cuanto a 

los docentes que son extranjeros y trabajan en la universidad, si existen contratos de docentes 

extranjeros y un convenio con la Universidad Cienfuegos de Cuba. Además, la “Universidad” 

extracurricularmente capacita a los egresados con talleres de actualización con la finalidad de 

mejorar las competencias profesionales. Para los docentes el escalafón es acorde al perfil 

profesional, experiencia y del país de donde proviene; según lo investigado la Universidad no se 

encarga del gasto de preparación profesional de los docentes o estudiantes. 

Para los proyectos de vinculación con la comunidad, los aspectos de transferencia de conocimiento 

que se ha desarrollado en la vinculación con la comunidad se ha realizado un estudio para la 

aplicación de proyectos el cual se ajusta al perfil del egresado, además tiene impacto en su 
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aplicación los cuales son viables y ha dado resultados como fuentes de trabajo; en ese sentido, se 

da a los proyectos realizados en la comunidad para la pro mejora y las capacitaciones continuas 

que contribuyen a las competencias profesionales para estudiantes y egresados; a veces los 

docentes y estudiantes se especializan en instituciones nacionales, pero en cuanto a internacionales 

no hay registros de que existan. En relación con los incentivos se contribuye al escalafón para 

mejorar el perfil profesional, la institución está mejorando los procesos en la actualidad.  

Dimensión Prácticas preprofesionales y pasantías: 

En las prácticas preprofesionales y pasantías del aspecto investigación, se evidencia que existen 

muy pocos artículos presentados por los estudiantes, por otro lado los docentes si presentan 

artículos archivados en la institución contando que los eventos científicos se han dado 

escasamente, pocas veces se utiliza la dinámica empírica en los proyectos realizados en la zona;  

mencionan que sí existen rúbricas donde se evalúa las competencias del docente autor; en cuanto 

a los procesos se puede decir que pocas veces se contextualiza el desarrollo de los proyectos de 

investigación, lo que sí se evidencia es que se basa en realidades un poco más amplias de 

educación; se puede afirmar que se concilian paradigmas de respeto, humano, profesional, 

formación intelectual y la búsqueda permanente del conocimiento; cabe recalcar que la 

infraestructura se mejora sobre las proyecciones económicas, sin embargo, existe poco 

financiamiento para los proyectos, hay mucha ayuda de parte de los docentes para formulación y 

ejecución de proyectos institucionales registrado en las cargas horarias manifestadas en sus horas 

clases; en cuanto a incentivos pocas veces se ha dado la bonificación según documentación 

existente y comentado por los docentes, pero sí hay un ascenso por sueldo; no hay evidencias 

para evaluadores internos; existen pocos registros de premios y distinciones y los existentes son 

certificados y recomendaciones dados por talento humano de la institución. 

Cuando se habla del desarrollo profesional del egresado a veces se tiene comunicación como lo 

especifica el departamento, lo cual es constatado en los registros, pero no se evidencian las 

suficientes firmas que respalden la participación en los diversos eventos y pocas encuestas 

contestadas de parte de los egresados; también se niegan los beneficios como descuentos 

educativos en cursos de educación continua y otros más; a veces se contaba con actividades 

recreativas para estudiantes, sin embargo, estaban ligadas directamente con eventos de ferias o 
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casas abiertas, entre otros de tipo académico; también afirman que aunque existen pocos registros 

de egresados ellos laboran según su perfil profesional. 

En el criterio de desempeño implican competencias inherentes a su perfil profesional; propicia 

vínculos con sectores empresariales e institucionales debido a que en algunos casos se conoce que 

han sido llamados para un puesto de trabajo; hay registros de las planificaciones realizadas en la 

institución donde se menciona los recursos utilizados, el material bibliográfico y sistemas 

tecnológicos para el trabajo áulico; existe un sistema de calificaciones; se otorga un certificado por 

la participación de pasantías; además se identifica las necesidades de la organización en un área 

específica para tratar el asunto educativo en la práctica. 

En la organización de la información, en el criterio de consultorías y asesorías, existe como 

evidencia una página web de la plataforma Moodle para el manejo de las aulas virtuales de los 

estudiantes, el uso de foros, de mail institucionales y un sistema de comunicación efectiva, para 

ello hay una persona que actualiza la página diariamente; también existen asesorías y 

actualizaciones para docentes y estudiantes los cuales reciben un certificado por parte de la 

Universidad, los docentes involucrados en las asesorías en la mayoría de los casos son de la misma 

institución o de otras de las extensiones de la misma Universidad. 

Dimensión Política movilidad 

En el desempeño de las competencias la “Universidad” cuenta con pocos convenios nacionales 

para docentes en cuanto a los cursos para sus capacitaciones, pero no cuenta con convenios 

internacionales para estudiantes; si hay flexibilidad para que el estudiante escoja el lugar para 

hacer sus prácticas preprofesionales y sí existen las rúbricas para evaluar las competencias 

profesionales de la facultad. 

En la dimensión movilidad estudiantil y docente hay convenios con instituciones para el 

desarrollo de la vinculación y sí existe la flexibilidad para el desarrollo de las actividades de 

campo; se constata que con poca frecuencia se ha presentado exposiciones en casa abierta; en 

cuanto a pasantías se puede escoger el lugar para hacer las prácticas, así como para los convenios 

en el desarrollo de las prácticas; se encuentran las planificaciones donde se ven evidenciadas las 

competencias del docente; hay pocos registros de congresos internacionales ejecutados en la 
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Universidad por la carrera de educación y otras, por tanto, hay poca participación de estudiantes; 

sin embargo, los docentes tiene más registros de eventos científicos presentados dentro y fuera 

del país, en cuanto a los egresados casi no hay registros. Se verifica los resultados del CEAACES 

y otras evaluaciones internas, además la toma de decisiones realizados en equipo. Existen pocos 

registros de participaciones deportivas, nulas en eventos culturales, poco se incentiva en este 

sentido a los estudiantes; existen rúbricas de visitas áulicas y se hace la retroalimentación y 

sugerencias respectivas. En cuanto a las clases se contribuyen al perfil de la carrera, se 

interrelacionan dialéctica entre recursos y metodología. 

Para las actividades de la vinculación con la comunidad realizadas en la Facultad de Educación se 

realiza transferencia de conocimiento, se ofertan capacitaciones de actualización para estudiantes 

y egresados, hay convenios de empresas para realizar las prácticas así como también convenios 

internacionales de profesores extranjeros para mejorar la profesionalización por medio de la 

Universidad de Cienfuegos en Cuba, sin embargo, no hay intercambio de docentes; por otro lado 

se incentiva al personal con ascensos de categoría por otros títulos superiores y por consiguiente 

un aumento de sueldo, aunque es escasa la documentación; se emiten certificados por recibir 

cursos de actualización y las actividades deportivas y culturales son casi escasas. Los recursos 

utilizados para las clases se han ido optimizando poco a poco aumentando aulas de clases, se 

amplió la biblioteca y hay proyectores en cada una de sus aulas, todo esto se implementó después 

de la categorización del CEAACES a principio del 2016.  

Existe evidencia a partir del 2015 de las visitas áulicas, implementando la rúbrica de visita áulica 

lo cual aporta al perfil profesional del egresado. El sistema de comunicación es través de la 

plataforma Moodle para solicitar información, certificados, etc. Con respecto a las consultorías y 

asesorías se realizan con los respectivos horarios, pero con pocas evidencias en lo documental. 

Las clases se dan de forma presencial o semipresencial, donde se imparten las clases virtuales con 

un sistema de ayuda en línea; las evaluaciones son diagnóstica, sumativa, formativa y de 

retroalimentación. La ficha de observación da una visión de la gestión que se ha desarrollado en 

la Universidad, aunque con poca o casi nula evidencia; a partir de las observaciones del 

CEAACES, la institución comienza a gestionar toda la documentación. 
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En cuanto a la observación se facilitó la siguiente información: los docentes que integran la 

Facultad de Educación mención Educación Básica son en total treinta y dos de los cuales se 

distribuyen de tal manera diez y ocho ecuatorianos donde sólo cuatro poseen títulos de Doctor en 

Filosofía, mientras los otros catorce tienen títulos de Magister; los catorce cubanos en su 

totalidad son Doctores, los cuales también asisten al resto de facultades de la Universidad. 

En la observación: se detallan el total de docentes ubicada en la ciudad de Guayaquil de la Facultad 

de Ciencias de la Educación especialidad Educación Básica: 

Tabla 6  

Docentes en la Facultad de Ciencias de la Educación 

No. Docentes / Nacionalidad Total Magister PhD 

1 Ecuatorianos  18 14 4 

2 Cubanos 14 0 14 

Total: 32 14 18 

Nota. Para la Tabla 6 que menciona a los docentes que laboran en el Área de Educación en la 

Facultad de Ciencias de la Educación existen 18 de ellos que son ecuatorianos, otros 14 son 

Magister y 4 PhD, los 14 restantes son de nacionalidad cubana, todos con títulos de Doctor en 

Filosofía; información tomada de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 
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Entrevista a Autoridades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil 

La entrevista permite determinar las dimensiones de la gestión directiva, liderazgo, procesos de 

vinculación y la educación continua institucional en la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad de la ciudad de Guayaquil que fue realizada a la Directora de la Carrera de 

Educación, al Coordinador de la Comisión de Vinculación con la Comunidad y al Docente tutor 

de vinculación con la comunidad: 

1. La gestión que utiliza en la Facultad de Ciencias de la Educación alcanza las 

expectativas en la vinculación con la comunidad.  

  La Directora de la Carrera de Educación de nacionalidad ecuatoriana, menciona que la 

gestión implica un liderazgo que articulen la calidad del ejercicio docente, la investigación y la 

vinculación con sociedad, todo aquello tiene la finalidad de cumplir con los estándares de calidad 

pertinentes, sin embargo, existen algunos inconvenientes que se deben mejorar actualmente en 

esta Facultad y en general con todas las Facultades de la Universidad, en especial a 

especificidades problémicas de la vinculación con la comunidad; las técnicas que se han llevado a 

cabo se ha realizado con poca documentación, no obstante, la experiencia aprendida de los 

docentes y de todo el equipo han llevado a establecer una guía de procesos para la práctica 

ejecutada que permita agilitar y dar objetividad a la coordinación. 

El Coordinador del Programa de Vinculación con la Comunidad, expresa que este programa ha 

contribuido a varios sectores de la urbe de Guayaquil, en zonas de alto riesgo donde se 

evidencian problemas sociales, culturales y otros factores, que dan como resultado un impacto 

negativo, en este sentido la Universidad se ha preocupado en realizar ajustes en los proyectos 

tratando de contribuir a dar solución, también se atiende en zonas de rurales como Naranjal, Tres 

postes de Alfredo Baquerizo Moreno ,pertenecientes a la Provincia del Guayas; en sectores 

marginales de Guayaquil como la Isla Trinitaria de la Perimetral, Guasmo Sur, entre otros, que se 

han sido beneficiados desde el 2014. A pesar de esta iniciativa de aplicar las competencias, en 

muchos de los casos al fortalecimiento del sector laboral, no se le ha dado el seguimiento a los 

proyectos sugeridos, ni tampoco se cuenta con una organización que agilite estos procesos. 
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La Docente tutora de Vinculación con la Comunidad, dice que la gestión influye en los resultados 

que ha dado el CEAACES categorizando la “Universidad” en C,  los cuales han dado como 

resultado un desfase con respecto a los procesos que se han llevado a cabo, debido a los pocos 

convenios existentes, ante aquello, los estudiantes han desarrollado estrategias para vincular 

aliados estratégicos que aporten a sus proyectos; una de las dificultades de la Universidad es el 

financiamiento, que no permite que se complete con estas proyecciones ni se ejecuten los 

procesos, aquello no viabiliza un trabajo eficiente en la vinculación. 

Con la apreciación de la Directora de la Carrera, el Coordinador y la docente tutora se puede 

apreciar que la administración de la Universidad tiene desaciertos en la gestión realizada en la 

vinculación con la comunidad, en lo manifestado en la entrevista a las autoridades mencionan la 

poca organización en cuanto al manejo de documentación; los estudiantes han ido en la búsqueda 

de aliados estratégicos para el desarrollo de sus proyectos de los cuales no ha existido el debido 

seguimiento; la falta de presupuesto para el financiamiento de los proyectos; los procesos no han 

dado eficiencia en el trabajo de proyectos aplicados a la comunidad; que en la actualidad la 

gestión en la vinculación es una debilidad que enfrenta la Universidad y la cual se ve reflejada en 

la evaluación que realizó el CEAACES que la categorizó enmarcándola en C. 

2. Conoce usted si la Universidad tiene algún modelo de gestión que se adapte a los 

requerimientos y necesidades de la vinculación con la comunidad. 

Para la Directora de la Carrera de Educación, concibe de manera prioritaria por los resultados 

existentes la necesidad de implementar un modelo de gestión que garantice un cambio que 

permita identificar las necesidades y que justifiquen el enfoque de calidad que debe alcanzar la 

Universidad. 

El Coordinador de la Comisión del Programa de Vinculación, asegura que una de las debilidades 

que tiene la Universidad es la falta de un modelo de gestión de calidad que contribuya a la 

administración por procesos, que las lecciones aprendidas viabilizan la toma de decisiones, sin 

embargo, les resulta en ocasiones contradictorias las problemáticas existentes, para ello, la 

Universidad cuenta con profesionales nacionales y extranjeros como docentes con títulos de 

Doctorados y Magister. 
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La docente tutora de vinculación de nacionalidad cubana afirma que no se ha implementado un 

modelo de gestión, la Universidad se ha preocupado por alcanzar los objetivos propuestos sin 

tener la certeza de accionar aquellos, se necesita realizar procesos que den seguimiento a una 

mejora continua en la práctica. 

Para los entrevistados, la gestión es un medio para obtener calidad en el servicio que brinda, si 

hay colaboración y compromiso de los docentes para mejora, sin embargo, no existe un modelo 

que facilite las herramientas que contribuya a la eficiencia; se necesita estandarizar los formatos 

para los procesos. 

3. Los procesos existentes contribuyen a los resultados de la Universidad. 

Para los Directivos involucrados en esta entrevista manifiestan que los procesos realizados no 

tienen la secuencia que necesita para el trabajo eficiente, no existe sistematización en los 

procesos, sin embargo, afirma la docente tutora del programa que se ha discutido esta 

problemática y se planifico una línea de acción estratégica establecida por los docentes y 

autoridades, a pesar de ello existe deficiencia en la elaboración de los proyectos ya que no existe 

la coordinación en la aplicación de los procesos. 

4. El liderazgo es una ventaja en la gestión con la vinculación con la comunidad. 

La Directora de la Carrera hace hincapié al liderazgo como un trabajo comprometido y 

colaborativo, que fortalece las potencialidades de los recursos materiales y humanos de la 

institución, mejorando la organización en todos los aspectos, aunque siendo este un vital 

engranaje para llegar a los objetivos propuestos, en la Universidad aún no se logra articular 

aspectos organizativos de la vinculación con la comunidad. 

El Coordinador del programa de vinculación expresa que se debe promover el emprendimiento y 

la organización comunitaria, que revalorice su entorno con el medio ambiente, la recreación y 

otros aspectos que contribuyen al desarrollo local, que aquello se necesita de un liderazgo y 

compromiso. 
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La docente tutora de vinculación menciona que el liderazgo no solo se debe fortalecer en la 

administración, sino también promoverlo tanto a estudiantes y docentes en un liderazgo educativo 

para el desarrollo comunitario. 

Para la apreciación de las autoridades entrevistadas el liderazgo en la administración tiene un 

sentido fundamental en la institución tanto en la gestión que realiza la Universidad como en cada 

uno de los actores de la vinculación con la comunidad, establece que se debe trascender en un 

liderazgo que tienda a la mejora de la calidad de sus comunidades. 

5. Los proyectos o programas se ajustan a las necesidades socioeconómicas de la 

comunidad. 

La Directora de la Carrera, menciona que los proyectos que objetivan la Universidad buscan 

contribuir con las necesidades del entorno, por lo tanto, se deben abordar temas como la 

productividad, innovación, competitividad, problemas socioeconómicos, los cuales se han 

llevado a cabo desde el 2014 bajo la responsabilidad de un personal competente de profesionales 

nacionales y extranjeros en educación con títulos de Magister y Doctorados. 

El Coordinador del Programa, expresa que en la revisión de los proyectos que se realizó en el 

2014 fueron pocos los realizados y de los cuales no se acogían a los parámetros de la objetividad 

de la institución, en el 2015 los proyectos fueron planificados en bases a las necesidades del área 

urbana, los cuales fueron utilizados para aplicarlos en el área rural y no se adaptaban a las 

necesidades de esa comunidad, para el 2016 fueron los mismos del 2014 y 2015. 

La docente tutora del programa, expresa que se necesita que se realicen innovaciones en los 

nuevos proyectos, que estos tengan un estudio de la comunidad donde se vayan a aplicar y por 

último que demuestren la factibilidad y se le dé seguimiento.  

La Directora de la Carrera menciona que los proyectos tienen objetividad acorde a la visión de la 

institución, mientras el Coordinador y la docente tutora coinciden en que se necesitan de 

proyectos innovadores con un previo estudio donde se lo aplicaría el mismo. 

6. Existe documentación que evidencien el proceso de vinculación con la comunidad 

en movilidad de estudiantes y docentes (prácticas preprofesionales). 
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La Dra. Directora de la carrera menciona que se han realizado reuniones para validar formatos 

para el uso de registros del trabajo realizado en la comunidad, en cuanto a las prácticas 

preprofesionales son pocos los convenios existentes en la Universidad, sin embargo, el 

Coordinador y la docente tutora del programa coinciden en afirmar que los registros que se llevan 

a cabo son realizados sin una estandarización en los datos recolectados y para corregir errores se 

basan en informes de lecciones aprendidas; existe poca documentación de los procesos realizados 

en la vinculación.  Los convenios han sido escasos y algunos gestionados por los propios 

estudiantes, la movilidad en docentes para el trabajo comunitario no es financiado por la 

Universidad. 

El Coordinador de la comisión, menciona que hay formatos regularizados por los docentes, pero 

también afirman que existe poca documentación que respalde la gestión en vinculación con la 

comunidad como los proyectos aprobados por la comisión desde el año del 2014 hasta la 

actualidad, a esto se involucran los pocos convenios con instituciones para las practicas 

preprofesionales, debido a esto los estudiantes pueden sugerir establecimientos para realizar sus 

prácticas; en cuanto a la movilidad la Universidad no cubre los gastos a docentes y menos a 

estudiantes según lo manifestados por los entrevistados. 

7. Como son los procesos de movilización en la Institución. 

Para los entrevistados las dos autoridades y la docente tutora afirman que la movilización no 

existe dentro del país ni fuera de este; sin embargo, hay un convenio con Universidad Cienfuegos 

de Cuba para traer docentes que se desempeñen en la Universidad de cualquier extensión en 

Ecuador; no hay estudiantes que hayan sido beneficiados por este convenio, los estudiantes que 

requieran ir a presentar sus investigaciones en ponencias o estudios cubren particularmente en su 

totalidad los gastos.  

Los doctores de nacionalidad cubana, docentes de la Universidad de Cienfuegos de la cuidad con 

el mismo nombre, afirman que son beneficiados directos de estos convenios por dos años y luego 

se les renueva el contrato según requerido la necesidad. Así consta en los registros de ingresos al 

país, los contratos y convenios que se encuentran en la Universidad en su matriz de la ciudad de 

Quito. 
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8. ¿Cuál es el aporte de las actividades de transferencias de difusión de resultados a 

la vinculación con la comunidad? 

La Directora de la Carrera expresa que las actividades de transferencias de difusión de resultados 

abordan varios aspectos como la investigación, actualización a docentes, estudiantes y egresados, 

lo cual contribuyen a su perfil profesional; en cuanto al aporte que se realiza directamente a la 

vinculación, se dan capacitaciones a los docentes involucrados y en el seguimiento y 

acompañamiento a los estudiantes. El departamento de investigación cuenta con docentes con 

títulos de cuarto nivel, PhD. con una larga trayectoria. Se ha realizado convocatorias a egresados 

para actualización profesional, el mismo que no ha tenido aceptación. Los docentes también se 

han fortalecido medianamente de las actualizaciones dentro y fuera la institución, en algunos 

casos se ha hecho cargo de hasta un 50% de la cancelación de los cursos. 

El Coordinador del Programa afirma lo comentado por la Directora de la Carrera y argumenta 

que los docentes que asisten a las capacitaciones han desarrollado más eficientes sus trabajos, sin 

embargo, el seguimiento y acompañamiento ha sido con dificultad debido que los trabajos de 

vinculación se han desarrollado fuera de la cuidad en las zonas rurales. 

La Docente tutora del Programa menciona que no todos los docentes han sido beneficiados con 

los bonos de 50% en los cursos de actualización u otros, que ellos han sido capacitados para el 

trabajo comunitario, también afirma que no se les beneficia con bonos de movilización para el 

trabajo comunitario, que en la asistencia a los congresos internacionales ha sido solventado por 

cuenta de los propios docentes. Por lo investigado el estado económico ha sido un inconveniente 

por parte de la Universidad debido a que no solventa la movilización para los diversos eventos o 

trabajos internos que se realizan por la Universidad, se evidencia la falta de estandarización de 

formatos y procesos en vinculación. 

Encuesta a docentes 

La encuesta fue realizada a 10 docentes involucrados directamente con el proceso de vinculación 

de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad, y de esta manera precisar un modelo 

de gestión que mejore la calidad de los procesos de vinculación con la Comunidad. 
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Tabla  7  

Muestra de docentes para la encuesta 

No. Docentes / Nacionalidad Magister PhD Total 
Tiempo de 

trabajo 

1 Ecuatorianos  2 2 4 Tiempo completo 

2 Cubanos 0 6 6 Tiempo completo 

Total 2 8 10 10 
 

Nota. En la Tabla 7 presenta la muestra de docentes para la encuesta, se ha considerado a 10 

docentes: 4 son ecuatorianos de los cuales 2 poseen título de Magister y 6 cubanos Doctores 

todos trabajando a tiempo completo. 

En la actualidad la plaza de docentes en la institución es poca, debido a las condiciones económicas 

y a los pocos estudiantes matriculados. A pesar de ello, según las autoridades los docentes tienen 

título de cuarto nivel lo que propicia una confiabilidad en los aportes educativos.  
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1. Qué inconvenientes considera usted que se presentan en la gestión de la vinculación con 

la comunidad: 

 
Tabla  8  

Dimensión de la gestión de vinculación con la comunidad desde el punto de vista de los docentes 

Dimensión de la gestión en la vinculación: % Si % No 

Los proyectos de vinculación ejecutados se basan en estudios científicos o de 

campo. 
70 30 

Se evidencia la organización y planificación en el desarrollo del programa. 80 20 

Ha sido capacitado para el proceso de vinculación con la comunidad. 60 40 

Existe seguimiento a los docentes en el desarrollo del proceso de vinculación.  100 0 

Usted ha acompañado a los estudiantes en el proceso de la vinculación. 90 10 

Los viáticos recibidos cubren su movilización para el seguimiento a los 

estudiantes. 
60 40 

Ha tenido problemas en la movilización para llegar al sitio beneficiario. 70 30 

Existen recursos económicos que gestionen el proceso de vinculación. 60 40 

El tiempo planificado ha sido satisfactorio para el seguimiento y proceso de 

vinculación. 
70 30 

Existen evidencias en formatos de la aplicación de los proyectos de vinculación. 60 40 

Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario. 60 40 

Existe un financiamiento para los proyectos de vinculación con la comunidad. 20 80 

Existe un modelo de gestión que contribuya a la calidad en los procesos en la 

vinculación con la comunidad en la Facultad de Ciencias de la Educación. 
0 100 

 

Elaborado: El autor, 2019. 
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Figura 2    

Dimensión de la gestión de la vinculación con la comunidad desde el punto de vista de los docentes. 

 

 

 
 

Nota. En la pregunta que trata en la dimensión de la gestión de vinculación con la comunidad, los 

docentes afirman dar el seguimiento en el desarrollo del proceso de vinculación; además de 

confirmar el acompañamiento a los estudiantes en el proceso, en cuanto a los proyectos 

ejecutados comentan que se basan en estudios científicos o de campo, así como el inconveniente 

que ha tenido para llegar al sitio, un poco más de la mitad de los docentes mencionan que han 

sido capacitados y beneficiados con los viáticos para movilización; por otro lado, afirman que 

existen los recursos que gestionen el proceso de vinculación , asimismo como las alianzas; sin 

embargo, pocos de ellos confirman que existe el financiamiento para los proyectos y todos 

afirman no tener un modelo de gestión en el proceso de vinculación.  
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2.      De los siguientes aspectos cual consideraría usted que se debe fortalecer en la vinculación: 

Tabla  9  

Aspectos para fortalecer en la vinculación con la comunidad 

Opciones % 

Liderazgo 25 
Economía 30 
Procesos 10 
Clima organizacional 0 
Todos 35 

 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

Figura 3    

Aspectos para fortalecer la vinculación. 
 

 

Nota.  En la pregunta 2, que trata de los aspectos a fortalecer en la vinculación, se evidencia que 

el 35% de los docentes con una mayor escala hace hincapié a fortalecer todos los aspectos como 

liderazgo, la economía, los procesos y el clima organizacional, y por debajo de todos estos 

criterios en forma descendente señalan con un 30% la economía, 25% apunta al liderazgo y por 

último el 10% dice que se debe fortalecer el proceso de vinculación. Ninguno menciona al clima 

organizacional, ni tampoco especifica otros aspectos. 
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DIMENSIÓN: EDUCACIÓN CONTINUA  

3. Especifique los aspectos de la transferencia de conocimientos en la vinculación 

comunitaria: 

 
Tabla  10  

Dimensión Educación continua  

Aspectos de la transferencia de conocimiento: % Si %No 

Los trabajos científicos se propician para el trabajo de vinculación con la comunidad.   60 40 

Ha asistido a capacitaciones propiciadas por la Universidad que aporten a la vinculación. 70 30 

Las capacitaciones aportaron significativamente a su perfil profesional. 70 30 
Ha asistido a eventos científicos realizados por la Institución. 70 30 

La intervención que ha tenido en los eventos científicos de participante. 80 20 

La intervención que ha tenido en los eventos científicos de expositor. 80 20 

La intervención que ha tenido en los eventos científicos de organizador de evento. 0 100   

Las capacitaciones han sido por medio de la misma Universidad. 70 30 
Otras Universidades a nivel nacional. 20 80 

Otras Universidades en el extranjero. 10 90 

Elaborado: El autor, 2019. 
 

 

 

Figura 4    

Dimensión Educación continua en los aspectos de la transferencia de conocimientos de la vinculación con la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la pregunta de la dimensión Educación continua en los aspectos que se dan en la 

transferencia de conocimiento se constata que la mayoría de los docentes es participante / expositor 

en los congresos internacionales auspiciados por la Universidad, también han asistido a las 

capacitaciones para fortalecer la gestión de la vinculación, las cuales aportan significativamente al 

perfil profesional; no obstante no han tenido participación en la organización de los eventos, por 

otro lado se evidencia la poca participación en otras universidades extranjeras o a nivel nacional.  
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4.  El financiamiento de las capacitaciones ha sido: 

 

 

Tabla  11   

Financiamiento de las capacitaciones 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

Figura 5    

Financiamiento de las capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuando se refiere al financiamiento de las capacitaciones la mayoría afirma haber 

sustentado económicamente sus capacitaciones, solo un pequeño porcentaje afirma que la 

Universidad le ha contribuido con la mitad del pago, solo unos pocos mencionan que les han 

pagado en su totalidad o les han dado facilidad de pago para la cancelación. 
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5. En caso de haber asistido a eventos científicos, la Universidad le ha ofrecido: 

 

 

Tabla  12   

Ofrecimiento en incentivo por eventos científicos 

Opciones % 

Certificados por la participación. 50 
Financiamiento de la aplicación de proyectos. 15 

Escalafón (aumento de sueldo). 60 
Incentivo económico (bono). 10 

Elaborado: El autor, 2019. 
 

 

 

Figura 6    

Ofrecimiento en incentivo por eventos científicos 

 

Nota. En los aspectos de ofrecimientos por incentivos por eventos científicos, los docentes 

afirman que han recibido certificados por la participación, además que sí han sido considerados 

para un aumento de sueldo y un mejor escalafón para aquellos que mejoran el perfil profesional; 

por otro lado, no hay incentivos económicos o bonos y existe un bajo financiamiento en la 

aplicación de proyectos. 
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DIMENSIÓN: PRÁCTICAS PRE-PROFESIONALES 

6.      En las prácticas preprofesionales:  
 

Tabla  13  

Prácticas pre-profesionales 

Opciones 
% 

Si 
% 

No 

La institución provee facilidades para realizar las prácticas a los estudiantes. 80 20 
Las instituciones donde realizan las prácticas preprofesionales contribuyen al perfil 

profesional de la carrera de Educación Básica. 
100 0 

Se evalúa el manejo de recursos didácticos, información y sistemas de tecnologías. 80 20 
Se evidencia los conocimientos de las prácticas preprofesionales y su gestión. 70 30 
Existe una coordinación de actividades entre el estudiante y docente tutor. 80 20 
El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustan a la planificación. 70 30 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

 
Figura 7    

Prácticas pre-profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  En las prácticas preprofesionales todos los docentes opinan que estas aportan 

significativamente al perfil profesional; además, la mayoría de ellos afirman que la Universidad 

provee facilidades en la institución para hacer las prácticas, que existe una coordinación y 

seguimiento a las actividades que conciernen a las practicas según el cronograma los cuales se 

ajustan a la planificación. 
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DIMENSIÓN: MOVILIDAD 

7.      Aspectos de la Movilidad con respecto a la vinculación comunitaria: 

Tabla  14  

Movilidad de los docentes en la vinculación comunitaria 

Aspectos de la movilidad 
% 

Si 
% No 

DOCENTES:     

Ha sido beneficiario de movilidad de la vinculación con la comunidad. 60 40 

Ha sido beneficiario de movilidad en ponencias de congresos 

internacionales. 
30 70 

Ha sido beneficiario en intercambio de docentes internacionalmente. 60 40 

Recibe incentivo económico por el trabajo cumplido con respecto a la 

vinculación con la comunidad. 
22 78 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

Figura 8    

Movilidad: Docente. 

 

 

Elaborado: El autor, 2019 

 

 

 

 

Análisis: 

 

 

Nota. Para la pregunta de movilidad que tienen los docentes en el trabajo de vinculación, la 

mayoría afirma no haber recibido un incentivo económico por el trabajo de vinculación, tampoco 

han recibido por la movilidad para la ponencia en los congresos internacionales; pocos afirman 

haber sido beneficiarios de movilidad para vinculación y de intercambio de docentes a nivel 

internacional. 
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Tabla  15  

Movilidad de estudiantes en la vinculación con la comunidad 

ESTUDIANTES % Si % No 

Conoce usted si existen convenios con otras Universidades para 

intercambio de estudiantes. 
0 100 

Conoce usted si existen estudiantes que han salido del país para 

aportes científicos apoyados por la Universidad. 
0 100 

Conoce si la Universidad tiene educación a distancia / e-learning que 

involucra a dos países. 
0 100 

Fuente: Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

 

 

Figura 9   

Movilidad: Estudiantes  

 

 

 

 

 

Nota.  En cuanto a la movilidad de estudiantes, todos los docentes afirman que no existen 

convenios con otras Universidades para el intercambio de alumnos; también sostienen el no 

conocer de algún estudiante que haya salido del país para aportes científicos apoyados por la 

Universidad; además de afirmar que a la fecha de la investigación la Universidad no posee 

educación a distancia / e-learning que involucra a otros países. 
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8. Que aspectos considera usted que debe fortalecer la Universidad en relación con la 

vinculación con la comunidad. (Valore del 1 al 5 en la medida que se dan los criterios en la 

siguiente escala: 1- Nunca, 2- Casi nunca, 3- A veces, 4- Casi siempre, 5- Siempre). 

Tabla  16  

Aspectos que se deben fortalecer en la vinculación con la comunidad 

CRITERIOS 1 2 3 4 5 

Liderazgo. (Asegura el éxito en los actores de la institución educativa, con los principios y valores éticos) 

1.  Satisface las necesidades y expectativas con respecto al trabajo de 

vinculación comunitaria. 
0 20 70 10 0 

2.  Participa en alianzas para el trabajo comunitario. 0 0 0 20 80 

3.  Participa en actividades de mejora continua. 0 0 0 20 80 

4.  Hay reconocimiento a los grupos de trabajos por interés, organización y 

planificación del trabajo comunitario. 
0   0 30  70    0 

5.  Estimula y fomenta la colaboración en el trabajo de vinculación. 0 0 0 0 100 

Política y estrategia (Expectativas de los grupos de interés) 

1. Se realiza estudios del entorno para la proyección de los trabajos de 

vinculación. 
0 0 0 70 30 

2.  Utiliza encuestas de satisfacción (internas y externas) para el trabajo de 

vinculación. 
0 0 60 40 0 

3.  Identifica los grupos de interés para el trabajo comunitario. 0 0 30 70 0 

Personas (Buscan el potencial a nivel individual como de los equipos, se fomenta la justicia e igualdad e 

implican y facultan a las personas) 

1.  Fomenta y apoya la participación en las actividades de mejora. 0 0 30 70 0 

2.  Proporciona oportunidades que estimulen la implicación y la innovación 

en el trabajo comunitario. 
0 0 20 80 0 

3. Motiva a sus dirigidos en el trabajo de vinculación. 0 0 0 20 80 

4. Proporciona una planificación en el proceso de vinculación a sus 

dirigidos. 
0 0 30 70 0 

Alianzas y recursos (Gestionan sus recursos de tipo económico, tecnológico, de materiales, etc., gestiona 

alianzas y equilibra las necesidades actuales y futuras de la institución) 

1. Busca aliados estratégicos para el trabajo comunitario. 0 0 40 60 0 

2. Identifica las potencialidades de las alianzas estratégicas para un trabajo 

específico en la vinculación. 
0 0 0 0 100 

3. Innova mediante alianzas en el trabajo comunitario. 0 0 40 0 0 

4. Diseña la gestión y el control presupuestario en la vinculación. 0 0 0 80 20 

5. Elabora informes para desplegar la información económica del trabajo 

comunitario. 
0 0 0 40 60 

Procesos (Diseña, gestiona y mejora la entidad educativa para apoyar sus procesos educativos, 

involucrando a los actores) 

1. Organiza el trabajo en equipo para la vinculación comunitaria. 0 0 0 20 80 

2. Realiza alianzas estratégicas para el trabajo comunitario. 0 0 0 70 0 

3. Viabiliza una comunicación adecuada para el trabajo de vinculación. 0 0 0 80 20 

Elaborado: El autor, 2019. 
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Cada criterio valorado en una escala del 1 al 5 siendo: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: 

Casi siempre, 5: Siempre. 

 
Figura 10    

Liderazgo. 

 

 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el criterio de liderazgo los docentes afirman que siempre se estimula y fomenta la 

colaboración, que en la mayoría de ellos participan en alianzas y mejoras continuas; por otro 

lado, casi siempre hay un reconocimiento a los grupos de interés, que existe organización y 

planificación en el trabajo comunitario, en pocas veces se satisface las necesidades y expectativas 

con respecto al trabajo de vinculación. 
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Aspecto: Política y estrategias 
 

 
Figura 11    

Política y estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el criterio de Política y estrategia se constata que casi siempre se realiza estudios del 

entorno para la proyección de los trabajos de vinculación y tan solo un pequeño porcentaje opina 

que siempre se realiza estos estudios; además casi siempre se identifica los grupos e interés para 

el trabajo comunitario, que a veces se da estos eventos; y a veces se utiliza encuestas de 

satisfacción internas y externas. 
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Aspecto: Personas 

 
 

Figura 12    
Personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el criterio Persona, la mayoría de los docentes opinan que casi siempre se proporcionan 

oportunidades que estimulen la implicación y la innovación en el trabajo comunitario, además se 

mencionan que se fomenta y apoya la participación en actividades de mejora, que casi siempre se 

proporciona una planificación en el proceso de vinculación y, por último, que siempre se motiva 

los dirigidos en el trabajo comunitario.  
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Aspecto: Alianzas y Recursos 

 

Figura 13    

Alianzas y Recursos. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el criterio de alianzas y recursos que trata de gestión de los recursos tecnológicos, 

económicos todos de los docentes encuestados coinciden en que se identifica las potencialidades 

de las alianzas estratégicas para un trabajo específico de vinculación; que la mayoría de ellos 

opinan que casi siempre se diseña la gestión y el control presupuestario para la vinculación con la 

comunidad, que además algunos elaboran los informes presupuestarios del trabajo comunitario y 

que buscan aliados estratégicos para la vinculación. 
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Aspecto: Procesos 

Figura 14    

Procesos. 

 

 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En el aspecto proceso que trata del diseño, la gestión y mejoramiento de la entidad 

educativa en pro de la mejora de los procesos educativos involucrando a cada uno de los autores 

de la institución, la mayoría de los docentes opinan que se organiza el trabajo en equipo, que 

además se realizan las alianzas estratégicas para el trabajo comunitario, que casi siempre se 

viabiliza una comunicación adecuada para el trabajo comunitario. 
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Encuesta a estudiantes 

La encuesta a estudiantes tuvo la finalidad de determinar la gestión de la vinculación con la 

comunidad de la Universidad en la Facultad de Educación mención Educación Básica para 

precisar un modelo de gestión que mejore la calidad de los procesos. Se realizó la encuesta a 45 

estudiantes en donde cada uno de ellos tiene la opción de opinar en igual porcentaje por cada uno 

de los criterios que se muestran por dimensiones. 

 

DIMENSIÓN: GESTIÓN EN LA VINCULACIÓN  

1. Qué inconvenientes considera usted que se presentan en la gestión de la vinculación 

con la comunidad: 
 

Tabla  17  
Aspectos que se presentan en la dimensión gestión de la vinculación con la comunidad desde el punto de vista de los 

estudiantes  

Opciones % SI % NO 

Los proyectos de vinculación ejecutados se basaron en estudios científicos. 56 44 

Existió organización y planificación en el desarrollo del programa de vinculación. 64 36 
Se ha realizado cambios en los proyectos para que se adapten a las necesidades del lugar en cuestión. 89 11 

Se evidencia el acompañamiento y seguimiento de parte del tutor encargado. 44 56 

Se registró con evidencias el desarrollo del proyecto en la comunidad (formatos, firmas, fotos, etc.) 71 29 

Existen alianzas estratégicas para el proceso del trabajo comunitario. 58 42 
 

Fuente: Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

 
 

Figura 15    

Aspectos de la gestión de la vinculación con la comunidad desde el punto de vista de los estudiantes. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En los aspectos que se han presentado en el desarrollo de la gestión de la vinculación con la 

comunidad se constata que la mayoría de los estudiantes opinan que sí han realizado cambios en 

los proyectos para adaptarlos a las necesidades del lugar, y que además se ha registrado con 
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evidencias de fotos, firmas, formatos, etc. en el desarrollo de proyectos en la comunidad y 

muchos opinan que los proyectos se basaron en estudios científicos. 

 

2. De los siguientes aspectos cual consideraría usted que se debe fortalecer en la 

vinculación: 

 
Tabla  18  

Aspectos para considerar en la vinculación con la comunidad 

Opciones % 

Liderazgo 71 

Economía  67 

Procesos   71 

Clima organizacional  0 

Todos  93 
 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

Figura 16    

Aspectos para considerar en la vinculación con la comunidad. 

 

 

 

Análisis: 

 

 

Nota. En los aspectos a considerar en la vinculación, lo más imprescindible es atender para 

fortalecer la vinculación, la mayoría de estudiantes afirman que uno de los aspectos más 

importantes que se deben abordar para fortalecer la vinculación son el liderazgo, la economía, los 

procesos y el clima organizacional.  

  

2. De los siguientes aspectos cual consideraría usted que se debe fortalecer en la 

vinculación:
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DIMENSIÓN: EDUCACIÓN CONTINUA 

3. Aspectos que se cumplen en la educación continua: 

Tabla  19  

Transferencia de conocimiento 

Aspectos % Si % No 

Ha asistido a seminarios extracurriculares de la Universidad. 33 67 

Ha asistido a conferencias dadas por la Universidad. 80 20 

Ha asistido a capacitaciones de actualización de conocimientos. 64 36 

Ha asistido los congresos internacionales que dado la Universidad. 89 11 
Las capacitaciones a las que ha asistido han que aportado significativamente a su perfil profesional. 91 9 

Ha participado en eventos científicos de la Universidad como participante. 64 36 

Ha participado en eventos científicos de la Universidad como expositor. 24 76 

Los trabajos científicos se propician para el trabajo de vinculación con la comunidad. 47 53 

Ha recibido certificados por parte de la Universidad por la participación de los eventos propiciados 

por la Universidad. 
64 36 

 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 
Figura 17    

Transferencia de conocimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la dimensión educación continua, en los aspectos que se deben cumplir en la 

transferencias de conocimientos, la mayoría de los estudiantes afirman que las capacitaciones han 

aportado significativamente a su perfil profesional, un alto porcentaje menciona haber asistido a 

congresos internacionales dados por la Universidad como participantes y haber recibido sus 

certificados correspondientes, pocos afirman haber asistido a seminarios extracurriculares, y en 
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ese mismo porcentaje opinan que los trabajos científicos contribuyen a los proyectos de 

vinculación. 

 

DIMENSIÓN: PRÁCTICAS PREPROFESIONALES 

4. En las prácticas preprofesionales: 
 

 

Tabla  20  

Prácticas pre-profesionales 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

 

Figura 18    

Prácticas pre-profesionales. 

 

 

 

 

 

 

Nota. En las prácticas preprofesionales, la mayoría de los estudiantes afirman que las prácticas 

realizadas son acordes a su perfil profesional; que se han aplicado recursos didácticos, 

información competente y sistemas de tecnologías, que las actividades y planificación se 

ajustaron a las prácticas, conjuntamente existe una coordinación entre docente y tutor, sin 

embargo, en las observaciones se mencionan que los recursos tecnológicos no fueron 

aprovechados debidamente por varios factores como la organización, laboratorio en 

mantenimiento, entre otros.  

Opciones % Si % No 

La institución le previo el lugar para realizar sus prácticas. 44 56 

La Institución donde realizó las prácticas preprofesionales son acordes al perfil profesional de 

la carrera de Educación Básica. 
98 2 

Aplicó el manejo de recursos didácticos, información y sistemas de tecnologías. 93 7 

Existe una coordinación de actividades entre el estudiante y docente tutor. 64 36 

El cumplimiento de actividades y cronogramas se ajustaron a la planificación de las prácticas. 84 16 
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DIMENSIÓN: MOVILIDAD 

5. Aspectos de la Movilidad con respecto a la vinculación comunitaria: 

 

Tabla  21  

Movilidad de los docentes y estudiantes en la vinculación con la comunidad 

Elaborado: El autor, 2019. 

 

 

 

Figura 19    

Movilidad de docentes. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la dimensión movilidad en la vinculación con la comunidad desde el punto de vista de 

los estudiantes sobre los docentes, se afirma que todos los docentes que trabajan en la institución 

son nacionales y extranjeros; por otro lado, la mayoría expresa que no existen convenios entre 

Universidades para intercambio de docentes y solo un pequeño porcentaje asevera que sí lo hay. 

DOCENTES % Si % No 

Existen convenios con otras Universidades para intercambio docentes. 20 80 

Existen docentes extranjeros. 100 0 

Existen docentes extranjeros y nacionales. 100 0 

 

ESTUDIANTES 
% Si % No 

Existen convenios con otras Universidades para intercambio de 

estudiantes. 
49 51 

Existen compañeros de su semestre u otros semestres que han salido del 

país para aportes científicos apoyados por la Universidad. 
0 100 

Conoce si la Universidad tiene educación a distancia / e-learning que 

involucra a dos países. 
49 51 
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Movilidad: estudiante 

 
Figura 20    

Movilidad: Estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En los aspectos de movilidad de estudiantes todos exponen que no existen compañeros del 

semestre o de otros niveles que hayan salido del país para brindar aportes científicos apoyados 

por la Universidad; también, más de la mitad mencionan que no hay convenios con otras 

Universidades para programas de intercambio estudiantil, además se desconoce que la 

Universidad exista educación a distancia / e-learning que involucre a otros países, mientras la otra 

parte menciona que si hay convenios y estudios a distancia. 
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Resultados 

Análisis de los resultados obtenidos 

Los retos por mejorar la calidad de la gestión en la educación universitaria ha sido una de las 

mayores preocupaciones en el Ecuador, la calidad que comprende desde las actividades, los 

programas, investigación, becas, personal docente, estudiantes, movilidad, incentivos por trabajos 

con relevancia que aporten a la institución, entre otros, son imprescindibles que tributen como 

competencias a la vinculación con la comunidad. En este sentido, se hace un análisis exhaustivo a 

través de la técnica de la observación con el acompañamiento del Coordinador general de 

vinculación, a quien se realiza una entrevista y encuesta a cada uno de los autores directos de la 

vinculación con la comunidad. 

En el estudio realizado se evidencia los procesos y su escasa documentación, adicionalmente se 

consideran las apreciaciones realizadas a las Autoridades, docentes y estudiantes, se puede 

contrastar que los procesos llevados a cabo en la institución son pocos, existe una 

descoordinación en los procesos existentes, en cuanto a la correlación de las variables se obtiene 

los siguientes resultados: 

La gestión realizada en la institución en cuanto a presupuestos destinados a la vinculación ha sido 

casi nula, debido a que los estudiantes han tenido que utilizar sus propios recursos económicos 

para la aplicación de los proyectos en la comunidad, lo cual fue constatado en el diagnóstico que 

trata de los factores críticos, donde mencionan según evidencias que poco se ha aportado al 

financiamiento para los proyectos, lo mismo que se constata en la calificación de los aspectos de 

la gestión de la vinculación, donde se constata que la Universidad no cuenta con financiamiento 

para los proyectos, razón por la que no se ha permitido desarrollarlo en la institución; a pesar de 

contar con el personal adecuado, también se señala que existen poca documentación para el 

trabajo organizado para este proceso. 

En este sentido, la relación existente en la vinculación con la comunidad, la docencia e 

investigación que se realiza en este estudio se resumen en: 

- Falta de financiamiento en el trabajo de vinculación con la comunidad; 
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- No están establecidos los procesos de vinculación, según criterios de los 

implicados; 

- Las evaluaciones internas y externas no se dan con frecuencia en el trabajo de 

vinculación (no hay informes, ni ficha de seguimiento a los programas de vinculación 

con la comunidad); 

- Poca organización en los procesos de vinculación y la consecución de logros e 

impactos, que no precisa una clara corresponsabilidad en los equipos designados para 

el trabajo; 

- Pocos convenios en el trabajo de vinculación con la comunidad; 

- Poca organización en la documentación y falta de estandarización de formatos del 

trabajo de vinculación con la comunidad; 

- Lo proyectos son pocos innovadores además de incorporar objetivos que no están 

relacionados con las actividades en ejecución; 

- Falta de articulación de 

las líneas de investigación con los proyectos que se ejecutan en la comunidad; 

- El departamento de coordinación no posee los procesos para el desarrollo del 

trabajo comunitario, existe una falta de pertinencia institucional; 

- No existen proyectos en el trabajo comunitario; no obstante, si existen fotos sobre 

el trabajo hecho en comunidad; 

- Los directivos han sido evaluados en conjunto con la Universidad ubicándolos en 

categoría C, adicionalmente el liderazgo se sitúa como un bajo potencial en el proceso; 

- Se necesita mejorar la gestión de financiamiento externo a la investigación 

mediante la colaboración, preparación de proyectos para los programas institucionales 

y respuestas a las convocatorias de redes internacionales y de organismos financistas; 

- La producción científica es una de las prioridades a mejorar, la cultura científica 

del profesorado con proyectos de mayor relevancia y novedad en base a los enfoques, 

que permitan reconocimientos y publicaciones de mayor impacto en revistas como 

ATINDEX, Scielo, REDALYC, Ddoaj, entre otras. 

Por todo lo expuesto, se hace una triangulación de resultados, utilizando el análisis documental a 

través de la observación directa, el análisis de las bases teóricas de los modelos descritos en el 

marco teórico, adicionalmente, la entrevista a directivos y la encuesta a docentes y estudiantes 
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tiene la finalidad de identificar cuáles son las causas más comunes que posee la gestión en los 

procesos de vinculación con la comunidad, la cual señala un aspecto importante como el 

liderazgo y establecer estrategias comunicativas que solo el modelo EFQM aporta en la 

implementación;  es por ello, que para  Henriquez y Henriquez (2019) señaló que el nivel de 

desempeño del Modelo EFQM aplicados a nivel superior han tenido notables cambios en la 

gestión de las universidades de Europa, resaltando que los procesos de autoevaluación permiten 

adaptarse a las necesidades y objetivos con un enfoque diferente de mejora continua de las 

organizaciones educativas en general.  

El implementar el Modelo de Excelencia EFQM involucra un seguimiento constante a todas las 

etapas, lo que permite hacer ajustes durante el proceso de implementación a diferencia del resto 

de modelos implementados en otros procesos educativos; se optimiza el desarrollo de 

actividades, da un acercamiento a la gestión sostenible, se centra en el aprendizaje, crecimiento y 

las perspectivas de los clientes con el objetivo de mejorar la calidad de los  procesos de 

vinculación con la comunidad a través de una modelo de Gestión para una Facultad de Ciencias 

de la Educación.  

 



80 

 

CAPÍTULO IV 

Presentación y fundamentación de la propuesta 

Análisis de los Modelos de Gestión de Excelencia utilizados en la Educación Superior en 

América Latina 

Las instituciones de Educación Superior contemplan un desarrollo sostenible en la producción del 

conocimiento aportando a todos los países significativamente en el campo laboral logrando 

competitividad, es así como los organismos estatales e internacionales buscan mejorar las 

estrategias de calidad de su gestión fortaleciéndose organizacionalmente. A partir de la necesidad 

de mejorar la gestión de calidad, se ha creado varios modelos que se han aplicado en América 

Latina, los mimos que han incidido en una educación eficiente. 

Para 2013 en Argentina, en las Universidades con el sistema a Distancia admiten a su criterio 

no poseer un modelo de gestión de calidad específico que atienda las particularidades de la 

modalidad de Educación a Distancia (EaD), y para obtener la acreditación se utilizan los 

existentes, generados y probados para la educación presencial. Estos modelos utilizados en 

presencial no permiten la caracterización de la modalidad a distancia afirmando en la 

investigación que la ausencia de un modelo de gestión de calidad tiene como consecuencia una 

ineficacia en los procesos de la Educación Superior (Giorgetti et al., 2013). 

En el 2014 en América Latina y el Caribe existen varias fortalezas en la gestión de las 

Universidades como son las instalaciones físicas adecuadas, existe autonomía, comunicación 

efectiva por parte de los exponentes de la Educación Superior y las ofertas diversificadas, sin 

embargo entre las debilidades que tiene la Educación Superior apunta la falta de determinación 

de políticas que orienten la Educación Superior, planes y programas académicos desactualizados, 

ausencia de cultura evaluativa, poca vinculación Universidad – Empresa,  ausencia de modelos de 

gestión de las Universidades adaptados a las exigencias del mundo actual, modelo de 

financiamiento inadecuado a las necesidades reales de las Universidades, ausencia de proyectos 

de mejoramiento de la gestión de las Unidades Académicas de las Universidades, baja tasa de 



81 

 

 

escolaridad, oferta inadecuada en relación a la demanda de la sociedad entre otros que propenden 

a una baja calidad de rendimiento en el proceso así lo señala (Giménez, H. 2004). 

Cuando se trata de un modelo de gestión de calidad existen varios modelos que viabiliza un 

desempeño considerable a nivel universitario destacando una forma de controlar las principales 

actividades funcionales en la Administración de cada área: Finanzas, Recursos Humanos, 

Servicio, Vinculación comunitaria, Tecnología e infraestructura, etc.., se utiliza diversas 

medidas de desempeño o áreas de medición vinculadas con los índices de calidad de la 

educación en la docencia, con la satisfacción del cliente, de las actividades dentro de la 

Universidad, las de vinculación con la sociedad, de los ingresos y costos. 

En el Perú, se aplica el Modelo de calidad para la acreditación de carreras profesionales 

universitarias, mediante el cual se acredita a nivel nacional, la calidad de las carreras 

profesionales, programas de posgrado, e incluso, a las propias Universidades públicas y 

privadas como instituciones, avalado por el Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad de la Educación Superior Universitaria y el Órgano del Sistema 

Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativo – SINEACE 

(UNMSM, 2015). 

 Centro Universitario de Desarrollo (2016) afirmó que en la ciudad de Santiago de Chile se 

realizó un análisis de los indicadores de un modelo de gestión, la existencia de procesos de 

aseguramiento de la calidad y las diversas aristas en las distintas etapas del desarrollo en la gestión 

de las siguientes Universidades: la Pontificia Universidad Católica del Perú con una eficiente y 

eficaz información de apoyo a la toma de decisiones; en el mismo País, la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia se logró un ahorro significativo en los costos operativos así como el flujo y 

entrega de información; en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia con el modelo de 

gestión se destaca la articulación entre secretaría de planeación, el modelo de acreditación 

institucional, la indagación sobre la satisfacción y la asociación de los resultados para corroborar 

la validez de los hallazgos y sus resultados; en la Universidad del Norte de Colombia se logra 

categorizar a sus docentes y evidenciar el cumplimiento de metas. Los Modelos de Gestión de 

Calidad no son certificables, sin embargo, si son aplicados con sus parámetros establecidos, lo cual 

posibilita a la institución que se llegue a los objetivos propuestos, las actividades son estratégicas 
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dando seguimiento a cada proceso para realizar una toma de decisiones, mejorando así 

significativamente la gestión institucional. 

Presentación del Modelo Europeo de Excelencia EFQM en la Vinculación con la 

Comunidad como Propuesta al Mejoramiento en los Procesos 

El modelo EFQM ha sido utilizado por otras Universidades para mejorar su calidad, es así que en 

el 2013, en la Revista de la Universidad y Sociedad del Conocimiento de España, hace referencia 

como la gestión en la calidad de Educación para la Educación a Distancia que fue cambiando a 

partir de su implementación y la forma de proponer los procesos expresados en la formación 

profesional académica, gestión institucional y administrativa y apoyo para formación profesional, 

aunque no profundiza el impacto en la vinculación con la comunidad, se evidencia en la mejora 

continua que ha tenido la Educación Superior en Argentina, así lo afirmó (Giorgetti et al., (2013). 

 Vizcaíno (2013) expresó que en las investigaciones de la gestión con la vinculación 

comunitaria no es profundizada de manera eficiente debido a los escasos conceptos que se tiene 

sobre los avances de vinculación, en cambio es considerada con una visión economicista y mas no 

como una función sustantiva que es como la reconocen las IES; sin embargo, se han firmado 

convenios de colaboración, pero sin los resultados esperados como lo manifiesta el autor; por tanto, 

un modelo de gestión de excelencia en vinculación es pertinente para el mejoramiento de procesos 

desde un enfoque sistémico que tributen a los programas de vinculación, la participación de 

docentes y estudiantes y el liderazgo en todo su campo de acción. Es, en estos puntos donde se 

recalca la Universidad de la ciudad de Guayaquil en fortalecer según el informe de autoevaluación 

en el 2015 en sus diferentes sedes (Informe de Autoevaluación Institucional 2015). 

El modelo de Excelencia de la EFQM, ha demostrado eficacia como sistema de Gestión en las 

organizaciones, a la vez que, como instrumento para la autoevaluación, este modelo está alineado 

con los principios de la calidad total. En este sentido es una herramienta práctica para ayudar a las 

organizaciones mediante la medición, en su camino a la excelencia; en búsqueda de soluciones, 

puede ser utilizado como: 

- Herramienta para la autoevaluación; 

- Modo de comparar las mejores prácticas entre organizaciones; 
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- Guía para identificar las áreas de mejora; 

- Base para un vocabulario y estilo de pensamiento común; 

- Estructura para los sistemas de gestión de las organizaciones (Martínez y Riopérez 2005). 

Se permite establecer diferencias y comparaciones con otras organizaciones en un análisis de las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, estableciendo las mejoras para que la gestión 

sea un éxito. Se da un sistema humanista, flexible y dinámico a través del proceso del equipo 

liderazgo. Asimismo, ejerce una motivación que influye en el entusiasmo de los autores que se 

encuentra inmerso en las acciones comunitarias. Determina la capacidad de conseguir que otros 

quieran hacer lo que tú quieres que hagan. Establece que el proceso es el conjunto de actividades 

que se desarrollan para los objetivos propuestos y sus resultados son los logros alcanzados; el 

modelo EFQM de excelencia se fundamenta epistemológica, metodológica y éticamente de la 

siguiente manera: 

Figura 21    

Fundamentos del Modelo EFQM. 

 

Nota. Este modelo es muy flexible y se acopla a cualquier empresa u organización, tiene algunas 

ventajas, desde las acciones de determinar los caminos a seguir para su implementación hasta una 

autoevaluación y reconocimiento externo de las debilidades de la Universidad en la ejecución del 

proceso y proporcionar una mejora continua para la excelencia. Obtenido de EFQM, (2013) 

•Aborda a la organización globamente, se estudian los proceso.

Fundamento epistemologico

•Se analiza las evidencia en datos, procedimiento cientifico y autocorrectivo.

Fundamento metológico 

•Es la responsabilidad ética del equipo y sus resultados, busca que todo el equipo se 
sienta bien. Relaciona a un proyecto colectivo e individual.

Fundamento ético
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Fases del proceso EFQM 

Para determinar el proceso se deben establecer los 4 pasos en la institución: 

Figura 22    

Fases del proceso EFQM 

 

 

Nota. En las fases del Modelo EFQM, se encuentran las etapas a desarrollarse como la 

sensibilización y formación, la asesoría y diagnóstico; la mejora y reconocimiento que organiza y 

coordina el proceso. Obtenido de EFQM, (2013) 

Las fases del modelo EFQM muestran las etapas que deben desarrollarse en la institución:  

(a) Sensibilización y formación. – Esta fase permite formar el compromiso en cada 

uno de los involucrados, se consolida los conceptos y los objetivos del modelo EFQM; 

(b) Asesoría y Diagnóstico. - Se realiza la autoevaluación a través de su herramienta y 

determinar cuáles son los puntos débiles de la gestión en la vinculación con la 

comunidad; 

(c) Mejora. - Para que las mejoras se puedan dar en forma eficaz se necesita de 

actividades, estrategias y buenas prácticas producto de la experiencia del trabajo de 

vinculación con la comunidad; 

(d) Reconocimiento. - Se busca la certificación del modelo a través de las entidades de 

certificación. 

Las fases del modelo constituyen la Metodología EFQM: Sistema de procesos en la vinculación 

con la comunidad según el modelo EFQM. 

Sensibilización y 
formación

Asesorìa y 
diagnóstico 

Mejora
Reconocimiento
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Este sistema proporciona una organización enfocada a las necesidades de la vinculación con la 

comunidad en cuanto a sus acciones e involucrados en cada departamento, el análisis interno y 

externo de una evaluación que proporciona el modelo, a partir de ello, se establecen nuevas 

alternativas que son puntos claves en la gestión administrativa, con estos eventos se mide el 

proceso de trabajo desde sus inicios hasta la culminación del mismo, aportando eficazmente en 

posibles soluciones que pueden presentarse a cualquier problemática existente durante el proceso. 

Los procesos facilitan una mejor organización en la Educación Superior y cada uno de sus 

criterios, desde el financiamiento, el desarrollo de proyectos, la articulación de las líneas de 

investigación, el liderazgo institucional, la estructuración de planes para adquirir nuevos 

convenios estratégicos que tributen al trabajo comunitario. 

Figura 23    

Sistemas de procesos en la vinculación con la comunidad. 

 
 

 

Nota. En la figura 23 se propone responsables para el sistema en la vinculación que brindará 

efectividad en el trabajo propuesto en la comunidad. Obtenido EFQM (2013). 

El sistema de procesos apunta a un liderazgo basado en procesos, bajo una estructura 

organizacional eficaz.  
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PLANIFICACIÓN -
Autoridades y 
Departamento 

IMPLEMENTACIÓN
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-Docentes

- Departamento 
de vinculación 
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Criterios de evaluación de la gestión de calidad, agentes del EFQM facilitadores para la 

Educación Superior 

Para facilitar los criterios esenciales en el modelo EFQM, es de relevancia mencionar los tres 

componentes que lo integra, debido a que permite identificar los puntos fuertes, las 

oportunidades de mejora institucional y los puntos críticos para priorizarlos y fortalecerlos 

durante el proceso: 

1. Los valores de la Excelencia: Describen los pilares fundamentales para alcanzar la 

excelencia:                   

- Mantener en el tiempo resultados sobresalientes; se basan en la misión y visión 

para alcanzar el tiempo requerido; 

- Añadir el valor para los clientes, una de las prioridades es dar un buen servicio; 

- Crear un futuro sostenible, mantener un soporte para la organización; 

- Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas, el compromiso de cada 

miembro de la organización es importante para el logro de objetivos;  

- Gestionar con agilidad, Se busca las estrategias apropiadas para facilitar eficacia y 

eficiencia en la organización; 

- Liderar con visión, inspiración e integridad, el liderazgo en la organización marca 

un laso entre los miembros de la organización; 

- Desarrollar la capacidad de la organización, se emplea nuevas técnicas de gestión 

para incrementar eficiencia de la organización; 

- Aprovechar la creatividad y la innovación, se aprovecha la capacidad del personal 

a través de la mejora continua. 
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Figura 24    

Sistemas de procesos en la vinculación con la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  La figura muestra el sistema de procesos que precisa la forma de gestionar los procesos 

obtenido EFQM (2013). 

 

2. El Modelo EFQM, contiene liderazgo, personas, estrategia, alianzas y recursos, 

son la organización administrativa de la Universidad. 
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Figura 25    

Agente Facilitadores y Resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestra los agentes facilitadores y resultados donde se especifica cada uno de los 

criterios que contribuyen a los procesos. Obtenido de la web Europa Foundation Quality 

Management. Modelo de EFQM de excelencia (2013). 

El liderazgo en la institución propicia los principios y valores éticos que se proyectaran basados 

en la misión y visión; también motiva en un ambiente con un clima organizacional con igualdad 

de oportunidades, los aspectos que se determinan para los subcriterios son: 

- Existe una comunicación asertiva entre los actores de la Institución; 

- Motiva y promueve objetivos y metas a cumplir para cada uno de los 

actores en la institución; 

- Guía los objetivos en los equipos realizando sugerencias para los próximos 

trabajos; 

- Constituye cambios en los procesos de la gestión; 

- Planificación en equipos sobre gestiones de cambio; 

- Compartir y medir los resultados de los cambios. 

En cuanto a la política y estrategia se consideran las expectativas de los grupos de interés, a estas 

les contribuyen políticas, en este criterio se abordan el rendimiento del aprendizaje, así como 

Liderazgo  
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también en el desarrollo, revisión y actualización; con ello se detallan los procesos claves y de 

comunicación: 

- Identificar las mejores prácticas para las posibles soluciones en cuanto a la 

dirección de los equipos institucionales; 

- Potenciar a los futuros beneficiados comunitarios; 

- Realizar estudios de mercados para derivar los proyectos comunitarios; 

- Realizar levantamiento de información con la finalidad de evidenciar la 

satisfacción de los beneficiarios (internos y externos); 

- Efectuar reuniones a través de grupos focales para determinar nuevas estrategias; 

- Establecer políticas institucionales que contribuyan a los procesos de vinculación; 

- Elaborar planes, mapas estratégicos, reuniones constantes con la finalidad   que 

contribuyan al FODA; 

- Elaboración y reestructuración del mapa de procesos de la vinculación; 

- Dar seguimiento y control a los procesos ejecutados con la finalidad de ajustar 

cambios positivos a la institución. 

Las personas, en este criterio fomentan y gestionan las potencialidades de los involucrados en el 

proceso, se fortalece la justicia y equidad que implican parte de la comunicación creando en ellos 

el trabajo en equipo y el compromiso para beneficio de la institución en los siguientes aspectos: 

- En la institución deben establecerse desde una estructura organizativa para su 

mejor organización; 

- Se deben determinar procesos en los sistemas, crear políticas y criterios acordes a 

las funciones institucionales; 

- Realizar estratégicamente un estudio a base de encuestas para captar las 

necesidades de la organización y su gestión; 

- Establecer una proyección en las políticas y objetivos de la empresa; 

- Las funciones y puestos deben estar determinadas y organizadas por 

departamentos; 

- Proyectar técnicas para el trabajo en equipo. 
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Las alianzas y recursos, tiene una visión en cuanto a las necesidades de la institución y su 

entorno desde sus recursos materiales, tecnológicos, económicos y otros de este tipo que 

contribuyan a las políticas y estrategias para su mejor gestión institucional, entre ellas: 

- Innovar en estrategias para la búsqueda de alianzas claves; 

- Mejorar las técnicas para optimizar procesos internos y mejorar la calidad de los 

servicios (benchmarking); 

- Hacer conocer los procesos para involucrar los autores de vinculación de la 

institución en las alianzas. 

Y finamente, los procesos determinan la gestión interna y externa y cada uno de sus 

procedimientos, se promueve el compromiso con cada uno de los actores de la vinculación 

institucional. 

- Aplicar controles para medir los sistemas que tiene la institución para establecer 

medidas; 

- Crear y analizar los procesos o sistemas para mejorar la calidad de los servicios; 

- Crear una guía para los sistemas o procesos y determinar sus necesidades; 

- Innovar en sistemas para la calidad de gestión. 

En cuanto a los resultados de las personas, clientes y en la sociedad refiere al proceso que se lleva 

a cabo en su gestión institucional.  Los criterios llamados “Agentes Facilitadores” (Liderazgo, 

Personas, Política y Estrategia, Alianzas y Recursos, y Procesos) refieren a la organización y 

gestión de la institución, mientras los otros de “Resultados” dan cuenta de los logros obtenidos 

por la organización respecto a todos los grupos de interés (clientes, trabajadores y la sociedad) 

(Galaz, C. 2014 p. 60). 

Por lo tanto, el modelo EFQM es asegurar el resultado de la organización analizada al medio y 

largo plazo, haciendo hincapié de una forma integral en todos los aspectos que definen el 

funcionamiento de dicha organización. El modelo exige compromiso, esfuerzo por parte de los 

actores de la vinculación. 
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Esquema para resultados de logros 

Toda institución que ejecuta este modelo está sujeto a una autoevaluación llamado REDER: 

Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluación y Revisión. El primero Resultados muestra las 

directrices positivas de la organización, el segundo que es Enfoque, demuestra los resultados 

actuales y proporciona criterios a futuro, el tercero Despliegue facilita la implantación completa 

de enfoques. El cuarto que tiene que ver con Evaluación y Revisión se basa en el seguimiento y 

análisis de resultados alcanzados y en las actividades continuas del aprendizaje. Es progresivo 

mediante su sistema continuo como lo muestra la figura: 

 
 

 

Figura 26    

Lógica REDER. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas. En este componente de la figura 26 muestra las fortalezas y oportunidades de la 

organización para establecer prioridades de los puntos débiles de la evaluación del modelo, es 

aquí, donde se plantean las mejoras estableciendo el nivel de excelencia de gestión. Obtenido 

Europa Foundation Quality Management. Modelo de EFQM de Excelencia, (2013). 

Determina los Resultados 
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Ventajas del modelo EFQM en la Educación Superior. En el 2009 existen algunas 

organizaciones que ya disponen de un certificado ISO 9000, y que también están utilizando el 

modelo EFQM como herramienta para orientar su crecimiento en el campo de la calidad. Sin 

romper con el modelo ISO 9000, se plantean ahora evaluar los resultados reales que su sistema de 

gestión de calidad les ha permitido alcanzar. En este sentido se requiere implementar EFQM para 

mejorar los sistemas y llegar a los objetivos que propician calidad en la Educación Superior 

(Asociación Red de Educación Continua de Latinoamérica y Europa [RECLA], 2009). 

 (Centro de Estudios de Educación de Argentina [CEA] 2015) El ranking a nivel de 

Latinoamérica, consideró en la evaluación los siguientes aspectos: la reputación académica, 

reputación de empleados, relación docente/estudiante, número de profesores y alumnos 

internacionales, citas y artículos de la Universidad; se pone en énfasis que la Universidad 

Santiago de Chile se encuentra en primer lugar utilizando el modelo EFQM. 

En este sentido, el modelo EFQM se ajusta a las necesidades del entorno, es uno de los más 

reconocidos en el campo de la Educación Superior porque tiene una visión integral hacia la 

mejora de procesos y objetivos propuestos de calidad, lo cual es una ventaja para la organización. 

Por ello, en España, en la Universidad de Barcelona y Cataluña se hace uso de este modelo, 

ubicándose en el segundo lugar en las mejores Universidades de España según Ranking de 

Universidades españolas en el año 2016 (EL MUNDO, 2018). 

Entre las ventajas que tiene la implementación del modelo de calidad EFQM es desarrollar 

estrategias que aportan a la gestión viabilizando una planificación fundamentada en resultados 

propiciados por el control y seguimiento, además se consolida la organización a través de la 

integración y responsabilidades de cada uno de los miembros. 

En el proceso se muestran las publicaciones de las buenas prácticas del resto de instituciones que 

implementaron el modelo de excelencia EFQM; es decir, este modelo de autoevaluación 

evidencia los puntos fuertes y áreas de mejora de la institución para fortalecer a la Universidad 

con los planes de mejora que se determinen en equipo. 

En cuanto a resultados favorables en instituciones que han implementado el modelo de la 

Fundación Europea para la Gestión de Calidad en la vinculación con la comunidad, se reconoce 
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que con el uso adecuado de recursos materiales y humanos que intervienen en la vinculación 

tienen un impacto positivo en la satisfacción del personal que está involucrado en el proceso 

(Polaino y Romillo 2017b). 

Propuesta de modelo EFQM, para mejorar la calidad de los procesos de vinculación con la 

comunidad 

La Universidad, brinda servicios a la comunidad, donde la gestión se ha enfocado en la 

consolidación de la planificación en investigación, procedimientos bajo la normalización que 

exige la Educación Superior, y a través de este estudio se ha podido constatar el fortalecimiento 

de una infraestructura con una organización integral, no obstante, existen varios factores 

negativos que han obstaculizado la gestión de calidad de los procesos de vinculación con la 

comunidad que es el objeto de estudio de esta investigación. 

Es así, que la institución ha resuelto a realizar ciertos avances desde la autoevaluación del 2013 

donde estos resultados ubicaron a la Universidad en la categorización C, lo cual determinó a una 

toma de decisiones que consistía en diversas estrategias de mejoras para los procesos de 

vinculación con la comunidad tratando de fortalecer la gestión, pero a pesar de ello la 

Universidad se mantiene con un bajo rendimiento. Por este motivo, este estudio ha realizado una 

investigación exhaustiva de tipo exploratorio, en conjunto con los modelos de gestión y toda la 

documentación existente. Por tanto, se precisa en esta propuesta una organización en los sistemas 

o procesos basados en el modelo EFQM que está orientado hacia la excelencia. 

El modelo EFQM de Calidad y Excelencia determina procesos efectivos través de acciones de 

mejoras, el cual toma el liderazgo como factor clave que impulse la política, la estrategia, las 

personas, el recurso, las alianzas y los procesos en la gestión, identificando en que parte del 

proceso se encuentran las debilidades y amenazas que no permiten alcanzar la excelencia. 

En consecuencia, con lo que precisa el modelo, este debe ser considerado como una 

autoevaluación, el cual determina los resultados institucionales con respecto a la gestión de la 

vinculación con la comunidad, desde sus fortalezas y debilidades y las futuras soluciones de un 

enfoque sistémico adecuado en la Universidad. Es así como algunas instituciones han adoptado el 

modelo desde el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte y el Instituto de Técnicas de Estudio 
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de la Confederación Española de Centros de Enseñanza, acomodando criterios y modificando la 

ponderación de los elementos. 

Por lo tanto, se precisa una reingeniería para la gestión de la vinculación con la comunidad, desde 

su organización, su estructura y todos los procesos que se involucren en ello.  

  Proceso de implantación del modelo EFQM por fases. Las fases detallan cada uno de 

los criterios del proceso EFQM, como la sensibilización y formación, asesoría y diagnóstico, 

mejora y reconocimiento al liderazgo organizacional, es debido a esto que se plantea de la 

siguiente manera: 

Primera fase: Sensibilización y formación. Las fases del modelo, donde se conceptualiza el 

marco teórico y logros que pueden alcanzarse en la autoevaluación; se muestra los temas que se 

desarrollaran en la fase 1, la participación en forma organizada de cada concepto que implica los 

cambios del modelo, desde conocer la cultura organizacional hasta los alcances teóricos del 

modelo de excelencia con el liderazgo que este implica y que compromete cada uno de los 

miembros en la autoevaluación, los que determinan la vulnerabilidad de la organización y sus 

resultados para las mejoras. En este sentido se establecen cada uno de los parámetros a afianzar 

en esta investigación, como la organización, misión, visión y los sistemas de procesos del 

modelo, es por ello por lo que se realizan las siguientes consideraciones: 

- El liderazgo y compromiso de los directivos, docentes y estudiantes de la 

institución; 

- Sensibilización y formación a toda la comunidad educativa: tener un líder del 

proyecto; Equipo de Autoevaluación y equipo de mejora; 

- Facilitación de ayuda de expertos externos del modelo; 

- Reestructuración del equipo de calidad EFQM: evaluador básico, evaluador 

acreditado y personal de apoyo. 

En la sensibilización de esta fase se debe conocer la nueva estructura, basado en los procesos del 

Modelo EFQM. 
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Organigrama de la vinculación con la comunidad de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. El organigrama determina la posición organizacional del Departamento de 

Vinculación con la Comunidad propuesta en esta dirección como el funcionamiento anclado al 

Rectorado con la Secretaría directamente, el evaluador interno que contribuirá a dar seguimiento 

a los procesos, el Vicerrectorado que direccionará la toma de decisiones a sus otras sedes a sus 

respectivos directivos de las carreras y este a su vez la coordinación y personal docente que 

hayan sido designados como tutores de vinculación con la comunidad. 

Esta estructura es dinámica porque se sustenta en las necesidades que tiene la vinculación con la 

comunidad de la Universidad: 

Figura 27   

 Cuadro Estructural de Vinculación con la Comunidad. 

 
 

 

Nota. El cuadro estructural desplaza la organización en función a la vinculación con la 

comunidad. Obtenido de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 
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Misión y visión de la Universidad.  La MISIÓN de la Universidad tiene como finalidad de 

formar líderes emprendedores, con sólidos valores morales y éticos, que sean capaces de servir a 

la sociedad con los principios del buen vivir aplicando los conocimientos de innovación, ciencia 

y tecnología en forma sustentable. 

En cuanto a la VISIÓN es objetivo fundamental transformar los procesos institucionales, la 

educación continua, postgrado, investigación, proyección social como la vinculación con la 

comunidad, en una educación de innovación inclusiva y con una cohesión con el buen vivir. 

Para fortalecer la misión y visión Institucional existe una estructura que da validez a la 

organización de los procesos de gestión en la vinculación, los cuales tributan a un liderazgo y 

desarrollo de las competencias de los involucrados: estudiante, docentes y comunidad; también la 

productividad del desarrollo local y el compromiso en el mejoramiento de las acciones que 

corresponden a esta propuesta.  

Sistema de gestión en los procesos de vinculación. El sistema de gestión del modelo de 

excelencia favorece criterios de comparación, principalmente el conjunto de actividades 

universitarias relacionadas con la planificación, liderazgo, la verificación y resultados, y 

productos del impacto económico social; estos mecanismos contribuyen a la integración de los 

actores frente a las necesidades sociales. Este planteamiento es idóneo en la orientación de la 

gestión y satisfacción de los clientes, en este caso los estudiantes, la comunidad y por ende los 

docentes por cumplir con los objetivos. 

En el caso de los criterios se manifiestan de la siguiente manera: El liderazgo facilita los 

lineamientos estratégicos en cuanto estén en correspondencia con la misión, visión y la 

comunicación. donde debe estar inmersos la parte axiológica institucional y el equipo de trabajo, 

una vez enfatizado este criterio pasa a los procesos donde se muestran en forma planificada. La 

mejora continua que se realizará durante su captación del grupo de interés, y entre sus elementos 

se orienta a los usuarios, se acoge las dudas y/o exigencias de los usuario para toma de 

decisiones; y para finalizar los resultados son claves en la gestión debido a que la organización 

satisface las necesidades y perspectivas de los clientes en cuanto al rendimiento, el tiempo y las 

medidas que se considerarán producto de todo el proceso de acciones que se desarrollen en las 

mejoras continuas de la institución. 
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La estructura del sistema de gestión en el proceso del Modelo EFQM integra los criterios basados 

en la visión y objetivos de la vinculación con la comunidad de la institución, en el cual hace 

referencia a los procesos de gestión con una sistematización y liderazgo que se sustentan en las 

acciones de los involucrados con el compromiso y cumplimiento de cada una de las 

planificaciones y el impacto que se dará en la comunidad. En este sentido, las estrategias 

propiciarán calidad en la cultura organizacional de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

El sistema de gestión muestra el ciclo a mejorar en los procesos de la Universidad: 

Planificar.-  Este subproceso realiza un estudio del entorno, se realiza metódicamente un análisis 

de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los procesos de vinculación que estén en 

articulación con el PEDI y POA institucional. 

Hacer.- Se unifican los elementos planificados, se buscan o establecen alianzas estratégicas de 

instituciones públicas y privadas que se plasman en las acciones a través de un diseño en la 

presentación de los proyectos; y además de proveer un control durante el proceso. 

Verificar.- En este subproceso implica el liderazgo, el proceso y los resultados como eje 

transversal en el plan estratégico producto del análisis y seguimiento a los procesos y proyectos 

de vinculación que contribuye a los avances planificados, el análisis de las metas para una nueva 

toma de decisiones. 

Actuar.- Involucra el plan de mejoras institucional aplicado en los procesos de vinculación con la 

comunidad para el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 28    

Sistema de gestión de mejora basado en el Modelo Europeo de Gestión de Calidad EFQM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura que muestra el sistema de gestión de mejora basado en el Modelo Europeo de Gestión de Calidad EFQM basado en 

9 criterios el cual establece que la implantación del modelo se logra mediante los diversos enfoques de la organización. Obtenido 

EFQM 2013.
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Criterio 1 Liderazgo. es un factor importante debido a la relación directa con los actores 

involucrados, proporcionando los lineamientos estratégicos en los que se ven involucrados los 

valores, la capacidad de comunicación, la gestión del cambio, implicación del personal en todo el 

proceso. 

Criterio 2 Política y estrategia. en este aspecto se ven evaluados aspectos como el rendimiento, 

investigación, aprendizajes, la comunicación que fortalecerán la gestión administrativa de la 

vinculación. 

Criterio 3 Personas. juegan un rol importante en el proceso debido a la gestión de calidad que 

implica el potencial que comprometan; al mismo tiempo, la planificación, la mejora, las 

competencias, el reconocimiento que marcaran la motivación de los implicados en el logro de la 

misión y visión institucional. 

Criterio 4 Alianzas y recursos. se necesita establecer la gestión de alianzas estratégicas externas, 

los proveedores, gestión de la tecnología, de la información, los recursos financieros y materiales 

que contribuyan a la política y estrategia de la organización. 

Criterio 5 Procesos. está asociado con la satisfacción del cliente y como se llevan a cabo las 

gestiones para lograr los objetivos a mediano y largo plazo, dado que los elementos involucrados 

son el diseño y la gestión sistemática; además de acoger las sugerencias y hasta las quejas que 

son una oportunidad para las mejoras continuas y la relación con los involucrados clientes y / o 

beneficiarios.  

Criterio 6 Resultados en los clientes. este aspecto mide el tiempo empleado en los resultados 

porque permiten visualizar y mantener un nivel de satisfacción de los clientes, la percepción que 

se tiene sobre el proceso; además, de obtener el resultado del rendimiento de las actividades con 

la finalidad de establecer parámetros que contribuyan a la gestión de la vinculación con la 

comunidad. 

Criterio 7 Resultados en las personas. Este criterio comprende el nivel de percepción, el 

rendimiento y el lapso de grado de satisfacción de los involucrados del proceso. 
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Criterio 8 Resultados en la sociedad. Son los aportes en el tiempo estimado que satisfacen o 

hacen falta para la toma de decisiones en el proceso, en él se involucran el grado de satisfacción 

del entorno con respecto a la imagen, la valoración y estimación institucional. 

Criterio 9 Resultados Claves. El enfoque se lo realiza a nivel de las medidas de percepción e 

indicadores de rendimiento de la organización. 

Organización del modelo EFQM para la vinculación con la comunidad. Se establecen tres 

componentes que dan concordancia a la gestión, los mismos que permitirán articular las 

funciones administrativas:  

Docencia. Determina las acciones que contribuyen a mejorar las competencias profesionales de 

los educadores y a la vez los progresos de los estudiantes, por cuanto las planificaciones son más 

estructuradas y con mayor rigurosidad en el proceso.    

Investigación. La producción científica que se realiza en este criterio tributa a los programas que 

se ejecuten en el proceso de vinculación en la comunidad, con una estructura que indaga las 

problemáticas y cumpliendo con las necesidades que precise mejorar. 

Vinculación. Contribuye mediante la búsqueda de aliados estratégicos para viabilizar los 

proyectos que se ejecutaran en la comunidad. 
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Figura 29    

Componentes de Gestión de Vinculación basados en el Modelo EFQM. 

 

 

 

Nota. La Figura 29 fusiona una gestión en concordancia con los procesos desde la gestión, 

investigación y docencia, este proceso sistémico permite organizar meticulosamente la 

participación comprometida de los actores de la vinculación con la comunidad y de otros que se 

encuentran involucrados indirectamente. Esta canalización permite fusionar estos tres campos, la 

docencia acciona políticas y actividades que contribuyen en la vinculación con la comunidad en 

conjunto a la investigación que aportan a los programas y proyectos que se implementarán en el 

campo de acción, estos complementos están en competencia a los organismos pertinentes de la 

Educación Superior como el Senescyt, CEACES y CES. Adyacente a la gestión se fortalece los 

niveles de organización de la vinculación que determina la ejecución de los programas.

GESTIÓN 

DOCENCIA

INVESTIGACIÒNVINCULACIÒN 

CES, CEAACES, SENESCYT 
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Modelo de gestión en la práctica universitaria de la primera fase. La vinculación con la comunidad responde a las necesidades de 

una comunidad en cuestión, para ello se mantiene un proceso y subproceso: 

Tabla  22   

Modelo de gestión en la práctica universitaria de la primera fase 

Etapas Resultados del 

proceso (salida) 

Caracterización 

(salida) 

Entrada Caracterización de 

entrada 

Propuesta del proceso Indicadores 

1. Socialización y 

sensibilización de los 

problemas sociales para 

la presentación de los 

proyectos de 

vinculación 

(Estandarización de 

formatos del proyecto 

de vinculación con la 

comunidad). 

Capacitación a los 

estudiantes de la 

Universidad para 

la presentación de 

los proyectos y 

ejecución. 

Difusión de los 

proyectos en forma 

asertiva. 

 

Estructuración de 

los proyectos en los 

formatos que deben 

ser estándar para 

todas las facultades 

de la Universidad. 

Organización de la 

ejecución de los 

proyectos de 

vinculación con la 

comunidad: 

- Cronograma 

- Políticas 

institucionales y 

otras que regulan 

los programas y 

proyectos 

- Recursos. 

 

 

Dirección de la 

ejecución de los 

proyectos de 

vinculación con la 

comunidad 

aprobado por las 

autoridades de la 

vinculación con la 

comunidad. 

 

- Oficio dirigido a las 

autoridades para la ejecución de 

los proyectos de vinculación con 

la comunidad: 

- Oficio aprobado por el 

Coordinador de vinculación con 

la comunidad. 

- Registro de asistencias. 

- Socialización y sensibilización 

sobre la importancia de los 

proyectos de vinculación. 

-Evaluación interna y externa 

durante todo el proceso de la 

ejecución. 

Presentación 

de los 

proyectos de 

vinculación 

2. Revisión y 

certificación de 

proyectos aprobados 

Oficio de 

solicitud 

debidamente 

aprobado por las 

autoridades. 

 

Proyectos 

aprobados por las 

autoridades de 

vinculación con la 

comunidad 

 

Carpeta de 

requisitos 

aprobados. 

- Secretaría de 

vinculación 

receptará los debidos 

requisitos. 

Documentación 

completa y 

aprobada 

-Recepción de la documentación 

- Aprobación de oficio 

- Entrega de acta de convenio en 

caso de ser necesario. 

- Constatar el número de 

beneficiado en la comunidad. 

- Revisión del perfil. 

- Medición del impacto 

Proyectos 

aprobados 

para su 

ejecución 

Elaborado: El autor, 2019. 
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3. Etapas Resultados del 

proceso (salida) 

Caracterización 

(salida) 

Entrada Caracterización de 

entrada 
- Propuesta del proceso Indicadores 

4. Ejecución 

(monitoreo y 

seguimiento durante 

la aplicación de 

proyectos) 

Autoridades 

encargadas del 

seguimiento y 

monitoreo para 

que se cumplan 

con los procesos 

propuestos. 

- Requisitos 

completos y 

aprobados por las 

autoridades de la 

vinculación con la 

comunidad. 

Cronograma y 

registro de acciones 

conforme lo 

establecido. 

Autorización por 

director de la carrera 

y de vinculación. 

Fechas coordinadas 

en el cronograma. 

Acciones 

Documentación 

aprobada y 

entregada a 

Secretaría 

- Actas de reunión. 

- Acciones de mejora en la 

vinculación. 

- Página web actualizada con 

datos institucionales. 

 

Proyectos 

monitoreados 

por 

evaluadores y 

respectivos 

tutores. 

5. Evaluaciones 

internas y externas 

delegados por las 

autoridades para los 

futuros planes de 

mejora 

Recolección de 

datos a través de 

las evaluaciones 

internas y 

externas 

Actividades 

realizadas acordes 

al cronograma 

Registro de 

actividades: 

- Actas de reunión. 

- Formulario de 

evaluación 

Documentación 

aprobada y 

entregada a 

Secretaría. 

- Acta de reuniones. 

-Acciones ejecutadas y registradas en 

formularios. 

- Verificación de cumplimiento de 

actividades. 

- Evaluaciones de desempeño. 

 

Desempeño 

de los actores 

de 

vinculación 

con la 

comunidad. 

6. Informe final 

de los proyectos y 

programas de 

vinculación con la 

comunidad 

Informa final 

aprobado 

Informe de 

cumplimiento 

Informe final de 

cumplimiento de 

proyecto 

Informe de 

proyectos (horas de 

vinculación, 

informe de faltas e 

incumplimiento y 

calificación) 

Informe final estandarizados con las 

respectivas horas, calificación de los 

estudiantes 

Proyecto 

final 

Nota. En la Tabla 22 el modelo de gestión en la práctica universitaria de la primera fase involucra la organización, capacitación y un 

completo desempeño por roles para los actores, estructurando un cronograma para cada una de las actividades. 
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Segunda Fase: Asesoría y Diagnóstico. La institución consolida la gestión de documentación a 

través de una organización, en el cual se determina lo siguiente: 

- La autoevaluación una vez ejecutada por el equipo de calidad, se aplica los 

instrumentos de evaluación del modelo, se realiza por medio de cuestionario y/o 

formularios, se deben puntualizar los puntos relevantes en el análisis y considerar las 

áreas de mejoras. 

- Se prioriza las áreas que despunten un problema para la institución, articulados a 

las políticas y estrategias institucionales. 

- Socialización de los resultados al equipo institucional para la realización de un 

plan de mejora. 

Una vez que se realizó el análisis del marco teórico y la parte metodológica como el diagnóstico, 

encuesta y entrevista a los actores que involucran la vinculación con la comunidad, se 

determinaron las problemáticas y así la búsqueda de un modelo de calidad que fortalezca los 

procesos de gestión en este ámbito. Esta investigación propicia la herramienta de evaluación de 

Modelo de Excelencia EFQM que consolida un plan de mejora y otras determinantes en el 

trascurso de seguimiento de su implementación. 

Autoevaluación. Este examen sistemático de las acciones resultantes de la institución que tiene 

como objetivo el diagnóstico específico del estado de la institución, puntualizando los puntos más 

relevantes, a partir de este diagnóstico se realiza el plan de mejora sostenible. Se aplica a un 

proyecto, un departamento y cualquier área de servicio. 

A través de la autoevaluación se evidencia: 

- Situación inicial especificando un marco informativo de la institución. 

- Prioriza las necesidades de la institución y compara con las misma que usa la 

institución. 

- Identifica las necesidades que debe mejorar la Universidad. 

- Determina estrategias como las buenas prácticas de los actores de la institución, 

existe el benchmarking, que es la comparación de productos y servicios que permite una 
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toma de decisiones a través de las herramientas y actividades que permitirán compartir 

buenas prácticas, comparaciones y posicionamientos. 

Resultados de la Autoevaluación Quick Check de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. El 

Modelo de Excelencia de Gestión de Calidad EFQM proporciona por medio de la herramienta 

Quick Check, en donde se presentan el estado actual, nivel de importancia, y posibles propuestas 

para los planes de mejora: 

Para la propuesta se realiza un análisis descriptivo con la ayuda de la herramienta del Modelo 

EFQM, en cada una de sus dimensiones; en este sentido, se pueden identificar las siguientes 

fortalezas y debilidades de los aspectos de los subcriterios del Modelo EFQM:  

Fortalezas y debilidades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

Tabla 23   

Fortalezas y Debilidades de la Universidad de la ciudad de Guayaquil 
 

DIMENSIONES FORTALEZAS DEBILIDADES 

Política y Estrategia 

Existen políticas 

establecidas en los planes de 

vinculación. 

No hay seguimiento en el proceso 

para llevar a cabo los procesos de 

gestión. 

Existe incongruencia entre el 

objetivo y la visión. 

Personas 

Existe compromiso de los 

actores de vinculación con 

la comunidad. 

La interacción es interrumpida por 

la poca comunicación o no se 

aplican los canales de 

comunicación apropiados en el 

proceso 

 

Alianzas y Recursos 

Existen empresas que 

contribuyen al desarrollo 

social. 

Se identifican las 

potencialidades de las 

alianzas estratégicas en el 

trabajo comunitario. 

Son pocas las organizaciones 

como alianzas que tiene la 

Universidad. 

El presupuesto delegado para la 

vinculación es limitado. 

Pocos recursos para el trabajo en 

la comunidad. 
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Liderazgo 

Los funcionarios muestran 

capacidad para liderar. 

Fomentan la comunicación 
y participación activa del 

personal de la institución. 

Existe poco seguimiento en el 

proceso de la gestión. 

 
 

Fuente: Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. 

DIMENSIONES FORTALEZAS DEBILIDADES 

Procesos 
Se tienen identificados los 

procesos en la gestión. 

No dispone de mecanismos claros en 

los procesos. 

Resultados en las 

clientes 

Se especifican las funciones 

de los actores de la 

vinculación. 

No hay un análisis del grado de 

satisfacción de los clientes 

Resultados en las 

personas 

Los objetivos se centran en 

el personal de la institución. 

No hay un análisis del grado de 

satisfacción de los actores de 

vinculación con la comunidad. 

 

Resultados en la 

sociedad 

Se analiza el impacto de los 

proyectos efectuados en la 

comunidad. 

 

Los proyectos aplicados son 

repetitivos y no se centran en la 

necesidad de la comunidad. 

Resultados claves 

Se mide el impacto en las 

áreas de vinculación. 

 

La eficiencia es a menor en 

cuanto a coste para el 

trabajo. 

No existe una herramienta que mida el 

grado de satisfacción a los clientes y 

todo el personal de la organización. 

 

Fuente: Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. 

Nota. En la tabla 23 que muestra las Fortalezas y Debilidades evidencias los puntos fuertes que se 

centran en el impacto positivo que tiene la vinculación con la comunidad en los proyectos, las 

expectativas del personal involucrado y que, además, el nivel de satisfacción es un factor 

importante el cual se valora como un punto a potenciar en la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil
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Tabla  24   

Autoevaluación de la Universidad de la ciudad de Guayaquil por medio del Modelo EFQM 

 

No. DIMENSIÓN 
INVOLUCRADOS Y 

DESCRIPCIÓN 
ACTIVIDADES EVIDENCIA 

ESTADO 

ACTUAL 

NIVEL DE 

IMPORTANCIA 

CALI

FICA

CIÓN 

ACCIÓN DE 

MEJORA 

1  

 

 

 

 

 

Añadir Valor a los 

clientes 

Relaciones con los 

clientes 

(Estudiantes, 

grupo de personal 

que recibieron el 

beneficio de la 

vinculación). 

Entrevistas 

realizadas a los 

estudiantes y 

personas que 

están 

involucradas en la 

vinculación. 

  

Actas de 

reuniones  

Actas de 

compromisos 

 

 

Ejecució

n parcial 

 

Muy alta 

 

8 

 

Proporcionar 

estrategias de 

atención a los 

clientes (personas 

beneficiadas de la 

vinculación).   

2 Proceso de gestión 

en la vinculación 

con sociedad 

(docentes – 

estudiantes). 

Entrevista a 

docentes y 

estudiantes en el 

proceso de 

vinculación. 

  

Procesos  

Solicitudes  

 

 

Ejecució

n parcial 

 

Muy alta 

 

8 

 

Modificar los 

procesos  

Tener accesos a 

un buzón de 

sugerencias. 

3 Encuesta a la 

Directora de la 

carrera de 

educación  

Director de 

vinculación con la 

comunidad.  

Evaluación y 

Revisión Manual 

de vinculación 

con la 

comunidad. 

Encuesta  

Fotos 

Actas de 

reuniones  

 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy alta 

 

 

 

8 

 

Modificación en 

estrategias en el 

manual de 

vinculación con la 

comunidad. 

4 Seguimiento al 

egresado. 

Evaluación y 

toma de 

decisiones. 

Informes  

Fichas de 

seguimiento  

 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy alta 

 

 

 

8 

 

Definir los 

objetivos del 

seguimiento al 

egresado para la 

toma de 

decisiones. 
Fuente: Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.  
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Fuente: Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil.  

 

No. DIMENSIÓN 
INVOLUCRADOS 

Y DESCRIPCIÓN 
ACTIVIDADES EVIDENCIA 

ESTADO 

ACTUAL 
NIVEL DE 

IMPORTANCIA 

CALI

FICA

CIÓN 

ACCIÓN DE 

MEJORA 

5  

 

Crear 

sostenibilidad. 

Políticas de 

gestión en la 

vinculación con 

la comunidad 

Sensibilización de 

las políticas de 

vinculación con la 

comunidad. 

 

Actas de reunión 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy alta 

 

8 

Seguimiento al 

cumplimiento de 

vinculación. 

6 Políticas de 

adquisición de 

recursos 

Priorización de 

recursos. 

Protocolos para 

adquisición de 

recursos.  

 

Informes 

 

Ejecució

n parcial 

 

Alta 

 

7 

Diseño de 

adquisición de 

recursos. 

7 Desarrollar la 

capacidad de la 

organización.  

Contratos de 

alianzas 

estratégicas  

Estrategias para 

búsqueda de 

alianzas.  

Políticas de socios.  

Análisis de 

selección de 

organizaciones 

como alianzas 

estratégicas  

 

Ejecució

n parcial 

 

Alta 

 

7 

Modificaciones 

de contratos para 

la adquisición de 

alianzas 

estratégicas. 

8 Innovación en 

los proyectos de 

vinculación.  

Proyectos de 

vinculación  

Estrategias de 

investigación.  

Análisis de 

proyectos de 

vinculación  

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy Alta 

 

8 

Planificación y 

análisis de la 

problemática de la 

comunidad para 

los proyectos de 

vinculación con la 

comunidad. 

9   

Objetivar la 

visión, 

Inspiración e 

Integridad 

Visión y misión 

de la 

vinculación con 

la comunidad  

Evaluar y rediseñar 

la visión y misión de 

la Universidad  

 

Actas de 

reuniones, misión 

y visión  

 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Alta 

 

 

 

7 

 

Seguimiento a la 

misión y visión de 

los procesos de 

vinculación  

10 Indicadores 

claves de 

procesos de 

vinculación  

Reuniones con el 

director de área, 

coordinador de 

vinculación con la 

comunidad, docente  

 

Actas de 

reuniones, planes 

e informes   

 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy alta 

 

 

 

8 

 

Canalizar la 

comunicación y 

sensibilizar los 

compromisos de 

ejecución   
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No. DIMENSIÓN 
INVOLUCRADOS Y 

DESCRIPCIÓN 
ACTIVIDADES EVIDENCIA 

ESTADO 

ACTUAL 
NIVEL DE 

IMPORTANCIA 

CAL

IFIC

ACI

ÓN 

 

11  

 

Gestionar con 

agilidad  

Procesos de 

vinculación con la 

comunidad  

Reuniones para 

sensibilización  

Actas y planes 

operativos  

 

Ejecució

n parcial 

 

Muy alta 

 

 

8 

 

Evaluación y 

compromiso de los 

actores de 

vinculación  

12 Metodología de 

mejora de procesos  

Evaluación y 

elaboración de 

protocolos de 

procesos de 

vinculación  

Actas de 

reuniones y 

protocolos  

 

Ejecució

n parcial 

 

Muy alta 

 

 

8 

 

Evaluación e 

implementación de 

protocolos de 

vinculación  

13 Éxito del 

personal  

Proceso de 

evaluación del 

personal  

Revisión y 

evaluación del 

personal de 

vinculación  

Informes y 

revisión de fichas 

de gestión de los 

procesos de 

vinculación  

 

Ejecució

n parcial 

 

Muy alta 

 

 

10 

 

Realizar encuesta y 

seguimiento 

14 Resultados 

sobresalientes  

Procesos para 

indicadores claves y 

el cumplimiento de 

metas  

Algunos de los 

indicadores no 

están definidos  

 

Documentación 

en archivos  

 

 

Ejecució

n parcial 

 

 

Muy alta 

 

 

 

8 

 

Evaluar, dar 

seguimiento a las 

acciones de los 

indicadores para el 

cumplimiento de 

metas. 

Nota. En la investigación, los directivos sugirieron para las mejoras innovación de los proyectos y metodología para los procesos de 

vinculación con la comunidad. Obtenido Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la 

ciudad de Guayaquil. 
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Tercera Fase: Mejora. Para el autor no solo se consideraron las premisas de estas herramientas, 

se contó con otros instrumentos que pudieron develar las problemáticas mencionadas en todo el 

proceso los cuales se permitirán constatar a través de la herramienta de Modelo de Excelencia 

EFQM, por ello se considerará lo siguiente:  

- Formalizar los equipos de trabajos en función a priorizar los temas problémicos de 

la institución, se le debe asignar una delegación por escrito a todos los responsables de 

los proyectos y colaboradores. 

- Producción de los Planes de Mejora, acordes a las insuficiencias diagnosticadas y 

alineados a los proyectos de la institución, deben estar los nombres y apellidos de los 

colaboradores, el área, el tiempo determinado para el seguimiento y evaluación. 

- Exposición de los planes de mejoras a todos los actores de la institución para su 

aprobación y ejecución. 

- Determinar los recursos y planificación de los procesos para su ejecución. 

La herramienta Quick Check determina la madurez en un rango de cinco puntos, donde se 

muestra la valoración determinada en: 1–2 Concepto de inicio; 2,1–2,9 Concepto en camino 

Inicial; 3,0–3,9 Concepto en Camino – Avanzado y 4–5 Concepto Maduro. 

Tabla  25   

Calificación del nivel de madurez a través de su evaluación 

Concepto esencial Madurez Calificación 

Añadir valores  3,00 Estado en camino – Inicial  

Crear sostenibilidad 3,00 Estado en camino – Inicial  

Desarrollar la capacidad de 

la organización  

3,00 Estado en camino – Inicial  

Innovación en los proyectos 

de vinculación con la 

comunidad  

2,8 Estado en camino – Inicial  

Objetivar la visión, 

inspiración e Integridad  

2,8 Estado en camino – Inicial  

Gestionar con Agilidad 2,8 Estado en camino – Inicial  

Éxito del personal  2,8 Estado en camino – Inicial 

Resultados sobresalientes  2,1 Estado en camino – Inicial 
 

Fuente: Informe de evaluación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. 



111 

 

 

Nota. En la Tabla 25 de la clasificación del nivel de madurez a través de su evaluación muestra 

que añadir valores, objetivo, visión, agilidad en la gestión, el éxito personal, éxitos del personal y 

resultados se presentan el estado en camino – Inicial, lo cual es positivo y será coordinado por 

equipos internos como el comité evaluador que está conformado por el Director y Secretario que 

permitirán liderar el equipo; conjuntamente, se favorecerá con el comité de excelencia el cual 

recae en el directivo para una redacción de responsabilidades. Y finalmente, Equipos de 

Excelencia conformados por un personal selecto de Directivos, dos Docentes y una Secretaría 

para fortalecer las líneas de acción, los planes de mejora y dar solución a los resultados. 

Tabla  26   

Proyecto de Mejora 

 

Proyecto de Mejora Concepto esencial  

Procesos para indicadores claves y el 

cumplimiento de metas. 
Resultados sobresalientes. 

Proyectos de vinculación. Innovación en los proyectos de 

vinculación. 

Metodología de mejora de procesos. Gestionar con agilidad. 

 

Nota. En la tabla 26 el Proyecto de Mejora involucra fortalecer los proyectos, la metodología de 

la organización, la identificación de proyectos sostenibles para retroalimentar la vinculación con 

la comunidad. Obtenido del Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM 

de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

Para la propuesta de la investigación se plantea el esquema lógico de REDER (resultados); en el 

indicador procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas se obtuvo el siguiente 

resultado: 
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Tabla  27   

Resultados de los proyectos de Mejora: Procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas 

RESULTADOS DESEADOS: 

OBJETIVO DEL 

INDICADOR: 

Determinar indicadores claves de las necesidades de la 

vinculación mejorando la calidad de servicio a la sociedad. 

FUNDAMENTAL: 
El grupo de interés se sentirá satisfecho con el servicio de 

calidad que le brinda la Institución. 

MEDICIÓN DE 

ÉXITOS: 

Indicadores claves  

OBJETIVO DE 

MEJORAS: 

Meta: 10 – 13 indicadores  

Meta: 85% de indicadores claves  

Meta: 90% de información interiorizara por los grupos de 

interés (actores de la vinculación) 

 

Nota. En el Plan de Mejora de la Tabla 27 que trata sobre los proyectos de vinculación se 

muestran las estrategias adecuadas que contribuyan a la sociedad, midiendo el impacto en el 

grupo de interés. Obtenido del Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM 

de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

Tabla  28   

Resultados de los Proyectos de Mejora: Proyectos de vinculación 

RESULTADOS DESEADOS 

OBJETIVO DEL 

INDICADOR: 

Focalizar las necesidades del entorno para implementar los proyectos 

de vinculación. 

FUNDAMENTAL: 
La implementación de proyectos se enfocará en las necesidades de 

grupo de interés beneficiado. 

MEDICIÓN DE 

ÉXITOS: 

Reuniones diseño de encuestas. 

Identificación de las necesidades de la comunidad. 

Aplicación de encuesta física. 

Resultados de la gestión. 

Medición del impacto en la sociedad beneficiada. 

 
Fuente: Informe de Validación de Proyectos de Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de 

Guayaquil. 
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RESULTADOS DESEADOS 

OBJETIVO DE 

MEJORAS: 

Meta: 80% Académico. 

Resultado: 65% Académico. 

Observación: Que se revisen las políticas institucionales, formatos a 

aplicar, búsqueda de recursos a emplear, estrategias para llevar a cabo 

dichos proyectos. 

 

Meta: 80% de estudiantes / docente de vinculación. 

Resultado: 4 reuniones para el análisis del entorno y plantear el 

proyecto adecuado. 

Meta: 90 % procesos existentes. 

Resultado: 80% procesos identificados. 

Observación: Búsqueda de estrategias para plantear el proyecto. 

Meta: 70% de procesos establecidos para establecer proyectos 

adecuados y eficiente en la vinculación. 

Resultados: Medir el impacto del grupo de interés. 

Nota. En el tercer plan de mejora de la Tabla 28 se plantea al indicador Metodología de Mejora 

de Procesos que contribuirá a agilitar en forma adecuada cada uno de los indicadores para 

mejorar la calidad de gestión en los procesos: Obtenido Informe de Validación de Proyectos de 

Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil 

Tabla  29   

Resultados de los Proyectos de Mejora: Metodología de Mejora de Procesos 

RESULTADOS DESEADOS: 

OBJETIVO DEL 

INDICADOR: 

Determinar y documentar los procesos claves de la institución 

necesarios para la vinculación con la comunidad. 

FUNDAMENTAL: 
Se agilita los procesos para la gestión de procesos en la vinculación 

con la comunidad. 

MEDICIÓN DE 

ÉXITOS: 

Número de reuniones de análisis institucional. 

Porcentajes de procesos existentes. 

Porcentajes de procesos establecidos hasta el periodo 2017. 

OBJETIVO DE 

MEJORAS: 

Meta: 5 reuniones de análisis del entorno y plantear el proyecto 

adecuado. 

Resultado: 4 reuniones para el análisis del entorno y plantear el 

proyecto adecuado. 

Meta: 90 % procesos existentes  

Resultado: 80% procesos identificados  

Meta: 70% de procesos establecidos para establecer proyectos 

adecuados y eficiente en la vinculación  

Resultados: Procesos  

Nota. Los resultados de los proyectos de mejora se verifican y se adaptan a la necesidad de los 

procesos de vinculación con la comunidad. Obtenido Informe de Validación de Proyectos de 

Mejora del Modelo EFQM de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 
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Enfoque REDER del modelo EFQM 

La descripción de los 3 planes de mejora, especifican objetivos claros de cada indicador, donde 

debe ser específico a un grupo de trabajo con los docentes de la Institución: 

Para la realización estos resultados se formó un equipo de trabajo que fue direccionado por autor 

con la retroalimentación del equipo de excelencia: 

 

Tabla  30   

Despliegue de Proyectos de Mejora: Procesos para indicadores claves y el cumplimiento de metas 

Aspecto  Dirigidos  Recurso Cronograma  Lugar  

Optimización de 

indicadores claves 

Equipo de 

trabajo de 

vinculación. 

Técnica: Observación, 

Investigación. 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos. 

 

 

Julio 2017 

 

 

Auditorio  

Formulación de 

nuevos 

indicadores 

Equipo de 

trabajo de 

vinculación. 

 

Técnica: Observación, 

Investigación. 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Julio 2017 

 

 

Auditorio 

Socialización con 

el grupo 

excelencia 

Directora de 

la carrera 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Octubre 2017 

 

 

Auditorio  

Establecer 

indicador de la 

dimensión 

Coordinador 

del equipo. 

 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Octubre, 

2017 

 

 

Auditorio  

Elaborado: El autor, 2019. 
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Aspecto  Dirigidos  Recurso Cronograma  Lugar  

Aprobación de 

la matriz 

Coordinador del 

grupo de 

excelencia 

Técnica: 

Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: 

Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Noviembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Socialización 

de matriz de 

Indicadores 

Todo el equipo 

de vinculación 

 

Técnica: 

Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: 

Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Noviembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Análisis de 

resultados 

Líder equipo y 

coordinador de 

la carrera 

 

Técnica: 

Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: 

Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Noviembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Elaborado: El autor, 2019. 

. 

Nota. En esta mejora se involucra al equipo excelencia para determinar los indicadores claves de 

la vinculación, se aprueba socializa y luego se hace el análisis de los resultados. 
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Tabla  31   

Despliegue de Proyectos de Mejora: Proyectos de vinculación 

Aspecto  Dirigidos  Recurso Cronograma  Lugar  

Formar equipos 

de trabajo   

Equipo de 

trabajo de 

vinculación.  

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 
 

 

 

Noviembre, 

2017 

 

 

Auditorio  

Asignación de las 

funciones  

Equipo de 

trabajo de 

vinculación 

 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 
 

 

 

Noviembre, 

2017 

 

 

Auditorio 

Asignación para 

plantear las 

encuestas  

Docente / 

Estudiante 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 
 

 

 

Diciembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Interpretación de 

resultados  

Coordinador 

del equipo  

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 
 

 

 

Diciembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Coordinación 

de proyectos  

Coordinador 

del equipo  

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 
 

 

 

Diciembre, 2017 

 

 

Auditorio  

Medir impacto  Coordinador 

del equipo  

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica Recursos: 

Humanos, Materiales y 

Tecnológicos 

 

 

Diciembre, 2017 

 

 

Auditorio  

 

Nota. En los proyectos de vinculación se evidenciaron falta de concordancia en los objetivos de 

comunitarios, además que existe poca documentación del proceso; es por ello, que se debe 

afianzar la coordinación con el equipo coordinador, medir el impacto de los procesos y concluir 

con formatos organizados para el desarrollo del trabajo. 
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Tabla  32   

Despliegue de Proyectos de Mejora: Metodología de Mejora de Procesos 

 Aspecto  Dirigidos  Recursos Cronograma  Lugar  

Evaluación de los 

procesos 

existentes 

Equipo de 

trabajo y de 

excelencia 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

Enero, 2018 

 

Virtual (Skype) 

Laboratorio   

Elaboración de 

mapa de procesos 

Equipo de 

trabajo y de 

excelencia 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

Enero, 2018 

 

 

Auditorio 

Capacitación 

sobre la 

representación 

gráfica en 

flujogramas de 

los procesos 

Docente, 

coordinador 

de 

vinculación, 

docente Tics 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

Enero, 2018 

 

 

Auditorio  

Socialización a la 

comunidad 

educativa 

Coordinador 

del equipo 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

 

Enero, 2018 

 

 

Auditorio  

Evaluación de 

procesos 

Equipo de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

Técnica: Observación, 

Investigación 

Bibliográfica 

Recursos: Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

Febrero, 2018 

 

 

Auditorio  

Nota. En este último plan se muestra significativamente los procesos más factibles para los 

procesos de vinculación, debido a la organización, a la efectividad del monitoreo y seguimiento 

por parte de los actores de vinculación, además de contar con fichas y documentación organizada. 

Cuarta Fase: Reconocimiento. Por lo expuesto en la tercera fase, en este último proceso se 

plantea en forma: 

 

1. Ejecución y seguimiento de los procesos de mejoras, medir resultados el trabajo; 
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2. Producción y discusión de los resultados; 

3. Se verifican los resultados del plan de mejora y se aplica una nueva 

autoevaluación; 

4. Se adaptan innovaciones y estrategias para la mejora de la institución. 

Para esta última fase de la mejora no se realizó ninguna observación debido a que se realizó el 

seguimiento adecuado durante el proceso.  
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Tabla  33   

Seguimiento de los procesos de mejoras basado en el Modelo EFQM 

UNIVERSIDAD 

 

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

SEGUIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES PARA LAS 

MEJORAS DE LOS PROYECTOS DE VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD  

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORAD
O 

OBJETIVO: Fortalecer los proyectos de vinculación a través de un plan de mejora basados en las 

normativas de la Educación Superior.  

 

 

PLANIFICAR – Agentes y resultados  

EQUIPO VERIFICADOR RESPONSA

BLES  

PLANIFICACIÓN  BENEFICIARI

OS  

Coordinación 

del 

Departament

o de 

Vinculación 

con la 

comunidad  

Elaboración del 

PEDI 

Institucional de 

la Universidad y 

sus sedes en 

correlación al 

Plan Operativo 

Anual POA 

Comisión de 

planificación 

de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

 Análisis de resultados de 

los procesos de llevados a cabo 

en el anterior PEDI Y POA 

 Determinar nuevas 
estrategias para fortalecer 

PEDI y POA 

Todos los 

actores de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

Coordinación 

del 

Departament

o de 

Vinculación 

con la 

comunidad  

Plan Nacional 

de Desarrollo 

periodo 2017-

2021 de la 

Universidad 

Comisión de 

análisis de 

proyectos de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

 Realizar un diagnóstico de 

las necesidades y 

potencialidades de la 

comunidad  

 Determinar nuevas 
estrategias para favorecer las 

fortalezas y oportunidades de 

los proyectos de vinculación  

Todos los 

actores 

Vinculación 

con la 

comunidad 

 

HACER  

Dirección de 

la 

Vinculación 

con la 

comunidad  

Convenios 

institucionales 

públicos o 

privados  

Director de 

Vinculación 

con la 

comunidad  

 Determinar estrategias 
para captar alianzas 

estratégicas. 

 Suscripción de convenios  

 

Comunidad 

Universitaria  

Dirección de 
la 

Vinculación 

con la 

comunidad  

Acuerdos de 
convenios con 

instituciones 

públicas y 

privadas  

Director y 
comisión de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

Elaboración de diseño de 
proyectos  

Revisión del diseño de proyectos  

Aprobación del diseño de 

proyectos  

Implementación del proyecto  

 

 

 

Colectividad  
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EQUIPO VERIFICADOR RESPONSA

BLES  

PLANIFICACIÓN  BENEFICIARI

OS  

 

VERIFICAR  

Dirección de 

trabajo de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

Acciones de la 

ejecución de 

proyectos de 

vinculación  

Director de 

proyectos de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

 Diagnóstico de proyectos 
propuestos  

 Seguimiento y monitoreo 

de los proyectos de 

Vinculación 

 Análisis de proyectos 
implementados  

 

Director de 

vinculación 

con la 

comunidad 

Equipo de 

trabajo de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

Informes de 

avances de la 

implementación 

de los proyectos 

de Vinculación 

con la 

comunidad 

Equipo de 

seguimiento 

y monitoreo 

de los 

procesos de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

 Revisión de informes de 
los avances de la 

implementación de los 

proyectos de vinculación  

 Análisis de información y 
de los indicadores 

 Presentación de los 

informes trimestrales del 

seguimiento. 

 

Director de 

Vinculación 

con la 

comunidad 

ACTUAR 

Dirección de 

Vinculación 

con la 

comunidad  

Análisis de 

diagnóstico de 

la situación 

actual de los 

proyectos  

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

 Designar comisión para el 

análisis de informes de 

seguimiento. 

 Determinar estrategias 
para el plan de mejor 

 Elaboración del plan de 
mejora. 

 

Todos los 

actores de la 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

Equipo de 

Vinculación 

con la 

Comunidad  

Cronograma de 

planificación del 

Plan de mejora 

de proyectos  

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

 Retroalimentación a las 

estrategias a implementar en el 

plan de mejora 

 Seguimiento y monitoreo 
al plan de mejora. 

Todos los 

actores de la 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

Nota. En la Tabla 33 muestra la planificación de las acciones que facilitan los pasos a seguir en el 

sistema de plan de mejora basado en el Modelo Europeo de Gestión de Calidad EFQM, además 

de mostrar estratégicamente los verificadores, muestra los responsables, sus actividades que 

monitorean el proceso y los beneficiarios, lo cual aporta a la gestión debido a la retroalimentación 

que realiza a cada uno de los usuarios comprometidos.
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Tabla  34   

Control y seguimiento de criterios de mejora EFQM  

 UNIVERSIDAD 

 

 

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD  

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE MEJORAS  
GESTION DE MEJORAS 

EFQM 

PLAN DE ACCIÓN CONTROL Y SEGUIMIENTO 

A LOS VERIFICADORES 

RESPONSABLE 

DEL SEGUIMIENTO 

FRECUENCI

A 

VERIFICADOR DE 

CONTROL 

P
L

A
N

IF
IC

A

R
 

AGENTES 

RESULTADOS  

ANÁLISIS FODA DE LOS 

PROCESOS DE 

VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD 
  

Revisión de análisis FODA de 

los procesos de vinculación en 

correspondencia a PEDI y 

POA institucional 

Director de la 

carrera y director de 

Vinculación con la 

Comunidad  

Anual Informe de diagnóstico de 

la Facultad de Ciencias de 

la Educación  

H
A

C
E

R
 

SATISFACIÓN DE 

LOS ACTORES 

DE LA 

VINCULACION 

CON LA 

COMNIDAD  

IMPLEMENTACIÓN DE 

CONVENIOS PARA 
FORTALECER LOS 

PROYECTOS DE 

VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD  

Determinar estrategias para 

captar nuevos convenios, 

además de posibilitar un 

diseño para la presentación de 

los proyectos de vinculación  

Director de la 

carrera y director de 

Vinculación con la 

Comunidad  

Permanente Convenios institucionales 

públicos y privados  

Proyectos presentados al 

departamento 

V
E

R
IF

IC
A

R
 

PLAN 

ESTRATÉGICO 

DE 

VINCULACIÓN  

ANÁLISIS Y 

SEGUIMIENTO DE LOS 

PROYECTOS DE 

VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD  

Análisis y seguimiento través 

de informes trimestrales 

registrados en el plan de 

mejora, cronograma al 

proceso de vinculación con la 

comunidad. 

Director de la 

carrera y director de 

Vinculación con la 

Comunidad  

Trimestral Informes trimestrales  

A
C

T
U

A
R

 LIDERAZGO, 

PROCESO Y 

RESULTADOS 

CLAVES  

PLAN DE MEJORA DE 

LOS PROYECTOS DE 

VINCULACION CON LA 

COMUNIDAD  

Se socializa el Plan de mejora 

y se ejecuta. 

Director de la 

carrera y director de 

Vinculación con la 

Comunidad  

Permanente Informe de la ejecución del 

plan de mejoras. 

Nota. En la Tabla 34, se detalla el sistema de gestión de mejoras en el cual se consideran el liderazgo como un aspecto primordial, los 

procesos claves con sus respectivas capacitaciones, se hace un control y seguimiento a los agentes de resultados con un plan de acción 

y la forma de dar seguimiento a sus procesos los cuales deben estar plasmados en los registros universitarios lo que debe dar validez al 

enfoque del Plan del Buen Vivir 2017-2021. 
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Tabla  35   

Indicadores para la autoevaluación en los procesos de vinculación con la comunidad de la universidad 

 

 

 

UNIVERSIDAD  

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

AUTOEVALUACIÓN DE LOS PROCESOS DE VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORAD

O 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE MEJORAS 

OBJETIVO ESCALA FUENTE INDICADOR EJES DEL MODELO 

FRECUENCIA CALCULO RESPONSABLE 

EVALUACIÓ

N  

SEGUIMIEN

TO 

  

Medir el 

número 

porcentual 

de 

convenios 

de 

institucional

es públicas 

y privadas  

Porcent

aje 

Contrato 

porcentaje 

de 

convenios 

legalizados  

Convenios 

legalizado

s  

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimestral =(Número de 

convenios 

gestionados / 

número de 

propuestas de 

elaboración de 

convenios)*100 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO 

SOCIAL  
X 

SOLIDARIDAD X 
FLEXIBILIDAD  
CREATIVIDAD  
CONCIENCIA   
PLANIFICACIÓN 

  
X 

Determinar 

el 

porcentaje 

de proyectos 

de 

vinculación 

con la 

comunidad  

Porcent

aje 

Proyectos 

presentados  

Proyectos 

de 

vinculació

n  

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimestral =(Proyectos de 

vinculación con 

la comunidad 

entregados a 

tiempo/Total de 

proyectos)*100 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO 

SOCIAL  
 

SOLIDARIDAD X 
FLEXIBILIDAD X 
CREATIVIDAD X 
CONCIENCIA   
PLANIFICACIÓN  

 
 

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO ESCALA FUENTE INDICADOR EJES DEL MODELO 
FRECUENCIA CALCULO RESPONSABLE 

EVALUACIÓN  SEGUIMIENTO   

Medir el 

nivel de 

satisfacció

n del 

cliente  

Porcent

aje  

Medición 

de la 

satisfacció

n al 

cliente  

Satisfacció

n del 

cliente  

PARTICIPACIÓN   Semanal Trimestral =(Total de 

clientes 

evaluados + 

total de clientes 

evaluados/ Total 

de 

encuestados)*10

0 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO 

SOCIAL  
X 

SOLIDARIDAD X 
FLEXIBILIDAD  
CREATIVIDAD  
CONCIENCIA  X 
PLANIFICACIÓN  

Atención 

al cliente a 

las 

sugerencia

s y / o 

reclamos  

Porcent

aje  

Oficios de 

Sugerenci

as y /o 

reclamos  

Sugerenci

a y/o 

reclamos  

PARTICIPACIÓN   Semanal Trimestral = (Sugerencias 

y/o reclamos 

resueltos en el 

periodo / 

Número de 

sugerencias y / o 

reclamos) * 100 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO 

SOCIAL  
X 

SOLIDARIDAD  
FLEXIBILIDAD X 
CREATIVIDAD  
CONCIENCIA  X 
PLANIFICACIÓN   

Nota. En la Tabla  35 se muestra se muestra la evaluación de los procesos de vinculación con la comunidad del sistema de gestión de 

mejoras en el cual se detallan los convenios institucionales, número de proyectos nivel de satisfacción del cliente hasta sus sugerencias o 

quejas por escrito en recepción; para ello los ejes que plantea  (Polaino & Romillo, 2017a) ejecutan los siguientes indicadores la  

participación que implica el accionar de los docentes, estudiantes, profesores, Coordinador de vinculación con la comunidad con la 

finalidad de ejecutar los proyectos para el beneficio de todos los actores de vinculación; creatividad plasma las Ideas innovadoras de 

acuerdo al contexto; Interacción relaciona en su diálogo considerando la cultura y contexto; Planificación, se ejecuta los Planes 

estratégicos basados en los principios básicos del Buen Vivir y Plan Nacional 2017 – 2021; Flexibilidad considera a la población y sus 

especificaciones en su relación con el contexto; Solidaridad determina el involucramiento de sectores marginales y / o  vulnerable; 

Conciencia, considera los problemas sociales del entorno; y por último, el Impacto social  que detalla las acciones que generan una 

ventaja en la comunidad; estos ejes tributan a la planeación estratégica para el logro de objetivos. 
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Tabla  36  

Programación de las acciones en los proyectos de Vinculación con la Comunidad 

 UNIVERSIDAD 
DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 
 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

PROGRAMACIÓN DE LAS ACCIONES EN LOS PROYECTOS DE VINCULACIÓN CON LA 

COMUNIDAD 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE MEJORAS 

OBJETIVO FUENTE 
ESCAL

A 
INDICADOR EJES DEL MODELO 

FRECUENCIA CALCULO RESPONSABLE 

EVALUACIÓN  SEGUIMIENT

O   

Propiciar los 

servicios de los 

proyectos a través 

de los usuarios de 

los programas de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Solicitudes 

de convenios 

y proyectos 

de 

Vinculación 

con la 

Comunidad  

Porce

ntaje 

Prestación 

de servicios 

de los 

proyectos 

de 

vinculación 

con la 

comunidad 

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimest

re 

=(Número de 

solicitudes de 

servicios atendidos 

en forma oportuna 

/ Total de 

solicitudes 

recibidas durante el 

periodos)*100 

Director de la 

carrera y del 

Programa de 

vinculación 

con la 

comunidad de 

la universidad  

INTERACCIÓN  
IMPACTO SOCIAL  X 
SOLIDARIDAD  
FLEXIBILIDAD X 
CREATIVIDAD  
CONCIENCIA   
PLANIFICACIÓN  X 

Establecer el 

tiempo de 

respuesta del 

cumplimiento de 

proyectos de 

Vinculación con 

la Comunidad  

Proyectos 

implementad

os en la 
comunidad  

Porce

ntaje  

Diseño de 

proyectos 

de 
Vinculación 

con la 

Comunidad 

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimest

ral 

=(Número de 

proyectos 

elaborados y 
entregado a 

tiempo/  Total de 

proyectos 

solicitados)*100 

Director de 

Vinculación 

con la 
Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO SOCIAL  X 
SOLIDARIDAD  
FLEXIBILIDAD  
CREATIVIDAD X 
CONCIENCIA   
PLANIFICACIÓN  X 

Especificar el 

porcentaje de 

recursos 

asignados a los 

proyectos de 

Vinculación con 

la Comunidad  

Plan 

presupuestario 

que evidencia 

los recursos 

asignados 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

Porce

ntaje 

Recursos 

asignados 

en la 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

PARTICIPACIÓN   Mensual  Trimest

ral 

=(Recursos 

solicitados / 

Número Recursos 

autorizados en el 

Plan 

presupuestario) 

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

INTERACCIÓN  
IMPACTO SOCIAL  X 
SOLIDARIDAD  
FLEXIBILIDAD X 
CREATIVIDAD  
CONCIENCIA   
PLANIFICACIÓN   

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO FUENTE ESCALA INDICADOR EJES DEL MODELO 
FRECUENCIA CALCULO RESPONSABLE 

EVALUACIÓN  SEGUIMIENTO   

Medir el porcentaje 

de docentes que se 

involucran en los 

proyectos de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Proyectos 

ejecutados en 

la Vinculación 

con la 

Comunidad  

Porcentaje Participación 

de docentes 

en los 

proyectos de 

vinculación 

con la 

Comunidad 

 

PARTICIPACIÓN  

 Mensual Trimestral =(Número de docentes 

de ciencias de la 

Educación involucrados 

en la vinculación / 

Número total de docentes 

de la Facultad de 

ciencias de la 

educación)*100 

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

INTERACCIÓN X 

IMPACTO SOCIAL  X 

SOLIDARIDAD  

FLEXIBILIDAD X 

CREATIVIDAD X 

CONCIENCIA   

PLANIFICACIÓN   

Medir el porcentaje 

de estudiantes que 

se involucran en los 

proyectos de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Proyectos 

ejecutados en 

la Vinculación 

con la 

Comunidad  

Porcentaje Participación 

de 

estudiantes 

en los 

proyectos de 

vinculación 

con la 

Comunidad 

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimestral =(Número de estudiantes 

colaboradores en la 

ejecución de proyectos 

de Vinculación con la 

Comunidad/Número total 

de estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de 

la Educación)*100 

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

INTERACCIÓN X 

IMPACTO SOCIAL  X 

SOLIDARIDAD  

FLEXIBILIDAD X 

CREATIVIDAD X 

CONCIENCIA   

PLANIFICACIÓN   

Determinar criterios 

que se adapten a las 

necesidades de la 

Vinculación con la 

comunidad 

Proyectos 

ejecutados en 

la Vinculación 

con la 

Comunidad  

Porcentaje Proyectos 

que se 

adapten a las 

necesidades 

de la 

comunidad 

PARTICIPACIÓN   Mensual Trimestral =(Número de proyectos 

que atienden los criterios 

que atienden las 

necesidades de la 

comunidad/ Número de 

proyectos ejecutados) * 

100 

Director de 

Vinculación 

con la 

Comunidad 

INTERACCIÓN X 

IMPACTO SOCIAL  X 

SOLIDARIDAD  

FLEXIBILIDAD  

CREATIVIDAD X 

CONCIENCIA   

PLANIFICACIÓN   

Nota. En la Tabla 36, muestra una evaluación en cuanto a la creatividad, la flexibilidad, la interacción, y el impacto social que tienen los 

proyectos de vinculación en la comunidad, el involucramiento de docentes y estudiantes durante el proceso y para la creación de los 

proyectos, lo convenios existentes en la institución con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos. 

A partir del análisis del modelo de excelencia EFQM se realiza una valoración de los criterios de los Indicadores de desempeño en 

escala de Likert para tener una apreciación más optima en el monitoreo de la vinculación con la comunidad.  
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Las respuestas de cada ítem están valoradas en 5 niveles que se detallan de la siguiente manera: 

Nunca   1 Pocas veces   2 A veces   3 Casi siempre   4 Siempre   5 

 
Tabla 37   
Indicadores de desempeño del criterio Liderazgo 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 
VICERRECTORADO 

CRITERIO DE LIDERAZGO 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nun
ca 

Pocas 
veces 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siemp
re EVALUACIÓN 

SEGUIMIENT
O  

1 2 3 4 5 

Evaluar el liderazgo 

institucional, a través 

de las acciones 

establecidos en los 

indicadores para 

fortalecer los 

procesos actuales de 

la vinculación  

Satisface las 

necesidades y 

expectativas con 

respecto al trabajo 

de vinculación 

comunitaria 

Participación      

Mensual 
Trimestra

l 

Director de la carrera y 

equipo de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Participa en 

alianzas para el 

trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual 
Trimestra

l 

Director de la carrera y 

equipo de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunc

a 

Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  
1 2 3 4 5 

 

Participa en 

actividades de 

mejora continua 

Participación      

Mensual 
Trimestra

l 

Director de la carrera y 

equipo de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Hay 

reconocimiento a 

los grupos de 

trabajos por 

interés, 

organización y 

planificación del 

trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual 
Trimestra

l 

Director de la carrera y 

equipo de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 
     

Estimula y 

fomenta la 

colaboración en el 

trabajo de 

vinculación 

Participación      

Mensual 
Trimestra

l 

Director de la carrera y 

equipo de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

 

La dirección 

valora y reconoce 

los logros  

Participación      

Mensual 
Trimestra

l  
 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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Nota. En la Tabla 37 de los indicadores de desempeño del criterio Liderazgo se evalúa las acciones que se hacen en función a las 

expectativas de los actores de la comunidad educativa, en donde se ven evidenciado la forma de dirigir los procesos de vinculación con 

la comunidad; además de medir los reconocimientos y actividades de mejoras. Por tanto, el liderazgo se enfoca en la dirección y 

acciones realizas en la vinculación con la comunidad.    

 
Tabla 38   

Indicadores de desempeño en el criterio Política y Estrategia 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORAD

O 

CRITERIO DE POLÍTICA Y ESTRATEGIA 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE 
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

Determinar 

los planes y 

estrategias 

institucionales 

a través de una 

evaluación 

para una 

gestión de 

calidad en la 

vinculación 

comunitaria. 

Se realiza 

estudios del 

entorno para la 

proyección de 

los trabajos de 

vinculación 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Utiliza 

encuestas de 

satisfacción 

(internas y 

externas) para 

el trabajo de 

vinculación 

Participación      

Mensual 

Trimestral 

 

 

 

 

 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE 
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 

Identifica los 

grupos de 

interés para el 

trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto 

Social  

     

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

La planificación 

y estrategia de 

la institución se 

basan en las 

necesidades de 

la institución  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto 

Social  

     

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Los planes y 

estrategias se 

revisan y se 

actualizan  

Participación      

Semestral    Anual  

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto 

Social  

     

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Nota. Para la Tabla 38 de los indicadores de desempeño en el criterio de Política y Estrategia implicar el monitoreo en los planes, 

estrategias, proyecciones de los procesos de vinculación para los ajustes necesarios en las necesidades institucionales.  
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Tabla 39   

Indicadores de desempeño en el criterio Personas 

 UNIVERSIDAD  
 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO DE PERSONAS 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca 
Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre EVALUACIÓ

N 
SEGUIMIE
NTO 

1 2 3 4 5 

Calcular el 

grado de 

satisfacción de 

la labor de 

vinculación 

comunitaria. 

Fomenta y 

apoya la 

participación 

en las 

actividades de 

mejora 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 

 
     

Proporciona 

oportunidades 

que estimulen 

la implicación 

y la 

innovación en 

el trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Motiva a sus 

dirigidos en el 

trabajo de 

vinculación 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre EVALUACIÓ

N 
SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 

Proporciona 

una 

planificación 

en el proceso 

de vinculación 

a sus dirigidos 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Se identifican, 

desarrollan las 

competencias 

laborales 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

El dialogo y la 

comunicación 

es eficaz en la 

organización  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Se hace 

reconocimient

o al personal 

de la 

organización  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre EVALUACIÓ

N 
SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 Existe 

autonomía del 

personal 

institucional 

para contribuir 

con los 

procesos de 

vinculación   

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Nota. En la Tabla 39 de los indicadores de desempeño en el criterio personas se relaciona con el seguimiento a la participación, apoyo, 

comunicación, autonomía e implicación del proceso de vinculación, como este se ve evidenciado en el grado de satisfacción de los 

actores del proceso.  
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Tabla 40   

Indicadores de desempeño en el criterio Alianzas y Recursos 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO DE ALIANZAS Y RECURSOS 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

Valorar la 

gestión de 

aliados 

estratégicos 

para la 

vinculación 

comunitaria. 

La 

institución 

cuenta con 

aliados 

estratégicos 

para el 

trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Identifica 

las alianzas 

estratégicas 

para un 

trabajo 

específico 

en la 

vinculación 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Innova 

mediante 

alianzas en 

el trabajo 

comunitario 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 

Diseña la 

gestión y el 

control 

presupuesta

rio en la 

vinculación 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elabora 

informes 

para 

desplegar la 

información 

económica 

del trabajo 

comunitario 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Se gestiona 

los recursos 

económicos 

y 

financieros 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 Se 

identifican, 

evalúan y 

utilizan las 

tecnologías 

de la 

información 

en forma 

adecuada 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 
mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Nota. En la Tabla 40 de los indicadores de los desempeños en los criterios de Alianzas y recursos se da seguimientos a la gestión de 

aliados estratégicos, el control presupuestario y el uso de recursos tecnológicos de información para la vinculación universitaria. 

  



136 

 

 

Tabla 41   

Indicadores de desempeño en el criterio de Procesos 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO DE PROCESOS 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  

1 2 3 4 5 

Calcular el 

grado de 

satisfacción 

de la labor 

de 

vinculación 

comunitaria 

Organiza el 

trabajo en 

equipo para 

la 

vinculación 

comunitaria 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Existe la 

sistematizac

ión de los 

procesos, 

las mejoras 

continuas y 

/ o 

resultados  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Viabiliza 

una 

comunicaci

ón adecuada 

para el 

trabajo de 

vinculación 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

    



137 

 

 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  

1 2 3 4 5 

 Se 

programan 

en forma 

sistemática 

los servicios 

de apoyo 

como 

biblioteca, 

laboratorio 

informático 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 
     

Los 

procesos de 

vinculación 

con la 

comunidad 

se siguen en 

forma 

adecuada 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Nota.  la Tabla 41 de los indicadores de desempeño de los criterios procesos se valora la organización, la sistematización y la 

comunicación entre los actores de comunidad educativa, lo que permitirán tener un acercamiento a la gestión en los procedimientos 

que se llevan a cabo en la vinculación con la comunidad. 
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Tabla 42   

Indicadores de desempeño en el criterio Clientes Internos 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO RESULTADOS CLIENTES INTERNOS 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca 
Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  
1 2 3 4 5 

Medir el grado 

de percepción 

institucional a 

través de las 

apreciaciones 

del personal 

para mejorar 

la imagen de 

la vinculación 

con la 

comunidad  

Existe un clima 

organizacional 

universitario 

que mide el 

nivel logros 

institucional  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 

 
     

El liderazgo es 

un factor que se 

evidencia en 

forma eficaz en 

los directivos 

institucionales  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

La innovación y 

estrategias 

organizacionale

s contribuyen a 

la satisfacción 

del personal y 

los actores del 

proceso de 

vinculación 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 
     

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca 
Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

 Se consideran 

las opiniones 

como aportes y 

sugerencias en 

el proceso. 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación 

de mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Nota. En la Tabla 42 de los indicadores de desempeño del criterio clientes internos, se considera el grado de percepción del personal 

de la institución en el clima organizacional, liderazgo, la innovación y estrategias organizacionales para la mejora continua. 
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Tabla 43   

Indicadores de desempeño del criterio Clientes Externos 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO RESULTADOS CLIENTES EXTERNOS 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN 
SEGUIMIENT

O 
1 2 3 4 5 

Medir el grado 

de percepción 

institucional a 

través de las 

acciones de la 

organización 

de las 

personas 

externas para 

mejorar la 

imagen de la 

vinculación 

con la 

comunidad  

Se consideran 

los 

indicadores y 

estándares de 

calidad de la 

vinculación  

Participación      

Mensual TTrimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Se consideran 

las 

aportaciones y 

sugerencias de 

los usuarios 

que son parte 

de la 

vinculación 

con la 

comunidad 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 
     

Se miden el 

grado 

satisfacción de 

los usuarios 

externos 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN 
SEGUIMIENT

O 
1 2 3 4 5 

 Se consideran las 

formas 

complementarias de 

la satisfacción de 

los clientes con 

respecto a la 

imagen externa de 

la facultad, con 

posicionamiento de 

competencia   

 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 

     

Nota. En la Tabla 43 de los indicadores de desempeño del criterio Resultados Clientes Externos donde se busca medir el grado de 

percepción del personal externo.  
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Tabla 44   

Indicadores de desempeño en el criterio de Resultados en la Sociedad 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO RESULTADOS EN LA SOCIEDAD 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 
Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre 
EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

Medir el 

impacto 

social a 

través de las 

apreciacion

es de 

sociedad 

para 

mejorar el 

rendimiento 

de la 

vinculación 

con la 

comunidad  

Las acciones 

efectivas para 

mejorar los 

logros 

institucionales 

satisfacen las 

necesidades de 

la comunidad 

educativa 

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Existe un 

impacto 

positivo en 

los proyectos 

realizados a 

la comunidad  

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Los procesos 

actuales 

mejorar el 

rendimientos y 

gestión de la 

vinculación 

con la 

comunidad  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Elaborado: El autor, 2019. 
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OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA 

RESPONSABLE Nunca 
Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

1 2 3 4 5 

  

El 

involucramie

nto es forma 

parte como 

compromiso 

para crear 

espacios 

culturales, 

deportivos y 

sociales de la 

comunidad  

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo 

de evaluación de 

mejora de 

Vinculación con 

la Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación 

     

 

Nota. En la Tabla 44 de los indicadores de desempeño en el criterio Resultados en la sociedad en el cual se mide el impacto social a 

través de las expectativas de las personas externas en relación con el proceso, rendimiento en la gestión de la vinculación con la 

comunidad. 
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Tabla 45   

Indicadores de desempeño en el criterio Claves en la Sociedad 

 UNIVERSIDAD  

 

 

 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: 

VICERRECTORADO 

CRITERIO RESULTADOS CLAVES EN LA SOCIEDAD 

OBJETIVO INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca 
Pocas 

veces 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  
1 2 3 4 5 

Medir el 

impacto 

social a 

través de las 

apreciacion

es de 

sociedad 

para 

mejorar el 

rendimiento 

de la 

vinculación 

con la 

comunidad  

Los 

resultados 

positivos 

claves para 

el 

desempeño 

de la 

gestión en 

la 

vinculación 

con 

comunidad  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

Reconocimi

entos e 

impacto 

positivo en 

la gestión 

de 

vinculación 

con la 

comunidad 

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      
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OBJETI

VO 
INDICADOR REACTIVOS 

Escala de valoración FRECUENCIA RESPONSABLE 

Nunca 
Pocas 
veces 

A veces 
Casi 
siempre 

Siempre 
EVALUACIÓN SEGUIMIENTO  

1 2 3 4 5 

 Los resultados 

positivos en 

los ámbitos 

financieros, 

productividad 

de recursos 

para ejercer los 

proyectos de 

vinculación  

 

Participación 

     

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

El impacto 

positivo en la 

sociedad con 

los proyectos 

implementados  

Participación      

Mensual Trimestral 

Director de la 

carrera y equipo de 

evaluación de 

mejora de 

Vinculación con la 

Comunidad 

Interacción      

Impacto Social       

Solidaridad      

Flexibilidad      

Creatividad      

Conciencia       

Planificación      

 

Nota. En la Tabla 45 de los indicadores de desempeño en los criterios claves en la sociedad se busca dar seguimiento al impacto 

positivo que tiene la universidad en cuanto a los reconocimientos institucionales, los desempeños de la gestión, los ámbitos 

financieros, productividad de los recursos para los proyectos de la vinculación con la comunidad. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones:  

El implementar un modelo de gestión para la vinculación con la comunidad en la educación 

superior implica mejoras en la organización, el liderazgo, procesos y procedimientos claros de las 

acciones de los actores de la institución. El seguimiento a los procesos articula las líneas de 

investigación para los proyectos según las necesidades del entorno, en este sentido se realizó un 

estudio con los modelos de excelencia más relevantes utilizados en la vinculación con la 

comunidad; el modelo Deming facilita una mejora continua, planifica, hace y comprueba a 

diferencia del Modelo Baldrige valora al docente y se caracteriza por agilidad en el proceso de 

gestión, se centra en resultados y su valoración; sin embargo, el modelo de excelencia EFQM, es 

orientado al liderazgo con la capacidad de organización, promover la creatividad y uno de los 

principios relevantes es que se centra en el cliente y favorece una evaluación continua el cual 

puede mejorar la gestión durante el proceso, cuenta con cinco criterios: liderazgo, políticas y 

estrategias, personas, alianzas y recursos, este modelo es muy apropiado para contribuir con la 

realidad de la organización porque se precisa proponer un modelo de gestión en la vinculación 

con la comunidad para mejorar la calidad de los procesos de una Facultad de Ciencias de la 

Educación, mención Educación Básica. 

 En la caracterización de los problemas se evidenciaron que no existe un modelo de 

gestión que contribuya a la organización, por lo tanto, se hace un análisis al contexto, se 

presentan las falencias en el sistema y se determina que los factores relevantes en 

mejorar para este estudio se centran en la organización, liderazgo y estrategias 

administrativas; 

 En los aspectos teóricos que relacionan la docencia y la investigación que orientan 

las concepciones básicas hasta las reflexiones de usos de modelos en procesos 

universitarios que permiten efectivizar los principios del sistema en el mejoramiento 

institucional y destacar al modelo EFQM para el desarrollo de la propuesta; 

 Como resultado del diagnóstico situacional y la autoevaluación se realizó una 

triangulación de datos se obtuvieron varios aspectos a considerar en las acciones de los 

proyectos, la estandarización de documentación que mejora la presentación y 
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entendimiento de los procedimientos de vinculación, se observa una falta de pertinencia 

en las propuestas y resultados las cuales pueden mejorarse con la implementación del 

criterio estrategia y política: 

 Y por último en la propuesta, se precisó el Modelo de Excelencia EFQM, en el 

cual basó en las fases: sensibilización, asesoría y diagnóstico, mejora y reconocimiento 

del modelo, para pasar por los procesos que consta en planificación a las autoridades y 

miembros del equipo de la Universidad, el mejoramiento por departamento según el 

diagnóstico que se realizó, la implementación involucrando a todos los miembros de la 

comunidad educativa y la evaluación durante el proceso; durante esta etapa se puede 

establecer alianzas estratégicas acordes a las necesidades. En la aplicación de las etapas 

del modelo se establecen: 

- Primera etapa, se realiza una sensibilización con todos los autores de la 

organización, se facilita una capacitación de ayuda de expertos en el modelo, se hace 

una restructuración del equipo evaluador interno y externo; en equipo se revisan los 

planes, estrategias y políticas internas para contribuir al modelo; 

- Segunda etapa, realizada la autoevaluación se diseñó una planificación para el 

departamento de vinculación, se creó una cultura organizacional, se estandarizaron 

los subprocesos del modelo adaptados a las necesidades de la organización; 

- Tercera etapa, se estructuraron planes de mejora sobre el diagnóstico, se 

determinaron los recursos para cada proceso de la vinculación estableciendo un 

monitoreo y una toma de decisiones a todo el proceso; 

- Cuarta fase, en este seguimiento se establecieron indicadores para el desempeño de 

la organización en la vinculación con la comunidad y se permitió redefinir las metas, 

a través de la herramienta de evaluación del modelo EFQM. 
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Recomendaciones:  

Se recomienda hacer un seguimiento a la Universidad, para evidenciar la implementación del 

modelo EFQM en la organización, además:  

- Capacitar a los miembros de la comunidad educativa sobre la importancia que 

tiene la ejecución del Modelo EFQM en el mejoramiento de la vinculación con la 

comunidad. 

- Ejecutar a cabalidad las mejoras del modelo por etapa, establecer claros los 

manuales de funciones de cada uno de los actores en la vinculación con la 

comunidad. 

- Considerar autoevaluaciones en las acciones directivas que determinen las 

fortalezas y debilidades para mejorar los planes de mejoras e incluir en el 

cronograma universitario. 

- Monitorear la gestión y realizar un informe para las lecciones aprendidas, 

retroalimentar conforme al análisis del informe. 

El modelo EFQM determina un mejoramiento a la gestión garantizando la eficiencia y eficacia en 

la organización. 
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Apéndice A: Encuesta para evidenciar la problemática en la comunidad 

Universidad  

Objetivo: Contribuir eficientemente con un proyecto que se adapte a las necesidades del 

entorno de su comunidad 

Comunidad o Barrio 
 

Genero:  
 

Femenino  
    

Masculino 
 

Edad: 

Nacionalidad:  20 – 30 
 

Ecuatoriana: 
  

31 – 40 
 

Otras: Especifique  
 

41 – 50 o más  
 

Marque con una x la apreciación que más e acerque a la necesidad de su entorno:  

Los problemas que existen en su comunidad son de tipo: 

 Problemas con la convivencia comunitaria. 
 

 Manejo de reciclaje en la comunidad. 
 

 Sobrepeso y sedentarismo. 
 

 Conflictos frecuentes. 
 

 Desconocimientos de estrategias inclusivas que contribuyan en el 

aprendizaje. 

 

 Emprendimientos y gestión para la pequeña empresa. 
 

 Otros: (especifique). 
 

Elaborado: El autor, 2019. 
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Apéndice B: Consistencia del Plan 2016 (Programas de vinculación en Guayaquil) 
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Apéndice C: Plan Anual de Vinculación. Año 2016. 
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Apéndice D: Estructura de líneas, programas y proyectos de I+D+i con impacto comunitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Apéndice C: Convenios entre Institucionales para prácticas pre – profesionales 
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Apéndice E: Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre la Universidad y la Escuela 

de Educación Básica Particular “ASIA LAURA”, 
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Apéndice F: Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional. 
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Apéndice G: Convenio de Cooperación Interinstitucional para Practicas Pre – Profesionales y 

Vinculación con la Comunidad entre la Universidad y la Escuela Marcel Laniado de Wind 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

 

   

 

 

 

 



171 

 

 

Apéndice H: Proyectos aprobados por la Comisión de Vinculación con la Comunidad 
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Apéndice I:  Organigrama general de la Universidad 
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Figura No. 1 
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Apéndice J:  Registro de observación 

 

Diagnóstico del desarrollo de gestión universitaria en la Vinculación con la comunidad de la 

Universidad de la ciudad de Guayaquil, Facultad de Ciencias de la Educación. 

 

Objetivo: Diagnosticar la gestión universitaria en el área de docencia, investigación y vinculación 

con la comunidad para evidenciar los procesos que se han desarrollado en la Universidad de la 

ciudad de Guayaquil. 

 

DIMENSIÓN VINCULACION CON LA COMUNIDAD 

Campo de 

acción 
Aspectos NADA POCO BASTANTE MUCHO 

E
v
id

e
n

c
ia

 d
e
 l

a
 i

n
v
e
st

ig
a
c
ió

n
 

Existen investigaciones por parte de 

los estudiantes en eventos científicos 

que se adapten a la vinculación con la 

comunidad 

    

Existen investigaciones por parte de 

los Docentes en eventos científicos. 

    

Los eventos científicos institucionales 

se dan de una manera frecuente que 

estén en función a los proyectos de 

vinculación con la comunidad                                                 

    

Lo presentado es dinámica, reflexiva y 

se proyecta a la tecnología. 

    

Utiliza la dinámica empírica 

(proyectos realizados en su zona o 

institución).  

    

Se aprovecha la divulgación científica 

en la institución para ponerlo en 

práctica. 
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Los proyectos realizados en la 

vinculación se adaptan a las 

necesidades del entorno. 

    

Las rúbricas existentes evalúan las 

competencias del Autor. 

    

P
r
o
c
e
so

s 
a
p

li
c
a
d

o
s 

e
n

 l
a
 i

n
v
e
st

ig
a
c
ió

n
 Se contextualiza los procesos para el 

desarrollo de la investigación. 

    

Se enfoca a las realidades del objeto 

de estudio y compresión de los 

eventos institucionales. 

    

Concilia paradigmas como el respeto, 

humano, profesional, formación 

intelectual del investigador y la 

búsqueda permanente de obtención del 

conocimiento. 

    

F
a
c
to

r
e
s 

cr
ít

ic
o
s 

p
a
r
a
 m

e
jo

r
a
r
 

id
e
n

ti
fi

c
a
d

o
s 

p
o
r
 l

o
s 

p
r
o
fe

so
r
e
s 

 

Tiempo para investigar y planificar en 

función de la vinculación con la 

comunidad.  

    

Financiación de proyectos por parte de 

la Universidad. 

    

Infraestructura tecnológica física, 

documental. 

    

Apoyo en la formulación y ejecución 

de proyectos. 

    

Reconocimiento y visibilidad.     

In
c
e
n

ti
v
o
s 

Bonificación y salarios por 

productividad académica. 

    

Requisito para ascenso de escalafón.     

Regalías por patentes y licencias de 

protección intelectual (becas para 
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estudiantes de maestría de 

investigación). 

Participación en venta de 

publicaciones (Financiación para 

publicación y traducción de artículos). 

    

Para los evaluadores una 

remuneración adicional. 

    

Premios y distinciones en la hoja de 

vida (certificados y recomendaciones). 

    

 

Observación: ___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

DIMENSIÓN PRÁCTICAS PRE-PROFESIONALES: 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

D
e
se

m
p

e
ñ

o
 d

e
 c

o
m

p
e
te

n
c
ia

s 

e
n

 l
a
 p

r
á
c
ti

c
a
 

Cuenta con convenios nacionales e 

internacionales para docentes. 

 
 

Cuenta con convenios nacionales e 

internacionales para estudiantes. 

  

Hay flexibilidad si el estudiante escoge el 

lugar donde desea hacer sus prácticas. 

  

Las rubricas evalúan las competencias 

profesionales de la facultad. 

  

Especifique cualquier aspecto que sea relevante para esta investigación: ________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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Seguimiento al graduado: 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

D
e
sa

r
r
o
ll

o
 p

r
o
fe

si
o
n

a
l 

d
el

 e
g
re

sa
d

o
 

Existe un sistema de comunicación con 

el egresado (comunidad activa). 

  

Existen beneficios como descuentos 

educativos en cursos de educación 

continua y otros que incentiven a los 

exalumnos.  

  

Conocer la realidad laboral de los 

graduados.  

  

Existen actividades recreativas para los 

egresados. 

  

Conocer la percepción de jefes 

inmediatos sobre la formación ofrecida 

por la Universidad. 

  

Los egresados desempeñan sus 

competencias profesionales según su 

perfil profesional en el puesto adecuado. 

  

 

Observación: ____________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
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Pasantías: 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

C
r
it

e
r
io

s 
d

e
 d

e
se

m
p

e
ñ

o
 

Implica competencias pre-profesionales 

inherentes a su perfil profesional. 

  

Propicia vínculos con sectores 

empresariales e institucionales según su 

perfil profesional. 

  

Se evalúan el manejo de recursos, 

información y sistemas de tecnologías. 

  

Contribuye al mejoramiento científico y 

metodológico de la empresa o 

institución. 

  

Se fomenta en el estudiante una actitud 

proactiva que permiten actuar con 

asertividad en la toma de decisiones. 

  

Se evidencia un registro permanente de 

los avances en cuanto a resultados 

parciales y finales. 

  

Se certifica la participación de las 

pasantías en la Universidad. 

  

Identifica las necesidades de la 

organización en su área específica. 

  

 

Observación: ___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
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DIMENSIÓN EDUCACIÓN CONTINUA:  

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

C
r
it

e
r
io

s 
d

e
 l

a
 E

d
u

c
a
ci

ó
n

 c
o
n

ti
n

u
a

 

Se ofertan las capacitaciones continuas 

que contribuyan a las competencias 

profesionales para estudiantes en curso. 

  

Se ofertan las capacitaciones continuas 

contribuyen a las competencias 

profesionales para egresados. 

  

Existen convenios entre empresa 

nacionales para profesionalización para 

docentes. 

  

Existen convenios entre empresa 

extranjeras para profesionalización para 

docentes. 

  

Existe una vinculación entre empresa 

internacionales para profesionalización 

para docentes. 

  

Vincula los sectores productivos de 

bienes y servicios acorde a sus 

necesidades. 

  

Contribuye a la toma de decisiones de 

cualquier empresa o institución con los 

aportes de las capacitaciones de la 

Universidad. 

 

 

  

In
c
e
n

ti
v
o
s Contribuye al escalafón para mejorar el 

incentivo económico. 
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Certificación que contribuya al perfil 

profesional. 

  

Becas a estudiantes por la preparación 

profesional. 

  

Becas o financiamiento a docentes para 

la mejora continua. 

  

R
e
c
u

r
so

s 

Cuenta físicamente con la estructura 

necesaria para la educación continua. 

  

Cuenta con los equipos tecnológicos para 

el desarrollo de la educación continua. 

  

El cuerpo académico está capacitado para 

el desarrollo de esta actividad según los 

temas que ha expuestos. 

  

Observación: ____________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

Desarrollo (consultorías, asesorías): 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

C
r
it

e
r
io

s 
d

e
 c

o
n

su
lt

o
r
ía

s 
y
 

a
se

so
r
ía

s 

Existe un sistema de comunicación a 

través de una plataforma educativa. 

  

Las asesorías están determinadas por 

docentes con el perfil acorde al tema en 

cuestión. 

  

Existen docentes con títulos de tercer 

nivel. 

  

Docentes con títulos de Maestría.   

Docentes con títulos de PhD.   
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Existen los espacios y cronogramas para 

el asesoramiento académico en el caso de 

investigaciones y tesis. 

  

 

Observación: (especifique un número de docentes que tienen título de tercer nivel, cuarto nivel, 

PhD y otros aspectos que desee enunciar) _______________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

 

DIMENSIÓN MOVILIDAD ESTUDIANTIL: 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

P
r
á
c
ti

c
a
s 

d
e
 l

a
b

o
r
a
to

ri
o
 

Existen convenios con empresas para el 

desarrollo de las actividades de campo. 

  

Existe flexibilidad para desarrollo de las 

actividades de campo. 

  

Las diversas carreras propician la 

aplicación de las competencias en los 

diversos entornos para contribuir al perfil 

profesional. 

  

P
a
sa

n
tí

a
s 

Existe la facilidad de seleccionar la 

empresa en forma personal. 

  

Existen convenios para el desarrollo de 

las prácticas. 

  

Contribuyen a las competencias de su 

perfil profesional. 

  

P
a
r
ti

ci
p

a

c
ió

n
 e

n
 

e
v
e
n

to
s 

Congresos ejecutados en la Universidad 

por carrera de educación. 
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Congresos ejecutados en la Universidad 

en otras carreras. 

 

  

La participación de los estudiantes en los 

eventos científicos. 

 

  

La participación de los egresados en 

eventos científicos. 

 

  

Participación de docentes en eventos 

científicos. 

  

Ponencias de los estudiantes en los 

eventos científicos. 

  

Ponencias de los egresados en eventos 

científicos. 

  

Ponencias de docentes en eventos 

científicos. 

  

Artículos aprobados por estudiantes.   

Artículos aprobados por egresados.   

Artículos aprobados por docentes.   

P
r
e
se

n
ta

c
ió

n
 d

e
 

r
e
su

lt
a
d

o
s 

Se informa los resultados de estado 

institucional. 

  

Se implementa estrategias para los 

resultados institucionales. 

  

Trabajo cooperativo.   

Estrategias de operación para la toma de 

decisión. 

  

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

c
u

lt
u

r
a
le

s

, 

d
e
p

o
r
ti

v
a

s 
y
 

a
r
tí

st
ic

a
s Se realiza actividades culturales.   

Existen recursos para la ejecución de las 

actividades culturales. 
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Se realiza actividades deportivas.   

Existen recursos para la ejecución de las 

actividades deportivas. 

  

Se realiza actividades artísticas.   

Existen recursos para la ejecución de las 

actividades artísticas. 

  

Se incentiva a los estudiantes en 

actividades culturales. 

  

Se incentiva a los estudiantes en 

actividades deportivas.  

  

Se incentiva a los estudiantes en 

actividades artísticas. 

  

V
is

it
a
s 

a
c
a
d

é
m

ic
a
s 

Rubricas de la observación áulica a 

docentes. 

  

Se hace las debidas observaciones con 

respeto a los docentes. 

  

Se da sugerencias que contribuyan a las 

competencias del docente. 

  

L
a
s 

té
c
n

ic
a
s 

Las estrategias aplicadas en el contenido 

contribuyen a los objetivos propuestos. 

  

La selección de contenidos, contribuyen 

a las realidades locales, nacionales y 

extranjeras. 

  

Las clases son motivadas y 

participativas. 

  

Las clases tributan a las competencias de 

la carrera. 

  

Interrelación dialéctica entre recursos y 

acciones. 

  

 

Observación: ____________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

Gestión académica: 

Campo 

de 

acción 

Aspectos SI NO 

In
fr

a
e
st

r
u

c
tu

r
a
 y

 r
e
c
u

r
so

s 

Aulas adecuadas para impartir las clases.   

Acceso al laboratorio de computación.   

Accesibilidad a internet.   

Libros actualizados para investigar.   

Uso de las tics en los docentes.   

Horarios flexibles de la biblioteca.   

La página web institucional está actualizada.   

Disponibilidad para ingreso a las aulas a estudiantes con 

necesidades especiales. 

  

D
o
c
e
n

te
s 

Docentes nacionales.   

Docentes extranjeros.    

Docentes a tiempo completo.   

Docentes a medio tiempo.   

Docentes establece los propósitos claros en práctica 

educativa y pedagógica. 

  

Los contenidos se orientan y articulan con el Plan 

curricular. 

  

El docente demuestra dominio pedagógico y disciplinar.   

Docentes que se ajustan al perfil de la carrera.   

P
la

ta
fo

r
m

a
 

V
ir

tu
a
l 

Repositorios virtuales (información y otros programas que 

contribuyan al aprendizaje). 

  

Cuestionarios en línea.   

Aulas virtuales.   
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Proyectos en redes interinstitucionales.   

Servicio de correo. 

 

  
C

o
n

te
n

id
o
 a

c
a
d

é
m

ic
o

 

Las mayas curriculares tributan a la misión y visión 

institucional. 

  

Reuniones para mejoras de la gestión con el equipo 

académico. 

  

Demuestra transversalidad.   

Los contenidos responden a las competencias del perfil de 

egreso. 

  

E
v
a
lu

a
c
ió

n
 

Planificación de las acciones y procedimientos.   

Evaluación diagnóstica.   

Evaluación sumativa.   

Evaluación formativa.   

Retroalimentación.   

Observación: ___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
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Apéndice K:  Validación de instrumentos por Experto 
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Apéndice L: Validación de experto 1 - Entrevista a Directivos  
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190 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 
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194 

 

 

Apéndice M: Validación de experto 1 - Encuesta a Docentes del equipo de Vinculación 
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196 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



197 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



198 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



199 
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Apéndice N: Validación de experto 1 - Encuesta a Estudiante del equipo de Vinculación 
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Apéndice O: Validación de experto 2 – Entrevista a las autoridades  
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Apéndice P: Validación de experto 2 – Encuesta a docentes  
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Apéndice R:  Encuesta a Estudiantes  
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Apéndice S:  Cronograma para seguir las fases del modelo EFQM 

Aspectos por tratar 
Tiempo 

empleado 
Fechas 

Organigrama institucional  5 min Enero del 2018 

Misión y visión  5 min Enero del 2018 

Sistema de visión de procesos  10 min Enero del 2018 

Que es el modelo EFQM- SISTEMA DE 

GESTIÒN BASADOS EN EL MODELO 

EFQM 

30 min Enero del 2018 

Organización del modelo EFQM 30 min Enero del 2018 

Niveles de la organización 30 min Enero del 2018 

Total 2 HORAS 1 DÌA 
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Apéndice T:  Cronograma de Actividades de los Proyectos de Vinculación con la Comunidad 

  

UNIVERSIDAD  

Periodo lectivo 

2019-2020 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE 

VINCULACIÓN 

 

 

Nombre del proyecto: __________________________________________________________________________ 

Apellidos y nombres del estudiante: _______________________________________________________________ 

Facultad y / o Especialidad: _______________________________________________________________________ 

No. Detalle de actividades  Meses de implementación  Avance cualitativo  

(Describa el 

avance de las 

actividades) 

Observación  

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

 

Fecha:____________________________________________________________________
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Apéndice U:  Solicitud de Ejecución de Proyectos de Vinculación con la Comunidad  

 

  

UNIVERSIDAD  

 

No de solicitud:  

 

SOLICITUD DE PRÁCTICA DE PROYECTOS DE 

VINCULACION CON LA COMUNIDAD 

 

 

Fecha de entrega: ________________________________________ 

1. Datos informativos:  

Nombre de Proyecto: _______________________________________________________ 

Lugar en donde ejecutará el proyecto: __________________________________________ 

Necesidad tiene la comunidad donde aplicará el proyecto: __________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Tipo de proyecto: 

Tecnología   

Salud   

Ambiente  

Educación  

Otro:  

Si selecciono otro, especifique cual: ___________________________________________ 

Apellidos y nombres: _______________________________________________________ 

Cédula de identidad:________________________________________________________ 

Facultad / Especialidad:______________________________________________________ 

Su actividad laboral es:________________________________________________________ 

Teléfono:________________________ Email:_____________________________________ 

2. Planteamiento del problema: (Argumente la situación problémica)  

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

3. Justificación: (Describa la importancia del proyecto y su pertinencia basado en las 

normativas del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021) 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

4. Objetivos de la Propuesta: 

Objetivo general: 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Objetivos específicos: 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

5. Impacto del proyecto: 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

6. Desglose de presupuesto para el proyecto de vinculación con la comunidad 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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Apéndice W: Informe de evaluación del diseño de proyectos de vinculación con la comunidad 

  

UNIVERSIDAD  

 

No de 

solicitud:  

INFORME DE EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL 

PROYECTO DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD  

 

 

Nombre de Proyecto: _______________________________________________________ 

 

1. Matriz de Evaluación del diseño del proyecto 

0 –Malo;  1– Bueno;  2 – Muy bueno;   3–  Excelente  

CRITERIO DEL DISEÑO CALIFIQUE 

DEL 

0 AL 3 

OBSERVACIÓN 

Planteamiento del problema     

Justificación    

Objetivo General    

Objetivos Específicos    

Impacto social del proyecto    

 

 

0 – Nunca;  1 – Pocas veces;  2 – Casi siempre;   3 – Siempre  

CRITERIO DEL DISEÑO CALIFIQUE 

DEL 

0 AL 3 

OBSERVACIÓN 

El proyecto que se adaptan a las 

necesidades del entorno en donde se 

aplicó el proyecto  

  

Genera un impacto social 
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Involucramiento de los docentes en el 

diseño de los proyectos de vinculación  

  

Involucramiento de los docentes en el 

diseño de los proyectos de vinculación  

  

Involucramiento de los beneficiarios en 

los proyectos de vinculación  

  

Presupuesto de los proyectos de 

vinculación  

  

Se sigue los procesos para el desarrollo 

de los proyectos de vinculación 

  

 

Observación y / o sugerencias del proyecto: 

________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

 

__________________________________ 

Director de vinculación con la comunidad 
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Apéndice X:  Plan de mejora para los proyectos de vinculación con la comunidad 

 

 
UNIVERSIDAD 

No de 

solicitud: 

PLAN DE MEJORA PARA PROYECTO DE VINCULACION 

CON LA COMUNIDAD  

 

1. Nombre de Proyecto: 

_________________________________________________ 

2. Apellidos y nombres: 

_________________________________________________ 

3. Docente de acompañamiento en la mejora:_______________________________ 

4. Observaciones y / o sugerencias de lo que no se alcanzó en el 

proyecto: 

_____________________________________________________________________ 

 

5. Objetivo: (Describa un objetivo que fortalezca las 

observaciones y / o sugerencias encontradas en el proyecto) 

_____________________________________________________________________ 

6. Indicador, metas y actividades: 

Indicador  Metas Actividades  

 

   

   

   

7. Cronograma: 

No. META PLANIFICACIÓN Meses de 

implementación 

RECURSOS VERIFICADOR 

         

1            

2           

3           

4           

5           
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______________________________ 

Firma de docente de acompañamiento 

 

 

Apéndice Y:  Caracterización de los procesos de la Universidad 

Los procesos de gestión de la Universidad responden dinámicamente a las dificultades de la 

institución, los cuales se enmarcan en cuatro niveles: 

(a) Gestión estratégica institucional. - Se fundamenta en las políticas, la gestión institucional, 

los proyectos, los programas, la organización en general de la dirección del Consejo 

Académico, Rectorado, Vicerrectorado, organismos ejecutivos de la función ejecutiva; 

(b)Gestión de procesos sustantivos o agregadores de valor. - Están integrados la gestión 

académica, la investigación, el postgrado y la vinculación con la comunidad; 

(c) Gestión de procesos específicos. - se ejecutan después de otros procesos, como los de 

Acreditación, Aseguramiento de la Calidad y el Acompañamiento de la Innovación por el 

Comité Científico; 

(d)Gestión de procesos de apoyo. - Se incluye la gestión Administrativa, los niveles 

institucionales, y sus sedes que quedan en Machala y Quito, los cuales proporcionan apoyo y 

seguimiento. 
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Apéndice Z: Planificación y ejecución de la vinculación de la Universidad. 

En cuanto a la planificación y vinculación está implícito y explícito en su normativa vigente, 

actualizada a partir de la aprobación del Estatuto Institucional. A continuación, sus elementos 

fundamentales: 

S
O

C
IE

D
A

D
 

In
st

it
u
ci

o
n
es

 p
ú
b
li

ca
s,

 p
er

so
n
as

 e
st

at
al

es
 y

 j
u
rí

d
ic

as
 

S
O

C
IE

D
A

D
 

In
stitu

cio
n
es p

ú
b
licas, p

erso
n
as estatales y

 ju
ríd

icas 

 PROCESOS DE GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL 

PROMOCIÓN  

CONSEJO ACADÉMICO SUPERIOR 

FUNCIÒN EJECUTIVA  

 

 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 

GESTIÓN ACADÉMICA DE GRADO 

GESTIÒN DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO 

GESTIÒN DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD  

 

 

PROCESOS ESPECÍFICOS  

ACREDITACIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD CIENTÌFICA 

 

 
PROCESOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO 

 

ASESORAMIENTO        APOYO 

PLANIFICACIÓN   GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

AUDITORÍA    BIENESTAR ESTUDIANTIL  
RELACIONES PÚBLICAS  Relaciones Nacionales e Internacionales 

COMITÉ DE GRADUADOS  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

COMITÉ CIENTÍFICO 

ASESORÍA JURÍDICA 
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Planificación y ejecución de la vinculación con la comunidad de la Universidad. 

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poyectos  de  
vinculacion y otros 

referentes al 
cronograma de la 

Facultad

Plan General de la 
Vinculación con la 

sociedad (académica, 
vinculación e 
investigación)

Programas de Vinculación 
con la Sociedad (proyectos 
orientados a la realización 
de uno o varios objetivos 

permanentes) 

Proyectos de 
Vinculación con la 
Sociedad (conjunto 

estructurado de 
actividades)

Proyectos 
institucionales 

(intervención de 
expertos)

Aseguramiento del 
talento humano a la 

actividad de vinculación 
(Tiempo en distributivos, 

Planificación del 
presupuesto)

Financiamiento a proyectos 
específicos o componentes en 

el marco formativo (previa 
conciliación con las Comisiones 

Académicas de Sede y las 
Comisiones de Carrera)

Ejecución 
presupuestaria (rige por 

el sistema de gestión 
contable)

Convocatorias de fondos 
propios para financiamiento 

de proyectos (se realizará una 
vez conocido el balance anual y 
la disponibilidad presupuestaria 

para el próximo período)

Informe final de 
proyectos

Resultados e impactos 
de la vinculación

Las salidas de los 
proyectos de 

vinculación son de tipo 
académico, científico -

tecnológica y de 
innovación

Evaluación del impacto
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Estudiantes de vinculación con la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educación, periodo 

2017-2018 

No. Proyecto Periodo Beneficiarios Lugar 

1 

FORTALECIMIENTO DEL 

APRENDIZAJE 

CURRICULAR EN LAS 

ESCUELAS 

PÚBLICAS Y RURALES DE LA 

PROVINCIA DEL GUAYAS 

 

agosto / 2017 – 

diciembre /2017 
50 familias 

Isla Trinitaria – 

Las Malvinas 

3 

FOMENTANDO UNA 

CULTURA DE 

RECICLAJE EN LAS 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 

 

agosto / 2017 – 

diciembre /2017 
100 personas Naranjal 

4 

PREVENCIÓN DE LAS 

ENFERMEDADES 

DE TRANSMISIÓN SEXUAL 

agosto / 2017 – 

diciembre /2017 
94 personas 3 Postes 

agosto / 2017 – 

diciembre /2017 

 

110 personas 

Guasmo Sur 

(Coop. Unión de 

Bananeros) 

5 
EL RECICLAJE EN EL 

RECINTO ESTERO CLARO 

agosto / 2017 – 

diciembre /2017 
40 personas 

Recinto Estero 

Claro 
 

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de la ciudad de Guayaquil. 

Elaborado: El autor, 2019 

 

Participación de los actores de la vinculación con la comunidad en la Facultad de Ciencias de la 

Educación: 

Indicador: Programa de vinculación. 

Medios de verificación: Informe de Proyectos de Vinculación y certificación presupuestaria para 

la ejecución de Proyectos, Convenios para la ejecución de Proyectos, Ejecución presupuestaria de 

proyectos. 

Número de profesores: 12 profesores de la carrera de Educación han participado en los proyectos 

de vinculación durante el periodo en los últimos años. 

Número de estudiantes: 115 estudiantes participaron en los proyectos de vinculación. 
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