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Caracteristicas de la actividad venta y cobranza en el sector agricola

Luis Hernan Vélez Balladares

Resumen

Se presenta las caracteristicas de la actividad venta y cobranza en el sector
agricola, mediante la revision bibliograficos de aspectos relacionado al tema, se da una
mirada a la agricultura ecuatoriana, la estacionalidad y crédito agricola a largo plazo y asi
como también los riesgos asociados con la produccion y el rendimiento agricola. Se
destaca que, a pesar del potencial agricola del pais, el adecuado desarrollo esta limitado
por mal manejo en esta materia crediticia. El papel del Estado como regulador (regulador,
guia y promotor) es significativo para las empresas dedicadas a la comercializacion de
productos y medios de produccién agricolas. Por lo que, la primera medida para apoyar
su crecimiento es fomentar una cultura y disciplina de crédito apropiadas que asegure un

adecuado desarrollo del sector agropecuario.

Introduccion.

El sector agricola y los agricultores enfrentan muchos desafios que los privan del
aislamiento econémico y social, tales como: B. Falta de acceso a crédito y servicios
financieros para obtener la liquidez necesaria para conectar y dinamizar los mercados.
Como prestamista, el agricultor asume una serie de riesgos, incluidos los efectos de las
condiciones climaticas, la caida de los precios mundiales de los alimentos, la falta de
seguros agricolas y garantias hipotecarias, y los costos de informacion que los bancos
deben asumir cuando conocen el propdsito de destacar sus préstamos, todo esto encarece
y complica las transacciones financieras. Es importante que las empresas o agricultores
involucrados en el sector agricola cuenten con un capital de trabajo minimo para cubrir

las pérdidas relacionadas con este tipo de riesgo (Segovia et al., 2021).

A pesar de nuestro potencial agricola, el desarrollo se ve obstaculizado por varios
factores, incluidas las politicas gubernamentales débiles que ha llevado a una agricultura
ineficiente y, por lo tanto, poco competitiva, hasta la "falta de proteccion™, lo que conduce

a una baja productividad, ya que ain no se ha superado el dafio causado por el exceso de



proteccion. Por lo tanto, para enfatizar la importancia de las empresas que operan en este

entorno, decidimos crear un tema relacionado con esta area.

Es necesario tener suficiente confianza en los empresarios privados para poder
revitalizar la agricultura. La implementacion de sistemas de propiedad legalmente
integrados convertira el trabajo y los ahorros en capital, lo que en ultima instancia
aumentara la productividad y creara riqueza. Por experiencia se conoce que lograr que los
agricultores formalicen sus cuentas no es una tarea facil, y todavia hay mucha resistencia
por parte de las personas que han cultivado sus tierras ilegalmente durante la mayor parte
de sus vidas (Ulloa et al., 2023).

Las empresas que ofrecen sus productos o servicios en el sector agropecuario
deben contar con politicas claras de crédito y cobranza que les permitan alcanzar sus
metas de desarrollo y promocion sin comprometer el capital de trabajo. En el Ecuador,
una nacién con una economia fuerte y muchas corporaciones grandes cuyas funciones
principales son la fabricacion, promocion y distribucion de bienes, servicios y productos,
un gran porcentaje de la cartera de clientes no paga, por inadecuados procesos de cobranza
y negocios e incompetencia en el manejo de los dispositivos 0 métodos eficientes. Un
sistema mal planteado por sus jefes de departamento, debido a la ineficiencia financiera
generalizada y la debilidad general de los empresarios ha llevado a situaciones
traumaéticas en las empresas publicas y privadas que han provocado inestabilidad y
debilidad organizacional (Cedefio, 2022).

Los datos muestran que la tasa de morosidad de la cartera en 2020 fue del 3,7%,
predominando las microempresas, seguidas de las pymes, con alrededor del 58% de las
pymes teniendo a los proveedores como principal fuente de financiacion. Desde un punto
de vista macroeconémico, En otras palabras, una desaceleracién en la capacidad de la
economia para producir y consumir conduce a un problema de préstamos incobrables vy,

en Ultima instancia, a un problema de liquidez (Banco Central Del Ecuador , 2019).
Estructura del trabajo

Quienes se dedican a la agricultura y a la ganaderia en Ecuador, la sexta actividad
econdémica mas importante, tienen poco acceso al crédito formal. En el pais apenas el
4,2% de los productores agropecuarios financian sus negocios a través de créditos la
banca publica o privada (INEC, 2021).



El sector agropecuario es uno de los pilares de la produccion, el empleo vy la
economia ecuatoriana, pues representa el 8% del PIB, el acceso al crédito para quienes se
dedican a estas actividades esta limitado. De acuerdo con el reporte, la gran mayoria de
los agricultores, es decir el 94,1%, dice que se financia a traves de ingresos propios. La
falta de productos crediticios que “se ajusten a las necesidades reales de los agricultores,
el alto costo del dinero y el dificil acceso a los recursos de la banca son parte de los
problemas que enfrentan los productores para financiarse”. Esos factores obligan a los
agricultores a acudir a préstamos informales, como el chulco “, con los riesgos que esto
supone para su actividad. Pero los bancos ya han comenzado a ver en el sector
agropecuario una oportunidad para desarrollar lineas de credito especificas. (MAGAP,
2022)

Una mirada a la agricultura ecuatoriana

Mucho antes de su historia como pais independiente, la economia de Ecuador se
centré en gran medida en la produccion agricola primaria. La region costera divide el
ecuador y ofrece bananos, platanos, cacao, arroz, cafia de azicar y camarones, entre otras
cosas; luego con papas, cebollas, flores, frijoles, quinua y pafiuelos; Amazonia con aceite
y sus derivados, madera, cacao y yuca. El atun, el bacalao, la langosta y otros pescados y
mariscos se capturan en la isla como alimento, mientras que productos como el café, la

sandia y las papas se cultivan a pequefia escala.

La exportacion de bienes es la ventaja comparativa de un pais. En los tltimos 140
afios ha habido varios "booms" de productos basicos que se han convertido en una fuente
de riqueza y crecimiento economico: 1880 - el "boom del cacao™; 1948 "Boom bananero”;
En 1972, el "boom petrolero™ se caracterizd por fases de alta productividad y demanda
internacional, con precios inicialmente altos de las materias primas, pero luego recesion
y crisis (Ayala, 2008).

Si bien las ventas de petrdleo son muy importantes para la balanza comercial de
Ecuador, las exportaciones de productos tradicionales como banano, platano, café y
derivados, camarones, cacao Yy derivados, atin y otros pescados representan casi el 50%
de las exportaciones. El siguiente grafico muestra las exportaciones totales con Datos del

Banco Central del Ecuador para el periodo 2019-2021 (Figura 1).



Figura 1.
Exportacién de productos no petroleros de Ecuador para el periodo 2019-2021.
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Nota: Elaboracion con datos del Banco Central del Ecuador (2021).

La exportacion de bienes no tradicionales como flores, madera, frutas, tabaco,
productos minerales y otros es una importante fuente de divisas; Sin embargo, las tasas
de crecimiento han variado de un afio a otro debido a factores como el aumento de los
costos de produccion internos, la débil demanda externa y las condiciones econémicas

nacionales e internacionales (Figura 2).

Gréfico 2.

Crecimiento de las exportaciones no petroleras de Ecuador de 2003 a 2018.
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Nota: Elaboracion con datos del Banco Central del Ecuador (2021).



En 2021, la agricultura, la ganaderia, la caza y la silvicultura representaron el
5,30% del PIB total. Sin embargo, la produccion primaria mostré una tendencia estable
en los ultimos 4 afios y aumentd de 3,00% a 5,30% en 2021 (Figura 3). Las razones de
este comportamiento insostenible son los mayores costos de importacion de materias
primas, los menores ingresos del gobierno y las tasas de produccion reducidas debido al

climay las plagas (Salcedo & Guzman, 2014).
Figura 3.
Dinamica del PIB de la agricultura, la caza y la silvicultura.
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Nota: Elaboracion con datos del Banco Central del Ecuador (2021).

El sector agropecuario ecuatoriano se compone de agricultura empresarial y
familiar; El primer grupo posee el 80% de la tierra, el 15% de las Unidades de Produccion
Agropecuaria (UPA) vy utiliza el 63% del agua de riego y grandes cantidades de
plaguicidas y energia para sus actividades agroexportadoras. La agricultura familiar
campesina, que sirve como medio de vida, ocupa el 20% de la tierra, el 84,5% de la
superficie del UPA 'y el 37% del agua de riego (Santillan, 2019).

Estacionalidad y crédito agricola a largo plazo

Las fluctuaciones estacionales y el largo tiempo entre la siembra, la cosecha y la
venta de la cosecha afectan directamente los costos de transaccion del prestatario. Los
préstamos agricolas tienden a ser mas grandes y reembolsables durante un periodo de
tiempo mas largo, lo que hace que sea mas dificil emparejar activos y pasivos que los

préstamos no agricolas. De manera similar, los préstamos a los hogares generalmente se



pagan en grandes cuotas, en uno o dos pagos en lugar de los pequefios pagos semanales
0 mensuales habituales como es el caso en el sistema de microcrédito actual. Esta
anomalia dificulta el seguimiento de la capacidad y voluntad de los prestatarios para pagar
la deuda. Ademas, los reembolsos estacionales de los préstamos agricolas a lo largo del
afio aumentan los gastos generales del banco y es posible que los fondos del préstamo no

sean suficientes para cubrir estos costos (Barbero, 2006).

La necesidad de liquidez en tiempos de alta demanda de crédito estacional también
aumenta los costos de financiamiento. Por otro lado, durante periodos de baja demanda,
el exceso de liquidez debe invertirse en activos con pocos o0 ningun ingreso, aumentando
el costo de oportunidad de esos activos. En resumen, el costo del crédito agricola es alto

para los prestamistas (Banegas, 2020).

Heterogeneidad de la agricultura

La variedad de actividades agricolas y no agricolas que realizan los hogares y
generan ingresos requiere una mejor comprension de su situacion financiera, lo que no es
el caso de los préstamos a clientes urbanos, donde los oficiales de crédito tienen mas
informacion sobre las necesidades. La falta de informacidon obliga al banco a dedicar mas
tiempo (y gastos) a las evaluaciones de solvencia, también existe la posibilidad de que se

deba crear un plan individual (Velasquez, 2007).
Los riesgos inherentes al crédito agricola
Las instituciones financieras enfrentan cuatro amenazas principales:

1. Riesgo del no cumplimiento de préstamos. Esto se aplica a los prestatarios

que no pueden o no quieren pagar el principal mas los intereses.

2. Riesgo de Liquidez. Este riesgo surge cuando el banco no puede hacer frente
a sus necesidades de liquidez. Cuando los términos de los activos (préstamos) y los
pasivos (fuentes de financiamiento crediticio) no coinciden, los bancos estan expuestos

al riesgo de liquidez.

3. Riesgo de tipo de interés. Existe el riesgo de que el préstamo se deteriore si

cambian las tasas de interés.



4. Riesgo cambiario. Determina el riesgo de cambios en el valor de la moneda,

lo que afecta el endeudamiento en monedas internacionales.
Los riesgos asociados con la produccion y el rendimiento

La incertidumbre en el rendimiento debido a eventos naturales se refiere a los
efectos impredecibles que eventos tales como condiciones climéticas extremas, plagas y
enfermedades y otros desastres naturales pueden tener en la produccién agricola. Estos
riesgos afectan a los jovenes agricultores que son menos estables financieramente pero
mas ambiciosos. Las actividades agricolas que pueden generar altos rendimientos pero
que estan asociadas con altos riesgos se ven particularmente afectadas, como el cultivo
de monocultivos de maiz hibrido de alto rendimiento. La escasez causada por tales
desastres naturales afecta la solvencia de los prestatarios agricolas y su capacidad para

obtener mas crédito en el futuro (Coffey, 2000).
Los riesgos de precios y mercados

La incertidumbre de precios causada por la volatilidad del mercado es
particularmente aguda cuando hay falta de informacion y los mercados son imperfectos,
dos caracteristicas comunes del sector agricola en muchos paises en desarrollo. Debido
al lapso relativamente largo entre la decision de cultivar o comenzar a propagar y la venta
de los productos agricolas, los precios de mercado se desconocen en el momento en que
se hace el préstamo. Este problema es ain mas relevante para cultivos perennes como el
cacao Y el café, debido a la diferencia de tiempo entre la siembra y la cosecha de la
primera cosecha de varios afios. Estos riesgos financieros fueron particularmente
evidentes en paises donde anteriormente el Unico comprador era un semi estado que

anunciaba un precio de compra antes de la temporada de siembra.

Muchas de estas organizaciones desaparecieron como resultado de las reformas
estructurales y la privatizacion de los servicios de apoyo a la produccion agricola. Los
compradores privados generalmente no acuerdan un precio de compra general hasta la
cosecha, aunque se estan volviendo mas comunes varios tipos de acuerdos vinculados a
cultivos especificos. Estas ofertas casi siempre implican establecer un precio o rango de
precios antes de aterrizar (Coffey, 2000)



Los riesgos causados por garantias inadecuadas

La falta de garantia suficiente al solicitar un préstamo plantea problemas
particulares para los prestamistas en las zonas rurales. De hecho, la tierra es el activo mas
aceptable para la seguridad porque es permanente y dificil de destruir. Ademas, suele
costarle al propietario mucho mas que el precio de mercado, y en zonas densamente
pobladas su valor aumenta debido a su rareza. Los pequefios agricultores con tierras de
bajo valor y solo derechos de usufructo tienen menos acceso al crédito bancario. Los
prestamistas consideran que los bienes muebles, como el ganado y el equipo, son mas
riesgosos, y el propietario también debe proporcionar prueba de propiedad y estar
asegurado, lo cual es dificil para los hogares rurales de bajos ingresos. También hay una
serie de problemas con la implementacién de los acuerdos de préstamo, incluso si los

solicitantes cumplen con los requisitos de seguridad.

Las restricciones a la transferencia de tierras adquiridas bajo los programas de
reforma agraria limitan su valor como garantia incluso cuando no hay problemas de
tierras. En muchos paises en desarrollo, son los pobres, especialmente las mujeres,
quienes tienen mas dificultades para demostrar claramente su derecho a la propiedad. Por
esta razon, con base en la préctica de los prestamistas informales, se han desarrollado
sistemas innovadores basados en sistemas de microcredito, que a su vez alientan a las

personas de bajos ingresos a pagar los préstamos.

Los riesgos morales causados por distorsiones en la disciplina crediticia

El fracaso de los programas de préstamos focalizados tiene el efecto contrario, lo
que en algunos casos puede conducir a graves riesgos. Primero, afectaron la disciplina de
pago de préstamos en todos los niveles. De hecho, los prestatarios que fueron testigos de
la creacion y posterior retiro de los prestamistas se desanimaron de pagar sus préstamos.
Ademas, las personas estan acostumbradas a recibir fondos del gobierno en forma de
“préstamos”, por lo que los prestatarios pueden estar seguros de que el crédito
institucional se otorgard en condiciones favorables. En estas circunstancias, el riesgo
moral es alto porque la “cultura crediticia” entre los agricultores y los prestatarios esta
sesgada. Los prestatarios carecen de la disciplina para cumplir con sus obligaciones de

pago debido a un historial de incumplimiento (Ochoa et al., 2016)



Los acreedores, por otro lado, carecen de los sistemas, la experiencia y los
incentivos para cumplir con las obligaciones de pago. La actitud de los empleados
bancarios y la imagen tambaleante de las instituciones financieras rurales también
necesitan un cambio urgente. Otra consecuencia perniciosa de una cultura crediticia
distorsionada es priorizar el estricto cumplimiento de los pagos de préstamos informales
por parte de los prestatarios. De hecho, estos préstamos se liquidan incluso antes de que
se cumplan las obligaciones crediticias oficiales, lo que puede explicarse por el hecho de
que perder el acceso al crédito informal se considera mas punible que perder el crédito
bancario futuro (como podemos ver, el crédito de las instituciones financieras rurales es
ilimitado). Los prestamistas informales a menudo tienen medios mucho mas efectivos

para hacer cumplir los términos de los préstamos que los bancos.

Administracion de crédito y cobranza

Es un recurso técnico que ayuda a orientar al personal adecuadamente en el
proceso de crédito y cobranza de los clientes con la cual se lograra un proceso de

concesion y recuperacion efectiva de las cuentas por cobrar. (Sanchez, 2000)
Sistema de créditos y cobranza

Los sistemas de créditos de cada institucion financiera o comercial sigue estos
procedimientos y lineamientos que han sido establecidos por el departamento de crédito
y cobranza para la distribucion de recursos, ademas estos recursos podrian proporcionarse

al cliente en forma de dinero o bienes tangibles (Charles, 2006).

Es el departamento de la empresa cuyo principal deber es evaluar el nivel de
endeudamiento de los clientes para determinar cuanto crédito puede otorgarles la
empresa, asimismo para la recuperacion de los creditos o préstamos otorgados por los
clientes es resultado directo del area de cobranza, la cual establece cuatro actividades

fundamentales:

1. Aprobacion de crédito a los clientes y confirmar su estabilidad financiera.
2. Auditar y monitorear las cuentas de los clientes para garantizar cobros
oportunos.

3. Recuperar cuentas incobrables.
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4. Asegurar el otorgamiento de créditos y la gestion de cobro, y mantener un
sistema de informacion del cliente para la toma de decisiones (Castro &
Castro, 2014, p. 73).

Crédito

“El termino crédito proviene del latin DREDITUM, de credere, tener confianza.
La confianza es la base del crédito, aunque al mismo tiempo implica un riesgo. El crédito
sin la confianza es inconcebible, finalmente crédito es confianza” (Bone, 2017). En
consecuencia, el crédito en los negocios es el fideicomiso dado o tomado a cambio de
dinero, bienes o servicios, segun define el crédito como la autorizacion para utilizar los

recursos financieros de otra persona o institucion (Leones, 2014)
Cobranza

FAO (2001) citado por Leones (2014) menciona que “la gestion de cobranzas
consiste en el desarrollo de actividades y estrategias para alcanzar el cobro de deudas”.
Una gestion de cobranza debe considerar los entornos de contacto, comunicacion y
negocios para ser efectiva. Estos factores generan informacion que debe ser administrada

de manera efectiva y rapidamente dirigida para producir efectividad en cada gestion.

Segun Paredes (2013) sefiala que el departamento de cobranza debe conocer el

porqué de la cartera del cliente es alta, tomando en cuenta las siguientes preguntas:

e (Qué produce la mora?

e (Que documentos la soportan?

e ;Qué acciones se han tomado?

e (Qué reacciones se han producido?

e (Qué departamentos han intervenido o deben intervenir?

Podra realizar un verdadero diagnéstico de la situacion y determinar si las
acciones de cobranza realizadas han sido correctas y cumplen con los requisitos del caso
luego de responder estas 5 preguntas fundamentales, permitiendo al departamento de

crédito y cobranza realizar un trdmite correcta facturacion a los clientes.
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Sujeto del credito

Una persona que cumple con las condiciones, lineamientos y reglas necesarias
para obtener crédito para una identidad financiera o empresa es aquella que es econémica

y moralmente capaz de recibir crédito (Peralta et al., 2021).

Capacidad econémica: Es la capacidad de reembolsar el capital prestado, tanto
en efectivo como en forma de bienes pignorados como propiedades, salarios y activos
(Armijos, 2021).

Capacidad moral: Es la capacidad para contraer compromisos y derechos
comerciales, tales como ser mayor de edad, poseer garantia, no estar en la central de

riesgos y ser el encargado de los pagos del crédito (Lozano & Daniel, 2018)
Plazo del crédito

Segun Gonzalez (2021) Manifiesta que los créditos a plazos son lo periodos que
ofrecen empresas, bancos y cajas de ahorros que operan en diversos sectores comerciales

e industriales después de comparar la calificacion crediticia del cliente con la precision.
Crédito de la empresa

Segun Paca (2015) sefiala que cuando una empresa otorga un crédito por la venta
de bienes (basicamente), no se cancela al momento de la transaccion; por lo tanto,
dependiendo de la politica de pago, el deudor debe cancelar el crédito en forma inmediata
0 posterior.

Politicas de crédito

FAO (2001) citado por Leones (2014) menciona que las politicas de crédito
gestion y control de los préstamos y operaciones que enfrenta el sistema existente,
asegurando un nivel de recuperacion basado en el uso de politicas sélidas y buscando un

nivel adecuado de seguridad y desempefio organizacional.
Implicaciones practicas

Para contar con una cartera sana que permita a la empresa publica o privada
mantener el dinamismo econdmico en el sector agricola es necesario contar con un

sistema de créditos con politicas y procesos claros dados por el departamento de crédito
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y cobranzas. Departamento que deberia existir en toda institucion financiera o comercial,

para un adecuado control de los recursos a otorgar.

El area de crédito de la empresa Su objetivo principal es calcular la capacidad de
endeudamiento de los clientes, lo que determina cuanto crédito puede otorgarles la
empresa. Las actividades principales del area de crédito y cartera son: Controlar y dar
seguimiento a las cuentas de los clientes para asegurar el pronto cobro mediante la
aprobacién de crédito a los clientes y velando por su solvencia. Recuperar cuentas
incobrables. Se asegura la gestion de los procesos de concesion y cobro de créditos y se

mantiene un sistema de informacion de los clientes (Paredes, 2013).

Los deudores en el sector agricola mantienen una constante incertidumbre sobre
el rendimiento de cosechas a causa de fendmenos naturales tales como desastres
climaticos, plagas y enfermedades y otras calamidades. Por lo cual una sugerencia seria
en principio, conceder préstamos agricolas de montos pequefios y de cortos plazos e ir
aumentando la cantidad y plazo conforme el prestatario repaga y solicite nuevos créditos
con el fin de ir demostrando ser sujeto de crédito y acumular score en el buré de crédito.
Para Ochoa et al. (2016), permite que la rentabilidad mejore ya que gran parte de las
ganancias que los microempresarios obtienen esta destinado para el pago de sus deudas
con unas tasas de interés muy elevadas y los negocios un poco mas grandes que han

realizado préstamos en instituciones financieras les da una buena estabilidad economica.
Conclusiones

v' Se consideraron las dificultades y los desafios que enfrentan los prestamistas
agricolas en el desarrollo y la prestacion de servicios financieros personalizados.
Una empresa o institucion financiera debe tener un departamento de cartera de
crédito cuya funcion principal sea determinar la solvencia de los clientes y
determinar la cantidad que la empresa puede prestarles.

v Fomentar una cultura y disciplina de crédito apropiadas al educar y persuadir a
los clientes de que tienen la obligacion moral de cumplir con sus acuerdos de
crédito. Fortalecer la confianza mutua entre prestamistas y prestatarios

construyendo y manteniendo relaciones sélidas entre prestamistas y agricultores.

v' Brindar capacitaciones sobre el manejo de estructura financiara, costos e inversion

para minimizar el riesgo crediticio de los agricultores.
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