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Influencia de la estabilidad laboral en el desempeño de los trabajadores de la salud 

Introducción 

Las transformaciones que se han producido en los diferentes escenarios 

laborales, actualmente han provocado que varias entidades y organizaciones 

incrementen sus niveles de funcionamiento, para estar a la altura y ritmo de trabajo en 

cuanto a los diversos avances administrativos, tecnológicos, operativos y en capital 

humano, con el objetivo de lograr ser competentes en todos los ámbitos y así obtener el 

éxito. Como consecuencia razonable en la persecución del éxito, las organizaciones se 

comprometen a realizar una gestión adecuada y permanente, de sus recursos y talento 

humano, pensando en los procesos en los que son perfilados para sus puestos de trabajo 

dentro de estas instituciones (Contreras, Beltrán y Puga, & Cortés-García, 2022).  

Algunos de los más significativos al respecto, lo constituyen la evaluación del 

desempeño en el trabajo y la clasificación de los puestos de los empleados. En este 

sentido, las estructuras en la actualidad deben diseñar y aplicar sistemas de evaluación 

del desempeño, que les permita identificar de manera oportuna y eficaz las fallas, tanto 

como limitaciones, que se registran para corregirlas y garantizar el alcance de los 

objetivos institucionales (Contreras, Beltrán y Puga, & Cortés-García, 2022).  

Hay que considerar, que las principales falencias administrativas que inciden en 

el rendimiento de los trabajadores, son la remuneración que perciben y la inestabilidad 

laboral dentro de una empresa.  De acuerdo a la OPS (Organización Panamericana de la 

Salud) a nivel de América Latina existe un déficit de 600.000 profesionales de la salud; 

la revista MediSur menciona que de acuerdo al  representante de América Latina en el 

Consejo de la AMM (Asociación Médica Mundial), el Dr. Alarico Rodríguez de León 

más del 70 % de médicos están insatisfechos con sus condiciones laborales, debido a la 

precariedad de las condiciones y falta de estabilidad laboral, en sus países de origen, lo 
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cual motiva que la gran mayoría tome la decisión de emigrar a otros lugares. (OPS, 

2022; Blachar, 2022; Pedraza et al., 2010) 

Paguay y Morales (2023) hacen referencia que en el Ecuador los nombramientos 

provisionales por mandato legal no garantizan una estabilidad laboral, sin embargo, al 

transcurrir el plazo de vigencia mayor a cinco años de estos nombramientos generarían 

una especie de expectativa laboral y proyecto de vida en el servidor público, influyendo 

directamente sobre el desempeño del trabajador. 

Para el efecto, se debe poner en consideración la creación de un ambiente 

favorable para el ejercicio y estabilidad laboral, por medio la negociación y aprobación 

de contratos colectivos ajustados a las normas legales existentes y que provean salarios 

dignos que satisfagan a los trabajadores y se refleje en su rendimiento.   (Pedraza et al., 

2010) 

Tomando en consideración lo manifestado, es necesario precisar el desempeño 

del personal contratado, la estabilidad laboral que ofrecen las organizaciones y la 

relación entre ambas variables como una forma de aseguramiento de gestión y 

consolidación en funcionamiento de las organizaciones.  (Pedraza et al., 2010) 

Por lo antes expuesto, resulta importante realizar un análisis bibliográfico de las 

implicaciones que tiene la estabilidad laboral sobre el desempeño del personal de salud, 

la presente revisión bibliográfica tiene como objetivo dar una visión más amplia de la 

influencia de estas variables y aportar a la realización de nuevas políticas que ayuden a 

mejorar las condiciones laborales del personal de salud.  

El documento se estructura de la siguiente manera: La primera sección está 

conformada por el cuerpo del documento donde se mencionan antecedentes, conceptos, 

clasificaciones y estudios referentes a las variables de estudio. La segunda sección 

refleja algunas implicaciones prácticas para responder a problemas que puedan derivar 

de la influencia de la estabilidad laboral en el desarrollo de los profesionales de la salud.  
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Los antecedentes de la estabilidad laboral 

A través de los años y debido a múltiples vulneraciones de los derechos laborales 

nace la Organización Internacional del Trabajo (OIT) la cual fue creada en 1919 y cuyo 

objetivo fue desarrollar y promover un sistema de normas internacionales del trabajo en 

el cual tanto hombres como mujeres gocen de igualdad de oportunidades y puedan tener 

un trabajo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Teniendo 

en cuenta este enfoque, la estabilidad laboral tiene una importancia relevante ya que 

permite a los trabajadores permanecer en una relación laboral, es por eso que la OIT 

también hace mención sobre la importancia que tiene una planificación activa de la 

mano de obra, de manera que se provea de un empleo estable a sus trabajadores 

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).  

En la Constitución de la República del Ecuador se reconoce el principio de 

estabilidad laboral a partir del año de 1945, en su artículo 148 literal m), prohibía el 

despido sin justa causa, ordenando el pago de indemnizaciones en caso de 

incumplimientos. En el año 2008 existe una modificación de la Constitución de la 

República del Ecuador, donde no existe una mención como tal sobre la estabilidad 

laboral, sin embargo en su artículo 33 menciona que “el trabajo es un derecho y un deber 

social y un derecho económico, fuente de realización personal y base de la economía 

(…)”. (Constitución de la República del Ecuador, 2008; Constitución de la República 

del Ecuador 1945; Storini & Navas, 2013). 

Conceptualización de la Estabilidad laboral 

Como es de conocimiento universal, el trabajo es un derecho, el cual está 

plasmado en el Artículo 6 del Derecho al Trabajo del Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de acuerdo a lo que menciona la ONU.A 

tal efecto y partiendo de lo expuesto, se puede decir que la estabilidad laboral es algo 

que debería formar parte de este derecho; no obstante, para tener más conocimiento de 
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causa al dilucidar el tema es imprescindible recordar o conocer el significado su 

significado. (Organización de Naciones Unidas, 1948) 

Federico (1986 citado por Balestero, 2020), define a la estabilidad laboral como 

el derecho que el trabajador tiene a conservar su puesto indefinidamente, de no incurrir 

en faltas previamente determinadas o de no acaecer especialísimas circunstancias. 

Existen varios tipos de estabilidad laboral que a continuación se nombran: 

La estabilidad laboral se clasifica según Socorro (2006 citado por Reyes, 2017), 

por su naturaleza (Tabla 1). 

Tabla 1 

 Tipos de Estabilidad Laboral 

Estabilidad 

absoluta 

Hace referencia a posesión o posición vitalicia del empleo hasta la jubilación o retiro voluntario 

por parte del trabajador de su cargo. Aquí el contrato, sólo puede disolverse si existen causales 

indicadas en la ley. 

Estabilidad 

Absoluta Flexible 

Despido mediante justa causa 

Así como en caso de no probarse la reposición o pago de la indemnización 

Lo decide la autoridad. 

Estabilidad 

Absoluta Rígida 

Admite como causales de despido 

Sólo la determinada por Ley  

Admite la reposición o indemnización a elección del trabajador, en el caso de no haberse 

probado la causal que lo motivó 

Estabilidad Casi 

Absoluta 

Puede ser despedido por haber incurrido: 

En falta grave  

Reducción de personal 

Cierre de la empresa o negocio por razones técnicas o falencia económica. 
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Estabilidad 

Relativa 

Es la durabilidad. Considera que da lugar la subsistencia normal o indefinida de un contrato de 

trabajo y afirma: La estabilidad relativa permite al patrono o empresario poner término al vínculo 

contractual abonando una indemnización. 

Estabilidad 

Relativa Propia 

Es igual a la estabilidad absoluta. 

No procede la reinstalación contra la voluntad del empleador. 

El trabajador puede realizar las mismas acciones que en el caso de la estabilidad absoluta 

Los salarios caídos proceden hasta la reincorporación del trabajador en su cargo o extinción del 

contrato. 

Estabilidad 

Relativa impropia 

Es la decisión del empleador aún sin causa (arbitraria) 

Produce la extinción de la relación contractual (eficacia) 

Da lugar al pago de una indemnización. 

Fuente: Socorro, 2006 

 

Factores internos y externos de la estabilidad laboral  

De acuerdo a Armnstrong Murlis (1998 citado por Carbo, 2022) la estabilidad 

laboral está influenciada por diversos factores tanto intrínsecos como extrínsecos los 

cuales son: 

Factores Intrínsecos  

Dentro de los factores intrínsecos se encuentra la política salarial de la empresa, 

la cual se refiere a los salarios recibidos por los colaboradores, los cuales deben ser 

justos y proporcionales a las actividades que desempeñan. Estas políticas permiten que 

la empresa atraiga y retenga personal competente.  

Por otra parte, se encuentra el plan de incentivos, los cuales hacen alusión a la 

compensación que reciben los empleados por su contribución física e intelectualmente 
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hacia la empresa, siendo estos incentivos de carácter financiero o no, pero que 

contribuyan en la motivación, satisfacción y estabilidad laboral. 

Factores Extrínsecos 

Se clasifican en políticos, económicos, sociales, tecnológicos, gobierno, legales y 

ambientales, los que se mencionan a continuación: 

• Empresa 

• Situación económica 

• Mercado laboral 

• Demanda de trabajo 

• Oferta de trabajo 

• Desempleo 

• Coste de vida o calidad de vida laboral 

• Motivación de los colaboradores 

• Patrones y trayectorias ocupacionales. 

Estabilidad laboral en el personal de Salud 

La estabilidad laboral es fundamental en una organización ya que puede aportar 

beneficios tanto para empleador como para el trabajador ayudando a lograr objetivos 

empresariales y personales, a continuación, se analiza algunos estudios que demuestran 

la influencia y el impacto que tiene la estabilidad laboral tanto en el personal sanitario 

como el no sanitario.  

Loaiza et al. (2022) hace referencia al impacto que tuvo la estabilidad laboral en 

el Ecuador, durante la pandemia ya que se vulnero muchos derechos en los servidores 
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públicos (personal de salud operativo y administrativo), de manera que no se brindaron 

acciones que ayuden a que un gran porcentaje de trabajadores mantenga su trabajo o su 

estabilidad laboral por la falta de productividad y efectos económicos. 

Rawaih et. al (2020) en su estudio tiene como objetivo analizar el vínculo 

existente entre la estabilidad laboral, satisfacción y la intención de rotación durante la 

reforma y privatización de los servicios de salud en un grupo de enfermeras de Arabia 

Saudita, la rotación hace referencia al número de empleados que dejan la organización 

ya sea por despidos o por decisión propia. Dicho esto, el estudio analizó encuestas donde 

resalta que la estabilidad laboral influye de manera significativa en la satisfacción y 

rotación de las enfermeras. 

Conceptualización de desempeño 

El desempeño laboral ha sido conceptualizado por diferentes autores, como por 

ejemplo, Huamán (2018, pág. 33) define el desempeño laboral como “el resultado del 

proceso por el cual el trabajador adopta comportamientos específicos en las diferentes 

actividades que configuran el núcleo de su responsabilidad personal, como trabajador en 

relación a la oportunidad y adecuación al proceso formativo que la organización le 

proporciona”.  

 Para Cueva (2018), el desempeño laboral contiene las competencias y 

habilidades de los contribuyentes de las empresas, las cuales, si son valoradas 

correspondientemente, lograrán ser maniobradas, autorizadas y fortalecidas para el bien 

de la empresa, con un completo asesoramiento y adiestramiento apropiado, demostrando 

esfuerzo en equipo, con una buena comunicación y con un apropiado conocimiento.  

Schermerhorn (2006 citado por Castagnola et al, 2020) menciona que el 

desempeño laboral es la calidad y cantidad de los trabajos realizados por un trabajador. 

El desempeño, hace referencia al balance de las personas u obreros en la empresa. Es lo 

más importante en el rendimiento por lo cual favorece a lograr las metas y objetivos de 

una organización.  
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Factores que influyen en el desempeño de los trabajadores  

Los trabajadores son ejes fundamentales para el progreso empresarial ya que son 

el medio principal para desarrollar la efectividad y éxito de la empresa, es por eso que 

uno de los objetivos gerenciales se basa en el mejoramiento del desempeño del talento 

humano. (Sumba  et al., 2022; Patrón & Vargas, 2019)   

El desempeño influye en la calidad con la que realizan las labores los empleados, 

las mismas que se pueden ver afectadas por diversos factores como se visualizan a 

continuación (Tabla 2). 

Tabla 2 

Factores que influyen en el desempeño laboral 

Factores internos 

 Positivos Negativos 

Clima y Cultura 

organizacional 

 

Adaptación e integración externa. 

Identidad de los miembros. 

Énfasis de grupo. 

Perfil de la decisión. 

Integración y Control. 

Enfoque de la organización. 

Malos líderes ya que son ellos a quienes les toca 

atender, medir y controlar. 

Mala comunicación interna. 

Bajos niveles de apoyo 

Falta de definición de las propias tareas o de acuerdo 

en los objetivos organizacionales. 

 

Factores 

psicosociales 

 

Condiciones de trabajo y 

organización 

Stress laboral 

La insatisfacción laboral  y Poca productividad 

Rotación laboral frecuente y ausentismo 

Factores externos 
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Factores personales Eficacia y Responsabilidad Historia de vida del individuo 

Fuente: Patrón & Vargas, 2019 

 

Estabilidad laboral y desempeño del personal de salud  

Durante los últimos años se ha percibido la importancia de los diversos factores 

que influyen de manera considerable en los resultados y comportamiento de los 

empleados de una organización, de manera que ha tomado mucha fuerza el concepto 

estabilidad laboral y su influencia en el desempeño de los colaboradores de una empresa. 

Fung et al. (2021) hace referencia al impacto que tuvo la pandemia sobre diversos 

factores estresantes donde se evidencio como la percepción de la estabilidad laboral que 

tenían los empleados de un hotel afectaba su desempeño, dentro del sector de la salud 

también se visualiza la relación de estas dos variables,  

De acuerdo al estudio realizado por Waheed et al. (2019) el cual fue aplicado a 

un grupo de médicos que trabajan en un hospital público de Pakistán, es señalada la 

estabilidad laboral como un mecanismo de apoyo organizacional, que mejora el 

desempeño laboral de los médicos en los hospitales.  

Reyes (2017) concluye que el desempeño de los servidores del Ministerio de 

Salud Publica depende de la estabilidad laboral que tengan (nombramientos y contratos 

de servicios ocasionales), reflejándose que aquellos servidores que se encuentran con 

contratos de servicios ocasionales mantienen un desempeño excelente, en tanto que 

aquellos que gozan de un nombramiento permanente sus habilidades disminuyen y por 

ende su eficiencia y eficacia en su trabajo. 

Así mismo Buchan (2010), realizo un análisis de la estabilidad y de la fuerza 

laboral en un contexto donde son implementadas varias políticas para mejorar las 

condiciones laborales de los trabajadores de la salud. El documento objeta que existen 

beneficios característicos para apoyar a los responsables de la formulación de políticas y 
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gerentes, en vista de desarrollar una perspectiva más amplia de la estabilidad de la fuerza 

laboral y métodos para monitorearla.  

Por otra parte, Prado (2021) desarrolló una investigación donde expone que las 

enfermeras representan a una fuerza laboral imprescindible en el sistema de salud 

internacional y como tal, deben tener condiciones de trabajo óptimas, con el objeto de 

preservar su bienestar y buen desempeño. Uno de los riesgos psicosociales que puede 

tener un mayor impacto en ellos, es la precariedad laboral. Esto permitirá implementar 

políticas para reducir los riesgos psicosociales entre las enfermeras. 

Por su parte Bhatti et al. (2017) describe la relación del entorno laboral y su 

influencia directa en el personal de enfermería, con respecto a la dependencia 

proporcional entre un entorno con todas las condiciones propicias para el desarrollo de 

un trabajo tan complejo y sacrificado como el de este personal y su desempeño.  

Así mismo, Sulaiman et al. (2021) señala que existen diversos estresores en el 

entorno laboral que aumentan el nivel de stress del personal de enfermería, entre estos 

estresores tenemos a la inestabilidad laboral, lo que ocasiona alteraciones en su 

desempeño ante los enfermos, originando dificultades en las relaciones interpersonales 

entre pacientes y personal, que a su vez repercute en la calidad de la atención médica. 

Implicaciones prácticas 

Finalmente realizado el análisis del tema se considera importante replantear las 

políticas laborales a nivel mundial, de manera que den seguridad al personal que se 

encuentra en relación de dependencia con respecto a la estabilidad laboral y por 

consiguiente afianzar el compromiso de los trabajadores con la empresa y se refleje en 

su desempeño laboral con el objetivo de generar competitividad y crecimiento 

empresarial en el área de la salud. 

De igual manera es primordial que los gerentes encargados de las entidades de 

salud conjuntamente con los Ministerios de cada país, establezcan planes que permitan a 

sus trabajadores gozar de estabilidad laboral, lo cual de acuerdo al análisis realizado es 
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influyente en el desempeño de los trabajadores y por ende se va a obtener mejores 

resultados en los objetivos planteados por cada institución de salud. 

 Desde el punto de vista de las regulaciones laborales relacionadas con los 

sistemas de seguridad y protección, tanto la estabilidad laboral como el desempeño 

laboral son fundamentales para lograr tener un mejor clima laboral en las instituciones, 

los gerentes responsables deben lograr involucrar a todos los actores con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de los clientes de salud, que consiste en mejorar la gestión de 

los procesos, para brindar una atención médica de calidad. 
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Conclusiones 

El crecimiento organizacional de cualquier institución de salud tiene como 

basamento una gerencia de procesos eficiente, donde sea lograda la estabilidad laboral 

de los empleados y posibilite espacios de innovación en la indagación de la optimización 

de los procesos y del beneficio de la utilidad institucional 

Un desempeño laboral que tiene como fundamento la estabilidad laboral de 

excelencia, posibilita la atención de calidad y la satisfacción de las necesidades de la 

población solicitante, elementos esenciales que están incluidos en las normativas 

vigentes de atención médica, a los usuarios que la requieran. 

La conservación de la estabilidad laboral en las diferentes entidades de salud 

proporciona retroinformación en relación a los procesos que establecen los 

comportamientos institucionales, a fin de generar la motivación laboral y mejorar el 

rendimiento en los niveles de salud. 
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