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RESUMEN

Este trabajo tiene como antecedente la necesidad de regular la potestad coactiva,
Autotutela conferida excepcionalmente a favor del Estado; cuando esta potestad es delegada por
Ley a las Instituciones Financieras Privadas cuyo accionista mayoritario es el estado, considerando
que actualmente algunos titulos de créditos son emitidos por empleados que no tienen calidad de
funcionarios publicos y cobran cartera privada que no se encuentra instrumentada en un documento
publico. Se enmarca en el campo del derecho publico, especificamente en el derecho
administrativo. El objetivo de esta investigacion es proponer una norma para que el Estado; a través
de uno de sus 6rganos de administracion central, sea la autoridad de quien emane la orden de cobro
y autorice la emision de los titulos de créditos en las entidades privadas con potestad coactiva, a
través de una herramienta digital que permita este control. Para lograr estos objetivos se aplicé el
método cualitativo, con el estudio de los antecedentes de la coactiva, el origen de la autotutela; se
analizo la normativa que delega esta potestad coactiva; se reviso la bibliografia que permitid
desarrollar este tema, obteniendo como resultado verificar, que las Instituciones Financieras, se
apartan del marco legal al cobrar deudas NO adquiridas con el Estado, NI contenidas en
instrumentos publicos. En conclusion, este trabajo de investigacién preparé una propuesta para
ejercer un control a través de una herramienta digital que, en estos casos, permita actuar a los
funcionarios publicos en la génesis del proceso coactivo que es la orden de cobro y la emisién de

los titulos de crédito.

Palabras claves:

Potestad coactiva, autotutela, administracion publica, entidades privadas, estado.
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ABSTRACT

This work has as background the need to regulate coercive power, Self-tutelage conferred
exceptionally in favor of the state; when this power is delegated by Law to Private Financial
Institutions whose majority shareholder is the state, considering that currently some credit titles are
issued by employees who do not have the quality of public officials and collect private portfolio
that is not instrumented in a public document . Is framed ourselves in the field of public law,
specifically in administrative law. The objective of this research is to propose a rule for the State;
through one of its central administration bodies, be the authority that issues the collection order and
authorizes the issuance of credit titles in private entities with coercive power, through a digital tool
that allows this control. To achieve these objectives, the qualitative method was applied, with the
study of the antecedents of coercion, the origin of self-protection; the regulations that delegate this
coercive power were analyzed; The bibliography that allowed to develop this topic was reviewed,
obtaining as a result to verify that the Financial Institutions deviate from the legal framework when
collecting debts NOT acquired with the State, NOR contained in public instruments. In conclusion,
this research work prepared a proposal to exercise control through a digital tool that, in these cases,
allows public officials to act in the genesis of the coercive process that is the collection order and

the issuance of titles. of credit.

Keywords:
Coercive authority, self-protection, public administration, private entities, state



INTRODUCCION. -

Potestad Coactiva. En el contexto de un criterio de la Contraloria General de la Republica
de Colombia, se cita: “Constituye una potestad especial de la administracion publica que le permite
ejercer la accion de cobro de lo que se le adeuda, dichos créditos tienen su origen en multas,
contribuciones, impuestos determinados por las Contralorias, obligaciones contractuales,

garantias”. (Contraloria General, 2020, pags. 2,3) .

La potestad coactiva, representa Autotutela consagrada por la Constitucion y las leyes a
favor del estado; lo que obligatoriamente la enmarca en el campo del derecho publico,
especificamente en el derecho administrativo, pues tanto la doctrina como las reformas a la Ley
han dejado claro en la norma, que esta potestad no es de caracter jurisdiccional, ya que el llamado
Juez de coactiva, no es parte de la funcion judicial; por ser Unicamente un funcionario recaudador
de la administracion publica; y, por tanto, no puede ser imparcial, y carece de independencia

respecto de una de las partes, El Estado, al que representa.

Dentro del ambito del derecho publico, las decisiones de la Administracion Publica que
son ejecutadas por si mismas, se presumen legitimas; y, por tanto, obligan sin necesidad de auxilio
judicial, es decir, se pueden hacer cumplir de oficio. En la doctrina estas prerrogativas, se han
denominado como Privilegio de Autotutela o Autodefensa Administrativa, en el decir de Eduardo
Garcia de Enterria y Tomas Ramdn Ferndndez en su Curso de Derecho Administrativo, se trata
de la capacidad de coercién y de tutela que tiene el Estado por su propio fin; en “todo lo relativo
al tema juridico, incluso sus pretensiones innovativas del statu quo” (Garcia, 1989, pag. 480) Se
refieren los autores, a que dentro del desarrollo de este proceso coactivo el mismo funcionario

publico, toma decisiones que pueden limitar los derechos ciudadanos, sin tener que recurrir a una



instancia judicial; todas estas atribuciones, que normalmente se dictan en via jurisdiccional se
trasladan a la “Administracion Pablica por estar investida de poder publico”. (Garcia, 1989, pags.
479-498).

Con tales antecedentes, se analiz6 lo dispuesto en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero cuya disposicion Trigésimo sexta, concede potestad coactiva a Instituciones
Financieras y de Seguros cuyo accionista mayoritario es el Estado; al igual que a Instituciones
Financieras declaradas en procesos de liquidacién, para determinar ;Por qué se les traslada la
potestad coactiva a estas instituciones privadas? En este trabajo se investigd como estas
delegaciones han desnaturalizado el ejercicio de la potestad coactiva, utilizandola para ejecutar el

cobro de consumos de tarjetas de crédito.

Procesos coactivos. analisis sobre la presuncion de legitimidad en los titulos de
créedito. Los procesos coactivos por emanar de instituciones publicas se rigen bajo las normas del
Caodigo Orgéanico Administrativo; y los reglamentos internos que cada institucion debe emitir de
manera obligatoria para el ejercicio de la potestad coactiva. Revisemos el objeto del Codigo
Orgénico Administrativo, que en su Articulo 1 sefiala: “Objeto. Este Codigo regula el ejercicio de
la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector publico.” (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2017)

Al referirnos a los organismos que forman el sector publico, hablamos de normas de
derecho publico en donde solo se puede hacer lo que esta expresamente permitido. En relacion con
el proceso coactivo el presupuesto legal indica que los actos emanan de la administracién publica;

por tanto, no pueden dejarse en manos de entes o funcionarios privados, sin una regulacion



especifica del tema, que salvaguarde la presuncion de legitimidad de dichos actos; como la emisién
de los titulos de crédito.

Por lo expuesto, en este trabajo se plante6 una propuesta del uso de una herramienta digital.
¢Para qué? para lograr legitimidad, control, transparencia y agilidad en el proceso coactivo, que
parte de la orden de cobro y emision de los titulos de crédito. Respecto de lo que se cobra en esta
clase de procesos, se cita al Dr. Juan Carlos Benalcazar Guerron que en su obra LA COACTIVA:
¢(JUICIO O PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO? se refiere especificamente a créditos

publicos; es decir, dinero que se le adeuda al Estado.

La coactiva en definitiva es un procedimiento administrativo, utilizado para el cobro
expedito de los créditos publicos. Por lo dicho la potestad coactiva ha sido creada para ejecutar el
cobro de lo que se le debe al estado por actos u omisiones que provienen de la relacion entre este
y sus administrados; este es el fundamento “del privilegio de Autotutela de la Administracion en
una fase ejecutiva.” (Benalcéazar, 2005, pag. 35). Por tanto, delegar esta potestad a una entidad
Financiera cuyos empleados no son funcionarios publicos implica desvirtuar la naturaleza de este

procedimiento administrativo; principalmente cuando se ejecutan cobros de cartera privada.

Delimitaré el problema, en el manejo de los procesos administrativos por parte de
instituciones privadas a las que la ley les ha dado la potestad coactiva, deben analizarse las
implicaciones y efectos de las actuaciones que emanan de 6rganos privados en su formacién; las
que no pueden considerarse actos administrativos. Y determinar si es legitimo el cobro, mediante
coactiva, de deudas de carécter privado como, por ejemplo; el cobro de consumos de tarjetas de
crédito que se adquirieron mediante contratos privados con Instituciones Financieras privadas al

momento de emitir los créditos.



La premisa parte del analisis de la potestad coactiva y el estudio de los fundamentos
tedricos de los procesos coactivos de analizar la normativa vigente y diferentes reglamentos
internos de las instituciones publicas y privadas, se propone la creacion de un marco juridico que
garantice la legitimidad en los procesos coactivos, partiendo de la orden de cobro y emisién de los

titulos de crédito; por parte de un funcionario publico de la administracion central.

El objetivo general .-
El objetivo general es, el estudio de los fundamentos teoricos de la Potestad Coactiva;
especificamente el marco juridico existente en relacion con los procesos coactivos para proponer
un nuevo marco juridico que garantice la legitimidad de la emision de los titulos en los casos en

que se otorga la jurisdiccion coactiva a instituciones privadas.

El objetivo especifico. —

El objetivo especifico consiste en analizar la doctrina de la potestad coactiva para delimitar
el campo de accion a la Autotutela del estado, contemplada en la Constitucién. Analizar la
normativa vigente sobre los procesos coactivos, la norma normarum que contempla la Autotutela,
el Codigo Organico Administrativo en lo referente al proceso coactivo, como acto administrativo,
Codigo Organico Monetario y Financiero que trae consigo la delegacion de esta potestad a las
Instituciones Financieras; y, algunos reglamentos de instituciones publicas y de instituciones
financieras que tienen como accionista mayoritario al estado. Proponer la creacién del marco
juridico que garantice la legitimidad del proceso coactivo, cuando se otorga potestad coactiva a

instituciones privadas.



DESARROLLO. -

Origen Historico de la Coactiva.- La coactiva nace con la normativa romana, antecedente
y comienzo de nuestro derecho, Lex Duodecim Tabularia Doce tablas creadas en los afios 451-450
A.C.; y en la Ley Poetelia Papiria que abolid la responsabilidad personal para el pago de deudas
en el afo 326 a.c. “El principio de este procedimiento se dio en el antiguo Imperio Romano en el
llamado juicio sumario ejecutivo, por la necesidad de los mercantes de dar a un documento la
rapidez de cobrar, con la sola declaracion de la mora, la cual surge de los municipios italianos.”

(Escobar, 1999, pags. 27, 28)

En el derecho ecuatoriano, desde la Gran Colombia hasta la republica hay varias
referencias, del procedimiento para recaudar lo que se debia al estado, aunque no se habla
especificamente de un proceso coactivo; al respecto, la Ley Orgénica de Hacienda de 1880
sefialaba que, al presidente de la Republica, como jefe de la administracion, le corresponde la
direccion de las rentas establecidas y qué sé establezcan en adelanté. Regulando ademés una
Cartera de estado que se encargue de la ejecucion y observancia de todo decreto, reglamento ¢
disposicion que dictare serd autorizado por el ministro de Hacienda, sin cuyo requisito no sera

obedecido. (Cdmara de diputados del Ecuador, 1880)

Notese como en esta referencia, se establecia que el presidente de la republica es a quien
le correspondia la direccidn de las rentas; y, como todo debia pasar la observancia del ministro de
Hacienda. Claro esta ley se referia Unicamente a la recaudacion de tributos, pero es esta la raiz de
la potestad coactiva las competencias emanan siempre de la maxima autoridad administrativa, para

garantizar la Autotutela del estado y la legitimidad del acto para el administrado.



En la Constitucion Ecuatoriana de 1945, en su articulado se hace referencia al
procedimiento coactivo (art. 218), en el cual se determinaba la Autotutela para respaldar el
procedimiento coactivo en favor del Estado para la recaudacién de lo que se le debe por impuestos,
instituciones de Derecho Publico, pero esta norma trae ya una novedad, al mencionar
especificamente a la Caja Nacional del Seguro Social delimitandola, al cobro de obligaciones
patronales en general, al igual que al cobro de aportes y fondos de reserva. “De igual forma la
ejercera, contra las personas que deben ejercer la retencion del tributo para su recaudacion o
deducciones hechas, asi como de los intereses y multas por mora en el pago de los valores

provenientes de este ejercicio”. (Zea, 2016, pags. 152-160).

En esta disposicion mas contemporanea se refiere, no solo a tributos, ya se amplia a
obligaciones patronales; tal como hoy en dia la ejerce el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
es decir, se conserva la esencia de la Autotutela Administrativa, el procedimiento emana de una

autoridad administrativa para recaudar fondos publicos.

Naturaleza Juridica de la Coactiva dentro de este analisis nos corresponde determinar
las caracteristicas que hacen a la potestad coactiva, un régimen excepcional regulado en funcién
de la Autotutela del Estado, en otras palabras se establece, este mecanismo, para que un organismo
o funcionario administrativo ejecute coercitivamente las deuda con el fisco, sin recurrir a la
autoridad judicial, el Dr. Edgar Escobar refiere las condiciones que debe tener esta deuda y
establece la procedencia y competencia de las mismas sefalando deben ser: “determinadas,
exigibles y de plazo vencido a favor del Estado que ejerce dicha jurisdiccion.” (Escobar, 1999,

pags. 13-14).



Por lo expuesto la naturaleza juridica de la coactiva la encasilla en el ambito administrativo;
respecto a este tema, el tratadista Ricardo Hoyos Duque expresa: La naturaleza juridica de la
coactiva, “es una potestad especial de la administracién, y determina los valores que le
corresponden recaudar a su favor, tales como multas, contribuciones, impuestos o glosas
determinadas por la contraloria, obligaciones contractuales, garantias, sentencias de condena y
finalmente generaliza “las demé&s obligaciones que contiene un titulo de crédito”; otra
caracteristica de su naturaleza segun sefiala es que esta potestad entregada a la administracion por

ley no tiene necesidad de acudir al rgano jurisdiccional. (Utreras, 2015, pags. 41-44).

Mediante sentencia N.O0 097-16-SEP-CC, la Corte Constitucional se ha pronunciado
indicando con total claridad que la potestad coactiva no es una potestad jurisdiccional sino una
atribucién que el ordenamiento juridico otorga a ciertos servidores publicos pertenecientes a la
administracion publica, la Corte enmarca esta potestad dentro del marco del sector publico y
continua sefialando en el mismo ambito la finalidad de esta atribucion que se da como una
excepcion; para cobrar créditos o deudas pablicas mediante el procedimiento establecido en la
ley, principalmente en el Codigo de Procedimiento Civil. (Corte Constitucional del Ecuador, 2016,
pag. 35). El ordenamiento juridico vigente que regula el procedimiento coactivo es el Cadigo

Orgénico Administrativo.

La potestad coactiva deviene de la autotutela del estado para recaudar las obligaciones de
los administrados principalmente los tributos, esa es su naturaleza, y asi se consideraen la doctrina
y en sus primeras apariciones en el derecho publico; luego se determinaron otras deudas de caracter
administrativo que necesitaban ser recaudadas por esta via y de alli surge una division entre lo que

podria llamarse una coactiva civil que es la que se ejerce para cobrar todo tipo de obligaciones



entre el Estado y los administrados; y, la coactiva tributaria que es basicamente para recaudar
tributos y que esta regulada por la Ley de Régimen Tributario Interno y que la ejecutan
principalmente, el Servicio de Rentas Internas y los Gobiernos Autdbnomos descentralizados para
la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras. El presente trabajo se
refiere a la coactiva civil, ya que, es esta la que, por disposiciones legales, ha sido conferida a

Instituciones Financieras y de Seguros cuyo accionista mayoritario es el Estado.

En cuanto a la autotutela ejecutiva, comprende no solo eximirse a la
Administracion Publica de la carga de acudir a la justicia ordinaria, sino que,
ademas la faculta para el uso directo de su propia coaccion frente a los
administrados. Pero es necesario aclarar que, la autotutela administrativa se aplica
unicamente en obligaciones de contenido econémico, lo que hace que no todo acto

de la administracién se pueda autotutelar ejecutivamente. (Serrano, 2012, pag. 230)

Es claro que el administrado esta sujeto o sometido a potestades de la Administracién, pero
esa sujecion solamente supone una excepcionalidad de soportar efectos razonables, por cuanto las
obligaciones que impone la Administracion no son fruto de su propia iniciativa, sino que tienen su
fuente en la Constitucidn, en la ley o en normas de inferior jerarquia aplicables a cada caso en
particular.

En general, la actuacion de la administracion esta limitada al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado y a garantizar los derechos de las personas y solo si ésta cumple con ellos,
su actuacion esta ajustada a la ley. La excepcionalidad significa que ese status de poder debe
limitarse y condicionarse para servir a la realizacion de los cometidos que corresponden a la

Administracion en el seno del Estado Social y Democratico de Derecho.



Legalidad. La potestad coactiva nace de la autotutela; por lo tanto, su legalidad que viene
de la mano con la presuncion de legitimidad se encuentra expresamente consagrada en la norma
constitucional. Los ciudadanos y los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al resto

del ordenamiento juridico (art. 9.1 CRE).

La Constitucién garantiza el principio de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidad
de las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas
de derechos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la
arbitrariedad de los poderes publicos, (art. 9.3 CRE). El principio de legalidad es el rector del
derecho administrativo, es el sometimiento al orden constitucional. En un Estado de Derecho, las
autoridades deben actuar con apego a las leyes, dentro del marco del derecho publico, haciendo lo

que le esta expresamente permitido; en beneficio de los administrados. (Mora, 2011, pag. 98)

En relacion con la potestad coactiva, se refiere una facultad conferida a la administracion,
con la finalidad de realizar el cobro de lo que se adeuda al Estado; en consecuencia, el ejercicio de
esta facultad se limita a los funcionarios a quienes se les ha concedido estas atribuciones para la
persecucion de un fin; por tanto, sus actuaciones deben enmarcarse en la Ley y en los reglamentos
que determinan los procedimientos respetando el debido proceso; son actos administrativos de

funcionarios publicos y por tanto gozan de la presuncion de legitimidad.

La Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actia de
acuerdo con los principios de eficacia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion con

sometimiento pleno a la ley y al Derecho. (art. 103.1 CRE). Los Tribunales controlan la potestad
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reglamentaria y la legalidad de la actuacion administrativa, asi como el sometimiento de ésta a los

fines que la justifican. (art. 106.1 CE). (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El Cédigo Organico Administrativo, indica dentro de la naturaleza de la potestad
administrativa como debe llevarse el procedimiento administrativo; pero no determina reglas
especificas para el procedimiento; sin embargo, cada una de las instituciones ha elaborado sus
respectivos reglamentos para el ejercicio de la accion coactiva, todo esto apegados al marco
normativo, pues asi lo establecia el art. 942 del derogado Cdodigo de Procedimiento Civil, que
estuvo vigente hasta la emisién del Cédigo Organico Administrativo. (Escribano, 2019, pags. 45-
46)

Proceso coactivo En sus inicios la coactiva se regulaba en el Cédigo de Procedimiento
Civil, de alli la confusion de algunos tratadistas al referirse a la coactiva como una potestad de
carécter jurisdiccional. Actualmente ha quedado ya establecido que se trata de una potestad
conferida a la administracion publica para el cobro de lo que, dentro del ejercicio de sus relaciones

con los administrados, estos adeudan al estado.

Por ello, se hizo necesario, recopilar todas las normas relativas a este procedimiento dentro
del marco legal de caracter administrativo; por lo que la coactiva en la legislacién ecuatoriana,
tiene actualmente sus pardmetros determinados en el Cddigo Organico Administrativo, sin
embargo, cada una de las instituciones podra elaborar sus respectivos reglamentos para el ejercicio
de la accion coactiva, todo esto apegados al marco normativo y no podran ser opuestas a normas

generales ya que en dicho caso prevaleceran las de mayor jerarquia normativa.
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Con las reformas y especificaciones del COA, algunos reglamentos institucionales han
quedado rezagados sin una actualizacién. El proceso coactivo lleva implicito, el derecho de la
administracion de exigir el cumplimiento de sus decisiones y el deber del administrado de cumplir
el acto a partir de su notificacion. Algunos doctrinarios han llegado a afirmar que, una las
caracteristicas mas importantes de la administracion publica es precisamente el privilegio

impositivo de aplicar sus resoluciones en forma ejecutiva.

El Codigo Organico Administrativo, regula el ejercicio privativo por parte de los
funcionarios recaudadores sefialando que para ejercer la accion deben fundamentarse en una orden
de cobro; luego de lo cual la Ley faculta a la emision de un titulo de crédito; posteriormente detalla
los documentos de respaldo y establece de manera general, que el titulo de crédito se puede
fundamentar en un instrumento generado por la administracion publica que pruebe la existencia

de la obligacién. (Gordillo, 2013, pags. 129-130)

Por otra parte, la norma sefiala que no existe impugnacion en fase administrativa, y en fase
judicial Unicamente en via contencioso administrativa y por las excepciones que taxativamente se
sefialan en el Codigo Orgéanico Administrativo. Confiere al ejecutor atribuciones para proceder a
la imposicion de medidas cautelares reales desde el auto inicial, permitiendo incluso la retencién
de cuentas, y sefiala se remitir a la autoridad judicial Unicamente para solicitar la prohibicion de

salida del pais por ser una medida de apremio personal.

Todas estas prerrogativas, de caracter excepcional se dan a las entidades publicas porque
no se trata de cualquier monto adeudado, como bien lo expresa en su tesis el Ab. Carlos Cabezas

los fondos que se recaudan son “fondos publicos que van a tener un destino practico que va a ser
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cumplir con las principales obras encaminadas al beneficio de la sociedad, proyectos de educacion,
construccion de carreteras, pago de la deuda publica, etc.” (Cabezas, 2016, pag. 189) En definitiva,

esta potestad se confiere como una excepcion en aras del bien comun que es un objetivo del Estado.

Ejercicio de la potestad coactiva. Las reglas generales contenidas en el COA, establecen
quien es el titular de esta potestad y su competencia, sefialando especificamente como titulares a
las entidades del sector publico; determinando sus responsabilidades en el manejo de fondos

publicos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

Que Instituciones la ejercen, entre las mas comunes estan: SRI, IESS, BIESS, BNF actual
BAN ECUADOR y los GADs a nivel nacional. Este proceso se inicia con la orden de cobro, luego
la emision del titulo de crédito el cual debe ser notificado, y en el caso de la coactiva tributaria, en
el plazo de ocho dias luego de la notificacion, el coactivado podra proponer el pago de la obligacion
0 proponer excepciones ante la autoridad que emite el titulo, sino paga, ni propone excepciones se

inicia la accién o ejecucion coactiva.

La potestad coactiva, es una accién que tiene la entidad estatal, para el cobro coercitivo de
obligaciones establecidas mediante acto legislativo, que se encuentren en mora; desde que se

hubiesen generado, determinado y exigido en via administrativa.

Asi lo determina el (Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion) conforme lo dispuesto en su articulo 350, manifiesta que esta accion coactiva

se da a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal, éstos y sus empresas,
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(refiriéndose claramente a empresas publicas) en estos casos los funcionarios encargados son

recaudadores y tesoreros. (Asamblea, Nacional del Ecuador, 2010)

Los Gobiernos Autobnomos Descentralizados; por tanto, tienen autonomia financiera y
facultad tributaria, para fijar tributos: impuestos, tasas y Contribuciones Especiales; proveniente
de la Autotutela del Estado, a fin de disponer de los fondos necesarios, para la operatividad de los

Municipios, por ejemplo, para obras y servicios para el bien comun de los administrados.

OTRAS INSTITUCIONES A QUIENES SE CONCEDE LA POTESTAD
COACTIVA.

Instituciones Financieras bajo el control y la administracion de la Agencia de Garantias
de Depdsito como antecedente se recodara que en el afio 1999, nuestro pais, sufrié una crisis
econdmica luego de detectarse irregularidades en el sistema bancario y monetario, como
consecuencia, el 8 de marzo de 1999, el entonces presidente Jamil Mahuad decreta 5 dias de feriado
bancario; y, luego el congelamiento por un afio del dinero que los ciudadanos mantenian ahorrado

en el sistema financiero nacional por montos superiores a dos millones de sucres.

Toda esta situacion tuvo un efecto juridico, y por ello se reformé la legislacion en materia
econodmica y financiera, se introducen algunas reformas a la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y luego se dicta la Ley Dos mil dos guion sesenta; reformatoria a la Ley nimero
noventa y ocho diecisiete denominada “Reordenamiento en Materia Econdémica en el area
Tributario Financiera”, que concede la potestad coactiva a la AGD para el cobro de las

obligaciones de las instituciones financieras sometidas a su control y administracion.
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Art. 27.- Confiérase a la AGD la jurisdiccién coactiva para la recuperacion y cobro de
las obligaciones a su favor, o a favor de las instituciones financieras sometidas a su control y
administracion. El Gerente General de la AGD seré el juez de coactiva y ejercera esta facultad de
conformidad con las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil, sin necesidad de
reglamento alguno, pudiendo delegarla a los administradores temporales de las instituciones
financieras que estén bajo control y administracion de la AGD. En esta disposicion,
probablemente por el caracter especial de la misma y por la premura en la recuperacion de los
fondos se determina que se puede ejercer sin necesidad de un reglamento, sino Unicamente en

virtud de las disposiciones del entonces Codigo de Procedimiento Civil.

Art. ...- Confiérase jurisdiccion coactiva a la Corporacion del Seguro de Depdsitos para
la recuperacion y cobro de las obligaciones a su favor. EI Gerente General de la Corporacion sera
el juez de coactiva y ejercera esta facultad de conformidad con las disposiciones del Codigo de

Procedimiento Civil, sin necesidad de reglamento alguno, pudiendo delegarla en caso de ser

necesario. Para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva seran titulos suficientes los establecidos en
el articulo 997 del Codigo de Procedimiento Civil, respecto de las personas naturales o juridicas
que estén registradas como deudores. Cuales son estos titulos: titulos ejecutivos; catastros y cartas
de pago legalmente emitidos; asientos y registros contables; y, en general, en cualquier instrumento

publico que pruebe la existencia de la obligacion. (Asamblea, Nacional del Ecuador, 2005)

Hasta este momento todo esta dentro del marco de Autotutela Administrativa, considerando
que se crea una Institucion Publica para el ejercicio de la potestad coactiva; y que los valores a
recuperar corresponden a dineros provenientes del ahorro ciudadano que debian ser devueltos; y

por tanto, se mantiene el beneficio de los administrados.



15

CARTERA DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO EN
PROCESO DE LIQUIDACION.

En el afio 2014, ya con una nueva estructura financiera entra en escena el Codigo Organico
Monetario y Financiero , Septiembre 2014, Seccién 14 de la Liquidacion, Articulo 312, menciona
que dentro de las actividades que el Liquidador de la Institucion Financiera en Liquidacion debera
realizar para el efecto de la obtencién de flujos de dinero y poder cancelar los pasivos existentes,
se encuentra cobrar y percibir el importe de los créditos de la entidad y los saldos adeudados por

los accionistas, otorgando los correspondientes recibos o finiquitos.

Art. 155.- Los créditos concedidos por una institucion financiera en proceso
de liquidacion forzosa, mantendrdn los plazos y condiciones pactados
originalmente. Sin embargo, los créditos que tengan la calidad de vinculados, se
entenderan de plazo vencido. El liquidador esté autorizado al asumir la liquidacién
de una institucion del sistema financiero privado a ejecutar los actos y a realizar los
gastos que, a su juicio, sean necesarios para conservar el activo. Procederd a cobrar
las deudas vencidas, mediante el uso (sic) de la accién coactiva. (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2014)

El Codigo Organico Monetario y Financiero , publicado en septiembre
2014, Titulo Preliminar Capitulo Il de las entidades en el art. 10 determina:
conceder jurisdiccion coactiva a las superintendencias, a la Corporacion de Seguro
de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, al Banco Central

del Ecuador, a las entidades del sector financiero publico, esto con la finalidad de
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cobrar los créditos y obligaciones a su favor o de terceros, al respecto, establece que
sera ejercida por el representante legal de dichas entidades; sin embargo, determina
que puede ser delegado a cualquier servidor de la entidad mediante el acto
correspondiente. “La coactiva se ejercera aparejando cualquier titulo de crédito de
los determinados en la ley. El procedimiento de coactiva a seguirse sera el

determinado en la ley.” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014).

En este caso, se examinard la liquidacion forzosa del Banco Territorial en Liquidacion
S.A., lanorma determina que, para el ejercicio de la accion coactiva, el Liquidador de la Institucion
en Liquidacion conformaré una Seccidn Coactiva, que sera responsable de planificar, controlar y

supervisar los juicios coactivos destinados a recuperar los créditos.

En este proceso coactivo, se puede observar que, la recaudacion se inicia lenta para ejecutar
a los ex accionistas o deudores por créditos vinculados, y se concentra en el cobro por esta via de
las deudas de la tarjeta de crédito Creditosi, perteneciente a Casa Tosi una de las compafiias de

propiedad de los accionistas del Banco Territorial S.A. en liquidacion.

Se inicia entonces el proceso de recuperacion mediante coactiva, con la emisién masiva de
titulos de créditos a través de un sistema integral, la mayoria sobre la base de los asientos contables,
y respecto de deudas por consumo de la tarjeta de crédito Casa Tosi, con ello se emiten también
sendos autos de pago, que incluyen la retencion de dinero y cualquier inversion que tuvieren los

coactivados en las Instituciones Financieras.
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Este proceso, a pesar del cobro a las tarjetas de crédito; por la Liquidacién Forzosa del
Banco, ain mantiene la linea administrativa, considerando que el liquidador tiene la calidad de
funcionario publico nombrado por el Superintendente de Bancos, de quien emana la orden de
cobro. En este caso, el Liquidador es la maxima autoridad del proceso coactivo y sobre quien recae
la responsabilidad por la emisién de los titulos de crédito. Esta coactiva se regula a través del
Instructivo para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de las Entidades sometidas a procesos

Liquidatarios dispuestos por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El cobro de las tarjetas de crédito en via coactiva, se justificaria por la liquidacion forzosa
y por qué los valores recaudados sirvieron para cumplir las obligaciones pendientes que mantenia

la Institucion. Sin embargo, tampoco existié un beneficio directo de los administrados.

CARTERA DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO CUYO MAYOR

ACCIONISTA ES EL ESTADO.

Dentro de otro contexto en el Cddigo Organico Monetario se introdujo en su disposicion
Trigésimo sexta el ejercicio de la potestad coactiva a favor de las entidades financieras y de seguros
en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria; determina ademas esta disposicion, que
esta potestad les faculta a recaudar no solo los créditos conferidos por estas instituciones; sino
ademas otras obligaciones a su favor o de terceros, mientras el Estado conserve dicha participacion.
“La jurisdiccion coactiva sera ejercida conforme lo establece el articulo 10 de este Cddigo.”

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014)
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Esta norma concede jurisdiccidon coactiva a Instituciones del sistema financiero cuyo
accionista mayoritario sea el Estado; por ejemplo, es el caso del Banco del Pacifico S.A como
entidad financiera cuya propiedad mayoritaria es del Estado. Esta potestad se ratifica por
disposicion del nuevo Cddigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el segundo
suplemento del Registro Oficial 332 del 12 de septiembre de 2014, y determina en el articulo 10
que para el ejercicio de la potestad coactiva se seguira el procedimiento establecido en la ley. Ya
desde la primera disposicion, el Banco del Pacifico S.A. ha venido ejerciendo la potestad coactiva;
en principio bajo las normas del anterior Cédigo de Procedimiento Civil, y actualmente bajo las
normas del Codigo Organico Administrativo que es la norma vigente que determina en general el

procedimiento de la coactiva.

Como se ha expresado en lineas anteriores, esta delegacion de la potestad se hace en
principio por la crisis financiera que atravesd la banca y que dejé a los depositantes sin la
posibilidad de administrar su dinero depositado por la confianza en la banca; con la finalidad de
aplacar las nefastas consecuencias econémicas para el pais. Sin embargo, dicha potestad coactiva

se ejerce a través de una Institucién Publica que es la agencia de garantia de depdsitos.

Pero en el caso del Banco del Pacifico S.A., dado que el Banco Central del
Ecuador pasé a ser en primera instancia, su Unico accionista, por la fusion efectuada
entre el Banco Continental S.A. y el Banco del Pacifico S.A. ; luego mediante
Decreto N0.941 publicado en el Registro Oficial N0.589 del 2 de diciembre del
2011, ensuarticulo 1, el sefior Presidente de la Republica, dispuso al Banco Central

del Ecuador, la transferencia de la totalidad de las acciones de la que es titular en
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el Banco del Pacifico S.A. a titulo gratuito, a favor de la Corporacion Financiera
Nacional, en virtud de la facultad establecida en la Disposicion General Primera de
la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial N0.40 de 5 de Octubre del 2009. (Directorio

del Banco, del Pacifico, 2018)

En definitiva al otorgarse esta potestad privativa del Estado a Instituciones del Sistema
Financiero, cuyo accionista mayoritario es el estado, en el caso concreto del Banco del Pacifico
S.A., cuyo mayor accionista termina siendo la Corporacién Financiera Nacional, lo que se
pretende es extender la autotutela para el cobro de lo que se debe al Estado; sin embargo, por los
vacios legales en relacion con las normas que deben regir estos procesos coactivos, concretamente
la emision del titulo de crédito; Banco del Pacifico S.A. termina ejecutando en via coactiva a
ciudadanos por deudas de la tarjeta de crédito PACIFICARD, Visa y MasterCard; atentando

deliberadamente contra el principio de autotutela de la potestad coactiva.

Desvirtuando la naturaleza de la potestad coactiva; que, como se vio a lo largo de este
trabajo, pertenece a la Administracion Publica, en virtud de la Autotutela Administrativa. Otro
punto importante de mencionar es que la Autotutela se da por el fin social que tiene la recaudacion
de los valores que se adeudan al estado en impuestos o provenientes de multas u otros origenes
dentro de la relacion del estado con los administrados; pero en este caso concreto la recaudacion

de lo que se adeuda a la Banca privada proviene de contratos por créditos entre privados.
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TITULO DE CREDITO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 262 del Codigo Organico Administrativo
indica que la coactiva inicia aparejando un titulo de crédito, al respecto sefiala que debe respaldarse
en titulos ejecutivos; padrones y documentos de pago legalmente emitidos; asientos contables,
registros de libros de contabilidad; y, en general, en cualquier documento pablico que pruebe la

existencia de la obligacion. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

En muy importante sefialar que tanto el COA, como las normas que lo preceden sefialan
expresamente que el origen de las deudas debe provenir al menos de un instrumento publico. El
siguiente inciso del articulo 262 habla de un documento fundamental para el inicio del proceso
coactivo; esto es, la orden de cobro, la cual debera ser emitida por la autoridad correspondiente,
puede ser general o especial; sin embargo, debe contener implicitamente para la o el empleado

recaudador, la facultad de proceder al ejercicio de la coactiva.

En cuanto a la orden de cobro, el Cédigo Organico Administrativo dispone que esta orden
cobro puede efectuarse en dos formas: juntamente con el acto administrativo con el que se
constituye o declara la obligacion, o puede ser emitida en un instrumento separado, en cuyo caso,
se acompafara copia certificada del titulo o la fuente de la obligacion a ser recaudada. Porque, lo

que se pretende salvaguardar es, la legitimidad del acto administrativo.

Adicionalmente en el Articulo 266 del mismo cuerpo legal, se sefiala expresamente, la
fuente y titulo de las obligaciones ejecutables. (...) La administracion publica es titular de los

derechos de crédito originados en:” sefiala en primer lugar la eficacia del acto administrativo, como
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segunda fuente refiere los titulos ejecutivos; en el tercer punto se refiere a las determinaciones o
liquidaciones practicadas por la administracion pablica o por su orden; en cuarto lugar estan los.
catastros, asientos contables y cualquier otro registro de similar naturaleza; y finalmente se refiere
a cualquier otro instrumento publico del que conste la prestacion dineraria a favor del Estado.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

Todo lo expuesto, nos lleva a una sola conclusién el origen de la deuda para la emision del
titulo de crédito debe obligatoriamente provenir de un acto de la administracion pablica; que sirva
de titulo para el cobro de una deuda pura, liquida y de plazo vencido. Cabe sefialar también que
este accionar suigéneris de Autotutela Administrativa, debe ajustarse a las garantias
constitucionales del debido proceso; y en tal sentido, corresponde que aun en los casos de coactiva
civil, deba notificarse con el Titulo de Crédito al deudor, previo a emitir el auto de pago. Las
actuaciones del estado y sus instituciones se rigen por el derecho publico en donde solo se puede

hacer lo que esta expresamente permitido.

Requisitos del Titulo de Crédito en algunos reglamentos de Instituciones Publicas y

en Instituciones Financieras cuyo accionista mayoritario es el estado.

A continuacion, cito los articulos de reglamentos internos de las instituciones con los

requisitos previos para emitir el titulo de crédito, conforme al siguiente cuadro:
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EMISION DEL TITULO
DE CREDITO- Documento
emitido por la Gerencia
Administrativa Financiera
conjuntamente  con la
Gerencia Comercial.
También se entendera como
Titulo de Crédito otros
instrumentos publicos como
las facturas, convenios de
pagos en mora, los Titulos

Ejecutivo, asientos
contables de la obligacion
adeudada y demas

instrumentos publicos que
indiquen el valor a cobrar.

TITULOS DE CREDITO. — Corresponde al
vicepresidente Ejecutivo a cargo de la Division
Financiera y Operativa, 0 a quien él delegue para el
efecto, establecer que los titulos de las acreencias
cumplen con los requisitos de fondo y forma, para
sobre la base de los mismos, emitir los titulos de
crédito, cuando se requiera de estos Gltimos. Para
la emision del titulo de crédito debera observarse
que no se genere contablemente una duplicacion de
la acreencia.

Para el efecto se liquidaran las
obligaciones vencidas, con el detalle del valor
de la acreencia y el saldo impago de lo que se
adeude, cortado a la fecha que se lo liquide. Si la
acreencia no fuere liquida, el Vicepresidente
Ejecutivo a cargo de la Division Financiera y
Operativa, 0 su delegado, en el término de dos
dias, practicard la liquidacion necesaria para la
emision del titulo de crédito.

Los titulos de crédito y los documentos
que los respalden, seran remitidos por el
vicepresidente Ejecutivo a cargo de la Division
Financiera y Operativa, 0 su delegado, al Organo
Ejecutor, con copia al Vicepresidente Ejecutivo a
cargo de la Divisién de Asesoria Juridica y
Secretaria General.

9.- REQUISITO. — en
concordancia con el
articulo 945 del Codigo
de Procedimiento Civil,
(reformado con
resolucion  No. SBS-
2009-505 de 18 de agosto
del 2009)

BANCO
EMPRESA
BANCO PACIFICO TERRITORIAL EN IESS
PUBLICA DEL AGUA
LIQUIDACION
ARTICULO 7. Art. 15- EMISION DE LOS ARTICULO Articulo 67.

De la emision de titulos de
crédito.- A través del
Sistema Historia Laboral, la
unidad de Afiliacion y
Control Patronal en cada
jurisdiccion  emitira  los
titulos de crédito en contra
del empleador que no
hubiere cumplido con el
pago de obligaciones, luego
de transcurridos treinta (30)
dias desde la notificacion
de la glosa. Sé incluira los
casos de responsabilidad
patronal establecidos por el
IESS.

Entre los documentos de respaldo del
titulo de crédito se enviaran: la liquidacion de la
deuda, la informacion de los deudores, codeudores
y garantes y la copia del archivo de crédito del
cliente, que deberdn ser entregadas por la
gerencia del area que corresponda (Bancas,
Gestion o} Cobranzas), con el
respectivo memorando al Organo Ejecutor. Con
copia al vicepresidente Ejecutivo a cargo de la
Division de Asesoria Juridica y secretaria general.

Como podemos observar en el texto de estos reglamentos, hay una notable diferencia en el

Reglamento que pertenece a una Institucion Privada cuyo accionista mayoritario es el Estado, dado

que en ese texto se establece un procedimiento interno del Banco que involucra por supuesto a sus

directivos; sin embargo, ninguno de ellos tiene la calidad de funcionario publico; y, por tanto, sus

actos no gozan de la presuncion de legitimidad, sabemos que el acto administrativo se presume

valido cuando emana de un funcionario publico. (LASO, 1953, pag. 260)
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La presuncién de legitimidad constituye un caracter del acto administrativo que encuentra
fundamento en la presuncion de validez que acompafia a todos los actos estatales, presuncion en
la que se basa a su vez el deber del administrado de cumplir el acto administrativo. De no existir
tal presuncion, toda la actividad administrativa seria directamente cuestionable. (Cassagne, 2007,
pag. 65). Esta cita obtenida del trabajo de Tesis titulado Desnaturalizacién del acto administrativo
en la resolucién que dicta el Inspector del Trabajo dentro del trdmite de visto bueno en materia
laboral. (Zurita, 2015, pag. 39)

En el caso de las empresas publicas, tanto la orden de cobro como la emision de los titulos
de crédito emanan del acto ejercido por un funcionario publico claramente determinado; y, por
tanto, la presuncion de legitimidad se mantiene en favor de los administrados, y del acto

administrativo como tal.
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MARCO METODOLOGICO.-

Partiendo de la Doctrina general que es la jurisdiccion coactiva, cabe analizar los procesos
coactivos, empezando por la normativa vigente sobre los procesos coactivos, la Constitucion que
contempla la Autotutela, el Codigo Organico Administrativo en lo referente a los procesos
coactivos, Codigo Organico Monetario y Financiero. Se realiz6 en torno a las obligaciones que se
ejecutan a través de los procesos coactivos, los reglamentos existentes y la posibilidad de una

codificacion de los mismos la mayoria aprobados mediante resoluciones de la funcion pablica.

CUADRO METODOLOGICO

DOCTRINA TEORIA MODELOS UNIDADES
GENERAL SUSTANTIVA METODOS E DE ANALISIS
INSTRUMENTOS
JURISDICCION PROCESO Anélisis de Constitucion de la
COACTIVA COACTIVO contenido normativo Republica del Ecuador,

Titulo Il Capitulo I 'y 1
Cadigo Organico
Administrativo,
Disposicién Transitoria
Trigésima Sexta Codigo
Organico Monetario y
Financiero

Precedentes
Judiciales

Analisis de Sentencias

Entrevistas

Un legislador,

Un operador de justicia,
Un director de procesos
coactivos, Un Juez o
exjuez de coactiva.

LEGISLACION COMPARADA. —

Peru. - En este pais se ha dictado una Ley expresa, es la Ley 26979 denominada Ley para
el procedimiento de ejecucion coactiva con su respectivo reglamento; que en términos generales,
busca el respeto al debido proceso por parte de la Administracién Pdblica, respecto de sus

administrados. Esta norma a diferencia de la Normativa Ecuatoriana prevé taxativamente los actos
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de ejecucidon forzosa. Ademas de hacer énfasis en la notificacion de la Resolucion de Ejecucion

Coactiva, no lo llama titulo de Crédito.

Determina el procedimiento para nombrar al funcionario ejecutor y el auxiliar y en este
sentido establece responsabilidades del funcionario ejecutor como del auxiliar coactivo quienes
son responsables administrativa, civil y penalmente de la forma como se realiza la cobranza
coactiva. En la misma norma se incluye un capitulo sobre Procedimiento de Cobranza Coactiva
para Obligaciones Tributarias de los Gobiernos Locales. Por otra parte, establece como leyes
supletorias. “las Normas Generales de Procedimientos Administrativos y el Codigo Procesal

Civil, en lo que resulte pertinente.” (Congreso de la Republica de Perd, 1998)

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
cuenta a nivel central con la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributaria y
dentro de la misma se encuentra la Gerencia de Programacion y Recuperacion de la
Deuda que es un Organo que se encarga de elaborar los programas operativos,
proyectos de circulares y directivas que establecen los criterios, pardmetros y
lineamientos que permitan la mejora de los procesos de control de la deuda y

cobranza. (Castillo, 2009, pag. 6)

Bolivia. - Es el procedimiento compulsivo mediante el cual la Administracion Tributara
Aduanera efectta el cobro de las deudas tributarias firmes. liquidas y exigibles, contenidas en
Titulos de Ejecucién Tributaria, detallados en el articulo 108 de la Ley N° 2492, Cbdigo

Tributario Boliviano. En este pais la coactiva solo se ejerce a travées de la administracion tributaria.



26

Se menciona como coactiva civil, una especie de ejecucion forzosa de hipotecas y otras garantias
reales.

Que el articulo 21 del Cddigo Tributario Boliviano, Ley N°2492 de 02/08/2003, dispone
que el sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas facultades de recaudacion,
control, verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacidn, determinacion,
gjecucion y otras establecidas en el Codigo Tributario Boliviano, son ejercidas por la
Administracion Tributaria nacional, departamental y municipal, constituyéndose en actividades

inherentes al Estado.

Chile.- Al igual que el resto de paises de Latinoamérica en Chile se refieren para el cobro
de lo que se debe al estado Unicamente a los tributos; y, en tal sentido el Codigo Tributario chileno,
trae en el capitulo V Del cobro ejecutivo de las obligaciones tributarias de dinero, estableciendo
los parametros de que es lo que se debe cobrar, con la novedad de que la cobranza puede hacerse

en via administrativa o judicial; por otra parte en el Articulo 169 sefala:

Constituyen titulo ejecutivo, por el solo ministerio de la Ley, las listas o
nominas de los deudores que se encuentren en mora, las que contendran, bajo la
firma del Tesorero Regional o Provincial que corresponda, la individualizacién
completa del deudor y su domicilio, con especificacién del periodo y de la cantidad
adeudada por concepto de impuesto o de sanciones en su caso Y del tipo de tributo,
namero en el rol si lo hubiere y de la orden de ingreso, boletin 0 documento que
haga sus veces...

...El Tesorero General podra, por resolucion fundada, excluir del

procedimiento ejecutivo de este Titulo, aquellas obligaciones tributarias en que por
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su escaso monto o por otras circunstancias calificadas, no resulte conveniente
efectuar la cobranza judicial, resolucion que podra modificar en cualquier
momento. Decretada la exclusion y durante el tiempo que ésta dure, no se
devengaran intereses moratorios ni multas, cuando estas ltimas procedan.... (Junta

de Gobierno chileno, 1974)

Revisada la legislacion de otros paises, se puede concluir que la potestad coactiva en la
mayoria de los paises se concentra en el cobro de lo que se le debe al estado por concepto de
tributos, en ninguna de la normativa extranjera revisada aparece que esta potestad se delegue a
Instituciones Financieras Privadas; mas aun en legislaciones como Chile y Argentina se requiere

de la intervencion judicial para llevar adelante algunas de las medidas en estos procesos de cobro.

Por lo expuesto, se ha procedido a entrevistar a varios actores del quehacer tanto legislativo,
jurisdiccional como los operadores de procesos coactivos para conocer sus puntos de vista sobre
el ejercicio de la potestad coactiva y las delegaciones que por ley se han realizado a Instituciones
Financieras y de Seguros, tal como consta de las entrevistas que he seleccionado para incluir en

esta parte de la investigacion.

Pregunta 1: ;Considera que es legitimo el cobro de créditos privados a través de Coactiva,

por parte de Instituciones del Sistema Financiero?

La mayoria de los abogados entrevistados coinciden en que se ha dado un marco juridico
de legalidad a una situacion completamente ilegitima, recojo una respuesta muy concreta en

relacion con una de las instituciones que realiza cobranza coactiva. “En primer lugar la Ley solo
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rige para lo venidero y algunas instituciones financieras como BANCO PACIFICO, cobraron por
via coactiva créditos vencidos antes del afio 2014 en que el Cddigo Organico Monetario

estableciera la potestad coactiva para este tipo de instituciones”

Pregunta 2: ¢ De su experiencia en coactiva, le parece que en los casos de Instituciones
Privadas donde quienes intervienen en la emision del titulo de crédito son empleados privados,

debe existir un control por parte de la funcion ejecutiva?

De las respuestas recogidas, se puede determinar que la mayoria de abogados incluso los
que han trabajado como operadores en procesos coactivos, no habian analizado antes de esta
entrevista la realidad de que un empleado privado es quien da la orden de cobro y emite los titulos
de crédito; por lo que tuve que indicar documentos que respaldan este hecho; ante lo cual
coinciden en que definitivamente debe existir un filtro que impida justamente actuar
retroactivamente y que determine que los créditos privados no pueden ser cobrados por via
coactiva, ya que deben provenir de actos administrativos conforme lo sefiala expresamente el
COA.

Pregunta 3 ¢Considera una ventaja usar medios digitales que ayuden en la agilidad del

despacho y transparenten el proceso inicial de la emision del titulo de crédito?

Visto la pregunta anterior los entrevistados se mostraron muy interesados en esta alternativa
sobre todos los entrevistados que han trabajado como directores de procesos coactivos en
instituciones con mucha carga operativa como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o en

su momento la Agencia de Garantia e Depositos. Cito una de las respuestas. Si es pertinente
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principalmente en estos tiempos en que nos corresponde transparentar los procesos administrativos

y judiciales en pro del bien comun.

RESULTADOS. -

Del analisis de la Legislaciéon Comparada y las entrevistas permiten alcanzar los objetivos
especificos planteados, pues del analisis de la Legislacién Extranjera podemos concluir que en
todos los paises se utiliza la Autotutela Administrativa como una excepcion; y, para el cobro de

13

deuda tributaria; solo en Pert se analiza expresamente “ el cobro de ingresos publicos,
provenientes de una relacion juridica regida por el derecho publico, siempre que corresponda a las
obligaciones a favor de cualquier Entidad del Estado “; especificamente dice que se trata de bienes,

derechos o0 servicios que no tienen ninguna relacion con el derecho privado. (Congreso de la

Republica de Peru, 1998)

Lo que le da a esta investigacion el texto preciso que se incorpora a la propuesta que se
plantea méas adelante. Obteniendo como resultado una propuesta en cuyo marco juridico se
determind que dado que la Autotutela Administrativa solo puede provenir de funcionarios
publicos, en los casos en que mediante Ley esta potestad coactiva sea delegada a Instituciones
Financieras y de Seguros cuyo accionista mayoritario es el estado y en los casos de entidades
Financieras en Liquidacion, sea un funcionario de la Funcion Ejecutiva ;en este caso, la Secretaria
Nacional de la Administracion Pablica, quien se haga responsable de la revision y control de las

deudas que puedan cobrarse en via coactiva por parte de estas Instituciones no gubernamentales.
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DISCUSION. -

EL tema en debate de esta tesis es la delegacion de la potestad coactiva de Instituciones del
Sistema Financiero y de Seguros privados en donde el estado es accionista mayoritario, si bien
esta delegacion es realizada mediante Ley, no existe norma alguna que determine el marco juridico
dentro del cual se debe proteger la legitimidad del proceso coactivo, empezando por la orden de
cobro y el titulo de crédito; por ejemplo en el Banco del Pacifico S.A., el titulo de crédito lo emite
y suscribe el Subgerente de Operaciones Integrales que es un empleado privado; por delegacién
del Gerente General del Banco que es otro empleado privado quien es el empleado recaudador; el
contenido del titulo de crédito establece lo siguiente: De conformidad con lo ordenado en la
disposicion transitoria trigésimo sexta del Codigo Organico Monetario Financiero publicado en el
Registro Oficial N0.332 del 12 de septiembre de 2014; y, al amparo del Reglamento para el
Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva del Banco del Pacifico S.A., aprobado por el Directorio el 25
de septiembre de 2018, el Gerente de la Oficina Guayaquil a cargo del Area Financiera del Banco,
delega a la Ingeniera Lourdes Mireya Bowen Cela en su calidad de Subgerente de Operaciones

Integrales, a emitir ...: (Juicio Coactivo, 2022)

De lo expuesto, se evidencia que si bien existe una delegacion por Ley para el ejercicio de
la potestad coactiva; sin embargo, el proceso de emision de la orden de cobro y titulo de crédito
debe tener una norma que regule su emision estableciendo taxativamente las obligaciones respecto
de las cuales se emite un titulo de crédito, delimitando principalmente, el accionar del funcionario
privado; bajo la supervision de un ente de control que verifique que se cumpla el contenido de la
norma en esta materia como lo es el Codigo Organico Administrativo, a la vez que se cumplan los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, planificacion y transparencia. Incluso para determinar la

responsabilidad en caso de error u omision o cualquier defecto en el inicio de un proceso coactivo,
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que tiene entre sus facultades la de imponer medidas cautelares como la retencién de valores en

las cuentas; y otros que pueden causar dafos y perjuicios al coactivado.

PROPUESTA.

Como se ha expuesto al comenzar este trabajo de investigacion, esta propuesta surge de la
necesidad de un ordenamiento juridico que determine expresamente el procedimiento para el
proceso coactivo buscando que se respete el debido proceso a favor de los administrados; por tanto,
considerando que el procedimiento coactivo se origina en un titulo de crédito que es la base para
ejercer la coactiva, corresponde tener una norma que regule su emision estableciendo
taxativamente las obligaciones respecto de las cuales se emite un titulo de crédito, delimitando
principalmente, el accionar del funcionario privado. La propuesta incluye que en estos casos un
ente de control verifique que se cumpla el contenido de la norma en esta materia como lo es el
Codigo Organico Administrativo, a la vez que se cumplan los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, planificacién y transparencia; considerando que se trata de una potestad de la
administracion puablica otorgada en beneficio del interés ciudadano y por tanto, no puede ir en

detrimento de los administrados.
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA
Considerando:
Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica establece los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, planificacion y transparencia; como rectores de la administracién puablica

(Asamblea, Constituyente de Ecuador, 2008)

Que, de acuerdo a los articulos 52 y 53 de la Constitucion de la Republica, las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad, a elegirlos con libertad, asi
como obtener una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas, ademas,
es deber de las empresas, instituciones y organismos que prestan servicios publicos, incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras asi como poner en

préctica sistemas de atencion y reparacion;

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica establece que los servicios que
brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,

eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 6 del ERJAFE a dispuesto: las entidades, organismos, y empresas del sector
publico dependientes adscritos o controlados por dignatarios de la Funcion Ejecutiva se
caracterizan en general por tener como propdésito facilitar el cumplimiento de determinados
servicios publicos, el ejercicio de actividades econdémicas o la realizacion de determinadas tareas

de naturaleza publica con el fin de satisfacer necesidades colectivas, entre otras;
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Que la carga operativa, en relacion con el impulso de los procesos coactivos, ha
congestionado el despacho de las instituciones publicas; por lo que es necesario dinamizar los
procesos conforme la normativa legal vigente para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, a fin de
precautelar la legalidad y agilidad en el cobro de las obligaciones que se adeudan a las Instituciones

del Estado; asi como transparentar los procesos;

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, publicada
en el Registro Oficial Suplemento 557 de 17 de abril de 2002, en los articulos 2 y 44
respectivamente, reconoce la validez juridica de la firma electrénica; asi como el valor y efectos
juridicos de cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios que se realice con
los mismos por medio de redes electrénicas; de conformidad con lo establecido en el Decreto
No0.149, Implementacion del Gobierno Electrénico en la Administracion Puablica que las
autoridades del nivel jerarquico superior deberan utilizar obligatoriamente la firma electrdnica, de
no hacerlo deberan ser sancionados conforme a la Ley Orgéanica del Servicio Publico y su
Reglamento General. La Administracion Publica promoveré el uso de las firmas electrdénicas por

parte de las personas naturales y juridicas;

Que el literal | del articulo 15 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva establece entre las atribuciones del secretario nacional de la Administracion
Publica disefiar, promover e impulsar proyectos, planes y programas destinados a la mejora de la

gestion publica a través de herramientas, sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion;

En ejercicio de la atribucion que le confieren los articulos 147, nimeros 3 y 5, de la

Constitucion de la Republica, y 11, letra f), del ERJAFE,
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Decreta:
NORMAS PARA CONTROLAR LA EMISION DE TITULOS DE CREDITO Y LA
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA PROCESOS COACTIVOS
I
Objeto y Ambito de Aplicacion
Art. 1.- Objeto .- EL presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto lograr un control y
salvaguardar la legitimidad de la emision de los titulos de crédito para el cobro coactivo y
promover los principios de eficacia, eficiencia, calidad, planificacion y transparencia; en los

procesos coactivos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion, estas normas se aplicaran a las Instituciones del Sistema
Financiero y de Seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria, en las entidades
financieras de liquidacion forzosa, y en todas las instituciones a las que por Ley se les haya

delegado la potestad coactiva, cuyos funcionarios recaudadores no sean funcionarios publicos.

I
Sobre la emision de titulos de crédito, rectoria, coordinacion y colaboracion
Art. 3.- El Cddigo Organico Administrativo, establece claramente en su art. 262 como se
ejercerd el procedimiento coactivo, esto es en un titulo de crédito detallando los documentos que
lo respaldaran que en cualquier caso seran instrumentos publicos que prueben la existencia de la
obligacion.
Por tanto, se establece expresamente que proceden en via coactiva los cobros de ingresos,

provenientes de una relacion juridica entre el Estado y sus administrados, regida, por tanto; por el
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derecho publico, relacionados a bienes, derechos o servicios del Estado, distintos del derecho

privado.

Art. 4.- De la rectoria.-Si bien el art.264 del Cdodigo Orgéanico Administrativo, determina
el Régimen general de distribucion de competencias, en el caso de las entidades financieras y de
seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria en dicha participacion, la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica como ente rector de la gestion publica sera quien
garantice y asegure la legitimidad y simplificacion de tramites mediante la implementacién de la
Plataforma web. Ademéas de garantizar la legalidad y legitimidad de la emision de titulos de
crédito.

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica como ente rector de la gestion pablica
sera quien garantice y asegure la legitimidad de la emision de los titulos de crédito en las entidades
financieras y de seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria en dicha
participacion; certificando que ademas de los requisitos establecidos en el codigo organico general
de procesos, estos titulos correspondan a deuda de lo que efectivamente se le adeuda al Estado
proveniente de actos, contratos administrativos, y no por deudas de caracter privado con la Banca

como las tarjetas de crédito.

Art. 5.- De la coordinacion y colaboracion.- Administracion Publica Central, Institucional
que depende de la Funcién Ejecutiva, en las entidades financieras y de seguros en las cuales el
Estado conserve la propiedad mayoritaria en dicha participacion, en las entidades financieras en
liquidacion forzosa, colaboraran con la Secretaria Nacional de la Administracion Publica en la
adquisicion de una plataforma web a través de las disposiciones que sean necesarios para la

aplicacion del presente Decreto asi como para su cabal cumplimiento.
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Il

Implementacion de una Herramienta Digital

Art. 6.- La implementacion obligatoria de una Plataforma web para gestionar los procesos
coactivos desde su determinacion mediante liquidacion, titulo de crédito e impulso de juicios
coactivos, en la Administracion Publica Central Institucional, que depende de la Funcién
Ejecutiva, en las entidades financieras y de seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad
mayoritaria en dicha participacion, en las entidades financieras en liquidacién forzosa, para
coadyuvar con la transparencia, promover la interacciéon y participacién de las instituciones
financieras en el proceso, que redunden en una reduccion de costos para la administracion pablica

y disminucidn de tiempos en los procesos.

Art. 7.- Del acceso. - Todo tramite dentro del juicio coactivo, serd considerada informacion
publica y deberd estar disponible y accesible para los usuarios del proceso coactivo a través de la
Plataforma web que se implementard en la administracion de los juicios coactivos, en
cumplimiento con lo determinado en la LOTAIP ley creada para regular la transparencia y acceso

a la Informacion Publica.

Art. 8.- De la simplificacion de trdmites.- Con la finalidad de establecer la gestion con
enfoque en la simplificacion de tramites, simplificacion y/o eliminacion de firmas manuales de
aprobacion, disminucién y la eliminacion de la duplicidad de papeleria adicional a la que por
requisito legal debe constar en el expediente del juicio coactivo y con la finalidad de hacer mas

efectiva la entrega de documentos para impulso del proceso; la Plataforma Web debe contar con
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generacion de documentacion predefinida con opcidn de aprobacién mediante firma electrénica y

posterior envio a las entidades respectivas mediante correo electrénico.

La simplificacion de tramites tendrd como finalidad las de facilitar la interaccion entre el
juzgado de coactiva, instituciones financieras, las entidades publicas, entre otras; racionalizar el
uso de recursos publicos; y, reducir los costos, tiempos y pasos del proceso administrativo de cobro
mediante el impulso de juicios coactivos. Igualmente facilitara la interconexion e interaccion de
informacion de registros de datos publicos entre las diferentes instituciones de la administracion
publica, garantizando asi la eficiencia y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas con las
que cuenta el Estado Ecuatoriano.

v

Contenido y finalidad de la Implementacion de una Plataforma Web

Art. 9.- La plataforma web deberé contar con:

a) Metodologias interinstitucionales de simplificacion de tramites, acorde a los siguientes

estandares:
o Utilizacion de firma electronica para generacion de documentos y providencias.
o Digitalizacion de documentos habilitantes ingresados en la plataforma web.
o Sorteo y asignacion de los titulos de crédito.
o Cargas automaticas de costas y gastos del juicio coactivo, de forma que el usuario

conozca detalladamente el monto a pagar.
o Generacion automatica de descuentos para pago total y aprobacion y emision de

convenios de facilidades de pago.
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o Aplicacion de pagos en forma automatica y manual a traves de la plataforma web

o Conforme los parametros contables dados por las entidades, a través de la
plataforma Web se realizaran los registros contables de las transacciones generadas en el proceso
coactivo.

o La plataforma Web, debera contener reportes para control de los estados de los
juicios asignados por impulsor, recaudacién, exoneraciones, y todo reporte especifico requerido
por la entidad.

b) La plataforma Web, debera contar con indicadores de gestion que deben ser utilizados
para la simplificacion de tramites interinstitucionales, seguimiento de los juicios coactivos y

permitira establecer metas cuantificables para estos indicadores.

Art. 10.- La plataforma web deberéa ser adquirida con una infraestructura digital, con codigo
fuente, que ofrezca las siguientes funcionalidades:

a) Que tenga transparencia de redes e independencia de plataforma de hardware y
permita un rapido desarrollo de aplicaciones;

b) Que permita mayor configuracion para seguridades

C) Simplicidad: Los documentos seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes,
atiles, prevaleciendo la transparencia.

d) Economia. El impulso de los juicios coactivos a través de la Plataforma Web, se
realizaran en el menor tiempo y costos posibles, optimizando los recursos, agilitando decisiones y
procedimientos.

e) Celeridad. Se ejecutaran los tramites de la forma més eficiente y en el menor tiempo

posible.
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f) Responsabilidad de informacion. La plataforma web, deberd contar con las
seguridades necesarias para la informacion contenida en ésta.

) Privacidad de la informacion personal/confidencialidad. Se respetara la privacidad
y dara debida proteccién a la informacidn de caracter personal, garantizando su inviolabilidad y
secreto de conformidad con la Constitucion y la normativa vigente.

h) Transparencia. Se garantizara la transparencia de las actuaciones administrativas a
través de medios electronicos y demas canales, segun lo determinado en la ley.

1) Privilegio de controles posteriores. Se propendera a que los documentos contenidos,
se sustenten en la aplicacion de auditorias posteriores.

), A través de la implementacion de la Plataforma Web, se estandarizard los
documentos de impulso procesal, y se mantendra registros documentales fisicos y digitales.

k) Se automatizara y publicaré los tramites y su estado, en la plataforma Web.

) La plataforma web, utilizar4& medios electronicos disponibles que faciliten la
realizacion de los trdmites, especificamente la firma electronica, que eliminara la aprobacion
mediante firmas manuales y eliminara la generacién inorganica de documentos borradores y
originales;

m) A través de la plataforma web, se minimizard los procesos manuales con la

digitalizacién, y con la firma electronica.

Art. 11.- Objetivos de la implementacion de la Plataforma Web:
a) Suprimir trdmites innecesarios que incrementen el costo operacional en la recuperacion

de la cartera, que hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien conductas no transparentes.
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b) Adaptar los tramites a la forma mas sencilla posible, reduciendo al minimo los requisitos
y exigencias a las personas, dejando Unica y exclusivamente los pasos que sean indispensables
para cumplir el propdsito de los mismos.

c) Utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos.

d) Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de
supervisién y controles adicionales.

e) Evitar las instancias en las cuales el criterio subjetivo del servidor pablico responsable
del tramite o abogados impulsores, pueda interferir en el proceso.

f) Incentivar a los servidores publicos o abogados impulsores por el cumplimiento oportuno
del tramite.

g) Impulsar la digitalizacion obligatoria de los tramites que ingresen a la institucion y que

los antiguos inicien dicho proceso en lo que considere pertinente.

DISPOSICIONES GENERALES
UNICA. - Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y las demas
funciones o instituciones del sector publico sefialadas en el Articulo 225 de la Constitucion de la

Republica, podran aplicar las disposiciones del presente Decreto de considerarlo pertinente.

Sin embargo, este decreto es de aplicacion obligatoria para las en las entidades financieras
y de seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria en dicha participacion, en

las entidades financieras en liquidacion forzosa.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La implementacion obligatoria de esta Plataforma web para la coactiva, en la
Administracion Publica Central, Institucional y que depende de la Funcion Ejecutiva, en las
entidades financieras y de seguros en las cuales el Estado conserve la propiedad mayoritaria en
dicha participacion, en las entidades financieras en liquidacion forzosa; debera ejecutarse en un

plazo maximo de 180 dias contados a partir de la publicacion de este decreto.

DISPOSICION FINAL. — El presente Decreto Ejecutivo, para su plena vigencia debera

publicarse en el Registro Oficial y su ejecucion se encarga a la Secretaria Nacional de la

Administracion Publica y a todas las entidades de la Funcion Ejecutiva.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito,a ...................

£) e , Presidente Constitucional de la Republica.

Quito .....eeennnnt. , certifico que el que antecede es fiel copia del original
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CONCLUSIONES. -

Novedad Cientifica. Con fundamento en la investigacion realizada en el presente trabajo
se puede concluir que la Autotutela Administrativa ha sido conferida como una excepcion para
que el estado pueda cobrar lo que se le adeuda producto de las relaciones con sus administrados;
y que por tanto, el origen de la deuda que se plasman en un titulo de crédito por Ley de manera
obligatoria deben provenir de actos administrativos; por tanto, las deudas de caracter privado como
las provenientes de consumos de tarjetas de crédito de Instituciones Financieras cuyo accionista
mayoritario es el Estado; a quienes por Ley se ha delegado esta potestad coactiva, no pueden

convertirse en titulos de crédito.

Mas aun, las Instituciones Financieras cuyo accionista mayoritario es el Estado, no estan
facultadas para emitir titulo de crédito ya que sus empleados no son funcionarios publicos; y, por

ello, sus actos no gozan de la presuncion de legalidad de los actos administrativos.

En consecuencia, se requiere un marco juridico para que, en estos casos, la administracion
publica garantice la legitimidad de la emision de los titulos crédito; de alli que esta investigacion
plantea la propuesta de una normativa que determine taxativamente las obligaciones respecto de
las cuales se emite un titulo de crédito, delimitando el accionar del funcionario privado, para lograr
que el cobro de los créditos de lo que efectivamente se adeuda al estado en su relacién con los

administrados; y, no cartera privada por consumos de tarjetas de crédito.

En esta propuesta se establece la necesidad de una herramienta digital para que los titulos
sean emitidos por una entidad de gobierno, en este caso la Secretaria Nacional de la Administracion

Publica.
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RECOMENDACIONES. -

En virtud de la investigacion realizada, la propuesta es un marco juridico que regule
principalmente el tema de la emision de los titulos de crédito, desde la orden de cobro, cuando la
potestad coactiva se delega a los empleados de Instituciones Financieras de caracter privado, en
virtud de ser el Estado accionista Mayoritario; considerando que la emision del titulo de crédito es
el acto del cual emana el juicio coactivo; por tanto, dado que en la actualidad cada institucién emite
su reglamento; es necesario hacer una codificacion de estas normas que limite la emision de los
titulos de crédito; y en general el accionar de los empleados recaudadores, enmarcado dentro de la
Autotutela del Estado, es decir, que exista un control directo via sistema informatico integral de la

secretaria Nacional de Administracion pablica.

Ademas, se debe disefiar una plataforma web, para que las autoridades competentes tengan
una herramienta de control eficaz y eficiente del desarrollo de estos procesos, tal como lo ha
previsto el Codigo Organico General de Procesos para los remates, Esta herramienta con firma
electrénica podria usarse principalmente en la aprobacion de la orden de pago, y la emision de los

titulos de crédito.



44

Bibliografia

Asamblea. (2015). EPA-EP-GG-128-2015 Apruébese el Reglamento para el ejercicio de la jurisdiccién
coactiva. Quito, Ecuador: Registro Oficial.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (12 de Septiembre de 2014). Codigo Organico
Monetario y Financiero. Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero. QUITO, PICHINCHA,
ECUADOR: REGISTRO OFICIAL.

Asamblea Nacional del Ecuador. (7 de julio de 2017). Cédigo Organica Administrativa. Seqgundo
Suplemento, 31. Quito, Pichincha, Ecuador: Registro Oficial.

Asamblea, Constituyente de Ecuador. (20 de octubre de 2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. Alfaro, MOnte Cristi, Manabi, Ecuador:
Registro Oficial.

Asamblea, Nacional del Ecuador. (12 de jul de 2005). Seccién Trigésimo Primera, Titulo Il del Cédigo de
Procedimiento Civil. CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL(58). QUITO, PICHINCHA, ECUADOR:
REGISTRO OFICIAL.

Asamblea, Nacional del Ecuador. (19 de 10 de 2010). CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL.
CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL. quito, pichincha, Ecuador: lexis.

Banco Central del Ecuador. (s.f.). Banco Central del Ecuador. http://www.bce.fin.ec/

Banco Territorial S.A. en Liquidacién. (s.f.). Articulo 16 del Instructivo para conceder convenios de pago
de Deudas vencidas y rebaja de deudas malas o dudosas.

Basilea, C. d. (2002). Directriz de supervision bancos debiles. BIS: http://www.bis.org/bcbs/index.htm

Benalcazar, G. D. (24 de noviembre de 2005). Derecho Ecuador.com. LA COACTIVA: ¢JUICIO O
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO?: https://derechoecuador.com/la-coactiva-iquestjuicio-o-
procedimiento-administrativo

Cabezas, P. C. (26 de agosto de 2016). Andlisis juridico de la coactiva en Ecuador ¢Juicio o tramite.
Andlisis juridico de la coactiva en Ecuador ¢Juicio o trdmite. Guayaquil, Guayas, Ecuador:
repositorio de la UCSG.

Camara de diputados del Ecuador. (marzo de 1880). 1. Quito, Pichincha, Ecuador: Quito, Ecuador :
Imprenta del Gobierno.

Cassagne, J. C. (2007). El acto administrativo. Roma.

Castillo, C. F. (Febrero de 2009). La Cobranza Coactiva. “La Cobranza Coactiva en la administracion
Tributaria, Facultad, Oportunidad Y Eficiencia”. México, Distrito Federal, México: CENTRO
INTERAMERICANO DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS.



45

CIVIL, C. D. (s.f.). Articulo 1681 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Congreso de la Republica de Peru. (21 de septiembre de 1998). Ley No. 26979. Ley de Procedimiento de
Ejecucidn Coactiva. Lima, Peru: Registro Oficial.

Contraloria General, d. |. (16 de octubre de 2020). Contraloria General de la Republica de Colombia.
https://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/jurisdiccion-coactiva

CORPORACION SEGURO DE DEPOSITO- COSEDE. (s.f.). Pasos para el cdlculo del aporte al Fondo de
Seguro de Depdsito. www.cosede.gob.ec

Corte Constitucional del Ecuador. (30 de marz de 2016). SENTENCIA N.0 097-16-SEP-CC.
https://portal.corteconstitucional.gob.ec/Raiz/2016/097-16-SEP-CC/REL_SENTENCIA_097-16-
SEP-CC.pdf

depdsito, D. C. (07 Enero 2011). REGLAMENTO SOBRE LOS APORTES Y CUENTAS ASEGURADAS POR EL
SEGURO DE DEPOSITO.

Derecho Ecuador- Proceso Administrativo de ejecucion. (s.f.). http://www.derechoecuador.com/

Directorio del Banco, del Pacifico. (28 de septiembre de 2018). Reglamento para el ejercicio de la
potestad de ejecucién coactiva del Banco del Pacifico S.A. Reglamento para el ejercicio de la
potestad de ejecucion coactiva del Banco del Pacifico S.A. Guayaquil, Guayas, Ecuador: Banco
Pacifico.

ECUADOR, C. N. (10 Abril, 2002). Articulo 14 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO. En Registro Oficial
557-5,17-1V-2002.

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA, E. (21 de SEPTIEMBRE de 2015). REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA
JURISDICCION COACTIVA. GUAYAS, ECUADOR: REGISTRO OFICIAL.

Escobar, V. E. (1999). El Proceso de Juridisccion Coactiva. Medellin, Colombia: Sefial Editora.
Escribano, L. B. (2019). Lecciones de Derecho Administrativo (5ta ed., Vol. 1). Sevilla, ESPANA: TECNOS.

FINANCIERO, N. G. (2009). Articulo 4, Seccion Il Normas para el funcionamiento del Seguro de Depdsito,
Titulo XXV De la Corporacidon del Seguro de Depdsito.

Garcia, d. E. (1989). Curso de Derecho Administrativo, 5ta. Ed (5ta ed.). Madrid: civitas.

Gordillo, A. (2013). Tratado de Derecho Administrativo. BUENOS AIRES, ARGENTINA: FUNDACION DE
DERECHO ADMINISTRATIVO.

Ismel Bravo Placeres, G. G. (2018). “La potestad coactiva de la administracidn. Breves consideraciones
de su regulacién juridica en el nuevo COA. REVISTA DE DERECHO PUBLICO N° 153/154 , 130-150.

Juicio Coactivo, BP-002662-1-2022 (Juzgado de Coactiva 18 de marzo de 2022).



46

JUNTA BANCARIA DEL ECUADOR. (26 de 03 de 2013). RESOLUCION No JB-2013-2438 de la Junta
Bancaria. Declaracion Liquidacion Forzosa Banco Territorial S.A. Quito.

Junta Bancaria. (s.f.). Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del sistema
financiero.

Junta de Gobierno chileno. (27 de diciembre de 1974). Cédigo Tributario Chileno. Decreto Ley 830.
Santiago, Chile: Biblioteca del COngreso Nacional de Chile.

Juridica, C. (s.f.). Consultoria Juridica Ecuamundo- La accion Coactiva.
http://www.ecuamundol.com/lex-dura-lex/derecho-tributario/

LASO, E. S. (1953). Tratado de Derecho Administrativo. 490.
Mora, P. J. (2011). La autotela en el derecho administrativo. Bogota, COLOMBIA: TEMIS.

nacional, A. (7 de JULIO de 2017). Codigo Organico Administrativo. Codigo Organico Administrativo,
COA. QUITO, PICHINCHA, ECUADOR: WEB FIEL.

NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.
(2009). Articulo 19,SECCION Il De las Atribuciones, Capitulo VIl NORMAS PARA LA INTEGRACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE ACREEDORES DEUNA INSTITUCION DEL SISTEMA
FINANCIERO EN LIQUIDACION.

Serrano, G. |. (2012). AUTOTUTELA. Valencia, Espafia: Tirant lo Blanch.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR. (2009). MANUAL UNICO DE SUPERVISION DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (29 de 08 de 2012). Catdlogo Unico de Cuentas del Sistema
Financiero Ecuatoriano. Superintendencia de Bancos:
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=9354&vp_tip=2#1

Utreras, M. W. (23 de febrero de 2015). Repertorio tesis Utreras, Miranda Washington Humberto .
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/3370/1/T-UCSG-POS-MDP-24.pdf

Zea, E. R. (17 de 03 de 2016). http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1018/1/T-ULVR-1057.pdf.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1018/1/T-ULVR-1057.pdf

Zurita, R. M. (ABRIL de 2015). Desnaturalizacidn del acto administrativo en la resolucion que dicta el
Inspector del Trabajo dentro del tramite de visto bueno en materia laboral. TESIS DE GRADO.
QUITO, Pichincha, Ecuador: USFQ.



47

Apéndices

Apéndice 1

Formato de entrevista Formato de cuestionario de entrevista a un Asambleista

Pregunta 1: ;Como Asambleista y abogado que opina de la Autotutela Administrativa que
ejerce el estado en materia coactiva?

Pregunta 2; ¢ En el afio 2014 el Cdodigo Organico Monetario, en su disposicion Trigésimo
Sexta, confiere potestad coactiva a las Instituciones financieras y de seguros cuyo accionista
mayoritario sea el Estado, le parece que esta disposicion desvirtGa la naturaleza de la potestad
coactiva ya que los Bancos han terminado cobrando en via coactiva el consumo de tarjetas de
crédito?

Pregunta 3: ;Qué opina usted sobre una reforma al Codigo Organico Administrativo en
materia coactiva, en relacion con la delimitacion expresa y control sobre lo que las Instituciones
Financieras y de Seguros deben considerar para emitir un Titulo Ejecutivo; y el mecanismo para
hacerlo por ejemplo a través de una plataforma digital?

Formato de entrevista Formato de cuestionario de entrevista a Operadores de
Justicia.

Pregunta 1: ; Considera que es legitimo el cobro de créditos privados a través de Coactiva,
por parte de Instituciones del Sistema Financiero?

Pregunta 2: ¢, De su experiencia, le parece que en los casos de Instituciones Privadas donde
quienes intervienen en la emision del titulo de crédito son empleados privados, debe existir un
control por parte de la funcion ejecutiva?

Formato de entrevista Formato de cuestionario de entrevista a Operadores de
Procesos Coactivos.

Pregunta 1: ¢ Considera que es legitimo el cobro de creditos privados a través de Coactiva,
por parte de Instituciones del Sistema Financiero?

Pregunta 2: ¢ De su experiencia en coactiva, le parece que en los casos de Instituciones
Privadas donde quienes intervienen en la emision del titulo de crédito son empleados privados,
debe existir un control por parte de la funcion ejecutiva?

Pregunta 3 ¢Considera una ventaja usar medios digitales que ayuden en la agilidad del

despacho y transparenten el proceso inicial de la emision del titulo de crédito?
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Apéndice 2

Recoleccion de datos de entrevistas realizadas

Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Dr. Ferdinan Alvarez Zambrano

Cargo del entrevistado: Asambleista, Presidente de la Comision de Transparencia,
Participacion Ciudadana y Control.

Edad: 35 afios

Ubicacion: Quito-Pichincha

Fecha: 8 abril de 2022

Entrevistador: Abg. Tania Estacio Campoverde

Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Dr. Augusto Pino Villarroel

Cargo del entrevistado: Director Provincial del CNJ de Santa ELena
Edad: 47 afios

Ubicacion: Santa Elena

Fecha: 7 abril de 2022

Entrevistador: Ab. Tania Estacio Campoverde

Entrevista 3

Nombre del entrevistado: Ab. Victor Fabricio Aparicio lzurieta
Cargo del entrevistado: ex Director de Procesos Coactivos varias instituciones
Edad: 45 afios

Ubicacion: Guayaquil-Guayas

Fecha: 4 de abril de 2022

Entrevistador: Ab. Tania Estacio Campoverde

Entrevista 4

Nombre del entrevistado: Ab. Daniel lvan Rojas Pefia

Cargo del entrevistado: ex Secretario del Coactivas Banco Territorial
Edad: 46 afios

Ubicacién: Guayaquil-Guayas



Fecha: 25 de marzo de 2022

Entrevistador: Ab. Tania Estacio Campoverde
Entrevista 5

Nombre del entrevistado: Ab. Gaston Correa
Cargo del entrevistado: ex Juez de Coactiva BIEES
Edad: 48 afios

Ubicacion: Guayaquil-Guayas

Fecha: 12 marzo 2022

Entrevistador: Ab. Tania Estacio Campoverde
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