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RESUMEN

El afio 2023 ha marcado un hito en el avance de la tecnologia con la
consolidacion de ChatGPT, un sistema basado en modelos de lenguaje
derivados de la Inteligencia Artificial. Este desarrollo ha tenido un impacto
significativo en el campo del periodismo, donde la automatizaciéon se ha
convertido en una herramienta fundamental para la creacion de noticias en los
medios de comunicacion.

Este proyecto educomunicacional se propone analizar y recopilar
diversas iniciativas contemporaneas que exploran el papel de ChatGPT en el
ambito mediatico, destacando tanto sus ventajas como las posibles
irregularidades desde perspectivas periodisticas y éticas. La investigacion se
ha nutrido de mudltiples estudios a nivel internacional, que han arrojado luz
sobre las implicaciones y potenciales de la IA en el periodismo. Ademas, se
ha buscado la opinién de expertos en la industria de la comunicacion para
evaluar la viabilidad y el impacto de estas nuevas herramientas tecnoldgicas
en el ambito profesional.

El resultado de este proyecto no solo permite comprender las
implicaciones préacticas de la colaboracién entre humanos y maquinas en el
periodismo, sino también adaptarse a esta nueva realidad en constante
evolucion. La coexistencia entre periodistas y sistemas como ChatGPT
promueve una redefinicion del rol del comunicador, exigiendo una mayor
habilidad para gestionar y complementar la produccion de noticias con el
apoyo de la tecnologia. Esta relacibn simbidtica plantea desafios y
oportunidades Unicas para el sector, ya que la interaccion entre la creatividad
humana y la capacidad de procesamiento automatico puede llevar a la

generacion de contenido mas rapido y preciso.

PALABRAS CLAVES: CHATGPT, Periodismo Automatizado, Inteligencia

Artificial en Medios, Etica Mediatica, Colaboracién Hombre-Maquina.
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ABSTRACT

The year 2023 has marked a milestone in technological advancement
with the consolidation of ChatGPT, a system based on language models
derived from Artificial Intelligence. This development has had a significant
impact in the field of journalism, where automation has become a fundamental
tool for news creation in the media. This educommunicational project aims to
analyze and compile various contemporary initiatives that explore the role of
ChatGPT in the media landscape, highlighting both its advantages and
potential irregularities from journalistic and ethical perspectives.

The research has drawn from multiple international studies, shedding
light on the implications and potentials of Al in journalism. Moreover, the
opinions of experts in the communication industry have been sought to assess
the viability and impact of these new technological tools in the professional
realm. The result of this project not only enables an understanding of the
practical implications of human-machine collaboration in journalism, but also
the adaptation to this ever-evolving new reality.

The coexistence between journalists and systems like ChatGPT
promotes a redefinition of the communicator's role, demanding greater skills
to manage and complement news production with the support of technology.
This symbiotic relationship poses unique challenges and opportunities for the
sector, as the interaction between human creativity and automated processing
capabilities can lead to faster and more accurate content generation. At the
same time, ethical considerations regarding truthfulness, impartiality, and
privacy must be addressed, ensuring that the implementation of Al in

journalism is responsible and beneficial for society as a whole.

KEYWORDS: CHATGPT, Automated Journalism, Artificial Intelligence in

Media, Media Ethics, Human-Machine Collaboration.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

En la era actual de rapidos avances tecnoldgicos y transformacion
digital, la interseccidn entre la comunicacion y la tecnologia ha abierto nuevas
y emocionantes posibilidades para el campo periodistico. Un claro ejemplo de
este fendmeno es la creciente presencia de sistemas como ChatGPT en el
ambito de los medios de comunicacion. La automatizacion del proceso
informativo ha comenzado a desempefiar un papel crucial en la generacién y
difusion de noticias, planteando desafios y oportunidades Unicas para
periodistas y futuros profesionales de la comunicacion.

La presente investigacion se centra en una iniciativa clave dentro de
esta evolucion: una campafa educomunicacional que aborda el manejo de
ChatGPT para periodistas y aquellos que aspiran a convertirse en
profesionales de la comunicacién. Esta campafia no solo representa un paso
hacia la adaptacién a los cambios tecnoldgicos, sino también una estrategia
vital para garantizar que la ética, la precision y la calidad de la informaciéon no
se vean comprometidas en el proceso.

A medida que los medios de comunicacion adoptan herramientas
basadas en Inteligencia Artificial como ChatGPT para agilizar la produccion y
distribucion de contenido, surge la necesidad de comprender plenamente
como integrar eficazmente estas tecnologias en el proceso editorial. La
campafa educomunicacional busca empoderar a periodistas y estudiantes de
comunicacion al proporcionarles las habilidades y el conocimiento necesarios
para interactuar de manera efectiva con ChatGPT. Al mismo tiempo, se
abordan cuestiones éticas y de calidad, garantizando que la informacion
generada mantenga los estandares profesionales requeridos en el
periodismo.

Este proyecto se basa en la premisa de que la colaboracién entre la
creatividad humana y las capacidades de la Inteligencia Atrtificial puede
potenciar la narrativa periodistica y la entrega de noticias de manera novedosa
y eficiente. A medida que exploramos esta convergencia entre periodismo y
tecnologia, es esencial que los profesionales estén equipados con las

herramientas adecuadas y una comprension profunda de cémo utilizar estas



herramientas para el beneficio de la sociedad en general. La campafa
educomunicacional se convierte asi en un faro que guia a través de las aguas
cambiantes del periodismo contemporaneo, ayudando a forjar un futuro donde
la informacién y la innovacién coexistan en armonia.

La integracién de ChatGPT y otras formas de inteligencia artificial en el
periodismo marcan un punto de inflexion en la forma en que se genera,
presenta y consume informacion. A medida que las plataformas digitales se
convierten en el principal canal de distribucion de noticias, es esencial que los
profesionales de la comunicacién comprendan y dominen estas nuevas
herramientas para mantener la relevancia en un entorno en constante cambio.
La campafa educomunicacional propuesta se presenta como una respuesta
directa a esta necesidad, proporcionando una plataforma para explorar,
aprender y discutir el potencial y los desafios de la integracion de la
inteligencia artificial en el periodismo.

El enfoque ético en el uso de ChatGPT se convierte en un eje central
de esta campafia. A medida que la tecnologia se vuelve mas prominente en
la produccién de contenido periodistico, surge la preocupacion sobre la
autenticidad y la objetividad de la informacién generada. Los periodistas y
futuros profesionales de la comunicacion deben abordar estas
preocupaciones y considerar cémo la colaboracion con la inteligencia artificial
puede coexistir con los principios fundamentales del periodismo, como la
veracidad y la imparcialidad.

Ademas, la iniciativa no solo busca capacitar a los comunicadores en
el uso técnico de ChatGPT, sino también fomentar un dialogo constante sobre
el impacto social y ético de estas tecnologias. La interaccién con la inteligencia
artificial plantea preguntas sobre la privacidad, la confianza en la informacion
y el papel del periodista en este nuevo panorama mediatico. A través de
discusiones abiertas y participativas, la campafia educomunicacional busca
crear un espacio donde se puedan abordar estas preguntas cruciales y definir
un marco para el uso responsable y efectivo de la inteligencia artificial en el
periodismo.

La campafia también puede actuar como un catalizador para la
colaboracion interdisciplinaria. La convergencia de la tecnologia y la

comunicacion requiere una comprension mas profunda de ambas disciplinas.
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La inclusién de expertos en ética de la inteligencia artificial, ingenieros de
software y otros profesionales relacionados en la campafa puede enriquecer
el debate y fomentar una comprensién méas holistica de cémo la tecnologia
esta dando forma al futuro del periodismo.

En dltima instancia, esta campafa educomunicacional representa un
paso audaz hacia adelante en el mundo en constante cambio de la
comunicacion. A través del conocimiento compartido, la discusién informada
y la capacitacion practica, se espera que los comunicadores estén mejor
preparados para navegar por el panorama mediatico en evolucién, donde la
inteligencia artificial es un comparfiero constante en el proceso creativo y la
entrega de noticias.

En un panorama comunicativo en constante transformacion, la
integracion de tecnologias innovadoras como ChatGPT representa un hito
significativo en la evolucion del periodismo. Esta introduccion ha delineado los
cimientos de un proyecto educomunicacional que busca no solo explorar los
alcances de ChatGPT en la esfera comunicativa, sino también capacitar a
comunicadores y futuros profesionales para navegar con destreza en este
terreno en constante cambio. La convergencia entre la creatividad humana y
la inteligencia artificial promete revolucionar la narrativa periodistica y la
entrega de informacion, y es en esta interseccion donde nuestro proyecto
encuentra su justificacion y relevancia.

A medida que profundizamos en esta investigacion, se desentrafiaran
las complejidades y oportunidades que esta tecnologia plantea para el campo
de la comunicacion. Desde la implantacion de conocimiento sobre el uso de
ChatGPT hasta la promocién de su uso como aliado y no como adversario,
esta campafia educomunicacional se propone forjar un camino hacia un
periodismo enriquecido por la sinergia entre la creatividad humana y las
capacidades de la inteligencia artificial. En este viaje hacia la innovacion y la
adaptacion, se espera no solo mejorar la practica comunicativa, sino también
contribuir a un futuro donde la ética, la precision y la excelencia informativa
sigan siendo los pilares fundamentales de una sociedad informada y

comprometida.



JUSTIFICACION

Especialmente en el siglo XXI, algunas tecnologias avanzan y otras se
vuelven obsoletas a una velocidad inimaginable. En los Ultimos meses de
2023, han surgido numerosas preguntas y debates en varios campos en torno
a "ChatGPT", una innovacién que plantea desafios sin precedentes en la
sociedad moderna, junto con nuevos obstaculos que afectan la formacion y el
rendimiento de los comunicadores. Este proyecto ha sido seleccionado debido
al impacto y la relevancia significativos de la inteligencia artificial. El presente
trabajo educomunicacional tiene como objetivo interpretar y analizar como los
comunicadores navegan por la coexistencia de los medios de comunicacion y
la inteligencia artificial. Nuestro enfoque se centra en la utilizaciéon de
ChatGPT, un prototipo de lenguaje desarrollado por la empresa OpenAl
(OpenAl, 2022), que emplea técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) (Guida y Mauri, 1986) para generar respuestas coherentes y naturales
en tiempo real.

La inmensa popularidad y la rapida adopcion de ChatGPT han captado
la atencion de las organizaciones de medios de comunicacion que buscan
formas de utilizar chatbots para ayudar a sus equipos editoriales a producir
contenido periodistico. Por ejemplo, segun un informe del Financial Times, los
periddicos britanicos Daily Mirror y Daily Express estan explorando la IA como
un "apoyo para los periodistas" que redactan breves actualizaciones diarias
sobre el tréfico local y el clima.

Este proyecto educomunicacional tiene como objetivo aplicar ChatGPT
a través de un taller de comunicacion, presentando como utilizar esta
herramienta para crear contenido relacionado con eventos politicos
nacionales e internacionales u otro tipo de informacion en la que prevalezca
la l16gica del equilibrio en busca de precision y ética periodistica. Al mismo
tiempo, profundiza en la practica periodistica y en las nuevas herramientas
tecnolégicas como ChatGPT que tenemos a nuestra disposicion, lo que nos
llevara hacia un mayor desarrollo en nuestra practica diaria.

Al encontrarnos en la interseccion entre la evolucién de la tecnologia y
el periodismo, no se puede subestimar el impacto de la inteligencia artificial
en el campo. Este proyecto explora las complejidades de esta interseccion,

destacando los posibles beneficios y desafios que ChatGPT y herramientas
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similares presentan para los comunicadores. Al explorar aplicaciones
practicas y abordar las consideraciones éticas en torno a la integracion de la
IA en los medios, este proyecto tiene como objetivo equipar a los
comunicadores con el conocimiento y las habilidades necesarias para navegar

por este paisaje en constante evolucion.

VIABILIDAD

La revolucion de la Inteligencia Artificial Creativa, también conocida
como GenAl, esté transformando la manera en que se crea contenido digital.
En este contexto, el surgimiento y la creciente popularidad de herramientas
de generacion de texto como Chat-GPT han sido destacados. Segun
Guerrero-Solé y Ballester (2023), la IA ha marcado un cambio paradigmatico
en la manera en que tanto profesionales como organizaciones abordan los
procesos creativos y el acceso al conocimiento. Esta irrupcion ha generado
una serie de cuestionamientos en la investigacion, especialmente en lo que
respecta a la tecnologia y la comunicacion, sobre los usos y los impactos de
la GenAl en el campo de la comunicacion.

Para ilustrar el desarrollo de este proyecto educomunicacional, se ha
tomado en consideracion el trabajo del periodista argentino especializado en
comunicacion digital, Enrique Alberto Fraga. Fraga ha organizado una charla-
taller centrada en ChatGPT y su aplicacion en la comunicacion (2023),
abordando ademés otros temas relacionados con la IA. Basandonos en este
enfoque y en los conocimientos adquiridos sobre la 1A, especialmente sobre
ChatGPT, existe la conviccion de que la realizacion de este taller es viable.
Esto se debe a la disponibilidad de recursos y a los diversos temas que
pueden abordarse, tanto para la ejecucion del taller como para su posterior
difusion.

La influencia de la 1A en la comunicacién contemporanea es innegable,
y este proyecto busca explotar ese potencial al ofrecer a los profesionales y
futuros comunicadores la oportunidad de comprender y utilizar herramientas
como ChatGPT de manera efectiva y ética. A traveés de la experiencia y el
conocimiento compartido en el taller, se busca capacitar a los participantes

para navegar por el paisaje cambiante de la comunicacion y la tecnologia,



asegurando que estén preparados para enfrentar los desafios y aprovechar

las oportunidades que ofrece la GenAl.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto educomunicacional propuesto tiene como objetivo abordar
la creciente influencia de la Inteligencia Artificial Creativa (GenAl) en el &mbito
de la comunicacioén, especificamente en la creacion de contenido digital. En
la actualidad, tecnologias como ChatGPT estan revolucionando la forma en
gue se genera contenido, planteando desafios y oportunidades para los
profesionales de la comunicacion y aquellos que aspiran a formar parte de
esta disciplina.

En los dltimos meses de 2023, la irrupcion de la GenAl ha generado
discusiones en diversos campos sobre el impacto de herramientas como
ChatGPT. Guerrero-Solé y Ballester (2023) sostienen que esta tecnologia ha
transformado la manera en que profesionales y organizaciones afrontan la
creatividad y el acceso al conocimiento. Como resultado, la investigacion,
particularmente en tecnologia y comunicacion, se enfrenta a numerosos
interrogantes sobre los usos y efectos de la GenAl en la comunicacion.

En esta linea, se destaca el trabajo de Enrique Alberto Fraga, un
periodista argentino especializado en comunicacion digital, quien ha
explorado en su charla-taller el uso de ChatGPT en la comunicacién (2023) y
otros temas relacionados con la Inteligencia Artificial. Basandonos en esta
iniciativa y en los conocimientos adquiridos sobre ChatGPT, se reconoce la
factibilidad de desarrollar un taller educomunicacional. Este taller se dirigira a
profesionales y futuros profesionales de la comunicacién, con el propdésito de
fortalecer la colaboracién entre el periodismo y las nuevas herramientas
tecnolégicas para la optimizacion y creacion de contenidos.

La ética también ocupa un lugar fundamental en este proyecto. Se
abordara la importancia de la veracidad, transparencia y responsabilidad al
utilizar ChatGPT vy otras tecnologias similares. Los participantes aprenderan

coémo garantizar la precision y la imparcialidad en el contenido generado por



la IA, asi como la necesidad de mantener la responsabilidad humana en la

edicion y contextualizacion de dicho contenido.

En resumen, este proyecto busca dotar a profesionales y futuros
comunicadores de las habilidades y el conocimiento necesarios para
aprovechar las ventajas de la GenAl en el periodismo y la comunicacion, al
mismo tiempo que se aborda de manera integral la ética en el uso de estas
tecnologias. La creacién de un taller educomunicacional ofrece la oportunidad
de explorar como la colaboracién entre el talento humano y las capacidades
de la IA pueden impulsar la innovacion y la excelencia en la generacion de

contenidos informativos.



CAPITULO II: METODOLOGIA

ENFOQUE

Este trabajo de investigacion se basa en seguir una linea de
educomunicacién en la que se presentan las formas o mecanismos para el
trabajo de la comunicacion junto a la IA ChatGPT.

En este trabajo se emplea una metodologia Unica, para esto se utilizara
la metodologia cualitativa. Utilizando la observacion de textos académicos,
entrevistas a expertos, lo cual nos ayudaré a tener un campo mas amplio para
nutrir la realizacion del taller.

La linea de investigacion institucional de este trabajo corresponde a los
estudios en comunicacién digital y nuevas herramientas tecnolégicas,
considerando que la IA y el medio de comunicacion se desarrolla en el
contexto digital y el consumo de informacion en plataformas digitales que
permiten la coexistencia entre el periodista-maquina y la comunicacion, para
convertirse en contenidos llamativos de consumir e instantaneos para la

audiencia.

OBJETIVO GENERAL
Crear un taller educomunicacional dirigido hacia los periodistas y
estudiantes de comunicacidon para conocer como ChatGPT es una

herramienta util dentro de la comunicacion profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la percepcion de los periodistas sobre la inteligencia artificial
y el chat GPT, ademas del impacto de estas nuevas herramientas
dentro de la comunicacion.

Examinar, por medio del conocimiento de especialistas en periodismo
y comunicacion digital sobre el uso de la inteligencia artificial en
contenidos informativos y el beneficio que esto significa en el campo
de la comunicacion.

Evidenciar si la automatizacién de la produccién de noticias afecta a la

ética periodistica.



FORMULACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢, Como afecta la automatizacion de la produccién de noticias a la ética
periodistica?
¢En qué medida la inteligencia artificial ha mejorado la calidad de las
noticias?
:Qué piensan y sienten los periodistas sobre la inteligencia artificial y el
chat GPT?

ALCANCE

Este proyecto tiene como enfoque un publico especifico, dirigido a
personas de edades comprendidas entre 17 y 45 afios, que se encuentren en
la trayectoria de convertirse en comunicadores o ya ejerzan esta profesion, y
estén cursando los estudios pertinentes. Es crucial reconocer la necesidad de
coexistir con las nuevas tecnologias, que cada vez mas se integran en nuestro
mundo cotidiano, y que la inteligencia artificial (IA) puede ser vista tanto como
un desafio como un aliado en el &mbito laboral. Precisamente, la intencion de
este proyecto es lograr que ChatGPT funcione como un aliado para los
comunicadores en el territorio ecuatoriano.

Resulta imperativo comprender que las tecnologias emergentes
pueden ser aprovechadas como herramientas colaborativas. En este sentido,
el proyecto busca establecer un punto de convergencia en el cual los seres
humanos, en este caso los comunicadores y periodistas, se unan de manera
simbidtica con la IA. La comunicacion como disciplina no puede quedarse
rezagada en la generacién de contenidos y noticias innovadoras. Desde una
perspectiva critica y ética, es esencial abordar esta interaccion.

De acuerdo con Lopez (2021), en la dltima década, se ha evidenciado
un crecimiento exponencial en la atencion cientifica hacia el impacto de la IA.
Este impacto no se limita Unicamente a los campos computacionales o
roboticos, sino que se extiende a todas las disciplinas que han ido
incorporando sus aplicaciones. En este contexto, el proyecto
educomunicacional aspira a dotar a los futuros y actuales comunicadores de
las herramientas necesarias para comprender, colaborar y aprovechar la 1A
de manera ética y efectiva en la generacion de contenidos y la entrega de

noticias.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), e, la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles vy
experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista fresco, natural y
holistico de los fenomenos, ademas de flexible.

Para Tashakkori y Teddlie (2003) en términos generales, los
paradigmas cualitativos estan cimentados en la teoria de los procesos, que
trata con los eventos y los procesos que los conectan y como los eventos se
influyen mutuamente.

En consecuencia, la utilizacion del método cualitativo de investigacion
en este proyecto educomunicacional sobre el uso de ChatGPT para
periodistas y futuros comunicadores posibilita una aproximacién
comprehensiva al tema. Plasmar los datos cualitativos permite capturar las
percepciones, experiencias y contextos que subyacen en la implementacion
de la inteligencia artificial en la comunicacion. De este modo, el método
sefialado enriquece la perspectiva y enfoque de la investigacion, facilitando la

obtencion de conclusiones ricas y holisticas.

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El proceso de recoleccion de informacion en este trabajo se apoyara
en diversas técnicas, incluyendo investigacion y entrevistas.

La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado
y critico que busca descubrir y explicar hechos, fendmenos, relaciones y leyes
en un campo especifico de la realidad. Siguiendo la definicion de Sampieri
(2010), la investigacion se trata de un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno con el objetivo de ampliar

su conocimiento.

La entrevista, como otra técnica, facilita la recopilacion de informacién
y datos a través de conversaciones dirigidas hacia los objetivos de
investigacion especificos. Segun Diaz (2013), las entrevistas son mas

eficaces que los cuestionarios, ya que proporcionan informacion mas
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completa y profunda. Ademas, permiten aclarar dudas durante el proceso,
asegurando respuestas mas utiles y significativas.

Al combinar estas técnicas de recoleccion de informacion, se espera
obtener una comprension completa y enriquecedora del tema, permitiendo un
analisis mas profundo y bien fundamentado en el desarrollo del proyecto

educomunicacional.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el momento inicial de observacion e investigacion, la propuesta
adquiere una comprension clara y definida del proyecto. Esto implica la
seleccion vy filtrado de informacion relevante, asi como la identificacion de
experiencias, interacciones y materiales contextuales. Esta etapa busca
entender la naturaleza del proyecto y establecer una base soélida para la
evaluacion del material en consideracién. La seleccion y rechazo de
informacion en esta fase permite preparar el terreno para el analisis de las
caracteristicas inherentes al material bajo examen.

En la segunda etapa, la informacion adquirida mediante las entrevistas
se fusiona con los datos recopilados de fuentes secundarias. Estos métodos
de obtencion de datos son aplicados con el propoésito de reforzar o cuestionar
la percepcion inicial que se formo en la primera fase. La informacion obtenida
en este punto sobresale por su amplitud, claridad y pertinencia, contribuyendo
a una comprension mas holistica y profunda del tema en andlisis. Esta etapa
se revela como un pilar fundamental para enriquecer y contextualizar la
perspectiva inicial, al integrar una gama diversa de enfoques y opiniones
informadas.

Finalmente, se procede con el analisis detenido de la informacion
recopilada. Durante esta etapa, se identifican las herramientas y recursos
necesarios para desarrollar un taller de educaciéon efectivo. La informacion
obtenida de las fases anteriores es evaluada y contrastada para determinar
patrones, tendencias y areas de enfoque. Este analisis critico orienta la
formulacién del taller, asegurando que se aborden adecuadamente los
aspectos clave identificados durante todo el proceso investigativo. En este
sentido, la ultima fase se erige como el cimiento sobre el cual se construye y

da forma al taller educativo propuesto.
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En conjunto, estos tres momentos conforman un enfoque integral y
progresivo para la concepcion y desarrollo de la propuesta
educomunicacional. A medida que se avanza a través de cada fase, se logra
una comprension mas profunda y refinada del uso de ChatGPT en la
comunicacion, lo que a su vez informa y enriquece el disefio del taller

educativo.
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CAPITULO IIl: FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

La fundamentacion profesional del Proyecto de Aprendizaje y Practica
(PAP) reside en la creciente interseccion entre la comunicacion y la tecnologia
en la era actual. En un mundo donde la informacién fluye constantemente a
través de diversas plataformas digitales y la inteligencia artificial desafia los
paradigmas tradicionales, es esencial que los futuros comunicadores
adquieran habilidades y conocimientos que les permitan adaptarse y
prosperar en este entorno en evolucion.

El uso emergente de tecnologias como ChatGPT en el ambito de la
comunicacion ofrece tanto oportunidades como desafios Unicos. Por un lado,
estas herramientas pueden acelerar la generacion de contenido, permitir la
personalizacion de la informacion y optimizar la distribucion de noticias en un
mundo cada vez mas digitalizado. Sin embargo, este cambio también plantea
interrogantes sobre la autenticidad, la ética y el papel del periodista en la
creacion y verificacion de informacion.

El PAP se fundamenta en la necesidad de equipar a los futuros
comunicadores con una comprension solida de como la inteligencia artificial
estd moldeando el panorama comunicativo y como pueden aprovechar estas
herramientas para enriquecer su practica profesional. A través de la educacion
y la concienciacion sobre el uso de ChatGPT, se busca empoderar a los
estudiantes para que sean capaces de colaborar de manera efectiva con la
tecnologia, manteniendo siempre los principios éticos y la calidad informativa
en el centro de su labor. Esta fundamentacion no solo prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios actuales, sino que también los
posiciona como lideres en la definicion del futuro del periodismo en una era

de innovacion tecnoldgica constante.

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS DE LA PROPUESTA:

Los antecedentes tedricos y practicos de la propuesta del Proyecto de
Aprendizaje y Practica (PAP) se enmarcan en un contexto de rapida evolucion
tecnoldgica y transformacion digital en el campo de la comunicacién. El uso
de tecnologias basadas en Inteligencia Atrtificial (IA) como ChatGPT ha estado
en constante expansion, tanto en la generacion de contenido como en la

interaccién con el pablico.
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Desde una perspectiva tedrica, investigaciones y estudios en torno a la
interseccion de la 1A y la comunicacion han resaltado tanto las posibilidades
como los desafios de esta convergencia. Autores como Guerrero-Solé y
Ballester (2023) han discutido como la IA, incluyendo herramientas como
ChatGPT, esta transformando los procesos creativos y de acceso al
conocimiento en la comunicacion. Lopez (2021) ha analizado el impacto de la
IA en diversas disciplinas, subrayando la necesidad de comprender sus
implicaciones éticas y sociales. Estos antecedentes tedricos respaldan la
relevancia de explorar la integracion de ChatGPT en la formacién de
comunicadores.

En el ambito practico, casos de implementacion de tecnologias
similares en medios y organizaciones de comunicacion han demostrado su
impacto en la generacion de contenido. Los periédicos britdnicos Daily Mirror
y Daily Express, por ejemplo, han explorado el uso de IA como soporte para
la produccion de noticias locales (Financial Times). Asimismo, la experiencia
de periodistas especializados como Enrique Alberto Fraga en la creacién de
talleres y charlas en torno a ChatGPT (2023) ilustra la aplicacion préactica de
esta tecnologia en el campo de la comunicacion.

Estos antecedentes tedricos y practicos establecen el marco para la
propuesta del PAP, resaltando la importancia de comprender y aprovechar las
oportunidades que la IA, y en particular ChatGPT, ofrecen para la formacion y
practica de futuros comunicadores. El PAP se inscribe en este contexto para
brindar a los estudiantes una experiencia educativa enriquecedora que aborde
tanto los aspectos tedricos como practicos de la integracion de la tecnologia

en la comunicacion contemporanea.

ANTECEDENTES TEORICOS:

La capacidad de la inteligencia artificial (IA) para reemplazar a las
tecnologias existentes y a las capacidades humanas convencionales, unida a
su utilidad en los dmbitos comunicativos, comerciales y empresariales la
convierten en el factor disruptivo mas rapido en la historia (Carmona & Urrutia,
2021).

Hay que tener en claro que la IA cobra cada vez mas importancia en

todos los d&mbitos de la actividad humana, incluido el periodismo, donde los
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algoritmos ya estan influyendo a casi todos los aspectos de la informacion,
desde la busqueda y producciéon de contenidos hasta su distribucion y
consumo.

El sector periodistico se enfrenta al reto de integrar la 1A en sus
procesos incluyendo la robotizacion de contenidos, que posibilita la
generacion de textos
informativos a partir de datos mediante métodos algoritmicos y contribuye
también a la mecanizacion de funciones informativas.

Segun Ruiz et al (2020), menciona que la inteligencia artificial en el
campo del periodismo, al momento ha permitido a especialistas considerar
oportunidades de desarrollo de habilidades como parte del trabajo, también
es un tema de discusion sensible, pues se relaciona con el entorno
paradigmatico de la profesion periodistica en este sentido.

Al mismo tiempo, la tecnologia cambia constantemente el periodismo,
ya que la inteligencia artificial es una de las mayores revoluciones de la era
digital, debido a que los algoritmos de IA aceleran los procesos de
investigacion y redaccién. Este hecho ha sido confirmado en muchos estudios
gue han discutido la importancia de estos nuevos desarrollos.

Russell y Norvig (2003), fijan el nacimiento de la IA en los avances que
Turing logré durante la Il Guerra Mundial en la decodificacién de mensajes.

En 1950 fue donde por primera vez se empleo esta terminologia. En la
siguiente década, las aplicaciones se enfocaron en los mecanismos de
estrategia, entrando a su vez en una fase denominada “frio invierno” mientras
seguian los desarrollos tecnoldgicos (Sancho-Caparrini, 2018), facilitando y
generando un aumento en las investigaciones desde los 80 (Van-der-Kaa;
Krahmer, 2014). A partir de ese momento, paulatinamente, estas labores se
fueron adaptando en los afios siguientes a sistemas experimentados,
especificamente desde comienzos de siglo. No obstante, no fue hasta 2007
cuando obtuvo su despegue determinante (Salazar, 2018), en ciertos casos
para satisfacer la extensa demanda de informacién (Podolny, 2015); en otros,

con el fin de disminuir el costo de produccién (Coddington, 2015).

Los Angeles Times fue el pionero en usar la inteligencia artificial. En el

ano 2014 publicé una nota periodistica elaborada por “Quakebot”, un software
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desarrollado por Schewencke que, conectado a los datos del United States
Geological Survey, escribia automaticamente textos sobre movimientos
sismicos en base a una plantilla (Flores-Vivar, 2018). Ese mismo afio
Associated Press empez0 a publicar noticias sobre informes trimestrales de
empresas generados por el programa Wordsmith (Brandom, 2014,
Lichterman, 2017).

CHAT- GPT

Para enfocarnos en lo que se trataria la herramienta Chat-gpt
comenzamos a preguntarnos. ¢Qué es? Y segun Cagri Isim & Yavuz selim
Balcioglu (2023), OpenAl cre6 el chatbot principal ChatGTP, que utiliza
inteligencia artificial. Lanzado en noviembre de 2022 basandose en la
arquitectura del GTP (Generative PreTraining Transformer). Las
caracteristicas  principales de ChatGTP son sus capacidades.
Preguntar y responder, resolver problemas matematicos y producir texto
(articulos académicos, literarios, etc.), corregir y depurar, y concluir.
Texto, identificando palabras clave dentro de los textos, categorizando,
ofreciendo sugerencias, describiendo las funciones de varias cosas y creando
software.

La capacidad de hablar en varios idiomas (incluidos inglés, espafiol,
francés, turco y ruso) es una caracteristica de ChatGTP. Ademas, ChatGPT
es el modelo de lenguaje principal (LLM). Los modelos de lenguaje grande
(LLM) se entrenan con grandes cantidades de datos y pueden predecir con
precision qué palabra debe estar en una oracién. Se descubrié que aumentar
la cantidad de datos ayuda a los modelos de lenguaje a aumentar su
capacidad para hacer mas.

El programa funciona como una computadora parlante. Las respuestas
a cualquier pregunta en base son lo que pretende dar a los usuarios el
contenido de internet. Esta herramienta marca una diferencia significativa
para los servicios educativos y para la sociedad en general. Los usuarios

pueden usarlo con relativa facilidad y accesibilidad.
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EDUCOMUNICACION

La educomunicacion ha sido la fuente en la que varios investigadores
de la comunicacion encuentran respuestas cuando la pregunta se refiere a la
calidad de los medios y la informacion

Mario Kaplin (1988), menciona que el objetivo fundamental de la
educomunicacion es el de potenciar a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacién para la autogeneracién
de mensajes. Su principal funcién serd, entonces, la de proveer a los grupos
educandos de canales y flujos de comunicacién — redes de interlocutores,
proximos o distantes — para el intercambio de tales mensajes.

Por otra parte, la educomunicacion también «aspira a dotar a toda
persona de las competencias expresivas imprescindibles para su normal
desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su creatividad.
Asimismo, ofrece los instrumentos para: comprender la produccién social de
comunicacion, saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cuéles
son las técnicas y los elementos expresivos que los medios manejan y poder
apreciar los mensajes con suficiente distanciamiento critico, minimizando los
riesgos de manipulacion» (Garcia Matilla en Aparici, 2003: 111).

La educacion para la comunicacion, o educomunicacion, se refiere al
proceso de empoderar a las personas con el conocimiento y las habilidades
necesarias para participar en el pensamiento critico por si mismos. La
educomunicacion pretende dotar a todas las personas de las capacidades
expresivas necesarias tanto para su natural desarrollo creativo como para la
comunicacién. Ademas, proporciona los medios para comprender coOmo se
produce socialmente la comunicacion, comprender como funcionan las
jerarquias y conocer los métodos. Poder apreciar los mensajes con la
suficiente distancia critica, minimizando los riesgos de manipulacién, y los

elementos expresivos que manipulan los medios.

ANTECEDENTES PRACTICOS

Los antecedentes practicos del Plan de Accion Profesional (PAP) se
derivan de experiencias previas y logros en el ambito laboral o académico que
respaldan la viabilidad y relevancia de la propuesta presentada. Estos

antecedentes préacticos demuestran la capacidad del individuo para abordar
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de manera efectiva los desafios planteados en el PAP y para implementar
soluciones basadas en su historial de éxitos anteriores.

Por ejemplo, si el PAP se centra en laimplementacion de una estrategia
de marketing digital para aumentar la visibilidad de una marca, los
antecedentes practicos podrian incluir casos exitosos previos en los que el
individuo haya liderado campafas similares con resultados tangibles, como
incremento en el tréafico del sitio web, aumento en el compromiso de las redes
sociales y mejoras en las conversiones.

Otro ejemplo podria ser un PAP que busque mejorar la comunicacién
interna en una organizacion. Los antecedentes practicos podrian consistir en
ejemplos de proyectos previos en los que el individuo haya disefiado y
ejecutado iniciativas de comunicacion interna que hayan llevado a una mayor
colaboracién entre los equipos, una reduccion de la rotacion de empleados o
un aumento en la satisfaccion de los empleados.

En resumen, los antecedentes practicos respaldan la factibilidad y
credibilidad del PAP al demostrar que el individuo tiene la experiencia y las
habilidades necesarias para abordar con éxito los objetivos propuestos. Estos
antecedentes pueden provenir de logros previos en roles profesionales,
proyectos exitosos, colaboraciones destacadas o cualquier otro aspecto de la

trayectoria profesional que sea relevante para la propuesta del PAP.

ANALISIS DEL CONTEXTO:

Tener en cuenta el contexto como una herramienta analitica, nos ayuda
a comprender el “lugar comun” en el que se desarrolla la problematica, y cémo
se producen y desarrollan sus caracteristicas.

El uso de ChatGPT ha encontrado su camino dentro de las aulas de
clase, donde su accesibilidad y difusion a través de las redes sociales han
permitido que los estudiantes se familiaricen con esta herramienta. No
obstante, a medida que se indaga en el panorama profesional de la
comunicacién, se ha observado que el conocimiento y la adopcion de esta
tecnologia de IA son aun limitados. Esta disparidad se vuelve aln mas
evidente al comparar la situaciéon en otros paises de habla hispana, como

Argentina y Espafa.
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La integracion de ChatGPT en el entorno educativo ha sido una
consecuencia natural de su difusion en plataformas digitales y redes sociales.
Los estudiantes, con su afinidad hacia la tecnologia, han encontrado en esta
herramienta una forma interesante y accesible de experimentar con la
generacion de contenido. Sin embargo, a pesar de este crecimiento en el
ambito estudiantil, se ha descubierto que profesionales consolidados en el
campo de la comunicacién todavia presentan una brecha en su conocimiento
y adopcion de esta tecnologia.

La situacién actual resalta una discrepancia que podria tener
implicaciones significativas para el futuro de la comunicacion en estos
contextos. Mientras que en Argentina y Espafia, el uso de ChatGPT y
tecnologias similares ya forma parte de la rutina de los comunicadores, en
otros lugares como Ecuador, esta transicion esta ocurriendo de manera mas
gradual. Los profesionales ecuatorianos aun no han incorporado plenamente
esta herramienta en su practica diaria, lo que podria afectar la competitividad
y la eficiencia en un campo donde la innovacion y la adaptabilidad son
cruciales.

La realidad que se vislumbra subraya la importancia de una
intervencion educativa y formativa que permita a los profesionales de la
comunicacion ecuatorianos ponerse al dia con las Ultimas tecnologias y
herramientas disponibles. El acceso a informacion y formacion especifica
sobre el uso efectivo de ChatGPT podria nivelar el terreno de juego y equipar
a los comunicadores con las habilidades necesarias para afrontar los desafios
y oportunidades de la comunicacion en la era de la inteligencia artificial.

En la era actual de rapidos avances tecnoldgicos, las dinamicas de la
comunicacion han evolucionado drasticamente. La descentralizacion del
acceso a la informacién, el cambio en las dinAmicas de audiencia y la
personalizacion del contenido son caracteristicas fundamentales que han
surgido con la transformacion digital. Esta transformacion tiene un impacto
directo en cdmo se crea, distribuye y consume contenido mediatico, lo que
requiere que los profesionales de la comunicacién se adapten a estas nuevas
realidades.

La IA ha revolucionado la forma en que se crea y distribuye contenido

digital, con herramientas como ChatGPT desempefiando un papel destacado
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en la generacion de texto automatizado. La integracion de la IA en los medios
de comunicacion plantea desafios y oportunidades uUnicos, desde la
automatizacion de tareas rutinarias hasta la mejora de la personalizacion del
contenido. Explorar las aplicaciones y las implicaciones de la IA en la
comunicaciéon permite comprender cdmo esta tecnologia estd moldeando el
panorama mediatico y como los profesionales deben interactuar con ella para
lograr resultados efectivos y éticos.

A medida que la IA se integra en diversas facetas de la sociedad, surge
la necesidad de abordar cuestiones éticas y morales relacionadas con su uso.
Las decisiones sobre como se implementan y utilizan las tecnologias de IA
tienen un impacto directo en los valores, los derechos humanos y la equidad.
Por lo tanto, se deben establecer marcos éticos sélidos para guiar el desarrollo
y la implementacién de sistemas de IA de manera responsable y garantizar
gue los profesionales de la comunicacion comprendan y aborden los desafios
éticos que surgen en esta nueva era tecnoldgica.

En la era de la inteligencia artificial (1A), el periodismo se encuentra en
una encrucijada. La creciente presencia de tecnologias como ChatGPT en la
produccion de contenido plantea cuestiones éticas complejas. A medida que
los periodistas incorporan herramientas de IA en su flujo de trabajo, surgen
preocupaciones sobre la autenticidad, la imparcialidad y la confiabilidad de la
informacion generada por maquinas.

Esta problematica explora cédmo los profesionales de la comunicacion
pueden equilibrar el uso de la IA con los valores éticos fundamentales del
periodismo. ¢Como pueden los periodistas garantizar la veracidad y la
imparcialidad cuando confian en la IA para la generacion de contenido?
¢,Cuales son los riesgos de los sesgos involuntarios introducidos por la IA en
las noticias? Ademas, ¢como se puede mantener la transparencia con el
publico cuando parte del contenido es generado por algoritmos?

Por otro lado, esta problematica también reconoce las oportunidades
gue ofrece la IA en el periodismo, como la agilizacion de la produccién y la
personalizacion de contenidos para audiencias especificas. Sin embargo,
¢,como se puede asegurar que la IA se utilice de manera responsable y

coherente con los estandares éticos y profesionales del periodismo?
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El proyecto educomunicacional podria abordar estos dilemas éticos y
explorar en qué medida la formacion y el didlogo pueden ayudar a los
comunicadores a utilizar la IA de manera ética y efectiva. A través de talleres
y discusiones, se podria trabajar en la sensibilizacién sobre estos problemas
y en el desarrollo de pautas éticas claras para la integracion de la IA en el

proceso periodistico.

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA COMUNICACION

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que se produce,
distribuye y consume la informacion en la sociedad contemporanea. Como
sefialan Castells et al. (2004), "la digitalizacion ha transformado la
comunicacion en todos sus aspectos, alterando la produccién, la distribucion
y el consumo de contenidos".

La transformacion digital en la comunicacion es un fenémeno amplio y
profundo que ha reconfigurado la manera en que las personas se relacionan
con la informacién, los medios y entre si. En este contexto, la digitalizacion y
la integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, han
transformado radicalmente el panorama mediatico y la forma en que se crea,
distribuye y consume el contenido informativo.

La transformacion digital en la comunicacion ha revolucionado la
relacion entre los medios y la audiencia, redefiniendo la manera en que
interactuamos con la informacién y los medios. Como sefala Pavlik (2015), la
digitalizacion ha permitido una interaccion bidireccional sin precedentes,
facilitada por plataformas en linea y redes sociales. Esta democratizacién de
la generacion y circulacion de informacion ha dado voz a individuos y grupos
gue antes estaban marginados en el proceso comunicativo. Ahora, voces
antes excluidas pueden ser escuchadas a nivel global, lo que ha cambiado
radicalmente la dinamica mediatica y ha impulsado un mayor compromiso de
la audiencia en el proceso informativo. Esta interaccion activa y participativa
ha dado lugar a la formacién de comunidades en linea, donde las discusiones
y debates se desarrollan en tiempo real, forjando un entorno comunicativo
mas diverso y colaborativo.

En el contexto de esta transformacién, la manera en que se crea,

distribuye y consume el contenido informativo ha experimentado cambios
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fundamentales. Westlund y Lewis (2019) destacan que la transformacién
digital no solo se refleja en la distribucion de la informacién, sino también en
la forma en que se crea y se consume. Los medios tradicionales han tenido
gue evolucionar para adaptarse a este nuevo panorama, migrando sus
operaciones a plataformas en linea y adoptando estrategias multimedia para
mantenerse relevantes. Ademas, han surgido medios digitales nativos que
aprovechan las posibilidades tecnologicas para explorar formatos
innovadores y llegar a audiencias especificas. En este contexto, las narrativas
multimedia y las experiencias inmersivas han emergido como herramientas
esenciales para involucrar a las audiencias modernas y captar su atencion en
un entorno saturado de informacion. La transformacion digital ha redefinido el
concepto de "noticia" y ha desencadenado una reinvencion constante de la
forma en que se presenta y se consume la informacion.

Uno de los aspectos mas notables de esta transformacion es la rapidez
con la que la informacién puede ser transmitida a nivel global. Los avances
tecnoldgicos han permitido una comunicacion instantanea y sin fronteras, lo
que ha dado lugar a una mayor interconexion y una sensacion de inmediatez
en el acceso a las noticias. Las redes sociales y las plataformas digitales han
amplificado esta tendencia, permitiendo que las historias se propaguen
rapidamente y alcancen audiencias masivas en cuestion de minutos.

La digitalizacion también ha impactado en la forma en que se produce
y distribuye el contenido periodistico. Los medios tradicionales han tenido que
adaptarse a la era digital, migrando a plataformas en linea y adoptando
estrategias multimedia para mantenerse relevantes. Al mismo tiempo, han
surgido nuevos medios digitales nativos que aprovechan las posibilidades de
la tecnologia para llegar a audiencias especificas y explorar formatos
innovadores.

La inteligencia artificial, en particular, ha desempefiado un papel
importante en esta transformacion. Los algoritmos de recomendacion, por
ejemplo, personalizan la experiencia de los usuarios al presentarles contenido
relevante basado en sus preferencias y comportamientos anteriores. La IA
también ha incursionado en la creacion de contenido, como es el caso de los
chatbots y generadores de texto automatizados, que pueden producir noticias

y articulos en tiempo real.
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En resumen, la transformacion digital en la comunicacion ha alterado
profundamente la forma en que interactuamos con la informacion y los
medios. La instantaneidad, la personalizacion y la automatizacion son
caracteristicas centrales de este nuevo panorama mediatico, donde la
inteligencia artificial juega un papel cada vez mas prominente en la generacion

y distribucion de contenido.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COMUNICACION

La inteligencia artificial (IA) se ha infiltrado en diversas areas de la
comunicacion, incluida la generacion de contenido. Segun Li (2020), "la IA ha
demostrado ser capaz de generar texto que es coherente y contextual, lo que
plantea preguntas sobre la autenticidad de las noticias generadas por
maquinas".

La interseccion entre la inteligencia artificial (IA) y la comunicacion ha
generado un impacto significativo en la forma en que se crea, distribuye y
consume contenido informativo. La IA, en particular, ha demostrado su
capacidad para transformar diversos aspectos del campo de la comunicacion,
desde la personalizacién de la experiencia del usuario hasta la automatizacion
de tareas creativas y analiticas.

La IA ha permitido la personalizacion de la experiencia del usuario a
través de algoritmos de recomendacion. Segun Li (2020), esta integracion de
la inteligencia artificial ha dado lugar a una era de personalizacidon sin
precedentes, donde la informacion se adapta a las preferencias individuales
de los usuarios, transformando la forma en que interactian con los medios y
el contenido. Esto no solo aumenta la participacion del usuario, sino que
también puede influir en la forma en que se consume y se interpreta la
informacion. La personalizacion de contenido puede generar un mayor
compromiso y satisfaccion entre la audiencia al brindarles acceso a
informacion que se alinea con sus intereses y necesidades especificas.

Ademas, la IA ha incursionado en la generacion de contenido
automatizado. La creacion de noticias y articulos por parte de algoritmos de
IA, como el caso de ChatGPT, ha sido un tema de discusion y experimentacion
en la industria periodistica. Segun Singer (2019), la automatizacion de la

generacion de contenido mediante la inteligencia artificial plantea preguntas
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cruciales sobre la autenticidad y la ética del periodismo en la era digital.
Aunque la IA puede ser una herramienta poderosa para agilizar la produccion,
también plantea desafios en términos de veracidad y control editorial. Estos
sistemas pueden producir textos coherentes y relevantes en tiempo real, lo
gue plantea cuestionamientos sobre la ética y la calidad del contenido
generado por maquinas.

Las implicaciones de la IA en la comunicacion no se limitan a la
produccion de contenido. También se extienden a la analitica y el
procesamiento de grandes cantidades de datos. Los sistemas de IA pueden
extraer patrones y tendencias a partir de datos masivos, lo que puede
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en
la industria de los medios. Sin embargo, es esencial considerar los aspectos
éticos y de privacidad en el manejo de datos sensibles.

ETICA EN LA ERA DE LA IA

La introduccién de la 1A en la comunicacion plantea cuestiones éticas
cruciales. Como argumenta Singer (2019), "la ética en la comunicacion
automatizada se centra en la veracidad de la informacion, la objetividad en la
presentacion y la responsabilidad en la toma de decisiones algoritmicas".

La interseccidn entre la ética y la inteligencia artificial (IA) ha surgido
como un tema crucial en la era digital, donde la aplicacion y adopcion de
tecnologias avanzadas plantea desafios éticos Unicos. La ética en la era de la
IA abarca cuestiones que van desde la privacidad y la transparencia hasta la
equidad y la responsabilidad en el uso de sistemas automatizados.

En este contexto, se plantean preguntas fundamentales sobre como se
deben utilizar y regular las tecnologias de IA para garantizar que los avances
tecnolégicos no comprometan los valores éticos y los derechos humanos.
Como sefala Floridi (2019), la ética en la era de la IA implica la necesidad de
desarrollar un enfoque que equilibre la innovacién tecnoldgica con el respeto
por la dignidad humana y la equidad en la sociedad. Esta premisa resalta la
importancia de establecer marcos éticos soélidos que guien el disefio, la
implementacion y el uso de sistemas de IA de manera responsable.

Por otro lado, la ética en la era de la IA también involucra la

consideracion de como estas tecnologias pueden influir en la toma de
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decisiones y en la formacién de opiniones. De acuerdo con Diakopoulos
(2016), la implementacion de algoritmos de IA en la seleccion y presentacion
de informacién puede influir en la percepcion publica y en la formacién de la
opinion ciudadana. Esto plantea desafios éticos en términos de sesgo
algoritmico y la responsabilidad de los creadores de tecnologia para
asegurarse de que las decisiones automatizadas sean transparentes y no
discriminatorias.

La ética en la era de la IA es un campo en constante evolucién, ya que
las tecnologias avanzan y sus implicaciones éticas continlan emergiendo. A
medida que las sociedades se enfrentan a decisiones sobre como abordar los
desafios éticos planteados por la IA, se busca un equilibrio entre la innovacion

tecnoldgica y la proteccién de los valores y derechos fundamentales.

CAMBIO EN LAS DINAMICAS DE AUDIENCIA

La implementacion de la IA en la comunicacién también tiene un
impacto en la forma en que la audiencia consume e interactia con la
informacion. Como sefiala Domingo (2018), "la personalizacion basada en la
IA esta transformando cémo las audiencias se relacionan con las noticias,
creando burbujas informativas y desafios para la diversidad de puntos de
vista".

El surgimiento de la era digital y la proliferacién de plataformas en linea
han dado lugar a cambios significativos en las dinamicas de audiencia. La
forma en que las personas consumen contenido y se relacionan con los
medios ha evolucionado con la creciente influencia de la tecnologia. Estos
cambios han impactado en como los medios de comunicacién interactian con
su audiencia y como se crea y distribuye el contenido.

Uno de los aspectos mas destacados en este cambio es la
descentralizacion del acceso a la informacién. Antes, la audiencia dependia
en gran medida de fuentes tradicionales, como periddicos y emisoras de
television, para acceder a las noticias y al contenido. Sin embargo, en la era
digital, las personas tienen la capacidad de acceder a informacion de multiples
fuentes en linea. Esto ha empoderado a la audiencia al permitirles seleccionar
y filtrar la informacion que consumen, lo que ha dado lugar a una mayor

fragmentacion en los patrones de consumo de medios.
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La interaccion entre la audiencia y los medios también ha
experimentado un cambio significativo. Las redes sociales y las plataformas
en linea han permitido una mayor participacion y colaboracion entre los
usuarios y los creadores de contenido. Los medios de comunicacion ahora
pueden interactuar directamente con su audiencia, recibir retroalimentacion
instantanea y crear un sentido de comunidad en linea. Como sefiala Lewis y
Westlund (2015), las redes sociales han transformado el papel pasivo de la
audiencia en un papel mas activo y participativo en la creacion y distribucién
de contenido.

Este cambio en las dinamicas de audiencia también ha llevado a la
personalizacion del contenido. Los algoritmos de recomendacion y la
recopilacion de datos permiten a los medios de comunicacion ofrecer
contenido especifico y relevante para cada usuario. Esto crea una experiencia
mas individualizada, pero también plantea preguntas sobre la formacién de
burbujas informativas y la exposicion limitada a perspectivas diversas.

En resumen, las dinamicas de audiencia han experimentado un cambio
sustancial en la era digital, impulsado por la descentralizacion del acceso a la
informacion, la interaccion en linea y la personalizacion del contenido. Estos
cambios contintan remodelando la relacion entre los medios y su audiencia,
y tienen un impacto profundo en la forma en que se crea, distribuye y consume

contenido mediatico.

ADAPTACION PROFESIONAL Y FORMACION

La adaptacién de los profesionales de la comunicacion a la era de la IA
es crucial. Segun Picard (2019), "los comunicadores deben desarrollar
habilidades en la interpretacion y contextualizacion de la informacién
generada por IA, asi como en la edicion y verificacion de contenidos
automatizados".

En el contexto de la evolucién tecnoldgica y la transformacién digital, la
adaptacion profesional y la formacion continua se han convertido en
imperativos para los comunicadores y profesionales de la comunicacion. La
rapida adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial y la
automatizacion ha llevado a cambios significativos en la forma en que se

produce, distribuye y consume contenido mediatico. En este panorama en
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constante cambio, los comunicadores enfrentan el desafio de mantenerse
actualizados y adquirir nuevas habilidades para seguir siendo relevantes en
la industria.

La adaptaciéon profesional se refiere a la capacidad de los
comunicadores para ajustarse a los cambios en su campo laboral y adquirir
las habilidades necesarias para prosperar en un entorno en constante
evolucion. Como sefiala Bowman (2018), la adaptacion es esencial para
abrazar nuevas tecnologias y enfoques, y para mantenerse al dia con las
expectativas cambiantes de la audiencia. La capacidad de adaptacion implica
la voluntad de aprender y desarrollar competencias en areas emergentes,
como la creacion de contenido para plataformas digitales y la colaboracién
con sistemas de inteligencia artificial.

La formacién continua es un componente clave de la adaptacion
profesional. Los comunicadores deben estar dispuestos a participar en
oportunidades de aprendizaje a lo largo de su carrera para mantenerse
actualizados y adquirir nuevas habilidades. Como destaca Garcia-Avilés
(2017), la formacion continua es esencial para adquirir conocimientos
técnicos, mejorar la comprension de las tendencias emergentes y desarrollar
habilidades de pensamiento critico necesarias para abordar los desafios
actuales y futuros de la comunicacion.

La formacién también desempefia un papel importante en la
comprension y la ética en el uso de la inteligencia artificial. A medida que los
comunicadores trabajan en conjunto con sistemas automatizados como
ChatGPT, es fundamental comprender cémo utilizar estas herramientas de
manera efectiva y ética. La formacion puede ayudar a los profesionales a
navegar por los desafios éticos relacionados con la generacion de contenido
automatizado y garantizar que se mantengan los estandares de calidad y
veracidad en el periodismo.

En udltima instancia, la adaptacion profesional y la formacion continua
son esenciales para que los comunicadores prosperen en la era de la
transformacion digital y la inteligencia artificial. Mantenerse al dia con las
tltimas tecnologias y desarrollar habilidades relevantes permitird a los
profesionales de la comunicacion enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que surgen en un entorno mediatico en constante evolucion.
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OBJETIVOS DEL PLAN:
e Fomentar la adquisicibn de conocimiento en relacion al uso de
ChatGPT en el ambito de la comunicacion.
e Promover la visibilidad de las oportunidades que esta herramienta
ofrece para mejorar el rendimiento en la creacion de contenidos.
e Crear conciencia acerca de que ChatGPT no es una amenaza para

los comunicadores, sino mas bien un recurso colaborativo.

CONCEPTO Y TEMATICA:

La "Campafia Educomunicacional sobre el Manejo de ChatGPT para
Periodistas y Futuros Periodistas" se adapta de manera habil al entorno
semipresencial, abrazando las nuevas dinamicas de aprendizaje y
colaboracién en un mundo digitalizado. Su esencia radica en ilustrar y
enfatizar las potencialidades que brinda a los comunicadores en su labor
profesional, al considerar a ChatGPT como una valiosa aliada en la creacién
de contenidos informativos.

El concepto principal que abarca esta campafia es la necesidad de un
uso informado y ético de la inteligencia artificial (1A), personificada en
ChatGPT, en el ambito periodistico. Se reconoce la capacidad de esta
tecnologia para agilizar la redaccion y la generacién de contenido, pero se
subraya que no debe reemplazar el papel crucial del periodista en el proceso
informativo.

La tematica es la presentacion accesible y la integracion de ChatGPT
en el trabajo cotidiano de los comunicadores, tanto en modalidades
presenciales como en entornos virtuales. Esta tematica resalta la importancia
de establecer una convivencia arménicay colaborativa entre los profesionales
de la comunicacion y esta herramienta innovadora, sin importar si la
interaccion es cara a cara o a través de plataformas digitales.

En resumen, el concepto y temética de la campafia se ajustan
perfectamente al entorno semipresencial, enfocandose en la relevancia de
ChatGPT como una herramienta valiosa en el periodismo contemporaneo y
promoviendo su uso informado y ético, independientemente de si la

interaccion ocurre de manera fisica o virtual.
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PUBLICOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS:

Los publicos primarios y secundarios son fundamentales para el éxito
y la efectividad de cualquier proyecto de comunicacién. En el contexto del
proyecto en cuestion, los publicos primarios y secundarios se refieren a las
audiencias clave a las que se busca llegar con la campafia educomunicacional
sobre el uso de ChatGPT para periodistas y futuros comunicadores.

El publico primario estd compuesto por el grupo central al que se dirigen
directamente los esfuerzos educativos y comunicativos. En este caso, el
publico primario estaria conformado por los estudiantes de comunicacion y
periodismo, asi como los profesionales de la comunicacion en activo. Son las
personas a las que se pretende impactar directamente con la campania,
proporcionandoles el conocimiento y las habilidades necesarias para
comprender y utilizar eficazmente ChatGPT en su practica diaria. Al enfocarse
en este publico, se contribuye a la formacion y el fortalecimiento de las
capacidades de aquellos que trabajan en el campo de la comunicacion.

Por otro lado, el publico secundario esta compuesto por aquellos que
pueden no estar directamente involucrados en la comunicacion o el
periodismo, pero aun tienen un interés en el tema y podrian beneficiarse de
una comprension basica de ChatGPT y su impacto. Esto podria incluir a
profesionales de otros campos que deseen explorar como la IA esta
influyendo en la comunicacion, académicos y estudiantes de &reas
relacionadas, asi como miembros del puablico en general que estén
interesados en las tendencias tecnoldgicas y sus implicaciones. Aunque no
son el foco principal, llegar a este publico secundario puede aumentar la
conciencia y el conocimiento sobre el tema de la IA en la comunicacion en un
nivel mas amplio.

Identificar y entender tanto al publico primario como al publico
secundario ayuda a adaptar el mensaje y las estrategias educativas de
manera mas efectiva para lograr los objetivos de la campafia

educomunicacional.
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MAPA DE EMPATIA

¢éQué piensan? Los periodistas y estudiantes de comunicacién pueden pensar que la automatizacion
puede ayudarlos a ahorrar tiempo y recursos en la generacion de contenidos.

¢Qué sienten? Pueden sentirse emocionados por la perspectiva de simplificar su carga de trabajo.
~.

¢éQué piensan? Pueden P . . L. . . .
P ¢Qué necesitan? Necesitan una solucidn que les permita producir contenidos

preocuparse por la calidad de los . . - .
contenidos generados por de manera eficiente sin sacrificar la calidad. //éQué piensan? Reconocen la importancia de
- : - combinar tecnologia con sus habilidades periodisticas
maquinas y su impacto en la ética éQué dicen y hacen? Pueden estar investigando herramientas y tecnologias humanas

periodistica. de inteligencia artificial para mejorar su proceso de trabajo.

\ éQué sienten? Sienten la necesidad de encontrar un
equilibrio adecuado para aprovechar la tecnologia sin
comprometer su singularidad y perspectiva.

éQué sienten? Pueden sentir
ansiedad sobre la integridad y
autenticidad de su trabajo.

¢Qué necesitan? Necesitan orientacion sobre como
integrar la tecnologia de manera armoniosa en su
trabajo.

¢Qué necesitan? Necesitan
capacitacion y directrices claras
sobre cdmo utilizar la tecnologia

de manera ética y responsable. . )
éQué dicen y hacen? Pueden estar interesados en

colaboraciones y practicas que les permitan
experimentar con tecnologia mientras mantienen su
enfoque periodistico.

éQué dicen y hacen? Pueden estar

buscando recursos y orientacion
sobre ética en la inteligencia

artificial y periodismo.

¢éQué piensan? Pueden reconocer la necesidad de adquirir nuevas habilidades para trabajar con
tecnologias de inteligencia artificial.

¢éQué sienten? Pueden sentirse motivados a aprender y adaptarse a las nuevas herramientas.

éQué necesitan? Necesitan acceso a recursos de capacitacion.

Ganancias:

1. Conocimiento y Habilidades: Los participantes del taller obtienen conocimientos y habilidades
en el uso de ChatGPT y su aplicacién en el campo de la comunicacion.

2. Mejora Profesional: Los periodistas y estudiantes de comunicacién mejoran su conjunto de
habilidades y aumentan su empleabilidad en un entorno mediatico en constante evolucion.

3. Generacion de Contenido Eficiente: Los asistentes aprenden como ChatGPT puede ayudar a
optimizar la generacion de contenidos, lo que puede traducirse en un trabajo mas eficiente.

4. Redes y Conexiones: El taller brinda la oportunidad de establecer contactos y conexiones con
otros profesionales y expertos en el campo de la comunicacion.

5.  Promocion de la Marca: Si el taller es exitoso, puede aumentar la reputacion y visibilidad de la
entidad que lo organiza, ya sea una institucién educativa o una empresa.

Esfuerzos:

1. Desarrollo del Taller: Un esfuerzo significativo se realiza en la planificacion y desarrollo del
taller, que incluye la creacién de contenido, el disefio de materiales y la organizacion logistica.

2. Promocién y Marketing: Se requieren esfuerzos para promocionar el taller, lo que implica la
creacion y distribucion de materiales promocionales, publicidad en linea y el uso de estrategias
de marketing.

3. Recopilacion de Recursos: Esfuerzos adicionales se destinan a recopilar recursos educativos y
herramientas relacionadas con ChatGPT que se utilizaran en el taller.

4.  Coordinacion y Logistica: La planificacion y organizacion del taller, incluida la seleccion de
ubicaciones, la programacién de sesiones y la coordinacion de instructores, también requieren
esfuerzos considerables.

5.  Seguimiento y Evaluacion: Se dedican recursos a la recopilacion y andlisis de datos para
evaluar la efectividad del taller y realizar mejoras.

31



MENSAJES CLAVE

1.

La IA como Aliado, no como Adversario: Se transmite la idea de que la
inteligencia artificial, como ChatGPT, puede constituir una herramienta
valiosa para fortalecer la creatividad y la eficiencia en la generacion de
contenido, en lugar de suplantar a los comunicadores. Se destaca
como la colaboracion entre el ser humano y la tecnologia puede
impulsar la innovacion en el ambito periodistico.

Dominando las Herramientas del Futuro: Se enfatiza la importancia de
mantenerse actualizado y adquirir conocimientos acerca de las
tecnologias emergentes. Se subraya que el dominio y la habilidad para
emplear herramientas como ChatGPT pueden distinguir a los
comunicadores en un entorno laboral competitivo.

Etica y Calidad en la Era Digital: Se pone de manifiesto la necesidad
de mantener estandares éticos y de calidad elevados en un entorno
donde la IA plantea desafios en términos de autenticidad y confiabilidad
de la informacion. Se demuestra como la comprension de la tecnologia
puede contribuir a preservar la integridad del periodismo.

Exploracion e Innovacion: Se promueve una mentalidad de exploracion
y experimentacion con tecnologias como ChatGPT. Se invita a los
comunicadores a ser pioneros en la adopciéon de herramientas
tecnologicas, ampliando asi sus habilidades y perspectivas
profesionales.

Construyendo el Futuro del Periodismo: Se subraya el papel
fundamental que desempefian los comunicadores en dar forma a la
influencia de la 1A en la comunicacion. Se resalta la capacidad de influir
en la narrativa y en la implementacion ética de la tecnologia en el
ambito periodistico.

Formacion a Medida: Se comunica que la campafia educomunicacional
esta disefiada especificamente para atender las necesidades de los
estudiantes y profesionales de la comunicacion. Se destaca que se
proporcionaran herramientas practicas y conocimientos relevantes
para fomentar su crecimiento y éxito.

Estos mensajes clave pueden ser la base sobre la cual se construye

una comunicacion efectiva y persuasiva en la campafia educomunicacional,
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con el propdsito de resonar con la audiencia objetivo y motivar su participacion

e interés en el uso de ChatGPT en la comunicacion.

PLAN DE MEDIOS

Un plan de medios es esencial para asegurarse de que la camparfia
educomunicacional llegue de manera efectiva a la audiencia objetivo. Aqui se
presenta un resumen del plan de medios para la campafia sobre el uso de

ChatGPT en la comunicacion:

Objetivo del Plan de Medios

El objetivo principal del plan de medios es difundir el conocimiento y los
beneficios del uso de ChatGPT entre los estudiantes de comunicacion y
periodismo, asi como los profesionales de la comunicacién en activo. Ademas,
busca generar conciencia sobre como la inteligencia artificial puede ser un

aliado valioso en lugar de una amenaza para el campo de la comunicacion.

Objetivo Principal
Desarrollar y ejecutar un taller de creacion que fomente la colaboracion, la

innovacion y el desarrollo de habilidades creativas en los participantes.

Objetivos Especificos
1. Facilitar un entorno propicio para la exploracion y el desarrollo de la
creatividad.
2. Fomentar la interaccion entre los participantes para promover la
colaboracién y el intercambio de ideas.
3. Proporcionar herramientas y técnicas efectivas para impulsar la
innovacion en la creacion.

4. Promover la confianza en la expresion creativa personal y colectiva.

Estrategias de Medios
1. Medios Digitales y Redes Sociales: Desplegar una presencia solida en

linea a través de cuentas promocionales en plataformas lideres como
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Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn. Estas cuentas seran el
epicentro para compartir contenido altamente pertinente, que incluye
articulos informativos, videos ilustrativos y publicaciones educativas
sobre el uso efectivo de ChatGPT en el &mbito de la comunicacion.
Infografias detalladas y ejemplos practicos se utilizaran para ilustrar de
manera palpable la aplicabilidad de esta tecnologia en el campo
comunicativo.

Colaboracion con Medios de Comunicacion: Se estableceran alianzas
estratégicas con medios de comunicacion de alcance local y nacional
para destacar la campafia en segmentos y articulos especializados.
Ademas, se facilitaran entrevistas exclusivas con expertos vy
comunicadores que ya han abrazado exitosamente la IA en sus
practicas profesionales.

Plataformas de Aprendizaje en Linea: Se promovera activamente el
contenido educativo a través de plataformas de aprendizaje en linea
reconocidas. Esto incluird la creacion de cursos cortos y tutoriales
especificamente diseflados para una audiencia interesada en el
crecimiento profesional en el &mbito de la comunicacion.

Eventos y Conferencias: Se participara activamente en eventos y
conferencias de relevancia en el campo de la comunicacion. Durante
estas ocasiones, se presentarda y detallar4 la campafia, ofreciendo
informacion exhaustiva sobre los multiples beneficios que implica la

incorporacion de ChatGPT en las practicas comunicativas.

Cronograma

* Fase de Pre-lanzamiento (Abril y Mayo de 2024): Durante estos dos

meses iniciales, se llevara a cabo la preparacién y creacion del contenido

educativo del taller. Se centrara en la planificacion detallada y la generacion

de recursos que seran fundamentales para la campafia.

* Lanzamiento Oficial de la Campafna (Junio y Julio de 2024): En

este periodo, que abarca los meses tres y cuatro, se realizara el lanzamiento

oficial de la campafa. Esto incluira la difusiéon en medios digitales y redes

sociales, la organizacion de seminarios web y colaboraciones con medios de

comunicacion para promover el taller.
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* Fase de Consolidacion (Agosto y Septiembre de 2024): La fase de
consolidacion se desarrollara en los meses cinco y seis, es decir, agosto y
septiembre de 2024. Durante este periodo, la campafia continuard su
promocion activa, participara en eventos relevantes y se buscara la visibilidad
en conferencias clave del sector.

Evaluacion y Monitoreo: Se realizara un seguimiento del alcance y la
interaccién en las plataformas digitales, asi como la asistencia y participacion
en los seminarios y eventos. Se recopilaran comentarios y opiniones para
evaluar el impacto de la campafia y realizar ajustes segun sea necesario.

El plan de medios busca asegurar que la campafa educomunicacional
llegue de manera efectiva a los publicos primarios y secundarios, generando
un mayor conocimiento y comprensiéon sobre el uso de ChatGPT en el &mbito

de la comunicacion.

Estrategias de Gestion

1. Disefio de Contenidos y Actividades: Definir un programa de
actividades y contenidos variados que abarquen desde la generacién
de ideas hasta la materializacion de proyectos creativos. Incluir
ejercicios individuales y grupales que fomenten la colaboracion y el
aprendizaje préctico.

2. Seleccion de Facilitadores Expertos: Contar con facilitadores con
experiencia en distintas disciplinas creativas que puedan guiar a los
participantes en la exploracion y desarrollo de sus ideas.

3. Configuracién de Grupos: Organizar a los participantes en grupos
heterogéneos para estimular la diversidad de perspectivas y
habilidades, fomentando asi la colaboracion y el intercambio de
conocimientos.

4. Fomento de la Participacion Activa: Crear un entorno inclusivo y
seguro que aliente la participacién activa de todos los asistentes,
promoviendo un ambiente propicio para el desarrollo creativo.

5. Evaluacién vy Retroalimentacion: Incorporar momentos de
evaluacion y retroalimentacion en el taller para ajustar la dinamica
segun las necesidades y preferencias de los participantes, asegurando

asf un proceso adaptativo.
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Estrategias de Promocién

1.

Segmentacion del Publico Objetivo: Identificar y definir claramente
el publico objetivo del taller, considerando aspectos como intereses,
edad y nivel de experiencia creativa.

Creacion de Contenido Relevante: Desarrollar contenido en linea
relacionado con la importancia de la creatividad en diferentes ambitos,
compartiendo historias de éxito, consejos creativos y detalles sobre las
actividades del taller.

Plataformas de Redes Sociales: Utilizar plataformas como Instagram,
Facebook y Twitter para compartir contenido visual y atractivo,
incluyendo imagenes y videos que muestren momentos clave del taller
y testimonios de participantes anteriores.

Colaboraciones con Influencers Creativos: Colaborar con
influencers o figuras reconocidas en el ambito creativo para
promocionar el taller a través de sus canales, aportando credibilidad y
alcance.

Boletines y Correo Electronico: Enviar boletines electronicos a una
lista de contactos interesados en la creatividad y la innovacion,
proporcionando detalles sobre el taller, fechas y formas de inscripcion.
Eventos y Presentaciones en Linea: Organizar charlas en linea o
webinars sobre temas relacionados con la creatividad, donde se
presente el taller como una oportunidad para ampliar conocimientos y
habilidades.

Descuentos y Promociones Especiales: Ofrecer descuentos
tempranos o promociones especiales para aquellos que se inscriban
en el taller con anticipacion, incentivando la participacion.

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con instituciones
educativas, organizaciones creativas y empresas relacionadas,

ampliando la visibilidad del taller entre audiencias afines.

En resumen, el enfoque en la gestion y promocién del taller de creacién

debe estar alineado con los objetivos especificos del evento. La interaccion

entre los participantes, la diversidad de perspectivas, la colaboracion y el

fomento de la creatividad son pilares fundamentales en la estrategia de

gestion. Mientras que la promocion debe dirigirse a un publico especifico a
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través de plataformas y canales que conecten con sus intereses, utilizando
contenido relevante, colaboraciones estratégicas y tacticas que resuenen con
la audiencia deseada. Al mantener una estrecha relacion entre la gestion y la
promocién, se asegura que el taller cumpla con sus objetivos y alcance a

aquellos que pueden beneficiarse de él.

PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la realizacion del Taller Educomunicacional
sobre el Manejo de ChatGPT se ha planificado de manera eficiente para
garantizar la calidad del evento sin exceder el limite de 1000 délares

estadounidenses. Los recursos se distribuiran de la siguiente manera:
1. Disefio Grafico y Contenido Visual (150 dolares):
« Gréficos para redes sociales: 40 délares.
e Banners y anuncios: 35 ddlares.
e Videos promocionales: 50 dodlares.
« Plantillas de presentacion: 25 délares.
2. Impresos y Materiales Promocionales (120 dolares):
o Flyersy carteles: 30 délares.
o Tarjetas de presentacion: 20 délares.
o Folletos informativos: 40 dolares.
o Materiales de papeleria: 30 ddlares.
3. Publicidad en Lineay Redes Sociales (180 dolares):
e Anuncios en redes sociales: 100 dolares.
« Contenido de redes sociales: 80 dolares.
4. Produccion de Contenido Escrito y Multimedia (170 ddlares):
e Articulos y blogs: 60 ddlares.
o Videos educativos: 60 dolares.
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« Infografias: 50 dolares.
5. Colaboraciones y Alianzas Estratégicas (150 ddlares):
e Colaboracion con influencers: 90 dolares.
« Alianzas con instituciones: 60 ddlares.
6. Boletines y Correo Electronico (80 ddlares):
« Boletines electrénicos: 50 dolares.
o Correo de confirmacion: 30 dolares.
7. Respaldo Técnico (100 dolares):
o Equipo de soporte técnico: 100 dolares.

8. Reserva de Contingencia (50 ddlares): Para posibles gastos

imprevistos.

Presupuesto Total: 1000 ddlares estadounidenses

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

Los indicadores para el seguimiento y la evaluacion son herramientas
clave para medir el progreso y el impacto de un Plan de Accién Profesional
(PAP). Estos indicadores proporcionan datos cuantitativos y cualitativos que
permiten monitorear de manera objetiva el desempefio del plan y evaluar si
se estan cumpliendo los objetivos establecidos. Los indicadores se
seleccionan en funcién de los resultados esperados y las metas del PAP, y se

pueden agrupar en diferentes categorias:

1. Indicadores de cumplimiento: Estos indicadores miden
si se estan siguiendo los pasos y las actividades planificadas segun lo
establecido en el PAP. Por ejemplo, el porcentaje de tareas

completadas en comparacion con las planificadas.

2. Indicadores de eficacia: Estos indicadores evaluan la

efectividad de las acciones realizadas. Pueden incluir métricas como el
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aumento en la tasa de participacion de los empleados, la mejora en la

eficiencia operativa o la disminucion en los tiempos de entrega.

3. Indicadores de impacto: Estos indicadores miden los
resultados finales del PAP y cémo han contribuido al logro de los
objetivos generales. Ejemplos pueden ser el incremento en las ventas,

la mejora en la satisfaccion del cliente o el aumento en la productividad.

4. Indicadores de calidad: Estos indicadores evaltan la
calidad de los resultados y productos generados por el PAP. Pueden
incluir la precision de los informes, la satisfaccion de los usuarios con

los productos entregados o la calidad de los procesos implementados.

5. Indicadores de costos: Estos indicadores evaluan los
gastos y recursos utilizados en relacion con los resultados obtenidos.
Pueden incluir el analisis de costos por proyecto, el retorno de la
inversion (ROI) o la comparacién entre el presupuesto inicial y el gasto

real.

6. Indicadores de satisfaccion: Estos indicadores miden
la percepcion y satisfaccion de los stakeholders involucrados en el
PAP, como empleados, clientes o socios. Encuestas de satisfaccion,
retroalimentacion recibida y opiniones positivas pueden ser ejemplos

de este tipo de indicadores.

7. Indicadores de aprendizaje: Estos indicadores evallan
el aprendizaje y el crecimiento personal o profesional obtenido durante
la implementacion del PAP. Pueden incluir la adquisicion de nuevas
habilidades, la mejora en la toma de decisiones o el conocimiento

adquirido en areas especificas.

Es importante seleccionar indicadores que sean relevantes para los
objetivos del PAP y que permitan una evaluacion completa y objetiva.
Ademas, estos indicadores deben ser medibles, realistas y tener un periodo

de medicién definido para poder evaluar el éxito del plan de manera efectiva.
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MATERIALES PARA LA CAMPARNA

Disefio Gréafico y Contenido Visual:

1. Imagenes Impactantes: Gréaficos y banners que capturan la esencia

del taller y su potencial educativo.

2. Videos Persuasivos: Clips cortos que presentan el taller de manera

atractiva y testimonios de participantes previos.
Impresos y Materiales Promocionales:

3. Folletos Digitales: Archivos PDF descargables con detalles clave

sobre el taller.

4. Tarjetas Virtuales: Versiones digitales de tarjetas de identificacion y

materiales de papeleria.
Publicidad en Redes Sociales:

5. Anuncios Dirigidos: Campafas pagadas en Facebook e Instagram

para llegar a audiencias interesadas.

6. Contenido Relevante: Publicaciones en redes sociales que comparten

informacion valiosa y promocionan el evento.

7. Sitio Web Dedicado: Un sitio web completo con informacion detallada,

registro en linea y preguntas frecuentes.
Produccion de Contenido Escrito y Multimedia:

8. Articulos Informativos: Publicaciones en el blog del sitio web que

exploran temas clave del taller.

9. Videos Didéacticos: Clips cortos que profundizan en conceptos

importantes relacionados con ChatGPT.

10.Infografias llustrativas: Representaciones visuales de datos

esenciales.

Colaboraciones y Alianzas Estratégicas:
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11.Influencers Colaborativos: Alianzas con influentes para promocién

auténtica.

12.Alianzas Educativas: Colaboraciones con instituciones para ampliar

el alcance.
Boletines y Comunicacion Directa:

13.Boletines Electronicos: Envio periédico de actualizaciones vy

contenidos exclusivos.

14.Correos de Confirmacion: Mensajes personalizados para confirmar

la inscripcidn y generar expectativas.

Esta estrategia en linea integrada sera esencial para construir una
fuerte identidad y promover eficazmente el taller educomunicacional sobre
ChatGPT.

Cada uno de estos materiales no solo servirh como herramienta de
promocién, sino que también contribuira a la construccion de la identidad
Unica y cautivadora de nuestro taller educomunicacional sobre ChatGPT. La
coordinacién y ejecucién de estos materiales de campafia se llevaran a cabo
de manera estratégica y meticulosa, teniendo en cuenta los objetivos
previamente definidos para el taller de creacion. Cada elemento desempefiara
un papel fundamental en la promocion exitosa del evento, la atraccion de

participantes interesados y la gestion eficiente durante las sesiones del taller.
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LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo del proceso de planificacion y ejecucion del taller de creacion,
se obtienen valiosas lecciones que enriqueceran futuras ediciones del evento.
Estas lecciones reflejan tanto los aspectos positivos como los desafios
encontrados durante el desarrollo del taller y continuardn siendo relevantes

para las ediciones futuras:
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Claridad en los Objetivos: Es fundamental establecer objetivos claros
y especificos desde el principio. Esto ayuda a mantener el enfoque y la
coherencia en la estructura y contenido de las sesiones, lo que seguira

siendo esencial en futuros talleres.

Comunicacién Efectiva: Mantener una comunicacion constante y
transparente con los participantes es clave para futuros talleres.
Proporcionar detalles claros sobre horarios, contenidos y requisitos

previos generara expectativas realistas y un alto compromiso continuo.

Diversidad de Contenido: La variedad en los formatos de contenido
seguira siendo esencial para mantener el interés de los participantes
en futuras ediciones. Incorporar diferentes tipos de actividades, desde
ejercicios practicos hasta presentaciones multimedia, mantendra la

participacion activa.

Flexibilidad en la Programacién: La capacidad de adaptarse a las
necesidades y preguntas imprevistas de los participantes seguira
siendo esencial en futuros talleres. La flexibilidad en la programacion
permitirh una experiencia mas personalizada en las proximas

ediciones.

Evaluacién Continua: Evaluar constantemente el progreso y la
satisfaccion de los participantes en tiempo real sera una practica
constante en futuras ediciones. La retroalimentacion se utilizara para
ajustar el contenido y garantizar la calidad de la experiencia en los

talleres por venir.

Gestion de Recursos: La adecuada gestion de recursos, desde
materiales impresos hasta herramientas de colaboracion en linea,
seguira siendo esencial para futuras ediciones. Esto garantizard un

desarrollo sin contratiempos de las sesiones en los proximos talleres.

Interaccion y Networking: Fomentar la interaccion entre los
participantes serd una prioridad constante para promover el

aprendizaje colaborativo y la construccion de redes profesionales en

46



futuros talleres. Sesiones especificas para la interaccion y discusion

enrigueceran la experiencia.

8. Atencién al Detalle: Cuidar los detalles, desde la organizacion
logistica hasta la disposicion de los espacios, continuard siendo una
practica constante en futuras ediciones. La consideracion de pequefos
aspectos creara un ambiente acogedor y profesional en los proximos

talleres.

9. Respaldo Técnico: Contar con un equipo de soporte técnico durante
las sesiones virtuales seguira siendo esencial en futuros talleres. Esto
permitird resolver problemas en tiempo real y brindar asistencia a los

participantes que enfrenten dificultades en las proximas ediciones.

10.Apertura a la Innovacion: Estar dispuesto a incorporar nuevas
tecnologias y metodologias en el desarrollo del taller continuara siendo
una practica clave en futuras ediciones. La disposicion a explorar
innovaciones en la entrega del contenido seguira enriqueciendo la

experiencia en los proximos talleres.

En resumen, estas lecciones aprendidas destacan la importancia de la
planificacion cuidadosa, la adaptabilidad, la comunicacion efectiva y la
evaluacion continua en la creacién y gestion de talleres educativos, practicas
gue seguiran siendo relevantes y se aplicaran en futuras ediciones para
asegurar una experiencia mas enriquecedora y satisfactoria para los

participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

ENTREVISTAS A PERIODISTAS

Los comunicadores entrevistados, presentan perspectivas diversas
pero complementarias sobre la integracidbn de tecnologias basadas en
Inteligencia Artificial (IA) como ChatGPT en el proceso de generacion de

contenidos periodisticos.

El Licenciado Garcia reconoce el potencial desafiante de ChatGPT
para la comunicacién y otras profesiones. Aunque no encuentra un valor
diferencial en su rol, subraya la importancia de mantener los valores y
principios de la comunicacion en un contexto donde las herramientas
tecnoldgicas pueden ser utiles, pero no deben comprometer la autenticidad y
calidad de las noticias. Ademas, advierte sobre el peligro de caer en la
monotonia si los periodistas dejan de lado su estilo y redaccién personal.

Por otro lado, el Licenciado Artieda, con su experiencia como redactor
de la seccién de Deportes en Diario Expreso, ve el uso de ChatGPT como una
herramienta positiva para la elaboracion de contenidos periodisticos, siempre
gue se mantenga el valor humano del periodista en términos de estilo propio
y redaccion. Aunque destaca la impresionante calidad de redaccién que
ofrece ChatGPT, reconoce que no ha utilizado sus resultados directamente en
su trabajo periodistico. Considera que la IA puede ser una ayuda valiosa,
especialmente para datos historicos, siempre que se evite la copia y pega y

se mantengan los estandares éticos y de calidad.

El Licenciado Herrera Camacho, comunicador y redactor de TC
Television, aborda el uso de ChatGPT como una herramienta de optimizacion
y agilizacién de recursos en la labor de comunicacion, aunque subraya que
no debe reemplazar el contenido periodistico. Destaca la importancia de
mantener los estandares éticos y de precision en la informacion generada a
través de la tecnologia y advierte que implementar ChatGPT no debe significar
comprometer la autoria y la integridad del trabajo periodistico

En conjunto, las entrevistas reflejan una variedad de perspectivas que

destacan la importancia de encontrar un equilibrio entre la colaboracion con
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la IA y la singularidad humana en el proceso de generacién de contenidos
periodisticos. Los comunicadores resaltan la necesidad de mantener la ética,
la autenticidad y la calidad de las noticias mientras aprovechan las ventajas
gue ofrece la tecnologia. En dltima instancia, la colaboracién consciente y
equilibrada con las herramientas de IA parece ser un enfoque compartido para

enriquecer y fortalecer el periodismo en la era digital.

ANALISIS ENTREVISTA AL LCDO. JORGE GARCIA

El Lcdo. Jorge Garcia, un experimentado periodista radial conocido por
su labor en Radio Sucre y Play FM, arroja luz sobre el panorama de la
integracion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (I1A), como el
ChatGPT, en el proceso de generacion de contenidos periodisticos. Garcia
adopta una perspectiva pragmatica al afirmar que cualquier herramienta
disponible deberia ser empleada para aprovechar su potencial, lo que incluye
la adopcion de ChatGPT. Sin embargo, su percepcion sobre esta tecnologia
no es univoca, ya que la considera un desafio no solo para la comunicacion,

sino también para diversas profesiones.

Aunque Garcia no identifica un valor diferencial inmediato en su rol
periodistico, reconoce que ha experimentado con ChatGPT en la busqueda
de informacion y resimenes en momentos de limitado tiempo. La eficacia de
esta herramienta para recopilar datos y simplificar procesos parece ser su

atractivo principal en su experiencia.

En el debate sobre la autenticidad y calidad de las noticias generadas
por IA, Garcia se erige como defensor de los principios éticos y valores
fundamentales de la comunicacién. Si bien ChatGPT puede ofrecer facilidad
y rapidez en la creacién de contenido, Garcia insiste en que la verificacion y
contrastacion de informacién no deben ser comprometidas. Asegura que la
tecnologia no debe reemplazar el criterio humano que es esencial para

discernir entre la informacion precisa y la erronea.

La preocupacion por la posible erosion de la creatividad y la toma de
decisiones humanas en el proceso periodistico debido a la automatizacion
también esta presente en el discurso de Garcia. Argumenta que el equilibrio

entre el trabajo conjunto con ChatGPT y la preservacion de la singularidad
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humana es vital. Aunque la herramienta puede ofrecer esquemas de forma en
la redaccion, la creatividad intrinseca del ser humano enriquece la profundidad

y la originalidad de las piezas informativas.

En sus recomendaciones a colegas interesados en la incorporacion de
ChatGPT en su labor, Garcia apela a la adaptacién al cambio y al aprendizaje
constante. Insta a los periodistas a no temer a la innovacion tecnoldgica, sino
a encontrar formas de aprovecharla en equilibrio con sus habilidades
humanas U(nicas. Destaca la necesidad de mantenerse al tanto de la
capacitacién y la practica para dominar estas herramientas y evitar que
lleguen a dominar el proceso periodistico en su totalidad. Garcia defiende
firmemente que el éxito en el periodismo radica en encontrar el equilibrio justo

entre la innovacion tecnolégica y la autenticidad humana.

ANALISIS ENTREVISTA AL LCDO. MATEO ARTIEDA

El Licenciado Mateo Artieda, cuya reputacion como Redactor de la
seccion de Deportes en el renombrado Diario Expreso — Grupo GRANASA lo
precede, proporciona una perspectiva sumamente perspicaz sobre el impacto
de las tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA), particularmente a
través del prisma del ChatGPT, en el &mbito de la generacion de contenidos
periodisticos. Su visidn se erige como una representacion de la convergencia
entre la innovacion tecnologica y la singularidad humana, dos fuerzas que

estan definiendo la nueva era de la comunicacion.

Artieda concibe al ChatGPT como una herramienta capaz de
enriquecer el proceso creativo, siempre que se utilice de manera inteligente y
equilibrada. Reconoce las notables ventajas que esta tecnologia aporta en
términos de generacion eficiente de contenido, pero advierte contra la cesion
del rol distintivo de los periodistas en la creacion de textos que llevan su sello
personal y el toque humano. Desde su perspectiva, el ChatGPT deberia ser

un complemento a la labor periodistica, no un reemplazo.

En cuanto a sus experiencias personales, Artieda comparte que ha
experimentado con ChatGPT, aunque principalmente en un contexto de

pruebas. A pesar de no haber incorporado directamente los resultados de la
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herramienta en su trabajo periodistico, destaca la sorprendente calidad de
redaccion que esta ofrece. Aunque es consciente de ciertas limitaciones en
términos de precision, aprecia como la IA ha evolucionado significativamente

en la generacion de textos desde sus primeros pasos.

El dilema ético de mantener los estandares y valores periodisticos en
la era de la IA no pasa desapercibido para Artieda. Insiste en la importancia
de evitar la simple copia y pega de contenido generado por la IA, ya que esto
podria erosionar la autenticidad y calidad de las noticias. En su lugar, defiende
una colaboracion consciente en la que los periodistas mantengan el control y
la responsabilidad de filtrar y enriquecer los textos generados por la

tecnologia.

Por ultimo, Artieda ofrece recomendaciones de gran valia para sus
colegas que estan contemplando la adopcion del ChatGPT en su trabajo. Les
insta a abrazar el aprendizaje y la maestria en las herramientas de IA,
considerandolas como aliados que potencian la labor humana en lugar de
reemplazarla. Refuerza este punto citando a Rafael Cuesta, un experto en el
campo, quien sugiere que la adquisicién de estas habilidades puede ser la
clave para asegurar la posicion irremplazable de los periodistas en el

ecosistema mediatico en constante evolucion.

ANALISIS ENTREVISTA RONALD HERRERA CAMACHO

El Licenciado Ronald Josue Herrera Camacho, un Comunicador
experimentado y destacado Redactor de TC Television, ofrece una
perspectiva reflexiva y aguda acerca de la integracion de tecnologias basadas
en Inteligencia Artificial (IA), como el ChatGPT, en el proceso de generacion
de contenidos periodisticos. Su enfoque resalta la crucial importancia de
encontrar un equilibrio entre la colaboracion tecnolégica y la esencia humana

gue caracteriza al periodismo.

Desde su perspectiva, el ChatGPT muestra un potencial innegable para
enriquecer el contenido periodistico al optimizar y agilizar los recursos dentro
del campo de la comunicacion. Sin embargo, enfatiza en que esta tecnologia

no debe de ninguna manera reemplazar el valor que los periodistas aportan a
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través de su humanidad y autenticidad en sus piezas. En este sentido, subraya
la relevancia de emplear el ChatGPT como una herramienta de asistencia, en

lugar de un reemplazo absoluto.

Aunque Herrera Camacho ha interactuado con herramientas como el
ChatGPT, reconoce que su enfoque en el periodismo de reportajes no ha
involucrado directamente esta tecnologia. No obstante, resalta el potencial de
la IA en términos de busqueda y recopilacién de informacion, especialmente

en la obtencién de datos histdricos relevantes para los temas que aborda.

Uno de los desafios centrales que destaca es la necesidad de
mantener los estandares éticos y de precisiéon en la informacion generada a
través de tecnologias como el ChatGPT. Si bien reconoce la utilidad de esta
herramienta para la obtencién de informacién, hace hincapié en que los
periodistas deben retener su rol critico y analitico al contrastar fuentes, realizar
investigaciones de campo y construir sus propias estadisticas. Resalta la
importancia de no comprometer la autoria y la integridad en el proceso de

trabajo periodistico.

Herrera Camacho aborda con profundidad el debate en torno a la
automatizacion en la generacion de contenido y su posible impacto en la
creatividad y toma de decisiones humanas. Destaca que el ChatGPT puede
ser un aliado valioso en la basqueda de informacion, particularmente en el
contexto de datos histéricos. Sin embargo, advierte contra la confianza ciega
en esta herramienta, ya que podria erosionar la singularidad y perspectiva
humana. Insiste en la importancia de mantener una colaboracion equilibrada

y consciente entre la tecnologia y el periodista.

En lo que respecta a las recomendaciones para sus colegas que
consideran la incorporacion del ChatGPT en su trabajo, Herrera Camacho
alienta a adoptar la tecnologia como una herramienta para optimizar el tiempo
y los recursos. No obstante, subraya la importancia de no descuidar los
codigos éticos del periodismo. Recalca que la responsabilidad y la autoria del
contenido periodistico siempre deben recaer en el periodista, y que el uso de
la 1A debe ser enriquecedor sin poner en riesgo la integridad informativa.

52



ANALISIS ENTREVISTA LCDA. CHOI LIANG PACHAY

La Licenciada Choi Liang Pachay, una experimentada Redactora del
noticiero de TC Television y poseedora de una Licenciatura en Comunicacion
Social, ofrece una perspectiva sumamente esclarecedora sobre cémo la
integracion de tecnologias basadas en IA, como ChatGPT, impacta en el
proceso de generacion de contenidos periodisticos en el actual contexto de la
comunicacion. Desde su punto de vista, se percibe en la comunidad
periodistica una cierta inquietud ante la posibilidad de que esta nueva
tecnologia pueda desplazar trabajos tradicionales, llevando a una
transformacion en las funciones que desempefian los periodistas. Esto se
refleja en la actualidad, donde muchos profesionales de la comunicacion
asumen roles adicionales, como Community Managers, editores y hasta

influencers.

La Licenciada Pachay ha tenido la oportunidad de interactuar con
herramientas como el ChatGPT en el proceso de creacién de contenidos
periodisticos. Por ejemplo, recurrié a esta tecnologia para buscar informacion
acerca de la redaccion de manuales de uso de imagenes. Ella considera que
esta tecnologia puede ser valiosa para agilizar y precisar la busqueda de
informacion. No obstante, subraya que el trabajo periodistico no debe
depender exclusivamente de esta tecnologia. En su opinion, la labor del
periodista abarca mucho mas que la redaccion y documentacién; implica una
responsabilidad profunda de comunicar con precision y empatia, contrastando

y analizando multiples fuentes.

El debate en torno a la autenticidad y calidad de las noticias generadas
por IA no escapa a la atencion de la Licenciada Pachay. En este sentido, ella
hace hincapié en la importancia de mantener rigurosos estandares éticos y de
precision en la informacion que se genera a través de herramientas como el
ChatGPT. Ademas, ella comparte su propia experiencia con el ChatGPT en
un contexto interno, destacando como esta tecnologia puede proporcionar
sintesis de informacion legible. No obstante, también sefiala que el ChatGPT
tiene ciertas limitaciones, especialmente en cuanto a la informacion muy

reciente o datos poco comunes.
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Un aspecto que la Licenciada Pachay aborda con profundidad es la
preocupacion sobre si la automatizacion de la generacion de contenido podria
comprometer la creatividad y la toma de decisiones humanas en el proceso
periodistico. Ella enfatiza que la toma de decisiones y la creatividad son
rasgos intrinsecos al ser humano, y que la IA, como el ChatGPT, debe
considerarse como una fuente adicional de informacion y recursos, y no como

un reemplazo completo de la perspectiva Unica del ser humano.

Para sus colegas que estan explorando o considerando incorporar el
ChatGPT en su trabajo periodistico, la Licenciada Pachay comparte valiosos
consejos. Ella recomienda mantener siempre la ética periodistica como un
pilar fundamental, contrastando meticulosamente los datos y evitando que una
maquina tome el control total de la redaccién. Ademas, destaca el valor del
ChatGPT como una fuente de informacién compleja y una herramienta de
consulta en diversas tareas relacionadas con el periodismo. En ultima
instancia, subraya que, aunque la tecnologia puede ser una ayuda valiosa, la
singularidad y la responsabilidad del periodista siguen siendo esenciales para

enriquecer el periodismo y la entrega de noticias.

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN MARKETING DIGITAL
ANALISIS ENTREVISTA LCDO. JOFFRE LOOR ROSALES

El Licenciado Joffre Loor Rosales, Gestor General de Investigacion de
la Facultad de Comunicacion Social y Director Creativo del Estudio de Disefio
Grafico en la Universidad de Guayaquil, aporta su vision sobre la influencia
presente y futura de las tecnologias basadas en IA, como ChatGPT, en la
comunicacion. Loor destaca su valor para generar contenido eficiente y
rapido, pero también sefiala desafios en la autenticidad y coherencia del
mensaje, asi como la necesidad de supervision para mantener la identidad de

la marca.

En relacion con la calidad y autenticidad de los contenidos generados
por ChatGPT, Loor destaca que la eficiencia puede mejorar, pero enfatiza la

importancia de equilibrar la automatizacion con la autenticidad. Sugiere que
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una supervision humana cercana y la educacién en implicaciones éticas son

esenciales para evitar comprometer la integridad del mensaje.

En cuanto a la disparidad en la adopcion de ChatGPT en Ecuador en
comparacion con otros paises hispanohablantes, Loor sugiere que podria
deberse a diferencias en la exposicion tecnolégica. Recomienda estrategias
de sensibilizacion, capacitacion y ejemplos locales de éxito para fomentar la

adopcion en el contexto ecuatoriano.

Sobre la preocupacién de la sustitucién de habilidades humanas por la
tecnologia, Loor enfatiza la colaboracion como clave. Ve a ChatGPT como un
asistente que potencia la creatividad humana y destaca que la singularidad
humana reside en la interpretacion emocional, la creatividad y la toma de

decisiones contextualizadas.

Finalmente, el experto brinda recomendaciones a comunicadores y
futuros profesionales interesados en incorporar ChatGPT en su trabajo. Les
insta a verlo como una herramienta de potenciacion en lugar de reemplazo,
resaltando la habilidad de contextualizacion y adaptacion de la IA. También
resalta la importancia de la comprension ética en la comunicacion y la
capacidad de evaluar criticamente el contenido generado para mantener la

coherencia y autenticidad.

ANALISIS GENERAL

Las opiniones de diversos profesionales de la comunicacion,
recopiladas a lo largo de las entrevistas, presentan una panoramica rica y
variada sobre la integracion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial
(IA), como el ChatGPT, en el ambito periodistico. Estas perspectivas
contrastantes resaltan tanto los beneficios potenciales como los desafios

éticos y creativos que conlleva la adopcion de esta tecnologia emergente.

Jorge Garcia, periodista radial de Radio Sucre y Play FM, plantea la
importancia de entender las nuevas tecnologias como aliados y no como
enemigos. Destaca como la IA puede ser un recurso valioso para los

comunicadores al facilitar la generacién de contenidos y noticias. Por otro
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lado, Ronald Josue Herrera Camacho, redactor de TC Television, coincide en
que el ChatGPT puede optimizar recursos y agilizar procesos, aunque
subraya que no debe reemplazar el valor humano y la autenticidad en el

periodismo.

Sin embargo, Lcdo. Mateo Artieda, redactor de la seccién de Deportes
en Diario Expreso, advierte sobre el riesgo de caer en la monotonia si se
abusa de la IA en la creacién de contenidos. Su enfoque se centra en
preservar la creatividad y singularidad humana en el proceso de redaccion.
Por su parte, Lcdo. Joffre Loor Rosales, Gestor General de Investigacion en
la Facultad de Comunicacion Social, enfatiza que el uso de la IA no debe
comprometer la autenticidad y coherencia del mensaje, instando a una

supervision humana cercana.

En contraste, el Licenciado Mateo Artieda y el Lcdo. Joffre Loor
Rosales subrayan la necesidad de mantener altos estandares éticos y de
precision en la informacion generada a través de ChatGPT. Artieda recalca
gue la 1A no debe reemplazar el trabajo de contrastar fuentes y crear
estadisticas propias, fundamentales en el periodismo. Por su parte, Loor
Rosales resalta que la implementacion del ChatGPT no debe comprometer

los valores y principios éticos de la comunicacion.

En relacion con la creatividad, Lcdo. Mateo Artieda y Lcdo. Joffre Loor
Rosales expresan inquietudes sobre el posible impacto de la automatizacién
en la toma de decisiones y en la singularidad de las piezas periodisticas.
Artieda sugiere que la colaboracion entre ChatGPT vy el periodista puede ser
equilibrada si se integra la tecnologia como un asistente en lugar de un
reemplazo. Loor Rosales destaca que las maquinas no pueden poseer la
creatividad intrinseca del ser humano, sefialando la importancia de no perder

la perspectiva y la interpretacion emocional.

En contraposicion, Lcdo. Jorge Garcia y el Licenciado Ronald Josue
Herrera Camacho consideran que la IA puede enriquecer la creatividad
humana al ofrecer ideas y sugerencias, manteniendo asi la singularidad del
periodista en sus piezas. Garcia enfatiza que el equilibrio es clave y que el

uso responsable de la tecnologia es fundamental para evitar excesos.
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Las opiniones divergentes presentadas por los profesionales del &mbito
de la comunicacion reflejan la complejidad y la ambigliedad que rodean la
integracion de tecnologias basadas en IA como el ChatGPT en el proceso de
generacion de contenidos periodisticos. Estas opiniones contrastantes
subrayan la necesidad de considerar multiples facetas al evaluar el impacto

de la IA en esta industria en constante evolucion.

Desde la perspectiva de Jorge Garcia y Ronald Josue Herrera
Camacho, la adopcion de herramientas como el ChatGPT se percibe como un
recurso valioso que puede optimizar la eficiencia y la velocidad en la creacién
de contenidos. Sin embargo, estos profesionales recalcan que la tecnologia
no debe reemplazar el factor humano y la esencia auténtica del periodismo.
Ambos enfatizan que el papel del comunicador sigue siendo esencial en la

interpretacion y contextualizacion de las noticias.

En contrapartida, Mateo Artieda y Joffre Loor Rosales hacen hincapié
en los posibles riesgos de abusar de la IA en la generacion de contenido.
Artieda alerta sobre la monotonia que podria surgir si se descuida la
originalidad humana en la redaccion. Loor Rosales destaca que mantener la
coherencia ética y la precision informativa, son fundamentales para garantizar

la integridad de los contenidos generados por la IA.

Los comentarios de estos expertos también revelan la importancia de
la colaboracién entre la tecnologia y el ser humano. Artieda y Loor Rosales
sugieren que el ChatGPT puede funcionar como un asistente que aporta ideas
y sugerencias, mientras que el juicio y la toma de decisiones del periodista
siguen siendo invaluables. Ambos subrayan la necesidad de encontrar un
equilibrio en el uso de la IA para garantizar que no se comprometa la

singularidad y la perspectiva humanas en las piezas informativas.

En conjunto, las opiniones en contrapunto resaltan las oportunidades y
los desafios inherentes a la adopcion de la IA en el &mbito periodistico. Si bien
Se reconoce su potencial para optimizar procesos y agilizar la generacion de
contenidos, también se pone de manifiesto la importancia de mantener la
autenticidad, la ética y la creatividad como elementos fundamentales en la

labor de los comunicadores. Estas perspectivas diversas ilustran la
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complejidad del debate en torno a la integracion de la tecnologia en la

comunicacion contemporanea.
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CONCLUSIONES

Las entrevistas efectuadas brindaron una perspicaz introspeccion en la
percepcion de periodistas y futuros periodistas respecto a ChatGPT como
herramienta en su campo profesional. Estas percepciones no solo resultan
pertinentes en el panorama actual, sino que sentaron las bases para la
configuracion de futuros talleres que, de forma mas efectiva, puedan abordar
las inquietudes y oportunidades relacionadas con esta tecnologia.

Un hallazgo destacado es la notable variabilidad en las percepciones
de los entrevistados sobre la inteligencia artificial y ChatGPT. Por un lado,
existe un sector entusiasta que ve en esta tecnologia un potencial significativo
para optimizar la produccion de contenidos y aumentar la eficiencia en las
redacciones. No obstante, convive con una fraccion igualmente significativa
gue manifiesta inquietudes legitimas acerca de la calidad y autenticidad de la
informacion periodistica en un contexto de creciente automatizacion.

Una inquietud recurrente es la preocupacion de que la automatizacion,
respaldada por la inteligencia artificial, pueda llevar a la generacion de noticias
de calidad insatisfactoria o incluso sesgada. Esto subraya la necesidad
apremiante de abordar proactivamente los desafios éticos y de calidad que
plantea la integracion de esta tecnologia en el periodismo. Algunos
entrevistados han enfatizado la necesidad de mejorar la capacitacion de los
periodistas en el uso de estas herramientas para garantizar un equilibrio
adecuado entre eficiencia y precision informativa.

Las conversaciones con expertos en periodismo y comunicacion digital
han proporcionado perspectivas igualmente valiosas sobre el estado actual y
el potencial futuro de la inteligencia artificial en la comunicacion profesional.
Estos especialistas han destacado la capacidad de la inteligencia artificial,
como ChatGPT, para aportar beneficios sustanciales en términos de eficiencia
y rapidez en la produccién de contenidos informativos.

Ademas, se ha subrayado como esta tecnologia puede desempefiar un
papel fundamental en la generacion de contenidos personalizados y en la
mejora de la experiencia del usuario. Sin embargo, los expertos también han
enfatizado la importancia de la supervision humana en la produccién de
contenidos generados por inteligencia artificial, lo que garantiza la calidad, la

ética y la precision de la informacion. Este equilibrio entre la tecnologia y la
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supervision humana se ha identificado como un componente esencial para la
implementacion efectiva de la inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion.

Las entrevistas han proporcionado una vision equilibrada vy
esclarecedora sobre la relacion entre la automatizacion de la produccién de
noticias y la ética periodistica. Por un lado, algunos entrevistados han
expresado legitimas preocupaciones sobre cémo la automatizacién podria
afectar la ética periodistica, especialmente en lo que respecta a la veracidad,
la diversidad de fuentes y posibles sesgos en la informacién generada por
maquinas.

Estas inquietudes enfatizan la importancia de que las organizaciones
periodisticas establezcan directrices éticas claras para la integracion de la
inteligencia artificial en sus procesos de produccién de contenidos. Asimismo,
subrayan la necesidad de una formacion continua de los periodistas en la ética
de la inteligencia artificial y en la toma de decisiones relacionadas con el uso
de estas herramientas. Sin embargo, se ha resaltado que, si se implementa
de manera responsable y ética, la automatizacion puede contribuir a que los
periodistas se enfoquen en tareas de mayor valor agregado, como el analisis
y la contextualizacion de la informacion, mejorando asi la calidad del
periodismo.

En resumen, las conclusiones extraidas de estas entrevistas presentan
una comprensiéon soélida y matizada de como los periodistas y expertos en
comunicacion perciben la inteligencia artificial y su impacto en el periodismo.
Estas percepciones diversas resaltan la importancia de abordar de manera
equilibrada los desafios éticos y las oportunidades que presenta la

automatizacion en el campo de la comunicacion profesional.
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APENDICES

ENTREVISTAS A PERIODISTAS
Entrevista 1
Lcdo. Jorge Garcia
Periodista Radial

RADIO SUCRE Y PLAY FM

En el contexto actual de la comunicacién, ¢cémo percibes laintegracion
de tecnologias basadas en IA como ChatGPT en el proceso de
generacion de contenidos periodisticos? ¢Crees que esta tecnologia
puede aportar valor ala labor de los periodistas?

Siempre he creido y sostenido que todo tipo de herramienta que existe, debe
ser utilizada porque si no, no existiera. Chat GPT significa un desafio no solo
para el ambito de la comunicacion, sino para casi que todas las profesiones
del mundo. Hasta el momento no he podido encontrar que esta nueva

tecnologia aporte un valor diferencial en el rol de la comunicacion.

Has interactuado con herramientas como ChatGPT en la creacion de
contenido periodistico. ¢Podrias compartir una experiencia en la que
esta tecnologia te haya brindado alguna ventaja o agilizado tu trabajo?
¢O, por el contrario, has enfrentado algun desafio especifico al

utilizarla?

Como te dije en la pregunta 1, no he utilizado mucho hasta el momento chat
GPT. Lo poco que he realizado ha sido para buscar informacién y resumenes,
en caso tenga un dia ajetreado y con poco tiempo para investigar algun tema

en especifico.
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Uno de los debates en torno al uso de IA en el periodismo es su impacto
en la autenticidad y calidad de las noticias. ¢ Co6mo abordas la necesidad
de mantener los estandares éticos y de precisién en la informacion

generada a través de tecnologias como ChatGPT?

Una cosa son las nuevas herramientas tecnoldgicas, otras los valores y
principios de la comunicacion. Hay que tenerlo muy en claro. Ante la facilidad
del uso del chat GPT, no puede ser negociable que, por esa ayuda, dejemos
de verificar, contrastar e informar sobre algin tema. Lo uno no va de la mano
de la otro. También esta la ética y moral. No puedes publicar lo primero que

te aparece o encuentras.

Algunos criticos argumentan que la automatizacion de la generacion de
contenido podria afectar la creatividad y latoma de decisiones humanas
en el proceso periodistico. ¢Como equilibras la colaboracion con
herramientas como ChatGPT sin comprometer la singularidad vy

perspectiva humana en tus piezas informativas?

Todo extremo es negativo. Si usas en exceso algo, te relajas, te sientes

comodo y ahi hay un peligro.

La creatividad es algo intrinseco del ser humano, cada uno tiene la suya. Una
herramienta no la puede tener por ti. Chat GPT te puede brindar varios
esquemas de forma, pero no de fondo. Tenemos que ser responsables como
aquello, sino, nos convertiremos en cualquier cosa, menos un comunicador o

periodista.

Como periodista, ¢qué recomendaciones 0 consejos compartirias con
tus colegas que estan explorando o considerando incorporar ChatGPT
en su trabajo? ¢COmo crees que se pueden aprovechar al maximo las
capacidades de esta herramienta para enriquecer el periodismo y la

entrega de noticias?

Primero, a no tener miedo a los cambios ni a las innovaciones tecnoldgicas.

Esto siempre ha sucedido en la historia mundial. Acoplarnos, educarnos,
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capacitarnos y ponerlo en practica. No dejar que te domine, ni ser el

dominador. El equilibrio es la clave del éxito.
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ENTREVISTA 2

Lcdo. Mateo Artieda
Redactor de la seccion de Deportes

Diario Expreso — Grupo GRANASA

En el contexto actual de la comunicacién, ¢cémo percibes laintegracién
de tecnologias basadas en IA como ChatGPT en el proceso de
generacion de contenidos periodisticos? ¢Crees que esta tecnologia
puede aportar valor a la labor de los periodistas?

Creo que puede aportar muchas cosas positivas el usgo de ChatGPT para la
elaboracion de contenidos periodisticos, siempre y cuando no se deje de lado
el valor humano que el periodista aporta en sus textos: el estilo propio y la
redaccion. De lo contrario, el escritor caera en la monotonia de copiar y pegar

textos producidos por la Inteligencia Artificial.

Has interactuado con herramientas como ChatGPT en la creacion de
contenido periodistico. ¢Podrias compartir una experiencia en la que
esta tecnologia te haya brindado alguna ventaja o agilizado tu trabajo?
¢0O, por el contrario, has enfrentado algun desafio especifico al

utilizarla?

He interactuado con ChatGPT pero a manera de prueba mas no para usar sus
resultados en una pieza de contenido periodistico. Sobre mi experiencia
usandola, me parece impresionante el nivel de redaccion que ofrece esta

herramienta, con algunas imprecisiones en palabras puntuales, pero de ahi
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me parece que se ha mejorado mucho en la generacion de textos por IA con

el paso de los afios.

Uno de los debates en torno al uso de IA en el periodismo es su impacto
en la autenticidad y calidad de las noticias. ¢ Cémo abordas la necesidad
de mantener los estandares éticos y de precision en la informacion

generada a través de tecnologias como ChatGPT?

Creo que mientras no sea una herramienta para copiar y pegar los textos
generados, no habria problemas con los valores éticos y estandares de
calidad en los contenidos porque, en este caso, la IA hoy en dia es una ayuda

gue cada vez aborda mas campos de trabajo.

Algunos criticos argumentan que la automatizacién de la generacion de
contenido podria afectar la creatividad y latoma de decisiones humanas
en el proceso periodistico. ¢Como equilibras la colaboracion con
herramientas como ChatGPT sin comprometer la singularidad y

perspectiva humana en tus piezas informativas?

Tanto los textos generados por ChatGPT como la redaccion del periodista,
pueden ser combinados sin que se comprometa ningun valor. Al final del dia,
el redactor decidird que parrafos u oraciones colocar en el contenido

periodistico, dejando a su juicio lo que considera se entiende y se lee mejor.

Como periodista, ¢qué recomendaciones o consejos compartirias con
tus colegas que estan explorando o considerando incorporar ChatGPT
en su trabajo? ¢COmo crees que se pueden aprovechar al maximo las
capacidades de esta herramienta para enriquecer el periodismo y la

entrega de noticias?
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El principal consejo que puedo entregar a mis colegas es que aprendan a
manejar bien este tipo de herramientas de Inteligencia Artificial que cada vez
se abre paso en el mundo del periodismo. Rafael Cuesta, ex gerente de TC
Television dijo una vez que "si nosotros como periodistas, aprendemos a usar

estas aplicaciones, estas jamas podran reemplazarnos.”
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ENTREVISTA 3

Lcdo. Ronald Josue Herrera Camacho
Comunicador

Redactor y reportero de TC Television

En el contexto actual de la comunicacion, como percibes laintegracion
de tecnologias basadas en IA como ChatGPT en el proceso de
generaciéon de contenidos periodisticos? ¢Crees gue esta tecnologia

puede aportar valor a la labor de los periodistas?

El ChatGPT puede aportar al contenido periodistico, pero no remplazarlo.
Considero que es una buena herramienta para agilizar y optimizar recursos

dentro de la labor de comunicacion.

Has interactuado con herramientas como ChatGPT en la creacién de
contenido periodistico. ¢Podrias compartir una experiencia en la que
esta tecnologia te haya brindado alguna ventaja o agilizado tu trabajo?
¢O, por el contrario, has enfrentado algun desafio especifico al

utilizarla?

No he creado contenido periodistico usando ChatGPT.

Uno de los debates en torno al uso de IA en el periodismo es su impacto
en la autenticidad y calidad de las noticias. ¢ Como abordas la necesidad
de mantener los estandares éticos y de precision en la informacion

generada a través de tecnologias como ChatGPT?

Considero que el ChatGPT podria ser una ayuda basandonos en la basqueda

de informacion en dicha herramienta. Y aun si, no podemos confiarle a una
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maquina el trabajo de contrastar fuentes, ir al campo de investigacion o crear
tus propias estadistas, que es lo que prima en el periodismo. Implementar
ChatGPT no significa que todo tu reportaje se base en lo que te genere la
herramienta, de ser asi todos tus derechos como autor en la nota periodistica

se habran perdido.

Algunos criticos argumentan que la automatizacion de la generaciéon de
contenido podria afectar la creatividad y latoma de decisiones humanas
en el proceso periodistico. ¢Como equilibras la colaboracion con
herramientas como ChatGPT sin comprometer la singularidad y

perspectiva humana en tus piezas informativas?

Considero que el ChatGPT podria ser una ayuda basandonos en la basqueda
de informacion en dicha herramienta. Y aun si, no podemos confiarle a una
maquina el trabajo de contrastar fuentes, ir al campo de investigacion o crear
tus propias estadistas, que es lo que prima en el periodismo. Implementar
ChatGPT no significa que todo tu reportaje se base en lo que te genere la
herramienta, de ser asi todos tus derechos como autor en la nota periodistica

se habran perdido.

Como periodista, ¢qué recomendaciones o consejos compartirias con
tus colegas que estan explorando o considerando incorporar ChatGPT
en su trabajo? ¢COmo crees que se pueden aprovechar al maximo las
capacidades de esta herramienta para enriquecer el periodismo y la

entrega de noticias?

La tecnologia ha llegado para ayudarnos. Si te encuentras en la posibilidad
de usar esta herramienta para optimizar tiempo, recursos, etc; se lo adopta
siempre y cuenta los cédigos deontolégicos del periodismo no se vean

afectados. Es tu nota periodista y tu eres el Unico responsable de aquello.

Considero que esta herramienta se puede aprovechar en cuestiones de “datos

histéricos” sobre algun tema en especifico y los datos que pueda dar, mas no

73



noticias de actualidad. Contrastar siempre sera primordial. Hay que recordar

que al igual que los humanos, las maquinas también fallan.

74



ENTREVISTA 4

Lcda. Choi Liang Pachay
Licenciada en Comunicacién Social

Redactora del noticiero de TC Televisién

En el contexto actual de la comunicacion, como percibes laintegracion
de tecnologias basadas en IA como ChatGPT en el proceso de
generaciéon de contenidos periodisticos? ¢Crees gue esta tecnologia

puede aportar valor a la labor de los periodistas?

Considero que en la comunicad de periodistas hay cierta preocupacion que
esta nueva tecnologia pueda reemplazar sus trabajos y se tenga que migrar
o transformar la labor periodistica que es lo que ha ido pasando en los ultimos
anos: ahora hay periodistas que trabajan como CMs, editores y post

productores, influencer, etc.

Has interactuado con herramientas como ChatGPT en la creacion de
contenido periodistico. ¢Podrias compartir una experiencia en la que
esta tecnologia te haya brindado alguna ventaja o agilizado tu trabajo?
¢0, por el contrario, has enfrentado algun desafio especifico al

utilizarla?

Justamente hace unos dias aprendi a usar el Chatgpt por curiosidad y luego
lo he utilizado para buscar informacién sobre guias y recomendaciones para
redactar un manual de uso de imagenes. Con mi poca experiencia utilizando
la 1A creo que puede ser una herramienta util para buscar informacioén de
manera mas rapida, concreta y certera, sin embargo considero que el trabajo
periodistico no puede basarse enteramente en esta nueva tecnologia, ni para

Unica fuente de informacién, ni para la redaccion de una guion o reportaje.
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Creo que el trabajo periodistico, ademas de escribir o documentar, es informar
con veracidad contrastando cada dato con diversas fuentes, no las que una
maquina encuentra en la red, porque en la red hay tanta informacién
verdadera como falsa. No olvidemos que las noticias no son solo datos
numéricos o palabras vacias, en el fondo se esta hablando de seres humanos,
de alguna situacion que afecta a los ciudadanos, entonces la informacion debe
también transmitir la relevancia de los hechos apelando a la empatia y
emotividad que solo las puede lograr una persona detras de la redaccion, no

una maquina.

Uno de los debates en torno al uso de IA en el periodismo es su impacto
en la autenticidad y calidad de las noticias. ¢ Como abordas la necesidad
de mantener los estandares éticos y de precisién en la informacion

generada a través de tecnologias como ChatGPT?

Como te expliqué al principio, si ya he interactuado con la IA. Justamente con
Chatgpt. No para textos periodisticos, sino para un texto de uso interno del
medio para el que trabajo. Me ayudo6 a encontrar rapidamente lo que queria,
generalmente cuando vamos a google, por ejemplo, tenemos que hacer una
bdsqueda o navegacion por varias paginas para encontrar finalmente el dato
concreto que estdbamos buscando. En este caso Chatgpt lo sintetiza y te lo
explica de una manera legible. Yo no he tenido problemas o dificultades con
la herramienta, sin embargo me ha comentado colegas que en el caso del
Chatgpt se basa en informacion que esté dentro de la red, pero no se puede
referir a hechos muy recientes, un ejemplo seria: solicitarle informacion sobre

la muerte de un politico que fallecié hace pocas horas.

Algunos criticos argumentan que la automatizacion de la generacion de
contenido podria afectar la creatividad y latoma de decisiones humanas
en el proceso periodistico. ¢Como equilibras la colaboracion con
herramientas como ChatGPT sin comprometer la singularidad vy

perspectiva humana en tus piezas informativas?

Justamente es algo relacionado a lo que te comentaba en la pregunta nimero

1. Considero que una maquina jamas podra reemplazar a un periodista, pues
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la toma de decisiones y la creatividad son caracteristicas propias del ser
humano. Considera que la IA puede ser utilizada como una herramienta mas
de informacién que puede acotar con mas datos que igualmente pueden ser
contrastados con otras fuentes. No creo que los periodistas debamos
depender Unicamente de esta nueva tecnologia para la redacciéon de un

reportaje o como unica fuente de informacion.

Como periodista, ¢qué recomendaciones o consejos compartirias con
tus colegas que estan explorando o considerando incorporar ChatGPT
en su trabajo? ¢COmo crees que se pueden aprovechar al maximo las
capacidades de esta herramienta para enriquecer el periodismo y la

entrega de noticias?

Recomendaria que mantenga la ética periodistica: contrastar todos los datos
y no dejarle toda la redaccion a una maquina o robot. ElI Chatgpt puede ser
una herramienta util como fuente de informacién en caso de buscar datos muy
complejos que llevan mucho tiempo de busqueda en la web, en archivos o
biblioteca. Adicional puede ser una buena fuente de consulta para dudas en
el quehacer periodisticos: cémo conjugar tal verbo, cémo editar un video, qué

aplicaciones puedo usar desde mi celular, etc.
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1. Desde tu perspectiva, ¢como ves la influencia actual y futura de
las tecnologias basadas en IA, como ChatGPT, en el ambito de la
comunicacion? ¢Cudles crees que son las principales ventajas y

desafios que presentan paralos comunicadores?

Veo las tecnologias basadas en IA, incluyendo ChatGPT, como un recurso
valioso en el campo de la comunicacion. Ofrecen la capacidad de generar
contenido eficiente y rapido, lo que puede ser especialmente util en
situaciones de alta demanda. Sin embargo, los desafios radican en mantener
la autenticidad y la coherencia del mensaje, asi como en la necesidad de
adaptar y supervisar las salidas de la IA para garantizar que reflejen la

identidad y los valores de la marca.

2. Dada tu experiencia en el campo de la comunicacion, ¢como
consideras que el uso de ChatGPT puede impactar en la calidad y
autenticidad de los contenidos generados? ¢Qué precauciones
crees que deben tomarse para garantizar la éticay laintegridad en

el proceso?

El uso de ChatGPT puede mejorar la eficiencia de la generacién de contenido,
pero es esencial mantener un equilibrio entre la automatizacion y la
autenticidad. Las precauciones deben incluir una supervision humana cercana

para ajustar y refinar el contenido generado por la IA. Ademas, es crucial
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educar a los profesionales de la comunicacion sobre las implicaciones éticas

y garantizar que la IA no comprometa la integridad del mensaje.

3. Hemos observado que, en otros paises de habla hispana, como
Argentina y Espafia, el uso de ChatGPT est4 mas integrado en la
practica de los comunicadores. ¢Cuales crees que podrian ser los
motivos detras de esta disparidad en comparacién con Ecuador?
¢, Qué estrategias podrian ser efectivas para fomentar una mayor

adopcién en el contexto ecuatoriano?

La disparidad podria deberse a diferencias en la exposicion y adopcion
tecnoldgica. Para fomentar la adopcion en Ecuador, seria importante
enfocarse en la sensibilizacion y la formacion en el uso adecuado de estas
herramientas. Talleres, capacitaciones y ejemplos de éxito locales podrian ser

estrategias efectivas.

4. Algunos profesionales de la comunicaciébn expresan
preocupaciones sobre la sustitucion de habilidades humanas por
latecnologia, como la creatividad y latoma de decisiones. ¢Como
crees que se puede encontrar un equilibrio entre la colaboracién
con herramientas como ChatGPT y la preservacion de la

singularidad humana en el proceso de comunicacion?

La clave esta en la colaboracion. Las herramientas como ChatGPT pueden
potenciar la creatividad humana al proporcionar ideas y sugerencias. La
singularidad humana radica en la interpretacion emocional, la creatividad y la
toma de decisiones contextualizadas. Integrar la tecnologia como asistente en

lugar de reemplazo puede preservar esa singularidad.

5. Como experto en el campo, ¢qué recomendaciones darias a los
comunicadores y futuros profesionales que desean incorporar
ChatGPT en su trabajo? ¢Qué habilidades consideras esenciales
para maximizar el potencial de esta herramienta en la creacion de

contenidos y la entrega de informacién?

Les recomendaria ver a ChatGPT como una herramienta de potenciacion, no

como un reemplazo. La habilidad para contextualizar y adaptar la salida de la
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IA es crucial. También, una solida comprension de la ética en la comunicacion
y la capacidad de evaluar criticamente el contenido generado para mantener

la coherencia y autenticidad.

PERIODISTAS QUE PARTICIPARAN EN LA CAMPANA

ANDRES JUNGBLUTH

DIEGO ARCOS
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