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RESUMEN

Los habitos de consumo de internet en la poblacion van en aumento, debido que,
son las generaciones mas jovenes quienes estan habituadas al uso de la tecnologia. S6lo
en Ecuador el 76% cuenta con acceso a internet, dejando latente un amplio publico en la
esfera digital para el consumo de piezas comunicativas dentro de este escenario. El
proyecto de la productora audiovisual La Vitrina surge por motivo de la demanda de
contenidos interactivos en la provincia de Santa Elena; a razon de ello, se crea el producto
audiovisual “De Noche a las 10”, un programa de entretenimiento dirigido a todo publico,
trasmitido por la sefial abierta de Brisa Television en Santa Elena, y plataformas streaming
de la productora. Con este proyecto, se busca indagar sobre los modelos de negocios que
quieren innovar a través de herramientas digitales, dando una mirada analitica al macro
entorno en donde se sitla esta iniciativa, aplicando herramientas para conocer los aspectos
internos de la empresa, y permitan construir este esquema de negocio mediante la
ejecucion de un modelo de negocio Canvas; y determinar la viabilidad y rentabilidad de

este proyecto multimedia.

Palabras Claves: Plataformas Digitales, Modelo De Negocio, Produccion

Multimedia, Streaming, Contenido Digital.
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ABSTRACT

Internet consumption habits in the population are increasing, because it is the
younger generations who are accustomed to the use of technology. Only in Ecuador, 76%
have access to the Internet, leaving a large public latent in the digital sphere for the
consumption of communicative pieces within this scenario. The project of the audiovisual
production company La Vitrina arises due to the demand for interactive content in the
province of Santa Elena; As a result, the audiovisual product "De Noche a las 10" was
created, an entertainment program aimed at the general public, broadcast by the open
signal of Brisa Television in Santa Elena, and streaming platforms of the production
company. With this project, it seeks to investigate the business models that want to
innovate through digital tools, giving an analytical look at the macro environment where
this initiative is located, applying tools to know the internal aspects of the company, and
allow building this business scheme by running a business model Canvas; and determine

the feasibility and profitability of this multimedia project.

Palabras Claves: Digital Platforms, Business Model, Production ,
Multimedia, Digital Content, Engagement.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Vivimos en una época en donde el consumo de internet en la sociedad se ha
arraigado en nuestros habitos, de tal manera que, en la actualidad, se estima que pasamos
mas de un cuarto de nuestra vida navegando en la red, segun el informe "Digital 2023:
Global Overview Report™ publicado por DataReportal. En él, afirma que el promedio de
tiempo que pasaron navegando en la red los internautas en todo el mundo en el tercer
trimestre del 2022 fueron seis horas y 37 minutos, y particularmente los latinoamericanos,
registraron que destinan mas de nueve horas diarias al dia, incluidas las redes sociales.
(Statista, 2023)

El avance de la tecnologia ha revolucionado muchos sectores productivos, sobre
todo, los cuales han incluido procesos de automatizacién en el mercado de trabajo;
aquello, es considerado un “fendmeno creciente que esta permeando en todos los sectores
y teniendo impactos disruptivos en el mercado laboral de la region”, asi lo expresan los
autores Ripani, Soler, Kugler, Kugler, & Rodrigo (2020) en la sexta entrega del informe:
"El futuro del trabajo en Ameérica Latina y el Caribe", del Banco Interamericano de

Desarrollo, BID. En él, explican las demandas que estan surgiendo en el mercado laboral:

Antes de la pandemia se estimaba que, para el afio 2022, el 42% de las
principales habilidades que se utilizan hoy para realizar los trabajos cambiarian,
estimo la OCDE, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
Ademas de habilidades tecnoldgicas, las habilidades interpersonales tendran una
fuerte demanda en el mercado laboral, incluyendo aquellas relacionadas con
ventas, recursos humanos, cuidados y educacion. Segun estimaciones de la OCDE,
mas de mil millones de trabajos, que representan casi un tercio de la fuerza laboral
en el mundo, probablemente cambiaran durante la préxima década con motivo de

la revolucion tecnologica. (p. 23)

El consumo de piezas comunicativas a través de plataformas digitales, en el

Ecuador, ha ido creciendo progresivamente; en el informe de Ecuador Estado Digital



Junio 2023, se visualiza que desde el 2019 al 2022, se registré un incremento del 32,7%
en la cantidad de hogares con acceso a Internet. (25% en zona urbana y 76% en zona
Rural), segun fuentes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en sus proyecciones
para el 2022. Dicho informe, a la vez revela que, de los 18.47 millones de habitantes, el
76% de la poblacion cuenta con acceso a internet, incluso con mas de un dispositivo.
Tomando en cuenta las proyecciones del INEC, el 38% de la poblacién en el pais esta
compuesta por nifios y adolescentes. El 31% son adultos jovenes, es decir, personas entre
20 y 39 afos. Y el otro 20% tiene entre 40 y 59 afios. Eso significa que el 69% de la

poblacion es joven. (2020)

Evidentemente, son las nuevas generaciones, las mas habituadas al consumo de
plataformas digitales, como lo revela la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(2022), en un documento que afirma que, a nivel mundial, el 71% de los jovenes de entre
15 y 24 afios utiliza Internet, lo cual representa una proporciéon mucho mayor que la de
cualquier otro grupo de edad, y en todos los paises en que se dispone de datos estan mas
conectados que el resto de la poblacién. (p.6). Por lo tanto, es una gran audiencia en
ascenso, inmersa en la cultura del consumo de plataformas web a través del formato
audiovisual video corto, que encontramos, por ejemplo, a traves de redes sociales como
reels, historias u otros més. Siendo en nuestro pais la interfaz de Meta (Facebook +
Instagram), la red social con mas usuarios, total 15,7 millones, y seguido de este puesto,
la plataforma Tik Tok, la cual suma 11,91 millones de usuarios en el pais. Ademas, la
convergencia de las practicas habituales de los medios de comunicacion como
generadores de contenido, los ha llevado a desarrollar herramientas para que la audiencia,
siga conectada a sus ofertas a traves de la web. Tenemos el portal de Ecuavisa en vivo,
por ejemplo, o la pagina de CNN, que de igual forma, se pueden visualizar sus programas
en vivo, desde cualquier dispositivo; sobre aquello, Moreno Espinosa en su libro:
Evolucion del informativo audiovisual en opinion de sus creadores: de la television a la
carta al vodcasting (2021) lo explica como un nuevo formato denominado “televisién a la
carta” o Video on Demand (VoD), que se trata de la posibilidad que tiene el consumidor

de acceder a la programacion de una cadena determinada como y cuando lo desee.



En el caso de la provincia de Santa Elena, existe una poblacion de 418.500
habitantes en la actualidad (INEC, 2010), cuyo consumo de informacion se desarrolla en
gran medida por medio de las radios o emisoras; es decir, que gozan de sintonia y talvez
me atreveria a afirmar, de fidelidad por parte de su audiencia; por ejemplo: es habitual
escuchar por lo menos hasta el mediodia, las noticias de alguna emisora a alto parlante
cuando visitamos cualquier parte céntrica, ya sean mercados, tiendas o zonas comerciales
de La Libertad o Santa Elena, algo que como mera observacion de esta autora, conlleva a
asociar como rasgo cultural de ésta poblacion, el sintonizar este tipo de medio de
comunicacion para interactuar con contenidos locales. En la actualidad, figuran 23 medios
de comunicacién en la provincia de Santa Elena, en el registro unico de medios 2022 del
Consejo de Comunicacién: 1 canal de television, 11 de radio, 9 impresos, y 2 de audio y
video por subscripcion; ademas, segun la Superintendencia de Compafiias, hay 6 empresas

relacionadas con la produccion audiovisual.

En cuanto a las plataformas digitales, segin un sondeo a directivos de medios de
comunicacion de Santa Elena, que se realizé con proposito de éste proyecto, se identifico
a Meta / Facebook, como la red social de mayor consumo en esta poblacion, por tal, es
por medio de esta plataforma que hemos presenciado propuestas comunicativas, en su
gran mayoria ligadas a contenido informativo y de opinion; dejando una brecha en cuanto
a la generacion de otros tipos de contenidos que logre acaparar grandes audiencias. Sobre
este panorama, desde una perspectiva de emprendimiento digital, el Pdte. de la Camara de
Produccion de Santa Elena, considera que la propuesta comercial de la provincia es muy
reducida, “somos una poblacion grande en territorio, pero pequeiia en poblacion urbana”.
“No hay mercado para tantos medios digitales" comentd durante una entrevista, en
relacion al bajo nivel per cépita, el cual sefialé que hay en esta poblacion en comparacion
al indice nacional. Y es que eventualmente, hoy en dia, no encontramos propuestas
innovadoras en cuanto a la generacion de contenidos multimedia, que no contengan algun
tipo de idiosincrasia relacionada a grupos politicos, prueba de ello, es que no existe algun
programa de entretenimiento en la actualidad, cuyo contenido no esté compuesto por una

entrevista a algun politico o funcionario de alguna institucion estatal.



Sabemos que el modelo de negocio tradicional de las televisoras es ofertar una
programacion que capture la mayor cantidad de publico para financiarla gracias a la
publicidad, sin embargo, en el caso de Brisa Tv, el cual es el Unico canal de sefial abierta
en esta provincia, al igual que muchas empresas, tuvo una caida de ingresos a partir de la
pandemia, segun la pagina del SRI, en el afio 2020 se registré un pago de impuesto a la
renta superior a $1.5 mil, en 2021 descendid a $800 aproximadamente y en el 2022 este
valor se reporté como menor a $100, lo que ha llevado a los directivos de la institucién a
generar nuevas estrategias de sustentacion, y con ello, efectuar acuerdos de coproduccion

en donde exista un mutuo beneficio, a partir de la venta de publicidad.

A partir de la identificacion de ese vacio de contenidos en la programacion del
medio Brisa Tv, y que, en el mercado de la provincia de Santa Elena, no encontramos
propuestas comunicativas de alto impacto, surgio la idea de crear un programa que busque
Ilegar a esas grandes audiencias ya descritas. ;Como? Realizando un programa televisivo
de entretenimiento apto para todo publico, el cual se difunde via streaming en Facebook,
con la finalidad de crear comunidad o fidelizar una audiencia en éste &mbito virtual. Los
principales modelos de negocio digitales se basan actualmente en la generacion de
contenidos para atraer visitantes, afiliaciones, registros, fans o seguidores. Esto se hace
con el objetivo de lograr de ellos una accion especifica, sea la compra, recomendacion,
viralizacion de mensajes, aporte de ideas u otros. Dichas acciones, sean cuales sean,

siempre deberan estar alineadas al modelo de negocio y rentabilidad. (Ponce J. P., 2019)

Entonces, para crear una estructura que ayude a cimentar un negocio a partir de
una plataforma de contenidos comunicacionales, garantizando los procedimientos éticos
y de calidad, es necesario establecer un mecanismo que permita la rentabilidad y
sustentacion del negocio a la medida del tiempo, como en cualquier empresa. Aqui radica
la importancia de elaborar un plan de negocio, porque establece su magnitud y alcances,
su estructura permite cubrir practicamente todas las areas del negocio o empresa,
facilitando y eficientando con esto el proceso de planeacion segun Viniegra (2011, pags.
17-18)



La Vitrina

La Vitrina se conforma como un equipo de trabajo de produccion y realizacion de
programas en vivo para un canal de television regional, con cobertura en toda la provincia
de Santa Elena (Canal 23 UHF), a la par, se gener6 su portal digital en Meta (Facebook)
desde enero del 2022, con el mismo nombre, cuya finalidad ha sido publicar informacién
variada, de caracter local, nacional, deportes y mas, logrando obtener de forma organica

hasta la actualidad 2,2 mil Me gusta y 4,3 mil seguidores.

Desde el 13 de abril del presente afio, surge el proyecto “De Noche a las 107,
programa de entretenimiento tipo entrevista show — concurso, que lleva a las pantallas un
contenido variado; aqui se presentan personajes, artistas, emprendedores locales o
regionales, con la finalidad de impulsar el comercio y talento que hay en la peninsula de
Santa Elena, con lo que se aspira llegar a un publico de todas las edades (+16). Este
producto se trasmite de forma semanal por la sefial de Brisa Tv, cada jueves a las 22h00,
con una duracion de 1 hora y 30 minutos, y se replica en su portal de Facebook. Con el
desarrollo de este proyecto comunicacional, se estima aperturar nuevos segmentos cuyo
contenido sirva para fomentar el turismo del sector, brindando asi, un aporte social hacia
nuestro territorio, en vista que, hasta la actualidad, gracias al engagement que nos ha
facilitado las redes sociales, hemos logrado acaparar audiencias desde otros sectores;

resultados que seran expuestos en la seccién de la auditoria de este proyecto.
En la actualidad La Vitrina estd conformada de esta manera:
Director General - Contenido: Karla Baquerizo
Productor Ejecutivo - Ventas: Ab. Carlos Peredo
Control Master y Sonido: Carlos Coronel Villao

El proyecto digital La Vitrina destaca su propuesta de valor en la capacidad de
generar programas estructurados cuyos formatos pueden ser replicados en programaciones
de medios de comunicacién como radio y television, de tal manera que nuestro publico
gue nos conoce por medio de las frecuencias abiertas, nos pueden encontrar en nuestros
portales oficiales, como cualquier empresa que maneja una imagen de marca digital, de

esta manera no solo ganamos credibilidad, sino ademas, la representatividad de una
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empresa productora de contenidos y demas servicios. Lo que nos diferencia de otros
portales digitales, que también realizan programas de informacién, opinion y
entretenimiento, sin embargo, no cuentan con parametros altos de calidad y tampoco se

han logrado mantener en el tiempo.

Para explicar la fase de monetizacion hay que definir dos formas: la primera, se
trata de la venta de publicidad en la sefial abierta de Brisa TV, durante las franjas horarias
de nuestros productos comunicacionales, de la cual, se recibe no méas del 40% por cada
anuncio que se logre contratar. A partir de la visibilidad y autopromocién de dichos
canales, nos ha permitido generar relaciones publicas a la medida del tiempo, y con ello,
ofertar otros servicios como productora audiovisual, desde la elaboracion de las piezas
audiovisuales que brindamos como publicidad, llevandonos a generar nuevos paquetes de

difusion e ir adaptandonos segun la necesidad de cada cliente.

En base a esta demanda, surgié LA VITRINA S.A.S. como empresa, que en la
actualidad esta en fase de inscripcion y acreditacion en la Superintendencia de Compafiias,
con la finalidad de proveer servicios a otras empresas que requieran servicios de
comunicacion, como lo son: realizacién de videos corporativos, comerciales, animacién,
transmisiones en vivo, cufias, asesorias, montaje d eventos, manejo de redes sociales, entre
otros, tomando siempre como prioridad la calidad y excelencia técnica, demostrando la

capacidad de adaptarse a distintas necesidades y proyectos.

Objetivos de la investigacion

La finalidad de La Vitrina S.A.S como cualquier negocio es su consolidacion en
el mercado gracias fidelizacion de su audiencia y expansion de clientes, lo que permitira
el flujo de ingresos y con ello la expansion a largo plazo. Es por ello que este Proyecto
Aplicacion Profesional (PAP), busca crear los cimientos para el modelo de negocios de la
productora audiovisual La Vitrina en la provincia de Santa Elena, aplicando el Modelo
Canvas, y para llegar a ello, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

- Desarrollar una investigacién del contexto externo mediante un analisis PESTEL
para reconocer el ambiente politico, econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y

legal de la provincia de Santa Elena mediante un analisis documental.



- Realizar entrevistas a expertos en materia de medios de comunicacion, y sondea a
duefios de medios en la provincia de Santa Elena, con la finalidad de analizar a la
competencia.

- Realizar una auditoria de la productora La Vitrina a partir de andlisis documental
y encuestas a la audiencia.

- Establecer los lineamientos del modelo de negocio a partir de la aplicacién de la
matriz FODA-CAME.

Justificacion

Tomando en cuenta el panorama que se vislumbra en cuanto a los habitos de
consumo de internet, los usuarios cada vez seran mas, lo que conlleva que toda empresa
de comunicacién debe remolcar sus estrategias centradas en la audiencia, en sus
necesidades e intereses, pensando en un contenido personalizado para cada plataforma.
Asi pues, como manifiesta (Gonzales, 2022) “son los usuarios los que ayudan a desarrollar
0 provocar disrupciones digitales en el producto y, por lo tanto, a establecer nuevos

modelos de negocio en los medios de comunicacion”. (p.16)

Es por ello, que se evidencia la necesidad de escoger un modelo de negocio acorde
a las necesidades o criterios de innovacion que requiere el ejercicio profesional de la
comunicacion. Los autores Alexander Osterwalder, Yves Pigneu se los identifica con su
libro “Generacion de Modelos de Negocio”(2011), el cual, puede ser descrito a través de
nueve bloques que muestran la l6gica de como una empresa pretende hacer dinero. Los
nueve bloques cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructura y viabilidad financiera, los cuales se desarrollan en el siguiente orden:

1. Segmentos de mercado: Se trata de las personas, grupos o instituciones a
quienes va dirigido el producto o servicio que ofrece la empresa. Se puede tener uno o

mas nichos de mercado interesados.

2. Propuesta de valor: Es la manera en cdmo la empresa 0 negocio se diferencia
del resto. Las proposiciones de valor tienen el objetivo de resolver algun problema o

necesidad en especifico del cliente.



3. Canales: Es la manera en que la empresa conecta con los segmentos de mercado
para mostrar y ofrecer su propuesta de valor; en este bloque se especifica los puntos clave
que intervienen en la experiencia del cliente. Entre ellos, pueden ser: directos, indirectos,

propios o canales asociados.

4. Relacion con Clientes: En este segmento, se debe definir el tipo de relacion en
gue la empresa desea mantener con los segmentos de clientes. Entre los objetivos de
establecer dichas relaciones pueden variar entre: adquirir o retener mas consumidores,

empujar las ventas, entre otros.

5. Fuentes de Ingresos: Se trata de los flujos de dinero que la empresa genera a
partir de cada segmento de mercado; aqui de define si las transacciones provienen de un
solo pago por el cliente, o sino de pagos recurrentes post-venta del servicio o producto.

6. Recursos Clave: Son todos los activos necesarios para generar la propuesta de
valor a los clientes, generar dinero, establecer los canales de contacto para llegar a los
nichos de mercado estipulados y mantener la relacion con ellos. En este bloque, los autores
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur (2011), en su documento detallan como se
diferencian los recursos: fisicos, financieros, intelectuales o humanos; ademas, pueden ser

propios o alquilados por la empresa o adquiridos mediante los socios estratégicos.

7. Actividades Clave: Dependiendo el tipo de negocio, la empresa debera
establecer cuales son esas actividades necesarias que permitiran ofrecer exitosamente la

propuesta de valor de la empresa, y cumplir con todos los segmentos clave del negocio.

8. Socios Clave: Se establece quiénes son las personas u organizaciones que van
a suplir los recursos necesarios para el negocio funcione. Entre los objetivos de éstas
alianzas pueden se puede destinar optimizar o adquirir recursos, reducir riesgos, entre

otros.

9. Estructura de Costos: Este bloque se describe todos los costos necesarios para
operar el modelo de negocio. Por lo general, existe dos estructuras distintas en modelos
de negocio: impulsados por los costos e impulsados por el valor. La primera se enfoca en
reducir los costos al minimo, y la segunda, se relaciona con brindar un valor de primera 'y

un alto grado de servicio.



Justificacion Préctica

Segun el reporte de medios de comunicacién registrado por el Consejo de
Comunicacién con corte del afio 2021 reflejaba 25 medios inscritos en la provincia de
Santa Elena, mientras que para el afio 2022 la sumatoria llega desciende a 23, y se divide
de esta manera: 2 medios de television, 11 de radio, 9 impresos, y uno de audio y video
por subscripcién. Mientras que, en el actual registro de la Superintendencia de Compaiiias,
hay 6 empresas relacionadas con la produccién audiovisual y organizacion de eventos,
particularmente 2 de ellas son medios televisivos del cual uno de ellos es nuestro socio
comercial en la actualidad. De los cuales son pocos o efusivos proyectos que se han
evidenciado en plataformas de internet, por lo que, en la actualidad, las audiencias de esta
poblacion, no tienen a disposicion programas interactivos, aptos para todo publico, que
brinde contenido producido de forma local y que refleje ciertos aspectos de la sociedad,
como lo son: sus artistas, sus lugares turisticos, microempresarios, y demas, es decir, que

también se puede hacer un aporte social con este tipo de iniciativas.

A nivel nacional, hemos visto proyectos nativos digitales, que luego pasaron a ser
parte de la televisidn abierta; por ejemplo, el programa “LOCOS X AYUDAR” del
presentador Jonathan Estrada que ademas de redes sociales se transmitio por la sefial de
Ecuavisa y Ecuavisa Internacional. Otro claro ejemplo ha sido Enchufe Tv del productor
Jorge Ulloa que no solo llegd a las pantallas de televisoras internacionales, también

incursion6 en el cine.

Con tales ejemplos, es posible trazar un camino, del que, gracias a la reciprocidad
de las audiencias, se logre posicionar como marca a lo largo de tiempo, manteniendo altos
estandares de calidad, atendiendo las tendencias de la audiencia, para garantizar su éxito
y sostenibilidad.

Viabilidad
En el caso de crear un modelo de negocio tanto como medio digital y como la
productora como empresa, es apropiado hacer uso de la herramienta Canvas, lo cual

requiere previamente de un analisis del marco entorno en donde se prevé desarrollar el
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proyecto (Analisis Pestel), luego, definir la propuesta de valor y todos los elementos que

se necesitan para asegurar su rentabilidad.

Levantar un modelo Canvas requiere de un proceso previo que consiste en conocer
el mercado, es decir, a solucionar una necesidad que no ha sido atendida, luego se debe
generar una propuesta de valor que muestre realmente que la estrategia se diferencia de
las demés. Es necesario definir los canales de distribucién de la propuesta de valor,
identificar los recursos claves ya sea recursos tecnoldgicos, humanos o fisicos, luego esta
el proponer actividades claves que conlleva el definir las acciones importantes para
potenciar la propuesta y finalmente conseguir asociaciones claves que beneficien al medio

y desarrollar la estructura de costos.

Para cumplir con los procedimientos, serd necesario generar entrevistas con
profesionales del medio, y realizar un sondeo del estado actual de los medios de
comunicacion, asi como encuestas a nuestra audiencia, todo ello con la finalidad de

recolectar la informacion base para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Resultados esperados

La productora audiovisual La Vitrina como organizacion, espera convertirse en un
referente en la elaboracion de proyectos interactivos digitales, por medio de la realizacion
y produccion de contenido multimedia, tanto para formatos televisivos, o radio, y a su vez,
empleando plataformas streaming, como un nuevo canal en el escenario digital en la
provincia de Santa Elena. Obteniendo, el caracter de medio digital para con las audiencias
a través de las plataformas web, manteniendo asi una estructura hibrida de negocio, que
permita la autopromocion constante a través de estos mismos canales de otros servicios
como productora, es decir, llevar el contenido que se exhibe en redes sociales a las

pantallas de television.

La Vitrina, surge de la necesidad de establecer una estructura de trabajo a mediano
o largo plazo, que permita regularizar nuestras practicas como organizacion, de tal manera
que se pueda definir metas alcanzables como empresa, entre ellas: mejorar la calidad de

los productos, consiguiendo equipos de alta gama e ir actualizando y aprovechando las
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herramientas tecnoldgicas, brindando estabilidad laboral para nosotros y nuestros

colaboradores.

Breve descripcion de los siguientes apartados

A lo largo de la descripcidn de este documento, encontraremos las herramientas,
técnicas a partir de la seleccionada para realizar este proyecto e aplicacion préactica.
Detallando los objetivos de investigacion para la seleccion de las teorias mas idoneas para
representar grafica y argumentativamente que estructuran el modelo de negocio de la

productora audiovisual La Vitrina.

Debido que, es necesario recoger informacion sobre el ambiente donde se situle
este proyecto, se presentara tanto las preguntas dirigidas a personas del entorno de medios
de comunicacion local, asi como el formulario que fue compartido para conocer las
variables que componen los gustos o preferencias de nuestra audiencia digital. Posterior,
veremos algunas, de las métricas arrogadas por la plataforma Facebook, en donde detalla
los resultados obtenidos a partir de la generacion de contenidos tanto en la pagina de la
productora La Vitrina, asi como el portal del programa “De noche a las 107, el cual es el
producto comunicacional, cuyo engament alcanzado hasta la fecha, nos ha permitido
alcanzar la visibilidad y autopromocién como empresa, siendo esta, una parte estructural

del modelo de negocio de la productora La Vitrina.
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METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion tiene como objeto elaborar, definir y
sistematizar, el conjunto de técnicas y métodos que se deben seguir durante el desarrollo
de un proceso de investigacion. (Coelho, 2011) Para elaborar un modelo de negocio para
una productora audiovisual, es necesario tomar en cuenta las teorias que sustenten el uso
de las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que estan en

constante evolucion.

Para efectos de esta investigacion se emplearan métodos y técnicas
correspondientes a enfoques mixtos de la investigacion. (Miguelez, 2004) asegura que la
investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena- de su comportamiento y
manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de
ninguna forma a lo cuantitativo (que es solamente un aspecto), sino que lo implica e
integra, especialmente donde sea importante. (p.66). Con este criterio, se abordara la
investigacion con el método fenomenologico hermenéutico, porque se busca crear una
interpretacion a partir del analisis documental, entre ello, el benchmarking, un estudio de
mercado que recoge practicas aplicables a la empresa; conjuntamente, entrevistas
semiestructuradas a personas del medio para interpretar sobre el entorno a investigar,
ademas, de la observacion del macro ambiente que rodea y afecta a la organizacion desde
las dimensiones: politica, social, tecnolégica, ecoldgica y legal, denominado Analisis
Pestel. Las autoras (Alvarado, L., & Garcia, M., 2008) en un articulo de divulgacién

cientifica detallan:

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un
marcado caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye
siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la
capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacién social. Utiliza la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien tome

conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo; para ello se propone la
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critica ideologica y la aplicacién de procedimientos del psicoanalisis que
posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo, descubriendo sus

intereses a traves de la critica. (p.190)

En ese sentido, esta investigacion también se compone con el método de
Investigacion de Accion Participativa, partiendo de una observacion participante, porque
en este caso quien realiza este proyecto es lider de la organizacion en cuestion, por lo cual,
se espera que los resultados y aprendizajes del mismo, se aplicaran como estructura de la
entidad que se esta gestando en este proyecto. Para ello, serd necesario recurrir a técnicas
de investigacion desde el enfoque cuantitativo, entre ellas: test estandarizado dirigidos a
lideres o duefios de medios de comunicacion en la provincia de Santa Elena; y encuestas

realizadas a la audiencia.

Objetivos
Objetivo principal

Estructurar y ejecutar el modelo de negocio Canvas aplicado al proyecto
empresarial Productora La Vitrina S.A.S. en la provincia de Santa Elena para establecer

su viabilidad.

Objetivos especificos:

= Desarrollar una investigacion del entorno donde se sitla la productora La
Vitrina, mediante un analisis PESTEL para reconocer el ambiente politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal de la provincia de Santa
Elena mediante un analisis documental.

= Realizar un analisis documental por medio de entrevistas a expertos del medio,
y test a representantes de medios de comunicacién de la peninsula de Santa
Elena, con la finalidad de analizar a la competencia.

» Realizar una auditoria de la productora La Vitrina a partir de analisis
documental y encuestas a la audiencia para conocer sus debilidades, fortalezas

y las caracteristicas de sus clientes.
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= Establecer los lineamientos del modelo de negocio a partir de la aplicacion de
la matriz FODA-CAME.

Formulacién de las preguntas de investigacion

¢ Cual es el panorama politico en el que se inscribe la productora La Vitrina?

e ;Cuadl es el panorama economico en el que se inscribe la productora La
Vitrina?

e ;Cual es el panorama social en el que se inscribe la productora La Vitrina?

e ;Cual es el panorama legal en el que se inscribe la productora La Vitrina?

e ;COmo puede un emprendedor minimizar el riesgo de fracaso de su
microempresa en el sector de produccion audiovisual?

e ;Cual es la propuesta de valor de la productora audiovisual para su
posicionamiento?

e (Cudles son los gustos y preferencias de los usuarios que componen la
audiencia de los productos audiovisuales?

e (Cuél es el modelo de negocio adecuado para la productora audiovisual La

Vitrina?

Hipdtesis
Con la ejecucidn de un modelo de negocios correcto, el buen de manejo contenido
y una excelente calidad de servicios, la productora La Vitrina lograra la viabilidad y

rentabilidad de sus servicios en la provincia de Santa Elena

Alcance

Esta investigacion busca crear un modelo de negocio para la productora
audiovisual La Vitrina, utilizando el método Canvas del modelo de negocios de
Osterwalder y Pigneur. Para ello, se analizara el entorno social, politico, econémico,
ambiental, tecnoldgico y ambiental (PESTEL), a partir de la observacion y revision
documental, para conocer los factores externos donde se espera inscribir la compafiia. Para
efectos de aquello, sera pertinente buscar la opinion de personas relacionadas a los medios
de comunicacién que operan en la actualidad, para recabar indicios sobre el actual
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mercado. A la par, se buscara obtener una muestra representativa de las audiencias de la
provincia de Santa Elena, para conocer sus gustos o preferencia en cuanto al consumo de
contenidos en la web, de esta forma se espera obtener informacion crucial para desarrollar
el esquema FODA-CAME, el cual servird para evidenciar nuestras fortalezas,
oportunidades y amenazas, y posterior, crear una estrategia que permita corregir, afrontar,
mantener y explorar dichas necesidades. Finalmente, se detallara las métricas de la pagina
de la productora La Vitrina y sus productos comunicacionales para evidenciar los

resultados.

Disefio de la investigacion

Con lo expuesto hasta el momento, el disefio de la investigacion del modelo de
negocio para Productora Audiovisual La Vitrina S.A.S se basara en una recopilacién
detallada de informacion y datos que nos permitira establecer los lineamientos basicos y

teoricos para el disefio 0 estructura de un tipo de negocio innovador.

Mediante encuestas a duefios de medios tradicionales, digitales y ciudadania
trazaremos informacion que nos permita dar un servicio optimo y tener una relacion

relevante con futuros clientes.

Para el disefio de investigacién del modelo de negocio para productora audiovisual
la vitrina SAS realizare una encuesta a personas de 20 afios hasta 50 afios 0 mas para
obtener informacion relevante sobre el medio de comunicacién que usan con mas
frecuencia, el contenido, ventajas, desventajas y el nivel de satisfaccion de los medios que
sintonizan, esto me otorgara mayor interaccion en los productos futuros que produzca la
Productora La Vitrina S.A.S

Ademas, por medio de estas encuestas a la ciudadania podremos establecer el
contenido que sintoniza la ciudadania de la provincia de Santa Elena para asi innovarlos,
mejorarlos y difundirlos a través de medios de comunicacion tradicionales o digitales y

lograr una mayor satisfaccion de la audiencia.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Esta investigacion parte de la revision documental mediante una observacion
indirecta, la cual se desarrolla cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fendmeno observando a traves de las observaciones realizadas anteriormente por otra
persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, etc., relacionadas
con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por
personas que observaron antes lo mismo que nosotros, lo cual se despliega en la parte de
la fundamentacion profesional del PAV; para escoger un modelo de negocio acorde a esta
propuesta de trabajo, se realiz6 una busqueda exhaustiva de antecedentes tedricos y

practicos en cuanto a las herramientas digitales en el marco de la produccion audiovisual.

Otra de las técnicas empleadas en base al enfoque cualitativo de la investigacion
es el recurso de la entrevista, la cual, sirve para obtener datos, o informacion valiosa, de
manera directa. La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace
mucho en periodismo. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.
Por lo tanto, se logré mantener un didlogo con: Ing. Javier Alcivar Mendoza, Pdte. De la
Céamara de Producciéon de Santa Elena (CAPSE), quien coment6 sobre el entorno
productivo de la peninsula, y emiti6 su perspectiva sobre las posibilidades que hay para
los emprendimientos digitales; por otra parte, logramos obtener una conversacién con el
Ab. Carlos Cambala, quien a mas de ser uno de los radiodifusores con mayor trayectoria
en este lugar, también es ex asambleista, por lo cual le preguntamos sobre el entorno
politico en donde se desenvuelven los medios y por ende sus periodistas. Finalmente, para
contextualizar sobre el entorno periodistico a nivel nacional, se logré sefialar la
precariedad con la que la profesidn se esta desenvolviendo, por parte del Mtr. Héctor
Chiriboga, sociologo, y catedréatico de la carrera de comunicacién social de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil. Con estas perspectivas, nos adentramos en el analisis

Pestel del entorno en donde se proyecta la productora La Vitrina.
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Tabla 1 Entrevistados

Nombre Perfil Temas Preguntas base
¢ Cuales son los sectores
Mercado socio productivos mas
Ing. Javier Alcivar Pdte. de econdmico de importantes en la
Mendoza camara de Santa Elena peninsula de Santa
produccion Elena?
Santa Elena ¢En el aspecto
tecnoldgico, considera
Innovacion que hay avances a nivel

de innovacion en los
diversos sectores de

produccion?

Entorno digital

¢Hay propuestas
comerciales que nacen

desde el entorno digital?

Ab. Carlos Cambala

Radiodifusor
/ Radio Amor

Mercado de
medios de

comunicacioén

¢Considera que el
mercado para los
medios de
comunicacion en la
peninsula de Santa

Elena, es politico?

Audiencias

¢De qué manera logra
fideliza a las

audiencias?

¢Considera que los

periodistas deben tener
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Medios digitales | propia voz, a partir del

concepto de “periodista

emprendedor” es decir,
el tener sus propios

negocios digitales a la

par?

Para complementar el analisis sobre el entorno actual en que se desarrollan los
medios de comunicacion, fue necesario hacer un sondeo sobre las précticas que mantienen
los duefios de éstos, y sus parametros para tomar decisiones en cuanto a los contenidos
ofrecidos a la audiencia, sobre todo si hacen uso o no de las herramientas digitales. Esta
técnica, a modo de test estandarizado, se realizo parcialmente virtual, a 10 representantes
de medios de comunicacion (radio, prensa, tv y digital), mientras que otras se tomaron de
forma presencial, de modo que todos respondieron el mismo cuestionario. Esta, se trata
de una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr informacion
sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados comportamientos y
caracteristicas individuales o colectivas de la persona, en este caso, la intencion es saber

sobre el modo de gestion de una organizacion.

Tabla 2 Encuestas a Medios

Encuesta a lideres de medios de comunicacion en la provincia de Santa Elena

(prensa, radio, television y plataformas digitales

Tema Pregunta Variables

¢En qué medida considera Han subido

que los ingresos de su Son iguales

empresa Se mantienen? Han bajado

No sé
Sostenibilidad del negocio Publicidad institucional
Publicidad comercial
Subscripciones
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¢ Cudles considera, que son
las vias de ingreso mas

importantes para el medio?

Eventos

Donaciones

Otros negocios

Uso de plataformas web

¢Han implementado alguna

via de ingresos a través de

Suscripcion

Correo electronico

Redes sociales

proximas estrategias de

plataformas digitales? Otros
Ninguno
¢Consideraria en sus Video digital

Audio digital (podcast)

difusion dedicar mas Paginas web
recursos a la generacion de Apps
contenido digital? Otros
Ninguno
¢ Cuales son las redes sociales Facebook
que considera que son de Twitter
mayor consumo en Santa Instagram
Elena? Youtube
Tik Tok

: Considera usted que el uso
de inteligencia artificial sera

clave en los proximos afnos?

Muy importante

Algo importante

Nada importante

Entorno social

¢Considera que tiene
confianza en el periodismo y

en su empresa?

En el periodismo

En la empresa

Audiencia

¢Su audiencia pertenece a
rangos etarios de 25 a 35
afos y grupos menores de

éste?

De acuerdo

No sé

Desacuerdo
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¢ Cuales considera como

prioridades para su empresa

para innovar a la audiencia?

Mejorar productos que

ya existen

Lanzar nuevos productos

0 extensiones

Generacion de contenido

; Cuéles son los tipos de
contenido que ocupan mayo
relevancia en su parrilla de

programacién o ejemplares?

Informativo

r Opinién

Entretenimiento

Musical

Deportivo

Gestion del medio

¢ Cuéles son los obstaculos al

momento de innovar?

Falta de personas
capaces de ejecutar

soluciones

Falta de recursos para

innovar

Falta de coordinacion
entre equipos o

trabajadores

Falta de estrategia

No sé / Otros

¢ Cuales considera que son
los aspectos positivos y
negativos del trabajo remoto

o virtual?

Eficiencia

Bienestar de los

empleados

Colaboracién

Creatividad

Comunicacion

Como parte del enfoque cuantitativo, se espera medir variables especificas en

relacion a la audiencia, por lo tanto, con la técnica de las encuestas a gran escala, se espera
obtener dichos datos. Segun el portal (questionpro, s.f.), en donde se puede calcular el

tamafo de la muestra para poblaciones, detalla que, en el caso de poblaciones mayores a
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100,000, la obtencion del nimero sera 385, ¢ Se trata de un error? No. El nimero 385 se
obtiene al considerar, para un nivel confianza de 95%, la desviacion media de 1.96, y un
margen de error de 5%, a partir de lo que puede realizarse el siguiente calculo: n=
(1.96*.,96*0.5*0.5) / (0.05*0.05) = 0.9604 / 0.0025 = 384.16.

Con estos datos, se puede alcanzar resultados de alta precision para este tipo de
investigaciones, por lo que se recogio en total, 385 encuestas virtuales de realizadas en

Formularios de Google y difundida a un pablico aleatorio.

Tabla 3 Encuestas a personas

Encuesta a personas - audiencia de la provincia de Santa Elena

Tema Pregunta Variables

Television abierta

Television por cable

¢ Cuales de las siguientes Radio
plataformas digitales o Periodico
medios de comunicacion usa Redes Sociales
con mayor frecuencia? YouTube Premium
/Spotify
Hébitos de consumo Netflix
Otra
¢Cuales son los tipos de Noticias / Opinion
contenido que consume con Entretenimiento
mayor frecuencia? Deporte

Educacion / Cultura

Facilidad de acceso y

Gustos/ Preferencias con ¢ Qué elementos valora para de cancelacion del
respecto a las plataformas ser usuario de las mismas? servicio
digitales Usuarios multiples
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Poder consumirlos en
cualquier diay

cualquier momento

Interfaz sencilla

Costo del servicio

Multiples formatos

Exclusividad de

contenido

¢ Cuales considera que son
las desventajas de las
plataformas digitales que

usa?

Costo

No permitir descargas

No se ve comodamente
desde cualquier

dispositivo

Falta de actualizacion

Falta de contenidos de

interés
¢Cdémo califica su Muy satisfecho
experiencia en dicha Satisfecho
plataforma en cuanto a la Normal

interactividad?

Insatisfecho
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Tratamiento de la informacién

Resultados encuesta audiencia

Grafico 1

Tipo del medio:

10 respuestas

@ Frensa
@ Radial
@ Canal tv
® Avs

@ Digital

Sobre el sondeo realizado a duefios o lideres de medios de comunicacion en la
peninsula de Santa Elena, observamos que seis de los que respondieron, pertenecen a una
empresa radial, dos a prensa escrita, un canal de television, otro por audio y video por
susbhcripcidn y otro nativo digital. Todos ellos, registrados en el Consejo de Comunicacion
en el 2022.

Gréfico 2

Después de dos aiios atras del evento que generd la pandemia del Covid-19, como
afect6 a la rentabilidad a los medios de comunicacion, ;en qué medida considera
que los ingresos de su empresa se mantienen?

10 respuestas

@ Han subido
@ Soniguales

@ Han bajado
® MNosé
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Como se evidencia aqui, la gran mayoria de ellos manifestaron que, desde el
periodo de pandemia hasta acd, no han percibido una recuperacién economica, siendo un

caso aislado quien manifesto lo contrario.

Grafico 3

|U Copi:
En su modelo actual de negocio, ;han implementado alguna via de ingresos a
través de plataformas digitales? Sefiale cuales

10 respuestas

Suscripcion|—0 (0 %)
Correo electronico [0 (0 %)

Ba——— BB
sociales

Otros{—0 (0 %)

0 2 4 & 8

En esta seccion, vemos una tendencia de los medios de comunicacion que ya estan
empleando estrategias para capturar beneficios econdmicos a traves de las plataformas
digitales, o redes sociales, por lo que siete de diez empresarios, respondieron que estan

empleando éstos métodos.
Gréfico 4

|_|:| Copiar

¢Cuales son los tipos de contenido que ocupan mayor relevancia en su parrilla de
programacion o ejemplares?

10 respusstas

Informativo
COpinion
Entretenimiento
Musical
Deportivo

Otros
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Los informativos, son el tipo de programa que mas relevancia le otorgan diversos
medios de comunicacion, muchos de ellos, desde las radios. La informacion en muchos
casos se mezcla con informacién, por ejemplo, uno de los medios encuestados se Ilama
Radio Amor, una de las frecuencias mas escuchadas en este territorio, la cual se caracteriza
por su estilo popular y su programacién diaria informativa empieza desde las 6 am y se

extiende hasta el mediodia.

Grafico 5

Tomando en cuenta los dificiles escenarios que ha atravesado el pais LD comer
recientemente, cambios drasticos a nivel politico y la crisis de inseguridad que

afecta al ejercicio periodistico y con ello, a la libertad d expresién. ;Considera que

tiene confianza en el periodismo y en su empresa?

10.0
N Tengo confianza MMM Niuna cosa nila ofra No tengo confianza

7.5

5.0

25

0.0

En el periodismo En Ia empresa

Bajo el contexto en el que se enfrentan los medios y periodistas en la actualidad,
vemos como pese a ello, 9 de 10 directivos sostienen que confian en su empresa, pese que

los mismos nimeros no demuestran la misma confianza por la profesion a nivel general.

Grafico 6

iCuales considera, que son las vias de ingreso mas importantes para el medio? |_|:| Copiar

10 respuestas

Publicidad institucional

(Gobierno, GADS, instituciones.
Publicidad comercial (empresas
privadas)

8 (80 %)

Subscripciones
Eventos

Donaciones

Otros negocios
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En cuanto a las formas de financiamiento de los medios de comunicacion, en base
a esta muestra, tenemos que ocho de diez manifestaron que estos provienen de fondos
estatales, y solo dos de ellos se componen a la par con ingresos por parte de empresas
privadas. Lo cual, podria repercutir en la independencia editorial del medio, al momento

de cubrir acontecimientos relacionados con sus anunciantes.

Gréfico 7

|_|:| Copiar

Considera que la audiencia que captura su medio de comunicacion a través de las
parrillas de programacion o contenidos, pertenece a rangos etarios de 25 a 35 afios
y grupos menores de éste

M De zcuerdo M Nosé Desacuerdo

Hm

De 25 a 35 afios Menores a 24 afios

La gran mayoria de estas empresas periodisticas, estan al tanto de que su
programacién o contenidos no van dirigidos hacia las audiencias mas jovenes, porque sélo
tres de ellos respondieron que su contenido si lo consumen personas menores a 24 afios,
mientras que ocho de los medios que respondieron esta encuesta, afirmaron tener un

publico entre 25 a 35 afios de edad.
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Gréfico 8

|_|:| Copiar

:Consideraria en sus proximas estrategias de difusion dedicar mas recursos a la
generacion de contenido digital?

10 respuestas

Video digital 6 (60 %)

Audio digital (podcast) 3(30 %)

Paginas web 1(10 %)

Apps

Minguno 2 (20 %)

Otros

Sobre el uso de nuevos formatos dirigidos hacia plataformas web, vemos que, si
existe un interés por parte de la mayoria, en generar formatos multimedia, en este caso,
seis jefes de medios manifestaron que van a sumar a su estrategia de negocio, contenidos
como videos para redes sociales, y en 3 de estos casos, sefialaron a los audios estilo
podcast, formato que estd muy en boga hoy en dia.

, o=
Grafico 9
|_|:| Copiar
;Cudles son las redes sociales que considera que son de mayor consumo en Santa
Elena?
10 respuestas
Twitter [0 {0 %)
Instagram |0 (0 %)
Youtube |[—0{0 %)
Otros |—0(0%)
0 2 4 6 8 10

Hace algun tiempo atras, ya comentaban que efectivamente, la red social Meta o
Facebook, es la red de mayor consumo en este territorio, algo con lo que concuerdan la

mayoria de éstos empresarios, sefialando también la red social Tik Tok, que, de hecho, es
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la segunda plataforma maés frecuentada en el pais, con un total 11,9 millones de usuarios,
y Meta (Facebook / Instagram) cuenta con mas de 15 millones de usuarios. (Ponce J. P.,
ESTADO DIGITAL ECUADOR 2023 — ESTADISTICAS DIGITALES Y USUARIOS,
2023). Por lo tanto, se estima que, a nivel general, se sumen proyectos comunicacionales,

nativos digitales o no, simplemente en busca de estas grandes audiencias.
Gréfico 10

|_|:| Copiar

¢Cuales considera como prioridades para su empresa para innovar a la audiencia?

10 respuestas

@ Wejorar productos que ya existen
@ Lanzar nuevos productos o extensiones

El tema de innovar a la audiencia, segun esta muestra, tenemos una opinion casi
polarizada, de la cual, resalta de forma aguda la idea de que lanzar nuevos productos o
extensiones de ellos es una prioritario al momento de innovar. Si bien es cierto, la
respuesta de ello lo determinaria el publico segun sus intereses y los estandares de calidad
con los que difundan contenido. Sin embargo, si lo relacionamos con las ideas expuestas
anteriormente, se puede inferir que dichos nuevos programas estarian pensados bajo

formatos multimedia que aspiren llegar a diversas plataformas web.
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Gréfico 11

|_|:| Copiar
¢Cuales son los obstaculos al momento de innovar?
10 respuestas
Falta de pergonas capacgs de 3(30 %)
ejecutar soluciones
Falta de recursos para innovar 3(30%)
Falta de coordinacion entre
equipos o frabajadores 010%)
Falta de estrategia 3(30 %)
Mo sé/ Otros 1(10 %)
0 1 2 3

La idea anterior se complementa con este dato; pues segun la opinién de algunos
representantes de medios, los problemas que méas se destacan al momento de querer
emplear estrategias de innovacion, se relacionan con la falta de personal idéneo para cubrir
estas areas, sumado también, a la falta de recursos, que algunos ya reportaban desde el

inicio de este cuestionario.

e
Grafico 12
|_D Copiar
Después de la experiencia que nos dejé la pandemia del Covid-19 en cuanto al uso
de tecnologia para suplir campos de trabajo dentro de su medio, ;Cudles considera
que son los aspectos positivos y negativos del trabajo remoto o virtual?
3 I Mejor M Ni mejor ni peor Peor
[
4
2
0
Eficiencia Bienestar de los Colaboracion Creatividad Comunicacion
empleados

La experiencia que nos dejo la pandemia del Covid-19, nos trajo muchos cambios
en todas las esferas sociales, una de ellas, la gestion del trabajo, y en cuanto a los

aprendizajes que dejo este hecho hacia las practicas actuales de los medios, consideraron
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que el trabajo virtual en algunos casos representd beneficios a nivel de organizacion. Ocho
de diez encuestados respondieron que percibieron una mejor comunicacion entre
colaboradores, otros seis, aseguraron que mejoro el bienestar de los empleados tanto como

la colaboracion y creatividad.
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FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

Antecedentes tedricos

Segun Snicek (2018, pag. 12), cuando menciona “economia digital”, nos referimos
a aquellos negocios que dependen cada vez mas de la tecnologia de informacion, datos e
Internet para sus modelos de negocios. La tecnologia digital se estd volviendo
sistematicamente importante en muchos aspectos en el mismo sentido que las finanzas.
Las cifras que muestran los ingresos globales por comercio electrénico lo confirman, pues
en el 2021 se gener6 $4,9 billones, y se espera que esta cantidad aumente en un 50% los

préximos afios, es decir para el 2025 se estima $7,4 billones de ingresos. (Ramos, 2022)
Valiéndose de la definicion sobre las plataformas sostiene:

En el nivel mas general las plataformas son infraestructuras digitales que
permiten que dos 0 mas grupos interactien. De esta manera se posicionan como
intermediarias que retnen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores
de servicios, productores, distribuidores e incluso objetos fisicos. Casi siempre,
estas plataformas también vienen con una serie de herramientas que permiten a los

usuarios construir sus propios productos, servicios y espacios de transacciones.
(p.45)

Desde ese sentido, su explicacion radica mucho méas alld de como operan las
grandes industrias de plataformas digitales, que en realidad, son productoras de datos
otorgados por los mismos usuarios; datos que luego, seran procesados y comercializados
a quien convenga, siendo entonces el gran trafico de internautas en la red en lo que se basa
su estructura de negocio, es por ello que, “mientras mas numerosos sean los usuarios que
hacen uso de una plataforma, mas valiosa se vuelve esa plataforma para los demas”.
(p.46). En el caso de esta investigacion nos delimitaremos a la red social Facebook o Meta,
en vista de ser la red social identificada como de mayor consumo en la peninsula de Santa

Elena.

En cuanto al comportamiento de las audiencias digitales, segun Garcia G. L (2005)

considera que:
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En un contexto como el de la comunicacion en red, donde el modelo
jerarquico y unidireccional de los medios de comunicacion tradicionales se ve
poderosamente subvertido por la capacidad de seleccion de informaciones, y de
interactuacion con las mismas, del pablico, estos presupuestos tedricos pueden
estar mas solidamente fundamentados: es el usuario, el receptor de la informacion,
el que decide otorgarle a ésta un valor u otro, una caracterizacion en concreto, en

funcion de sus necesidades e intereses. (p. 65)

De esta manera es que las empresas periodisticas o productoras de contenido
trasmedia deben afinar sus estrategias con el objetivo de fidelizar a la audiencia, como lo
aduce Carmen Pefiafiel Saiz (2016), quien menciona que no basta con el hecho de contar
una historia o un relato informativo y fraccionar su contenido, sino que es necesaria una
estrategia para que el lector o la audiencia se implique en los contenidos diseccionados,
es necesario contar con su implicacién, su participacion libre; es necesario motivarlo para
que participe activamente en el relato informativo y vaya pasando de un soporte a otro, de
un enlace a otro, con el fin de que complete el recorrido que se le propone y donde el final

de la historia sea siempre el mismo. (p.172)

Antecedentes practicos

En su descripcion sobre los tipos de plataformas que explica (Snicek, 2018, pag.
47), una de ellas, se trata de las plataformas suelen utilizar subvenciones cruzadas: una
rama de la compafiia reduce el precio de un servicio o de un producto (incluso lo
proporciona gratis), pero otra rama sube los precios para cubrir estas pérdidas. En el caso
de emprender el negocio que comprende una productora audiovisual, replicamos la idea
de ofrecer un producto o servicio gratis a la disposicion del publico (programas de
entretenimiento) para que de esta manera generar engagement de la audiencia, y con ello,
a la medida del tiempo construir una comunidad digital. Por tanto, la diversificacion de
ingresos es la respuesta para las plataformas que dependen de los ingresos por publicidad,
pues se ven obligadas a volcarse ain mas hacia negocios con pagos directos. (Snicek,
2018, pag. 114)
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Analisis Pestel

Factor politico

Uno de los factores que incide a todos los sectores productivos de la sociedad, es
la inestabilidad gubernamental que ha atravesado el pais de forma reciente; ello, suele un
factor por lo que incremente o no el indice de riesgo pais, factor que determina si en ese
pais existe un escenario 6ptimo para la inversion o no. Lo que puede ser determinante, a

la hora de que posibles inversores quieran inyectar capital de inversion.

Recientemente, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria emitié una resolucion
con la que regula la moneda, los sistemas y medios de pago en Ecuador, la normativa, que
estad en tramite de ser incluida a la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control
de los Servicios Financieros Tecnolégicos (Ley Fintech), permitira el funcionamiento de
las billeteras electrdnicas en el pais. es un medio que, mediante un dispositivo electrénico
o0 servicio en linea, facilita pagos y transferencias y permite enviar y recibir giros
financieros. (Redaccion Primicias, 2023) Si bien es cierto, esto puede ser una oportunidad
en momento para facilitar transacciones financieras con mayor facilidad en el futuro,
mucho depende de reglamentaciones gubernamentales para que se desarrollen estas

alternativas.

Tal situacién, lo mencion6 Vianna Maino, ministra de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién durante el evento de presentacion de la herramienta,
“Diagnostico de Preparacion Digital", organizado por (PNUD), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2023), en donde dijo: “El Ecuador transformado digitalmente
permitirda al sector publico, privado, academia y ciudadania, acceder y generar
informacion y conocimiento, mediante el uso efectivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; ademas de fortalecer las telecomunicaciones, gobierno

electronico y sociedad de la informacion™.

En el marco de la convocatoria a un diagnéstico que proporcionara una perspectiva
integral para la preparacion digital de Ecuador identificando el avance de la digitalizacion

en cinco pilares fundamentales: infraestructura, regulacién, gobierno, economia, y

34



personas. Tales hechos, revela que, al Ecuador en torno a la conectividad o el uso del

internet, a nivel de gestion politica le queda mucho por atender.

Factor Econdmico

Respecto al mercado de la peninsula de Santa Elena, el sector turistico es el que
mayoritariamente alimenta a la economia, porque a su vez, dinamiza otros sectores como
el de la construccién generando asi plazas de empleo, sin embargo, al igual que la pesca,
ha sido uno de los sectores mas golpeados a causa de la incertidumbre e inseguridad. El
sector acuicola o camaronero, de igual manera, hace un aporte importante pero también
esta siendo afectado por los precios bajos a nivel internacional y los robos a causa de la
inseguridad que vive el pais, asi lo detalla en entrevista el Ing. Javier Alcivar Mendoza, el
Pdte. de la Camara de Produccion Santa Elena (CAPSE) (2023). Ademas, explica que, en
el caso de esta provincia, el ingreso per capita esta muy por debajo del nivel nacional, esto

se debe porque tenemos una poblacion de un 60% en el area rural y 40% en la zona urbana.

Tabla 4 Poblacién Santa Elena

POBLACION SANTA ELENA
Sexo Area urbana Area Total %Total
rural
Hombre 86,059 70,803 156,862 | 50,81%
Mujer 84,283 67,548 151,831 | 49,19%
Total 170,342 138,351 308,693 100%

Fuente: INEC 2010

En Santa Elena 10 de cada 100 personas poseen empleo registrado en la seguridad
social (INEC, 2023). Aqui, la Banca privada es un pilar fundamental para el
fortalecimiento de distintos sectores econdmicos de la provincia de Santa Elena, s6lo en
el mes de febrero los bancos privados otorgaron créditos por alrededor de $ 10,6 millones
de USD, segun un informe de la Cdmara de Produccion de Santa Elena (2023). En este
documento, también se sefiala que la facturacion en ventas de la provincia fue de $ 84,3

millones de USD en el mes de febrero de este 2023, lo que significé un aumento del 4%
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comparado con lo conseguido en el mismo mes del 2022. Pese a reflejarse un ligero
dinamismo en la economia local lo cierto es que la propuesta comercial de la provincia es
muy reducida, somos una poblacion grande en territorio, pero pequefia en poblacion
urbana. No hay mercado para tantos medios digitales para empezar a competir, reflexiona
el Ing. Javier Alcivar, sobre el campo de la comunicacién digital, pues considera que este

sector se maneja en gran medida de forma empirica:

“Hay buenos y malos periodistas, se les ha tornado un modo vivendis a
algunos pseudo periodistas, que, para mi, s un tipo de extorsién, en donde me
contratas para publicar tus obras, o comienzo a criticar tus obras y hablar lo que
no es, entonces ahi se torna un supuesto nicho de mercado, en donde empiezas a
hablar bien de las figuras publicas si hay un pago de por medio... Hacia ese mundo
se va el periodismo, yo pienso que si no es el 100% es el 90% de los casos. No hay
propuestas de negocio diferentes, solo quieren vender el espacio a temas

politicos”, detalld en entrevista.

Factor social

La delincuencia organizada a cargo de bandas narco delictivas, ha llevado al
Ecuador a alcanzar el sexto lugar como uno de los paises mas violentos de Latinoamérica,
puesto que refleja el mayor incremento en la tasa de muertes violentas durante el 2022,
debido que cerrd con 25 por cada 100.000 habitantes, frente a la tasa de 13,7 muertes que
se registré en el 2021, lo que significa un aumento del 82,5%, y s6lo durante el primer
semestre de este afio, ya se han registrado 3.513 asesinatos segun datos de la Policia
Nacional, con lo que se estima que este 2023 cerraria con 40 homicidios por cada 100.000
habitantes. (Gonzélez, 2023). Es por ello que hemos visto que muchas pequefias y
medianas empresas no quieren promocionarse por temor a ser victimas de robos y
extorsiones, lo que ha reducido ese nicho de mercado para la generacion de videos o
campafias publicitarias, u otros servicios relacionados que ofertamos, afectando de gran

manera la rentabilidad del negocio.

Por consecuente, este macro entorno de inseguridad e incertidumbre, ha llevado

algunos empresarios, bancos e inversionistas a dudar al momento de inyectar un capital a
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empresas 0 microempresas que quieran innovar no solo en el area comunicacion sino

también a nivel general.

La provincia de Santa Elena registra una poblacién de 308,693 habitantes (INEC,
2010), cuya proyeccion para el 2022 realizada por Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, es de 418.495 habitantes, y sus grupos etarios se distribuyen de la siguiente

manera:

Tabla 5 Poblacion por edad

POBLACION POR
EDAD

GRUPOS TOTAL
De 0 a 5 afios 53,641
De 6 a 11 afos 52,364
De 12 a 17 afios 49,378
De 18 a 29 afios 82,955
De 30 a 65 afios 154,306
Mas de 65 afios 25,851
Total 418,495

Fuente: INEC 2010

Como parte de la estructura social también cabe mencionar que esta provincia esta
marcada por las brechas de pobreza y desnutricion infantil cronica. En Santa Elena, el
36,4% de los nifios menores de cinco afios estan desnutridos, un porcentaje superior que
el promedio nacional que afecta al 23,01% de la nifiez. (Mella, 2022). En cuanto al nivel
de escolaridad que comprende de personas de 24 afios en adelante, el promedio es de 8.7
afios para las mujeres y 8.9 afios para los hombres, el cual muestra una gran diferencia

entre la parte urbana de 9,6 y la rural con un promedio de 7.7, segn (INEC, 2010).

Factor tecnoldgico
El constante avance de la tecnologia irrumpe los diversos &mbitos y habitos de la

sociedad, y su insercion en el Ecuador se ha dado de forma progresiva; 3 de cada 10
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ecuatorianos tenia acceso a internet, es decir el 29,0% de la poblacion, segin (INEC,
2010). En cambio, desde el 2019 a 2022 se registrd un incremento del 32,7% en la cantidad
de hogares con acceso a Internet. (25% en zona urbana y 76% en zona Rural).
(MENTINNO , 2023)

Hasta este punto, los medios de comunicacion han interiorizado la fragmentacion

de las audiencias y por tal han adaptado su contenido a los multiples formatos de la web.

Es importante tomar en cuenta las herramientas que nos ofrece en la actualidad los
servicios de inteligencia artificial, sobre todo el campo de la produccion de contenido. Si
bien es cierto, sus potenciales buenos y malos usos son cuestionados, es necesario que los
profesionales estén siempre a la vanguardia de los instrumentos disponibles para ser mas

competitivos.

Sobre las ventajas que ofrece esta tecnologia en la creacion de contenidos
audiovisuales, el profesor de la Universidad Jaume | de Castell6, Emilio S&ez Soro (2023)

considera:

La I.A. permite a los creadores centrarse en aspectos mas creativos y
estratégicos, generando contenidos de gran calidad en menos tiempo y
permitiéndolo experimentar nuevas ideas de forma muy efectiva.. La I.A. ha
propiciado avances interesantes en la creacion audiovisual: analisis de guiones,
edicion de video, creacion de efectos visuales y animaciones, sintesis de voz,
edicion y masterizacion de audio, generacién de melodias y arreglos musicales,

creacion de instrumentos virtuales, y generacion de imagenes.

Como es propio de nuestra era tecnologica, convivimos con una saturacion de
contenido publicitario, no sélo de forma fisica, sino que, en la esfera digital, es el costo de
consumir plataformas gratuitas, propio del modelo de negocio AVOD (Adverstising
Video on Demand), que consiste en la financiacion de la plataforma mediante publicidad.
El ser humano se encuentra constantemente propenso a nuevos estimulos en internet, es
aqui donde las marcas deben emplear estrategias para capturar la atencion y trasmitir su
mensaje de manera dindmica, tomando en cuenta que hay que conseguirlo en pocos

segundos, como es propio de los formatos de redes sociales. La plataforma Meta Business
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Suite, de Facebook e Instagram, esta dirigida a las marcas y negocios para que generen y
administren sus anuncios y camparias publicitarias con la posibilidad de afinar criterios de
segmentacion para conseguir mejores resultados, sin embargo, la cantidad de dinero que
se invierta con esta herramienta no es garantia que se traduzcan en ventas o en resultados
esperados; es aqui donde vemos la oportunidad de ayudar a estos negocios a crear

propuestas llamativas para potenciar los resultados de dichas estrategias.

El streaming es un tipo de tecnologia multimedia que envia contenidos de video y
audio a su dispositivo conectado a Internet. Esto le permite acceder a contenidos (TV,
peliculas, musica, podcast) en cualquier momento que lo desee, en un PC o un mdvil, sin
someterse a los horarios del proveedor. (Poor, 2019). Esto permitid crear una sensacion
de autenticidad y cercania que cautivd al publico rapidamente, sobre todo durante el
aislamiento provocado por la pandemia del Coronavirus que generd nuevas formas de
entretenimiento de los consumidores digitales. Durante este tiempo, se incrementd el
interés de aprender y adquirir nuevas habilidades, hacer ejercicios en casa, cocinar,
aprender musica, etc, en donde las plataformas de software de videoconferencia tomaron
protagonismo. De igual manera los espectaculos y eventos, gratis o no, realizados por
medio del streaming, en algunos casos con audiencias simultaneas a traves de diferentes
plataformas como Instagram, Facebook y YouTube, promovieron un gigantesco paso para

incentivar el consumo de contenido audiovisual por medio de estas herramientas.

En el caso de la peninsula de Santa Elena observamos como el recurso de la
transmision en vivo a través de redes sociales se desarroll6 como parte de la estrategia de
comunicacion de politicos y personalidades publicas, al igual que el resto del pais, sin
embargo, en cuanto a los medios convencionales y digitales, mas alld de crear nuevas
propuestas ligadas a dichas tendencias, se dedicaron a replicar estos contenidos sin tomar
en cuenta criterios de innovacion. Es por ello que se ha detectado la gran oportunidad de
atender con estas herramientas otros tipos de contenido como lo son los eventos
deportivos, que, si bien es cierto, como cualquier otro trabajo, debe ser recompensado, por
lo cual hemos dado seguimiento a eventos de este tipo como el Ascenso Nacional 2023
qgue es parte del proceso del campeonato de futbol ecuatoriano, consiguiendo las

conexiones necesarias durante los Ultimos meses para obtener los derechos de trasmision,
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logrando entablar un nexo con el Unico canal de television de sefial abierta,

diferenciandonos como la Gnica productora que puede ofrecer tal servicio en la actualidad.

Las marcas en general tienen una amplia cancha donde jugar en el ambito digital,
pues el comercio electrénico esta creciendo a escalas nunca antes registradas, segun las
cifras de (Statista, 2022), el estimado de ingresos globales de este comercio para el 2022
fue de 724 mil millones de dodlares, pero se espera que para el 2030 estos ingresos
asciendan a 6.2 billones de dolares en todo el mundo. Sélo en Ecuador, antes de la
pandemia el comercio electronico generaba 1.500 millones de délares al afio, sin embargo,
el confinamiento generd un crecimiento abrupto en las ventas en linea de 4.000 millones
de ddlares en 2022. Segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico para este afio
se espera un incremento del 25% respecto al afio anterior, lo que significaria 5.000
millones de dolares en ventas online. (Herembas, 2023). Tales datos permiten asegurar
que estos nuevos habitos de consumo de la sociedad se estan quedando de forma
permanente, espacio que deben aprovechar las pequefias, grandes y medianas empresas

para posicionarse en el mercado.

Factor ecoldgico

Como parte de la estrategia de la productora La Vitrina para su posicionamiento
en el mercado, tenemos la generacion de entretenimiento, mediante el cual, siempre se
busca la oportunidad de resaltar las caracteristicas positivas de nuestra localidad, en vista
que, gracias a los canales digitales, tenemos la posibilidad de llegar a puablicos mas

amplios.

Es por ello, que dentro de los programas de variedades se ha establecido un
segmento dedicado a la promocion de lugares turisticos y biodiversos de la provincia, asi
como también, nos vemos comprometidos con la necesidad de ayudar a promover un
cambio de paradigma acorde con las tendencias y habitos ecoldgicos. Por medio de
campafias publicas y privadas difundidas en medios de comunicacion se puede crear una
conciencia sobre la preservacion del medio ambiente, asi como denunciar casos de

contaminacion y afectacion ambiental cuando se lo amerite.
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Factor legal

La Constitucién del Ecuador (2008) Art. 16. Detalla que todas las personas, en

forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacién de redes inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

la comunicacion.

En la seccion Tercera Comunicacién e Informacion de la Constitucion Art. 18. se

establece que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negara la

informacion.

En capitulo de Derechos de libertad de la Constitucion, en articulo 66, en el literal

6 reconoce el derecho a opinar, y expresar su pensamiento libremente y en todas sus

formas y manifestaciones.
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Como lo detalla el articulo 98 de la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador
(LOC) la publicidad que se difunda en territorio ecuatoriano a través de los medios de
comunicacién debera ser producida por personas naturales o juridicas ecuatorianas, cuya
titularidad de la mayoria del paguete accionario corresponda a personas ecuatorianas o
extranjeras radicados legalmente en el Ecuador. En el articulo 60 de la misma ley se
contempla que los contenidos deberan clasificarse en informativos, de opinion, culturales,

entretenimiento, deportivos y publicitarios.

Segln la Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC), en el Art. 100, una obra
audiovisual se considerara nacional cuando al menos un 80% de personas de nacionalidad
ecuatoriana o extranjeros legalmente residentes en el pais hayan participado en su

elaboracién.

En el articulo 101 de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) se define como
productor nacional independiente a persona natural o juridica que no tiene relacion
laboral, vinculo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni vinculacion societaria o comercial dominante con el medio de comunicacion
audiovisual al que licencia los derechos de difusion de su obra. Desde el 7 de agosto de
2014, el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Consejo Nacional de Cinematografia del
Ecuador, crearon un convenio para proceder con la Acreditacion de Productores

Nacionales Independientes.

En la Ley de Régimen Tributario Interno, se estipula la devolucion del IVA pagado
en actividades de producciones audiovisuales, televisivas y cinematograficas: Art. 73 Las
sociedades que se dediquen exclusivamente a la produccion audiovisual, produccién de
videos musicales, telenovelas, series, miniseries, reality shows, televisivas o en
plataformas en internet, o producciones cinematograficas, que efectden sus rodajes en el
Ecuador, tienen derecho a que el 50% del impuesto al valor agregado, pagado en gastos
de desarrollo, pre-produccién y post produccion, relacionados directa y exclusivamente
con la produccién de sus obras o productos, le sea reintegrado, sin intereses, a través de la

emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. (SRI, 2018)

El estado ecuatoriano ha actualizado el marco legal en el tema societario a partir

de la pandemia del COVID-19, los legisladores conjunto la Superintendencia de
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Compafias han promulgado resoluciones y reglamentos que ayudan a que los
emprendedores, microempresarios y personas naturales para que puedan legalizarse en
personas juridicas. Los cambios en la legislacion societaria han traido un nuevo tipo de
compafiia que es la S.A.S, Sociedad de Acciones Simplificadas, la cual, es un tipo de
compafiia que se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un
tramite simplificado sin costo. Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la
formalizacion de los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello

ampliar sus procesos productivos.

Estas compafiias se constituyen ante la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, no ante Registro Mercantil, como los otros tipos de compafiias. Puede tener
uno o0 mas accionistas, y no tiene capital minimo requerido. Se puede dedicar a cualquier
actividad mercantil, excepto aquellas actividades que estan reguladas por una legislacion

especifica, por ejemplo: seguros, mercado de valores, medicina prepagada, etc.

Ley Organica de Defensa del Consumidor Art. 2. Para efectos de la presente ley,
se entenderd por: Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor
dirige al consumidor por cualquier medio iddneo, para informarlo y motivarlo a adquirir
0 contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacidn debera respetar los valores de
identidad nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.
(Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, 2015)

De esta manera se garantizara el cumplimiento de uno de nuestros objetivos que
es la conformacion de nuevos talentos y generar plazas de empleo acogiéndonos al Art 17
del Codigo del Trabajo para la contratacion de dicho personal en vista que es aquel que

permite establecer contratos de medio tiempo o tipo FreeLancer.

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. Son contratos
eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del
empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente por
vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en cuyo
caso, en el contrato deberd puntualizarse las exigencias circunstanciales que
motivan la contratacién, el nombre o nombres de los reemplazados y el plazo de

duracion de la misma.

43



Para un negocio de produccién audiovisual es imprescindible contar con los
equipos tecnoldgicos necesarios, los mismos que suelen atraer un costo adicional cuando
se trata de conseguirlos en otros lugares por razén de envio o impuestos. En ese sentido,
gracias a la reforma arancelaria que entr6 en vigencia desde agosto del 2021, el Comité
de Comercio Exterior (COMEX) resolvié reducir aranceles de 667 partidas de insumos,
materias primas y bienes de capital que el sector productivo importador. Entre ellos,

camaras digitales y videocamaras se redujeron 25% a 5% de arancel.

El pasado 10 de mayo Ecuador firmo un acuerdo comercial con China, que admite
una desgravacion arancelaria inmediata para 4.677 subpartidas de productos importados,
entre ellos, artefactos como teléfonos celulares, lamparas LED, accesorios de
computadoras y camaras digitales entraran al pais con arancel cero. (Jumbo, 2023) Algo
que sin duda nos brinda una ventaja al momento de invertir en nuevos equipos 0

herramientas.

Auditoria La Vitrina
La auditoria al medio digital va a permitir identificar cuéles son las fortalezas y
debilidades de La Vitrina. Mediante el uso de métricas de Facebook y Meta Business

Suite.

Analisis de contenido
A continuacion, se realiz6 un analisis desde el 28 de julio del 2023 al 25 de agosto del
2023 para identificar qué tipo de contenido publican con mayor frecuencia, ya sean

paginas web, infografias, videos, textos, fotos y todo material informativo.
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1 Figura Grafico de alcance de la pagina

Explora tendencias destacadas del contenido que creaste y compartiste recientemente.
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Desde el 28 de julio del 2023 hasta de agosto 25 del 2023 se publicaron 200
publicaciones en la pagina de Facebook de La Vitrina, las cuales se dividen en 66 videos,
127 publicaciones con imagenes, 2 publicaciones con enlaces y cinco con texto que suman

un alcance 183.200 personas alcanzadas.

2 Figura Grafico de contenido de la pagina.

<« Rendimiento (&
Ultimos 28 dias ~ 29 de jul. - 25 de ago.
Alcance Interacciones Reproducciones de video de 3 s Reproducciones de video de 1 minuto

POR NO DEJARSE ROBAR
LA MATARON

91,4 mil 25,5 mil 14,3 mil 9,5 mil 8,4 mil 6,9 mil
Aua 18 Aua 13 Aua 19 Aua 14 Aua 18 Jul 31

El deporte y la informacion son los espacios que méas maneja el medio digital La
Vitrina entre sus alcances mas destacado de los Gltimos 28 dias segin Facebook, se
encuentra la noticia del atentado que sufrié una autoridad en la provincia de Santa Elena
que tiene un alcance de 91.400 personas en Facebook seguido de la noticia deportiva de
la transferencia de Moisés Caicedo con un alcance de 25.500 personas en Facebook. Con
este analisis de contenido podemos concluir que la pagina de la Vitrina maneja dos clases

de contenido, Informativo y deportivo.
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3 Figura Grafico de interaccion de la pagina
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Durante los ultimo 28 dias, se registraron 7,229 interacciones que se dividieron en
4300 reacciones, 2400 compartidas y 476 comentarios ademas el contenido con el que
mas interactda nuestro publico en Facebook es con videos, que tienen 2900 interacciones
seguido de fotos con 2500 interacciones, videos live 1200 interacciones y en link 412
interacciones, el 52% de publico que interactda con la pagina son seguidores y el 48.8%

no son seguidores.
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4 Figura Grafico de visitas a la pagina

Visitas a la pagina de Facebook

Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 28 dias

Visitas a la pagina de Facebook

5,3 mil

™ 231% en los Ultimos 28 dias
1,4K
700
0
31 de julio 7 de agosto 14 de agosto 21 de agosto
Visitas a la pagina de Facebook del 28 de julio de

2023 - 24 de agosto de 2023: 231% mas que el
periodo 30 jun. 2023 - 27 jul. 2023

Durante los ultimo 28 dias la pagina ha registrado 5300 visitas el 231% mas que los

anteriores 30 dias.

5 Figura Sexo de los seguidores

r s Al
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Durante los Gltimos 28 dias el 2023, la pagina de Facebook de La Vitrina registra 4319
seguidores de los cuales el 56% de los seguidores son hombres y el 43% son mujeres,
evidentemente el contenido que muestra la pagina es para diferentes sexos, en el grafico

también podemos observar que el margen de edad de publico es mas para gente de

47



mediana edad ya que casi el 70% son seguidores entre 18 y 44 afios de edad, el contenido

evidentemente es mas importante para las personas de mediana edad.

6 Figura Lugar de donde son los seguidores

Principales ciudades

La Libertad, Ecuador
24,8%

Santa Elena, Ecuador
15,9%

Salinas, Ecuador
10,0%

Guayaquil, Ecuador
9,6%

Manglaralto, Ecuador

1,8%

Principales paises

Ecuador
87,8%

Colombia
3,2%

México
2,6%

Estados Unidos
1,6%

Peru
1,5%

La Vitrina concentra su mayor parte de seguidores en Ecuador con un 87.8%,
luego registra un 3.2% de seguidores en Colombia, un 2.6% en México, un 1.6% Estados
Unidos y un 1.5% en Peru. Los seguidores se concentran mayoritariamente en La Libertad
con un 24,9% en segundo lugar la ciudad de Santa Elena con 15.9%, en tercer lugar,

Salinas con 10%, le siguen Guayaquil con 9.6% y Manglaralto con 1.8%.

Auditoria del programa de noche a las 10Auditoria del programa “De Noche a las
10”
La auditoria del programa de noche a las 10 va a permitir identificar cuales son las

fortalezas y debilidades, Mediante el uso de métricas de Facebook y Meta Business Suite.

Andlisis de contenido
A continuacion, se realizo un andlisis del programa del 1 de junio y del programa
del 27 de julio del 2023 del programa “de noche a las 10”
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7 Figura. Gréfico de alcance del programa del 1 de junio del 2023- 27 del julio del

2023
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El programa del 1 de junio 2023 del programa “de noche a las 10” tuvo un alcance
de 1100 personas alcanzada, en un programa de 90 minutos de duracion, que tuvo un total
113 compartidas, 289 comentarios, 100 reacciones y 209 comentarios, el programa del 27
de julio tuvo una mejoria en el alcance en Facebook Ilegando a 3500 personas alcanzadas,
en un programa de 90 minutos de duracion, que tuvo un total 139 compartidas, 290
comentarios y 428 reacciones
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8 Figura Grafico de interaccion del programa
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-+ Rendimiento

i coianes
ACCIONES

._. Retencion Ruatclunps. comentarios y veces que se 862 o . o o
compartio - '
Veces compartido 140 0 74 0
Comentarios 294

/ Editar publicacién )
Reacciones 428

Interaccion del pablico

(# Nueva publicacion con video

7.23%

59.2%

33.5%

=al
-

9q
- ©

[=]

34.5%

46.7%

18.8%

El programa del 1 de junio 2023 del programa “de noche a las 10” tuvo 508

reacciones, comentarios y veces compartidas, también segun Meta Business Suite tuvo 89

me gustas, 10 me encantas y un me enoja, a diferencia el programa del 27 de julio que
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tuvo 862 reacciones, comentarios y veces compartidas, también segin Meta Business
Suite tuvo 287 me gustas, 214 me encantas y 2 me entristece, en este grafico vemos que

el programa viene aumentando sus reacciones programa tras programa.

9 Figura Sexo de los seguidores

Programa 1-06-2013
X e’ / - PI-?l;J-GR-.E.\P;ﬂ;&(SIbN- \L&élEDADEs YE..
Detalles de la publicacién v 51% Hombres  49% Mujeres

[*] video
I— @ 2 de 3 publicaciones

B Resumen de la publicacion
#/ Rendimiento
) Retencién

Acciones

#  Editar publicacién
(#) Nueva publicacion con video
5 e

¢ Copiar enlace de la publicacicn 1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 85+

Programa 27-07-2013

X e’ f m PROGRAMACION VARIEDADES YE..

Detalles de la publicacion v 51% Hombres  49% Mujeres

(»] Vvideo
I— {@ 3 de 4 publicaciones

B Resumendela publicacion
+ Rendimiento
% Retencién

Acciones

/7 Editar publicacién
(#) Mueva publicacién con video
¢ Copiar enlace de la publicacion
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

{01 Copiar identificador de publicacidn
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Durante los programas el 1 de junio y 27 de julio, de noche a las 10 registra 4600
personas alcanzadas y 3400 reproducciones de los cuales el 51% de los seguidores son
hombres y el 49% son mujeres, evidentemente el contenido que muestro programa es para
diferentes sexos, en el grafico también podemos observar que el margen de edad de
publico usualmente para gente de mediana edad ya que casi el 70% de seguidores son
entre 18 y 54 afios de edad, por lo tanto se evidencia que el contenido es apto para toda
edad.

10 Figura Lugar de donde son los seguidores

Programa 1-06-2013

X e’ - PROGRAMACION VARIEDADES Y E..

Publico i)

Regidn Pais Edad y sexo

| Santa Elena Province
Guayas Province
Manabi Province
Los Rios Province
Pichincha Province
Orellana Province
Veracruz

La Paz Department
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Programa 27-07-2013

G Video / Publicacion 2 de 3
X / - PROGRAMACION VARIEDADES YE..

Detalles de la publicacion ~  Publico

Region  Pais  Edady sexo

(] video

Mexico (MX)

B Resumen de la publicacién United States (US)

-+ Rendimiento Colombia (CQ)

Retencion Bolivia (BO)

Acciones Guatemala (GT)
Argentina (AR)
¥ Editar publicacion

El Salvador
(® Nueva publicacién con video i

italy (IT)

¢ Copiar enlace de la publicacién

Programa 27-07-2013

¢’ Video / Publicacion 3 de 4
X / m PROGRAMACION VARIEDADES YE.. T
Detalles de la publicacion v Region Pais Edadysexo

[»] Video
|— @ 3 de 4 publicaciones

Santa Elena Province
Guayas Province

Pichincha Province

B Resumen de la publicacién Manabi Province

-+ Rendimiento Azuay Province

Retencion

Los Rios Province

Aeclones go de los Tsachilas Province
¢ Editar publicacién El Oro Province
® MNueva publicacién con video Chimborazo Province
& Copiar enlace de la publicacion Orellana Province

(
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X e’ m PROGRAMACION VARIEDADES Y E... v

Detalles de la publicacién ~ Reacciones 428

[»] video
N Pliblico O]
i 2 de4publicaciones

Regidn Pais Edady sexo

B Resumen de la publicacién Ecuador (EC)

~/ Rendimiento United States (US)

Retencion Mexico {(MX)

Peru (PE)

. Colombia (CO)
Editar publicacion

. Spain (ES)
(#) Mueva publicacidn con video

. Chile (CL)
£ Copiar enlace de la publicacién =

El programa de entretenimiento “de noche a las 10” concentra su mayor parte de
reproducciones en Ecuador con un total 3400 reproducciones en los programas el 1 de
junio y 27 de julio, luego registra vistas de seguidores en Colombia, México, Estados
Unidos, Pert y Chile.

Los seguidores que observaron los programas el 1 de junio y 27 de julio se
concentran mayoritariamente en La provincia de Santa Elena con un total 3400
reproducciones y también existen reproducciones de la provincia del Guayas, Pichincha,
Manabi, Azuay y Santo Domingo de los Tsachilas.

Encuesta al publico- audiencia de la provincia de Santa Elena

Del universo de 385 personas mostrado en esta encuesta tenemos que el 42% esta
compuesto por un publico masulino (164), mientras que el grupo femenino (200) refleja

el 51%, y finalemente 21 personas, que representan el 5,5% no identificaron sexo alguno.
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11 Gréafico 1 Sexo de los encuestados

Sexo |_|:| Copiar

385 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

12 Gréfico 2 Edad de los encuestados

Edad |_|:| Copiar

385 respuestas
@ Menos de 20
@ Entre 20-29
24 4% Entre 30-39
@ Entre 40-49
@ Mas de 50

El rango de edades con el que esta distribuida esta muestra de poblacion va de la
siguiente manera: 25,5% con 98 respuestas son de quienes tienen entre 30-39 afos.
Seguido, se encuentra el 24,4%, 94 personas registraron tener mas de 50 afios. EI 18,2%,
representado con 70 personas, pertenecen al rango etario entre 40 y 49 afos, el 17%, con
66, sefialaron ser menores a 20 afos, y finalmente el 14,8% con 57 respuestas, lo

componen personas entre 20 y 29 afios de edad.
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13 Grafico 3 Profesion de los encuestados

Profesion IO copiar

385 respuestas

@ Empleado

@ Independiente
Estudiante

@ Jubilado/Retirado

,—-“ @ Desocupado

@ Ama de casa

@ Médico Veterinario

@ Empleado, independiente, estudiante.
mnv

En esta parte del formulario, se dio apertura en un casillero para que las personas

se identifiquen como querian, dejando de todas formas un registro mayoritario del grupo
de personas que cuentan con un trabajo, es decir, el 35,3%, compuesto por 136 personas.
Tenemos otra gran proporcién de personas desocupadas, que integran un 20% de esta

muestra, seguido del 17,9 % de quienes afirman ser independientes.

14 Gréafico 4 Consumo de contenido

¢Cuales son los tipos de contenido que consume con mayor frecuencia? |_|:| Copiar

384 respuestas

@ Noticias / Qpinion
@ Entretenimiento

Deporte
@ Educacion / Cultura

En este punto podemos apreciar las tendencias sobre los habitos de consumo de
contenidos, siendo el del entretenimiento que ocupa un mayor lugar con el 35,2% (135
personas), no muy lejos del 33,6% que representa el contenido de noticias y opinion.
Tenemos un 20% que pertenece al contenido deportivo, y finalmente, 43 personas
declararon que acceden a contenidos educativos y culturales, lo que representa el 11,2%

de la muestra total.
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15 Grafico 5 Ventaja de plataformas digitales

Con respecto a las plataformas digitales gue utiliza, ;qué elementos valora para ser I_|:| Copiar
usuario de las mismas?

384 respuestas

@ Facilidad de accesoy de cancelacion
del servicio

@ Fosibiidad de usuarios multiples
Poder consumirlos en cualguier dia y
cualquier momento
@ Interfaz sencilla, facil de usar
@ Relacion costo con servicio recibido
@ Formato, puedo verlo desde diferents. .
@ Capacidad de la plataforma para reco...
@ E:xclusividad de contenido, veo cosas. .

Siguiendo por la linea de las preferencias del usuario, se dejo a consideracion
varias valoraciones sobre las distintas plataformas digitales, para que el publico lo pueda
relacionar segln sus intereses. La encuesta revela que el 23,2% de los usuarios valora el
hecho de poder ver y consumir su contenido en cualquier dia 0 momento. Seguido de ello,
tenemos un empate del 17,4% entre: ser una interfaz sencilla, facil de usar, y también, con
la idea de que los formatos digitales se adaptan a distintos dispositivos. Un 13% lo ocupa
la caracteristica de los servicios de paga por subscripcion, en vista que da la oportunidad
de cancelar el servicio cuando uno quiera. En otro rango mas bajo, con el 8,6% los

usuarios revelan que valoran la relacién servicio-costo.

16 Grafico 6 Desventaja de las plataformas digitales

¢Cudles considera que son las desventajas de las plataformas digitales que usa? O copiar

@ Costo
& Mo permitir la descarga de contenido
Mo se ve comodamente desde cualguier
20.4% dispositivo
@ El contenido no se actualiza

constantemente
@ No hay contenidos de miinterés
@ Ninguna

383 respuestas

13.8%

58



En esta parte, se establecieron las variantes que permiten conocer cuales son las
razones por las que el publico puede desencantarse el uso de plataformas digitales, y
tenemos una mayoria, del 39,4% consideran los costos por el servicio que brindan algunas
plataformas como una desventaja al momento de consumirlos. Otro grupo interesante del
20,4% no manifiesta tener ningan problema con el uso de las redes, mientras que un 13,8%

encuentra inconformidad el no poder descargar contenidos de ciertas plataformas.
17 Grafico 7 Experiencia en plataformas digitales

£Como califica su experiencia en dicha plataforma en cuanto a la interactividad? |_|:| Copiar

385 respuestas

@ Muy satisfecho

® satisfecho
Normal

@ Insatisfecho

Por ultimo, podemos resumir que en general, la experiencia del usuario dentro de
las plataformas web, no es mala, en vista que un 4,4% revela sentirse insatisfecho ante el
uso de esta interfaz, en relacion a un 29,6% que se sienten satisfechos navegando en la

web.

Analisis Foda

Fortalezas
e Contrato con el Gnico canal de Tv en la provincia de Santa Elena, Brisa Tv.
e Retransmision de programas en radio, Brisa Azul en Machala y Brisa Plus en Santa

Elena.
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Equipo de produccion de gente con preparacion y conocimiento en el consumo
audiovisual de la provincia de Santa Elena.

Equipo de relaciones pablicas con experiencia en el campo empresarial y politico.
Innovacion en el area de medios de comunicacion en la provincia de Santa Elena.
Equipos de primera calidad.

Buenas relaciones con instituciones pablicas y privadas.

Debilidades

Falta de conocimiento en cierre de negociaciones.

Falta de seguimiento de negociaciones de posibles clientes.

Falta de personal con formacion periodistica.

Los anunciantes al momento de elegir formas de promocionarse, consideran que
ellos pueden encargarse de anunciarse en redes sociales por si mismos, por lo que
a pautaje se refiere, nos hace dependientes a la sefial del medio convencional.
Pocos recursos para costear estudios de rating, de tal modo, que aprovechamos las
métricas que arrojan las redes sociales para evidenciar una parte de nuestro

publico.

Oportunidades

Aprovechar al maximo los recursos de las empresas que creen en nuestro proyecto.
Brindar un servicio de calidad en precio y calidad.

El mercado en medios de comunicacién se niega a una actualizacion de empleo de
recursos digitales, lo que significa para nosotros una oportunidad de diferenciacion
al innovar en plataformas digitales.

Capacidad de acceder a créditos para financiamiento como compafiia registrada.
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Amenazas

e Crisis de inseguridad, intimidacion a periodistas que cubran hechos violentos o
interés de grupos de poder.

e Creacion de nuevos productos comunicacionales que cuenten con mayores
recursos economicos.

e Competencia desleal, generar contenido en un medio o mercado tan pequefio como
Santa Elena, ha llevado en muchos casos a que comunicadores o trabajadores de
medios o producciones de esta indole, empleen mecanismos no éticos para incidir
en la compra o no de nuestros anunciantes, lo que nos motiva a mantener buenas
relaciones con nuestros clientes.

e Largos procesos de contratacion con instituciones de publicas, por lo cual, la

diversificacion de los ingresos es la clave para solventar el negocio.

Modelo Canva

Lienzo argumentativo

Segmentacion clientes

Como es propio de toda empresa periodistica, nuestro publico es el mercado de
masas, el objetivo principal, es obtener la mayor cantidad de audiencia representada en
estudios de rating, en el caso de los productos comunicacionales que se ofertan a traves
de la sefial de Brisa Tv, de esta forma motivar a los anunciantes, es decir, los clientes, para
que pauten durante las franjas horarias de nuestros programas, y recibir réditos
porcentuales, como se establece en el acuerdo del tipo coproduccion que mantenemos con

dicha empresa.

Desde el servicio de produccion audiovisual nuestros clientes se representan en
personas naturales o juridicas, que requieran servicios de elaboracion y/o difusion de
contenido institucional o publicitario a través de medios de comunicacién y plataformas

de trasmisién en vivo en internet.
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Propuesta de valor

Partiendo de la idea de que el periodismo libre e independiente sirve para fomentar
y mantener la democracia, es importante que los medios de comunicacion operen bajo
esos principios, sin embargo, en la provincia de Santa Elena, tenemos una carencia de
propuestas informativas independientes, cuyos participantes no estén ligados a grupos de
poder; es ahi donde entra La Vitrina como medio digital de informacion. En el caso de
proyectos digitales con contenido de entretenimiento en esta poblacion, también
evidenciamos que se sustentan gracias a aportaciones por parte de politicos. Entonces, la
productora la Vitrina, lleva a las pantallas de Brisa TV y a las redes sociales, un
informativo de carécter local y nacional, comprometido con la ciudadania en vigilar los
intereses y recursos de los ciudadanos, en base a los principios y normas éticas del
periodismo. A su vez, para mantener tal independencia, nuestro sistema se financia a partir
de la publicidad por convenio-canal pautada en nuestros programas de entretenimiento,
del cual ha logrado gran acogida por parte de la audiencia; ademas, de poner a disposicion
nuestros servicios desde elaboracion de piezas audiovisuales, hasta campafias
comunicacionales, empleando una estrategia que englobe nuestros canales, seguin la

necesidad del cliente.

Canales
La forma en que nos hemos dado a conocer ha sido gracias a la autopromocion por
medio de nuestros programas difundidos a través de los medios de comunicacion socios,

(Brisa Tv, BrisaPlus), y por supuesto, gracias al alcance generado en redes sociales.

Aportamos a la audiencia programas de indole informativa y de entretenimiento,
los cuales también nos han permitido generar nexos directos con la ciudadania, denuncias
ciudadanas en caso del periodismo, y llamadas concurso en programas show, lo cual nos
favorece porque son quienes realizan la denominada promocién boca a boca, que significa
que a partir de sus experiencias les comentan a otras personas sobre nuestra existencia
(servicios y productos comunicacionales). Ademas, tenemos en nuestras redes los

contactos a disposicién para que nos puedan encontrar. Ademas, contamos un equipo
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encargado de gestionar las ventas por publicidad, que se encarga de visitar negocios y

hacer seguimiento de ellos.

Relacién con cliente

Como lo explicada en la seccion anterior, la estrategia es atender al publico, tener
a disposicion espacios al aire comunitarios, en donde el ciudadano pueda participar de
forma publica y de esta manera fidelizar a la audiencia; y en el caso de programas

concurso, mantenerlos motivados a que sean parte de nuestra comunidad.

La relacion con el cliente tiene que ser forma dindmica y sobre con los indices de
respeto, en este punto el equipo de la productora La Vitrina tiene que brindarle la asesoria
y ofrecer un producto que ayude al crecimiento de la empresa del cliente para que asi, se
genere un vinculo de confianza con el cliente y lograr tener recomendaciones con demas

empresarios el medio.

Ingresos

La productora La Vitrina, por medio de acuerdo comercial de co-produccion con
Brisa TV, recibe ganancias econdmicas porcentuales a la venta de publicidad por parte de
anunciantes locales y nacionales que pautan durante las franjas horarias de programacion
en las que se trasmiten nuestros productos comunicacionales. Las entradas de ingresos
también surgen de los servicios de elaboracion de productos audiovisuales, streaming para

redes sociales y sefial abierta, campafias comunicacionales, asesorias y demas.

Recursos claves

Dentro de la productora la Vitrina tenemos a disposicion un set de grabacion que
cuenta con todos los recursos tecnoldgicos, por medio de alquiler, que es desde ahi que
trasmitimos nuestros programas. Como capitales propios, tenemos otro set se grabacion
(pantalla verde) méas pequefio en donde contamos con: camaras, estabilizadores,
micréfonos, consolas y demas. Nuestros equipos cuentan con el software idoneo para la

edicion de videos, asi como licencias de programas, recursos con permisos de uso.
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Ademas, nuestro personal que esta conformado con el equipo de creacion de contenido,

equipo periodistico, asesoria legal, ventas, y control master.

Actividades claves

Produccion de contenido y programas de television, este es el rubro mas
importante ya que es uno de los puntos donde quiere sobresalir la productora la
Vitrina en la provincia de Santa Elena; como lo dice este proyecto no hay mucho
contenido para television y por ende queremos acaparar el mercado en este sentido
produciendo y creando programas de alto impacto.

Las ventas son un area muy importante en este esquema, como ya lo hemos visto,
es lo que tendra en pie a la productora, sin ventas no podremos cumplir los
objetivos trazados por la productora.

Coberturas en sitio, en este punto se pueden desarrollar en vivo y pregrabadas,
dependiendo la gravedad de noticia, de lo contrario, serd producida para
complementar el formato de noticiero de television.

Piezas comunicacionales: en ese sentido La Vitrina tiene a disposicién, la
elaboracion de productos audiovisuales, cufias, elaboracion y ejecucion de
campanias publicitarias, produccion de programas de trasmision en vivo para radio,
television y redes sociales.

Manejo de redes sociales, personas o empresas medianas o pequefias que requieran
un servicio de Community Manager, se lo puede ofrecer de la mano de campafas
comunicacionales entrelazadas con nuestros canales digitales y convencionales.
Asesorias, el equipo de La Vitrina, estd conformado y relacionado con
profesionales en asuntos legales y de la comunicacién, por lo cual, nos ha dado la
experiencia de asesorar a personas que quieren desenvolverse en el area publica,
por ejemplo: hablar frente a pablicos, desenvolverse frente a camara y demés. Es
un servicio sobre el cual, dia a dia seguimos aprendiendo para poderlo robustecer

en el tiempo.
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Socios claves

Dentro de la productora la vitrina nuestros socios claves son 3, por primero
tenemos a el Canal Brisa Tv quien nos da la oportunidad de sacar al aire nuestros
productos comunicacionales (programas) en toda la provincia de Santa Elena, Brisa Tv es
el tnico canal de la provincia de Santa Elena por ende es nuestro principal socio en sentido

empresarial ya que compartimos varios beneficios.

Nuestro segundo socio estratégico es radio Brisa Azul, que es una de las radios
mas escuchadas de la provincia de Santa Elena y también con sintonia en la provincia del
Oro, este socio estratégico nos va ayudar mas en el sentido de encontrar nuevos talentos,
la productora la Vitrina tiene como objetivo también la busca de nuevos talentos de la
provincia de Santa Elena por ende tener una buena diccion antes de entrar a la Tv abierta

ayuda mucho en la preparacion de profesionales en el area de comunicacion.

Nuestro tercer aliado se compone por diversos medios digitales dentro de la
provincia de Santa Elena, estas plataformas han ganado mucha cabida porque dan
cobertura inmediata a eventos que por lo general han sido hechos de violencia, temas que,
por su contenido morboso, siempre han llamado la atencién de grandes audiencias.
Tenemos acuerdos con algunos de ellos porque en la practica, cuando sucede la noticia,
no siempre se puede resolver la parte logistica para estar presentes en el lugar de los
hechos de forma oportuna. De la tal forma, ellos a cambio de visibilidad en los medios de
sefial abierta, nos proporcionan informacién de primera fuente, para luego ser procesada

y editada por el equipo periodistico y tener un mejor contenido de la noticia.

Estructuras de costos

En la Estructura de costos consta, el alquiler de equipos que incluye camaras,
luces, set con un valor de $300 dolares mensuales que anualmente seria en $3600, este
costo va a ir bajando con la compra de equipos cuando se vayan generando contratos con
los clientes, también tenemos considerado los gastos de servicios bésicos (luz, agua e
internet) con un valor mensual de $450 ddlares que anualmente seria de $1550 ddlares,
los sueldos del personal que son Operador $250 (trabajo a medio tiempo), disefiador

grafico $500 (trabajo de tiempo completo), un Comunicador Social $750 que nos da un
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egreso de $1500 dolares mensuales y $18.000 ddlares anuales, también tenemos
considerado los pagos a medios de comunicacion para propaganda publicitaria por un
valor de $1000 ddlares mensuales que serian $12.0000 délares anuales, viaticos por un
valor de $300 dodlares mensuales que serian $3600 dolares anuales y por ultimo
consideramos el valor de alquiler de una oficina por un valor de $300 ddlares que seria un
egreso anual de $3600 dolares, todos estos gastos no da un valor de $3850 mensuales y

nos significaria un egreso de $46.200 ddlares anuales.

Restando la estructura costes y las ganancias anualmente nos da una utilidad de
$67.800 ddlares anuales.

Presupuesto
Tabla 6 Tabla de presupuesto

En un mes promedio Afo

(a) Ingresos percibidos por $9500 $114.000
toda la productora (Venta,
Asesorias, Etc.)

Venta de produccion y $1500
realizacion programas c/u

Paquete de Campaiias de $3.000
difusion desde 0

Paquete de Campaiias $3.000
institucionales.

Paquete de Streaming para $1000
eventos.

Paquete de disefio de
programas (linea grafica,
guion, estructura de costos
segun alcance del proyecto)

$500

Difusion de publicidad en
franjas publicitarias de
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programas de La Vitrina
(Min. 20” Max 35”)

$500

(b)Costos y gastos $3850 $46.200
realizados

Electricidad $250

Agua $100

Internet $100

Sueldos $1500

Alquiler de equipos $300

Viaticos $300

Pagos de espacios en medios $1000

de comunicacion.

Alquiler de vivienda $300

Utilidad (a-b) $114.000- $46.200 $67.800

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Lienzo gréfico

Modelo de negocio de la Productora La

Segmentos de clientes

« Pablico de masas,
personas de 18 afios en
adelante, que consuman
contenidos interactivos
en redes sociales, tanto
informativos como de
entretenimiento

« Personas naturales o
juridicas, que requieran
servicios de promocion a
traves de medios de
comunicacion, o
elaboracion de piezas
comunicacionales

Actividades claves

- Realizacion de productos
audiovisuales, elaboracion
¥ ejecucion de campaiias
publicitarias.

« Produccion y realizacion de
programas de trasmision en
vivo para radio, television y
redes sociales.

- Venta de espacios
publicitarios

Recursos claves

« Estudio de television y
equipos tecnologicos.

« Servicio de internet y

Vitrina

Propuesta de valor

+ Empresa audiovisual
encargada de generar
productos
comunicacionales y
realizacion de
programas en vivo
para medios de radio y
Tv.

Relaciones con el cliente

« Espacios comunitarios
con lineas abiertas.

« Programas concurso.

+ La productora promueva
Ia comunicacion directa
con el cliente,
satisfaciendo sus
necesidades.

Canales

« Medios de
comunicacion de radio
y television,

+ Plataformas streaming
mediante redes sociales
y pagina web.

Socios claves

Medios de
comunicacion: Brisa
Tv

Medios de
comunicacion que
quieran contratar
servicios de produccion
y realizacion
audiovisual

movilizacion.

+ Equipo de ventas y
profesionales en
comunicacion.

Estructura de costes Fuente de ingresos

Compra de equipos y escenografia: cimara. luces, micréfono, extras.
Alquiler de espacio en radio y television.

Costos de admistracion.

Servicio de Internet y moyvilizacion.

Sueldos para: operador, diseiio grafico, periodistas.

Pago por elaboracion de productos audiovisuales.

Pago por difusion de publicidad dentro de la programacion contratada
en espacios de medios de comunicacion.

Algquiler de equipos.

Asesorias

Servicio de trasmision streaming

Lecciones aprendidas

En primera instancia, debo decir que no solo en base a esta investigacién, sino
como propio del mundo en el que nos acontece, estamos en constante cambio y
reinvencion gracias al avance tecnoldgico y las herramientas digitales que tenemos al
alcance, a la medida del tiempo, tenemos la oportunidad de convertirnos en profesionales
mas competentes e incluso, autodidactas, porque de eso se trata ser comunicador, estar

aprendiendo constantemente.

68



De esa manera me introduje en la realizacion de este proyecto PAP, porgue, con
el fin de lograr mi objetivo de cimentar un negocio ligado a la comunicacion, me vi en la
necesidad no solo de indagar cuales son los modelos tedricos y practicos mas convenientes
a mi realidad, sino que consecuentemente, darme cuenta de las tendencias irrefutables del
consumo de plataformas digitales en la sociedad, lo que conlleva a reflexionar de la gran

apertura y posibilidades que hay, de generar futuros proyectos en éste escenario digital.

Quiero expresar por este medio, el gran aprendizaje que tuve en cuanto a la
estructuracion de este tipo de proyectos, lo que marca un antes y un después de mi carrera
profesional, no solo porque se trata de un trabajo de titulacion, sino porque
particularmente, los productos o resultados de este trabajo nacieron meses o hasta afios
antes de escribir estas lineas; por lo que tomé esta experiencia como una oportunidad para
exteriorizar mi trabajo y recibir retroalimentacion en base a ello; y a partir de aqui, tener
un panorama mas claro de los procesos éticos y conceptuales propios del ejercicio

periodistico y el de comunicar en general.

Otro gran aprendizaje y que me gustaria compartir en otras oportunidades, es la
gran variedad de herramientas que tenemos al alcance hoy dia gracias a la inteligencia
Artificial (1A), pienso que, pese a ser un tema altamente debatido desde diferentes puntos,
a nosotros los comunicadores nos permite mejorar nuestras habilidades técnicas, un
ejemplo de ello, es el manual: Protocolo IA para procesos audiovisuales de (Verne, 2023),
que lo pueden encontrar completamente gratis, y en él, hay una serie de herramientas para

editar piezas audiovisuales por medio de plataformas de IA.

Con esto reitero que ésta profesién no descansa, si la sociedad evoluciona, por

ende, la comunicacion también.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultados de este proyecto de aplicacion préactica, de acuerdo al primer
objetivo que involucro la realizacion de un analisis Pestel de las condiciones externas en
donde se inscribe la productora La Vitrina, se empled una revision documental de
informacion como informes de poblacion, consultorias del estado digital del Ecuador,
segln el reporte “Estado Digital Ecuador” (Ponce J. P., 2023), en la seccion estadisticas
digitales y usuarios, asi como el acercamiento a personas conocedoras del entorno de
Santa Elena, una de ellas, se tratd del Ing. Javier Alcivar, Pdte. de la Camara de Produccion
de esta provincia, quien detall6 sobre los sectores mas productivos y la vez mas golpeados
en base a la crisis de inseguridad que afectado a muchos negocios, brindando una
perspectiva no solo desalentadora sobre el nivel de pobreza que existe, y el bajo mercado
que eso implica; sino que a su vez, comento sobre la falta de proyectos innovadores en
relacion a lo digital, manifestd una carencia de contenido audiovisual de calidad, lo que
motivo a visualizar como una oportunidad, a este proyecto de esquematizacion de negocio
para produccion de programas en multiplataforma. Dentro de éste andlisis documental, se
establecio los articulos de ley pertinentes a la generacion de este modelo de negocio, por
lo tanto, se cimentd las bases con las que se regird ésta productora, desde la misma
caracterizacion como Sociedad Simplificada, los tipos de contratacion para nuestros
colaboradores, tipo FreeLancer, ademas, de las oportunidades que ha brindado el gobierno
por medio de bajas arancelarias a ciertos equipos y recursos necesarios para el negocio de
produccién audiovisual. Dentro de este analisis Pestel en la seccion de lo tecnologico, se
reconocidé las diversas herramientas que estan al alcance (con y sin costo) para el
desarrollo del sector audiovisual, asi como el aporte social que se puede ofrecer a través
de la difusion o exposicion de lugares turisticos del sector, en vista que Santa Elena es un
territorio con diversos escenarios: playa, montafa, actividades recreativas, gastronomia y
mucho més. Todo ello, como plan de contenido que se puede gestionar a través de nuestros

productos comunicaciones, en este caso, el programa “De Noche a las 10”.
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A partir de la indagacion mediante test dirigidos a duefios de medios de
comunicacion, encontramos informacion relevante sobre las gestion administrativa y
editorial de la competencia. Con ello, me refiero a que pudimos notar que la mayoria
(70%, segun sondeo), dedican su programacion en gran parte a contenido informativo,
ademas, que luego del evento de la pandemia del Covid-19, econémicamente no se ha
visto una recuperacion a nivel general, pese a ello, existe una gran confianza en sus
empresas (9 de 10). En otro aspecto, notamos que si existe una interiorizacion sobre el
nivel de penetracion en habitos de consumo de redes sociales, al menos 9 de los 10
encuestados identificaron que Facebook es la red social de mayor uso en esta poblacién,
ademas que manifestaron que, si planifican emplear estrategias para dichas plataformas,
6 de ellos respondieron que se introduciran en la generacion de videos digitales, otros
podcast, recordando que la mitad de quienes se entrevistd pertenecen a medios radiales, y
una pequeria parte pero que proviene de medios tradicionalmente conocidos, manifestaron
gue no usaran estrategias de difusion con uso de plataformas digitales. Lo que lleva a
inferir, que de todas formas en su mayoria si podriamos estar viendo proyectos digitales
al aire, sin embargo, existe una polaridad en el sentido de innovacion, pues el 60%
manifesté que se mantendrian con la programacion que ya cuentan o la mejorarian,
mientras que un 40% si se lanzaria con nuevas propuestas, dato, que nos pone alerta,
porque parte del trabajo de produccion de contenido, es saber con qué otros contenidos

competimos.

En cuanto a la encuesta realizada a una muestra de la poblacién de Santa Elena, la
cual se compuso por 385 personas que respondieron de forma virtual a través de la
herramienta de Google Forms, aqui, se pudo establecer algunos lineamientos de
preferencias de la audiencia, entre ellos, el contenido de entretenimiento, que ocupo un
35,2%, no muy lejos del 33,6% de quienes gustan de contenido informativo, ello, se
relaciona con el informe de Estado digital Ecuador 2023 (2023), en donde indica que en
promedio, 1 de 4 visitas a medios de comunicacion vienen desde redes sociales. Otro
indicador que destaca las encuestas es que muchos de estos usuarios, su consumo de
plataformas digitales, se relaciona con la facilidad que tienen de poder decidir como y
cuando ver sus contenidos en el formato que gusten, asi como también se revela las

tendencias socioeconémicas de la mayoria de encuestados, que indica que el 39%
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encuentran una desventaja el costo de algunas plataformas digitales, aun asi, un gran 44%
considera su experiencia en el campo digital como algo normal, entonces, frente a este
grado de apatia, considero que hay un pablico que puede ser alcanzado con estrategias de

contenido innovadores.

El proceso de auditar a la productora La Vitrina, se dividid en dos partes, en vista
gue, contamos con la pagina oficial de la productora, que nos ha permitido darnos a
conocer a la audiencia durante este tiempo, segundo, se presenta el analisis de la pagina
del producto audiovisual De Noche a las 10, que incluye las métricas alcanzadas en
algunos d nuestros programas que se han ejecutado en los ultimos meses. En el caso del
portal La Vitrina, el cual incluye contenido: informativo, deportivo, y en general; tenemos
que desde el 28 de julio hasta de agosto 25 del presente afio, se publicaron 200
publicaciones, las cuales se dividieron en: 66 videos, 127 publicaciones con imagenes, 2
publicaciones con enlaces y cinco con texto que suman un alcance 183.200 personas
alcanzadas. En general, las publicaciones que logran tener mas engagement son de
contenido deportivo, o hechos violentos. Este portal, al momento cuenta con 4,3 mil
seguidores gque van creciendo progresivamente y nos ha permitido una gran exposicion
como empresa de comunicacion. El segundo portal que se detalla, se trata de la pagina
creada (desde abril) a la par desde la difusion del primer programa De Noche a las 10, el
cual de igual forma, pese a tener en la actualidad 636 seguidores, vamos aumentando este
publico con cada semana que se trasmite un nuevo programa, concentrando un publico
mayoritariamente de Ecuador, sin embargo, gracias a estas herramientas de streaming,
logramos tener visualizaciones de lugares como: Colombia, México, Estados Unidos, Perd
y Chile.

Para sustentar los lineamientos del modelo de negocio aplicado al modelo canvas,
se proyectd antes, realizar un andlisis FODA-CAME, el cual significa identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en lo cual concluyo que el Disefio Del

Modelo De Negocio Para Productora Audiovisual La Vitrina S.A.S. es sustentable.
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Recomendaciones

Como recomendaciones, se le recomienda a la facultad impartir materias o
seminarios gratuitos relacionados a modelos de negocio en virtud de que hoy con la falta
de empleo, alumnos a punto de graduarse podrian tener la intencion de emprender un

negocio dedicado a su especialidad.

Ademas, se recomienda a personas que en algin momento tomen como modelo
este trabajo de titulacién realizar un vistazo a las programaciones del lugar donde quieran
posesionarse para que puedan determinar a qué clase de contenido se deben inclinar el

modelo de negocio sea sustentable.
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APENDICES

Entrevista a Carlos Peredo, presentador de “De Noche A Las 10” y socio De la

Productora Audiovisual La Vitrina S.A.S
¢Porque la idea de crear una productora audiovisual?

La idea de hacer la productora la vitrina nace en una conversacion con justamente Karla
Baquerizo, escuchar que Karla me decia que en la provincia de Santa Elena hay potencial
para hacer para hacer spots publicitarios y para realizar programas fue una de las partes
mas importantes de este tema de invertir en la productora de la vitrina la otra parte es la

aficion que yo tengo a los programas de television.
¢ Como crees que ha evolucionado la productora audiovisual La Vitrina S.A.S?

Va evolucionando bien, a veces nos dan bajones por el alcance de lo que se publica en
nuestra red social, pero lo sabemos digerir, hoy nuestro alcance es de 206.345 personas

que es mucho para casi 4300 personas que nos siguen.

¢ Como crees que la gente reacciona sobre los productos de la productora audiovisual
La Vitrina S.A.S?

La gente reacciona excelente, creo que la frescura, el cambio generacional y otra clase de
contenido de los programas nos da una buena aprobacion de la ciudadania, “De Noche A
Las 10” es el producto que mas le gusta a la gente, esa conexion con la ciudadania creo

que no la logra ningun programa en la provincia de Santa Elena.
¢ Cbémo se dan a conocer?

Brisa Tv es un aliado estratégico muy fuerte que nos da un poco de reconocimiento de la
gente ademas nos damos a conocer con ayuda de nuestros amigos y por mi parte de

clientes que ven el contenido y les gusta, algunos ya hasta pautan con nosotros.

¢Donde vez a la productora audiovisual La Vitrina S.A.S en 5 afios?
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La veo siendo la pionera de impulsar el cambio generacional en los diferentes medios de
comunicacion de la provincia de Santa Elena, es mas ya lo estamos haciendo porque ya
hay mas jovenes en los medios y también ya hay un poco de més calidad audiovisual en

la provincia.

Entrevista Ab. Carlos Cambala, Radiodifusor de la emisora Radio Amor, en La

Liberta, Santa Elena.

¢Considera que el mercado para los medios de comunicacion en la peninsula de

Santa Elena, es politico?

Depende del contenido, de la calidad, del prestigio del medio de comunicacion. Nosotros
no solo dependemos de una publicidad de un ente pablico, una gran parte de nuestros
contratos los mantenemos con la empresa privada, y la aceptacion de la comunidad donde
practicamente esta, la trasmisora se ha constituido como una de las voceras. Recibimos
invitaciones a santa misas, fallecimientos, la gente busca la radio para anunciar una

posibilidad de trabajo de su empresa, eso es lo fuerte de la radio.
¢De qué forma fideliza a las audiencias?

Algo mas impactante que ya se ha hecho una costumbre de nuestro medio, por la labor y
el trabajo que se ha empefiado; es la gran cantidad de taxistas, chamberos, o cuidadanos
en general, se acercan a dejar objetos perdidos, lo depositan aqui en la emisora para

anunciarlo.

Eso nos hace ganadores de una gran sintonia, ya se ha hecho costumbre que cuando un

ciudadano se le pierde un documento, viene a anunciarlo y hay efectividad.

¢Considera que los periodistas deben tener propia voz, a partir del concepto de

“periodista emprendedor” es decir, el tener sus propios negocios digitales a la par?

Eso es justamente el amplio escenario que tiene el periodista, ya que no sélo nace para
trabajar en un solo medio escrito, radial o tal; si el periodista tiene su titulo, la habilidad y

la oportunidad de montar sus propios equipos ahora con tanta ventaja de la tecnologia,
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bienvenido de eso se trata, tiene expandirse, no sélo estar sometido a un cargo, eso es

formidable, y hacerlo porque se prestan las condiciones hoy por hoy.
Aqui en santa Elena se ven muchos canales digitales que hacen periodismo y esta bien.

No vale que un periodista calificado solamente esté atento a trabajar en un medio X, si
tiene como montar su propio programa, su canal, esta bien, eso es un alegato para él y para

la comunidad.

Entrevista con ing. Javier Alcivar Mendoza Pdte. de Camara de Produccion Santa
Elena

¢ Cudles son los sectores productivos mas importantes en la peninsula de Santa
Elena?

La provincia de Santa Elena siempre se ha caracterizado por su principal motor econémico
que es el turismo, que practicamente mueve la economia durante las fechas importantes,
y es también uno de los sectores méas golpeados que tiene el pais, por la incertidumbre y
la inseguridad, por lo tanto, se ha golpeado mucho la economia de la peninsula. No hay
turismo, no se genera ingresos y la industria de la construccion también se perjudica

porque hay muchas viviendas que se manejan a nivel de turismo también.

Otros de los motores econdmicos que aporta mucho a la economia de la peninsula es el
sector camaronero, esta siendo golpeado por los precios bajos a nivel internacional, los

robos a causa de la inseguridad que vive el pais.

Los sectores que mas ingresos han traido a la peninsula desde mi punto de vista ha sido el
turismo siempre, el acuicola porque genera ingresos a traves de la generacion de empleos,
y tercer lugar la agricultura que recién se activo, la pesca que también esté afectado por el

tema de la delincuencia. ...

Ingreso per capita: esta muy por debajo del nivel nacional porque tenemos /60% rural o

40% urbano.
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¢En el aspecto tecnologico, considera que hay avances a nivel de innovacién en los
diversos sectores de produccién?

Dentro de la peninsula innovacion dentro del campo turistico lo tienes porque en ningln

otro lado hay lo del parapente, en montafiita también tiene innovacion.

Dentro del sector camaronero ha generado mucho trabajo, pero también ha generado

mucha tecnologia alrededor de ello.

Dentro del sector de tecnologia en la provincia esta retrasado en relacion a otras partes del
pais, porque no hay muchas innovaciones, es un mercado que se puede llegar a explotar
mucho porque hay nuevos modelos de negocios que involucran el periodismo o la
comunicacion social dentro de una economia, las nuevas plataformas digitales si tienen

movimiento, pero no a nivel profesional, lo hacen a nivel empirico o casero.

Hay carreras que no hay en la provincia como marketing digital y es muy diferente lo que
ellos hacen a lo que hacen las redes digitales de aqui, que es segun su criterio, no a nivel

profesional.

Es necesario para la provincia abrir nuevas carreras innovadoras como marketing digital
o0 proyectadas hacia el futuro, seria bueno implementar dentro de las instituciones publicas

y apoyar estos emprendimientos.
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