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INTRODUCCIÓN  

 

La calidad de vida laboral es un tema de gran relevancia en el ámbito de las 

instituciones de la salud, ya que tiene un impacto directo en el desempeño y bienestar 

del personal sanitario (López et al.,2021). En los últimos años, se ha observado un 

aumento significativo de la carga laboral y el estrés en este sector, lo que ha generado 

preocupación tanto a nivel global como regional y nacional. Según datos de la 

Organización Mundial de la Salud (2021), se estima que alrededor de 40 millones de 

profesionales de la salud en todo el mundo experimentan un alto nivel de carga laboral, 

lo que afecta negativamente su calidad de vida y su capacidad para brindar una atención 

óptima a los pacientes. 

 

La importancia de abordar este tema radica en los impactos que tiene tanto a 

nivel individual como en el sistema de salud. A nivel global, la escasez de personal 

sanitario se ha convertido en una preocupación creciente. La Organización Mundial de la 

Salud (2021) estima que para el año 2030, habrá un déficit de 18 millones de 

trabajadores de la salud en todo el mundo. Esta situación se agrava aún más a nivel 

regional y nacional, donde se observan disparidades en la distribución de los recursos 

humanos en salud. Por ejemplo, en América Latina, se estima que solo el 28% del 

personal sanitario se encuentra en áreas rurales, donde vive el 20% de la población 

(Organización Panamericana de la Salud, 2020). Estas cifras reflejan la urgente 

necesidad de abordar la calidad de vida laboral del personal sanitario, a fin de mejorar su 

bienestar y retener a profesionales altamente capacitados en el campo de la salud. 

 

Ante los antecedentes mencionados, el presente documento realiza una revisión 

de la evidencia existente respecto a la influencia de la calidad de vida laboral sobre el 

desempeño del personal sanitario en las instituciones de la salud. El documento se 

estructura de la siguiente manera. La primera sección define el concepto calidad de vida 

laboral. La segunda sección resume los factores que afectan la calidad de vida laboral 
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del personal sanitario. La tercera sección refleja la definición e importancia del 

desempeño laboral. En la cuarta sección se explica la influencia de la calidad de vida 

laboral en el desempeño del personal sanitario. En la penúltima sección se establece las 

implicaciones prácticas de este ensayo y la  última sección cierra con conclusiones. 

 

CUERPO 

Calidad de Vida Laboral  

Definición de Calidad de Vida Laboral 

 

            Rodríguez (2010) define la calidad de vida laboral como: 

Un sentimiento de satisfacción y bienestar que la persona trabajadora 

experimenta como consecuencia de su ajuste a realidades correspondientes al 

trabajo que desempeña y a su contexto; o como el grado en que la actividad 

laboral que una persona realiza está organizada para contribuir a su más 

completo desarrollo como ser humano.  (p. 1)   

El autor sugiere que no solo se trata de cumplir tareas, sino de encontrar una 

sensación de felicidad y bienestar en su trabajo. Además, se refiere al ajuste del 

trabajador, es decir, la concordancia entre sus habilidades, intereses y valores con las 

demandas y características del empleo. Por lo tanto, el trabajo no debería ser solo una 

fuente de ingresos, sino también una oportunidad para el crecimiento personal y 

profesional del individuo. 

Según Lumbreras et al. (2019) la calidad de vida laboral hace referencia al nivel 

de satisfacción personal y profesional que los empleados experimentan mientras 

desempeñan sus funciones laborales y se desenvuelven en el entorno de trabajo. Este 

concepto es relevante tanto para los trabajadores como para las instituciones de salud, ya 

que puede influir en la productividad y el compromiso de los empleados, así como en el 

ambiente laboral en general. 
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La calidad de vida laboral tiene un impacto significativo en el compromiso 

organizacional, la satisfacción laboral y el empoderamiento psicológico; sin embargo, su 

influencia en el rendimiento laboral resultó ser poco significativa (Diana et al., 2022). 

No obstante, la importancia de considerar la calidad de vida laboral, el rendimiento de la 

organización y la motivación se demuestra en la fuerte relación entre el bienestar de los 

empleados en el trabajo y el rendimiento de dichas organizaciones (Aketch et al., 2012). 

 

El párrafo anterior sugiere que la calidad de vida laboral tiene un efecto 

importante en aspectos como el compromiso organizacional, la satisfacción laboral y el 

empoderamiento psicológico de los empleados. Sin embargo, sorprendentemente, su 

influencia en el rendimiento laboral es considerada como poco significativa según los 

resultados del estudio realizado por Diana y colaboradores en 2022. 

A pesar de esta aparente falta de impacto directo en el rendimiento laboral, el 

párrafo también destaca la relevancia de considerar la calidad de vida laboral, el 

rendimiento de la organización y la motivación conjuntamente. Esto se sustenta en la 

fuerte relación que se ha demostrado entre el bienestar de los empleados en el trabajo y 

el rendimiento global de las organizaciones, como lo evidenció otro estudio realizado 

por Aketch y otros investigadores en 2012. 

En la investigación realizada por Aketch y sus colaboradores (2012),  enfatiza la 

relevancia de la calidad de vida laboral como un factor clave que puede afectar 

positivamente el desempeño de una organización a través del bienestar de los 

empleados. Esta idea está respaldada por numerosas investigaciones que han demostrado 

cómo una mayor satisfacción laboral, equilibrio trabajo-vida, apoyo de la organización y 

otros aspectos de la calidad de vida laboral pueden tener un impacto positivo en la 

productividad, retención de empleados y satisfacción general en el lugar de trabajo. 
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Según la investigación realizada por Kasraie et al. (2014), existe una relación 

positiva significativa entre la calidad de la vida laboral, el estrés laboral, la satisfacción 

laboral y el comportamiento de los trabajadores, siendo la calidad de la vida laboral la 

variable más importante entre todas estas. Los resultados de esta investigación son 

relevantes ya que sugiere que un mayor nivel de calidad de vida laboral está asociado 

con niveles más bajos de estrés laboral, mayor satisfacción laboral y un comportamiento 

positivo por parte de los trabajadores. Además, la calidad de vida laboral tiene el mayor 

impacto en el comportamiento de los trabajadores en comparación con el estrés laboral y 

la satisfacción laboral. 

 

Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral 

 

En el estudio realizado por González et al. (2010), se ha diseñado un instrumento 

para evaluar la calidad de vida laboral, considerándola como un concepto de múltiples 

dimensiones. Este enfoque abarca diferentes aspectos que afectan la percepción del 

trabajador sobre la satisfacción y bienestar relacionados con su empleo y el 

cumplimiento de sus necesidades personales. Además, existen dimensiones que se 

integran en este instrumento y son las siguientes: 

a. Soporte institucional para el trabajo: refiere a la percepción que el trabajador 

tiene acerca del apoyo y respaldo proporcionado por la institución en la que se 

desempeña laboralmente. 

b. Seguridad en el trabajo: se enfoca en la sensación de seguridad y protección 

que experimenta el empleado en su puesto de trabajo. 

c. Integración al puesto de trabajo: esta dimensión aborda cómo el trabajador se 

siente parte integrante y reconocido en su rol dentro de la organización. 

d. Satisfacción por el trabajo: hace referencia a la satisfacción general que el 

trabajador obtiene de su empleo y sus responsabilidades laborales. 
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e. Bienestar logrado a través del trabajo: se refiere al nivel de bienestar y 

bienestar emocional que el trabajador experimenta gracias a su actividad 

laboral. 

f.   Desarrollo personal del trabajador: aborda cómo el trabajo contribuye al 

crecimiento personal y profesional del empleado. 

g. Administración del tiempo libre: esta dimensión considera cómo el trabajador 

maneja su tiempo libre y su capacidad para equilibrar el trabajo con otras 

actividades y compromisos personales. 

 

En conclusión, González y sus colaboradores proponen un enfoque integral que 

considera estas siete dimensiones para comprender la calidad de vida laboral desde la 

perspectiva del trabajador y cómo estas áreas se unen entre si para influir en su bienestar 

general en el contexto laboral. 

 

Por su parte, Granados et al. (2011) considera que existen dos amplios grupos de 

dimensiones que se relacionan con la calidad de vida laboral: las condiciones objetivas y 

las condiciones subjetivas. Como primera condición objetiva se encuentra el 

medioambiente físico, que consiste en analizar todos los riesgos laborales que pueden 

existir en cada trabajo, como son los físicos, químicos, biológicos, entre otros. La 

segunda condición objetiva es el medioambiente tecnológico, que puede afectar 

negativamente a la calidad de vida laboral si una institución de la salud no cuenta con 

equipos e instrumentos necesarios para cumplir con las actividades asignadas. Otra 

condición objetiva es el microambiente contractual, donde el salario es uno de los 

aspectos más valorados por los trabajadores y está relacionado con la calidad de vida 

laboral. Por último, tenemos el medioambiente productivo, donde los trabajos con 

horarios laborales prolongados o los horarios rotativos tienen un impacto significativo en 

la vida del trabajador y afecta su bienestar personal, relaciones sociales y familiares 

(Granados et al., 2011). 
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Dentro de las condiciones subjetivas está la esfera privada y el mundo laboral, 

donde los desafíos que surgen en el ámbito laboral, como enfermedades en la familia, 

dificultades emocionales y la necesidad de brindar atención adicional a los hijos, son 

aspectos que influyen directamente en la calidad de vida en el trabajo. También se 

encuentra el individuo y la actividad profesional, que consiste en la vinculación con la 

aplicación y progreso de conocimientos, habilidades y aptitudes para alcanzar los 

objetivos profesionales, lo que actúa como un estímulo al generar sensaciones de éxito y 

satisfacción con el trabajo. Por último, tenemos la organización y función directiva,  

donde las interacciones entre los miembros de los equipos de trabajo son de suma 

importancia tanto para el bienestar personal como para el funcionamiento de la 

organización (Granados et al., 2011). 

La investigación realizada por Granados y colaboradores proporciona una 

descripción detallada de las condiciones objetivas y subjetivas que influyen en la calidad 

de vida laboral. Las condiciones objetivas incluyen el medioambiente físico, 

tecnológico, contractual y productivo, donde se identifican los riesgos laborales, la 

disponibilidad de equipos y salarios, y los efectos de los horarios prolongados o 

rotativos. Por otro lado, las condiciones subjetivas abordan la esfera privada y laboral, la 

relación del individuo con su actividad profesional, y la importancia de la interacción en 

equipos de trabajo.  

 

Factores de Riesgo que Afectan la Calidad de Vida Laboral del Personal Sanitario 

 

 En el ámbito de los servicios sanitarios, según Rodríguez (2010) se puede 

identificar los siguientes factores que son relevantes para la calidad de vida laboral: 

a. Entorno físico: dentro del contexto de atención sanitaria, se presentan peligros 

físicos (radiaciones, ruidos, entre otros), riesgos químicos (como gases 
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anestésicos), peligros biológicos (infecciones víricas y bacterianas), riesgos 

posturales y limitaciones de espacio físico, entre otros. 

b. Demandas del trabajo: en el ámbito de la salud, es común encontrar situaciones 

de trabajo por turnos y nocturnos, una elevada carga laboral y la exposición a 

riesgos y peligros. 

c. Elementos económicos y contractuales: el salario adecuado y la seguridad en el 

empleo son elementos fundamentales en el entorno laboral y están relacionados 

con el nivel de satisfacción en el trabajo. 

d. Dificultades en las relaciones interpersonales: la interacción con pacientes y sus 

familias, así como la comunicación con ellos, pueden ocasionar una carga 

emocional significativa para los profesionales de la salud. Un ejemplo común de 

situación tensionante es la comunicación de malas noticias. Estos desafíos 

pueden incrementar la probabilidad de cometer errores diagnósticos, impactar 

negativamente en la salud del profesional y están vinculados con el ausentismo, 

bajas por enfermedad y la insatisfacción de los pacientes. 

e. Desarrollo de la carrera profesional: dentro del ámbito de los servicios de salud, 

la posibilidad de integrar el trabajo asistencial con la investigación clínica 

constituye un incentivo importante para los profesionales. 

f. Las características de la propia organización sanitaria: las evaluaciones y 

retroalimentaciones brindan a los profesionales de la salud la oportunidad de 

comprender su importancia dentro de la organización, aclarar expectativas, 

fortalecer su confianza y reducir el estrés. En contraste, la falta de estas prácticas 

resultaría en una disminución de la calidad de vida laboral. 

 

Es esencial para las instituciones de salud comprender los elementos que afectan 

la calidad de vida laboral, ya que el trabajo implica tanto esfuerzo individual como 

colectivo, donde las personas dedican tiempo y habilidades a cambio de recompensas 

económicas y materiales, así como aspectos psicológicos y sociales que satisfacen sus 

necesidades. El personal de enfermería y los profesionales médicos enfrentan elevados 
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niveles de estrés, lo que puede llevar a situaciones de insatisfacción. Por lo tanto, es 

crucial abordar este aspecto para garantizar un ambiente laboral más saludable y 

productivo (Nasetta, 2013). 

 

La publicación realizada por Nassetta destaca la importancia para las 

instituciones de salud de comprender los factores que afectan la calidad de vida laboral. 

También resalta la relevancia de abordar el estrés que enfrenta el personal de enfermería 

y los profesionales médicos, ya que este factor puede dar lugar a situaciones de 

insatisfacción en el trabajo. Además, enfatiza que abordar este aspecto es crucial para 

crear un ambiente laboral más saludable y productivo. 

 

De acuerdo con la investigación llevada a cabo por Albanesi de Nasetta (2013), 

cuyo propósito radica en examinar cómo el personal de salud, tanto en instituciones 

públicas como privadas en tres provincias de la región de Cuyo (Argentina) percibe su 

calidad de vida laboral, se concluyó que la calidad de vida profesional está vinculada 

con el equilibrio entre las exigencias laborales y la habilidad percibida para enfrentarlas. 

Esto conduce a un desarrollo óptimo en las dimensiones profesionales, familiares y 

personales a lo largo de la vida. 

 

Desempeño Laboral 

 

Definición del Desempeño Laboral  

El desempeño laboral es un proceso continuo donde se establecen y comunican a 

los trabajadores las expectativas que se tienen para ellos (Chiavenato, 2019). Esto 

significa que el desempeño laboral no se limita a un solo momento, sino que es un 

proceso que se desarrolla de manera constante y cambia a lo largo del tiempo. Esto 

involucra una vigilancia y evaluación regulares sobre cómo los empleados satisfacen las 

expectativas establecidas. 
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Por su parte Bohórquez et al. (2020)  define al desempeño laboral como:  

El rendimiento que posee cada trabajador al momento de realizar las actividades 

asignada, el desenvolvimiento con el que actúa, es por esto que gran parte de las 

empresas evalúan el desempeño para medir el grado de eficacia y eficiencia con 

que realizan sus actividades. (p. 387) 

La definición presentada anteriormente, se refiere al rendimiento que posee cada 

trabajador al momento de realizar las actividades asignadas y cómo este rendimiento es 

evaluado por las empresas para medir su eficacia y eficiencia en el trabajo. La definición 

se enfoca en la actuación de los trabajadores y cómo su desenvolvimiento en el trabajo 

puede ser evaluado para medir su desempeño laboral. 

Pashanasi et al. (2021) considera que el desempeño laboral es un factor que se 

puede mejorar de la siguiente manera: 

Brindando espacios agradables de trabajo; generando confianza y dando apertura 

a trabajadores a brindar opiniones; implementación de normas adecuadas a la 

realidad y que genere beneficios a trabajadores y trabajar la inteligencia 

emocional para desarrollar competencias laborales como liderazgo, 

productividad, comunicación asertiva, compromiso y responsabilidad. (p. 170) 

La implementación de normas adecuadas y beneficios para los trabajadores es 

fundamental para garantizar condiciones laborales justas y equitativas. Asimismo, 

trabajar en el desarrollo de la inteligencia emocional puede ser clave para mejorar las 

competencias laborales, como el liderazgo, la comunicación asertiva y el compromiso, 

lo que podría resultar en un aumento de la productividad y responsabilidad. 

En general, este enfoque integral hacia el mejoramiento del desempeño laboral 

tiene el potencial de crear un entorno de trabajo más saludable y eficiente, beneficiando 

tanto a los empleados como a la organización. Sin embargo, es importante destacar que 
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la efectividad de estas estrategias puede variar según el contexto y las particularidades 

de cada institución y sus empleados. 

La evaluación del desempeño laboral tiene un impacto positivo en el estímulo del 

crecimiento profesional de los empleados al ejecutar sus tareas laborales y compromisos 

sociales. Además, juega un papel fundamental en la mejora de la calidad de los servicios 

proporcionados (Solís et al., 2016). Por lo tanto, la evaluación del desempeño 

profesional no solo beneficia a los empleados, sino que también influye en la calidad de 

los servicios proporcionados por la organización. Este proceso es un elemento esencial 

en la gestión eficiente de recursos humanos y en la optimización de la operación de una 

empresa u organización. 

Dimensiones del Desempeño Laboral  

Koopmans et al. (2011) llevaron a cabo una investigación sistemática en la que 

desarrollaron ofrecer un enfoque conceptual heurístico del  desempeño laboral en las 

cuales incluyeron cuatro principales dimensiones: el desempeño de tarea o “intra-rol”, el 

desempeño contextual o “extra-rol”, el desempeño adaptativo, innovador y creativo, y 

los comportamientos contraproducentes.  

El desempeño de tarea consiste en la manera en la que un empleado lleva a cabo 

y realiza las actividades que están especificadas en su descripción de trabajo, y que, en 

consecuencia, constituyen sus responsabilidades y funciones laborales asignadas. En 

cambio el desempeño contextual engloba aquellos comportamientos que no están 

estipulados en la descripción del trabajo y, por ende, son de naturaleza discrecional, pero 

que en situaciones y momentos adecuados resultan relevantes para el buen 

funcionamiento de la organización (Motowidlo & Kell, 2012). 

Por otra parte está el desempeño adaptativo, innovador y creativo, se describe 

como la medida en la que un empleado se ajusta a los cambios en su trabajo o diferentes 

roles laborales, y también el grado en que esta adaptación lo impulsa a generar ideas y 
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comportamientos innovadores y creativos que brindan una ventaja competitiva a la 

empresa (Griffin et al., 2007). Finalmente, se encuentran los comportamientos 

contraproducentes, que se refieren a las conductas de los empleados que causan daño a 

la organización, por ejemplo los ausentismos, llegadas tardías al trabajo, realizar 

actividades no relacionadas con el trabajo durante el horario laboral, robos, etc 

(Koopmans et al., 2011). 

El enfoque conceptual heurístico realizado por Koopmans y colaboradores es 

valioso para comprender el desempeño laboral en su totalidad y permite a las 

insituticones de salud abordar tanto los aspectos positivos como los negativos del 

comportamiento de sus empleados. Identificar y fomentar el desempeño adaptativo e 

innovador puede impulsar la excelencia organizacional, mientras que abordar los 

comportamientos contraproducentes es esencial para mejorar la productividad y el 

ambiente laboral. En general, esta investigación ofrece una herramienta valiosa para 

mejorar la gestión del talento y promover el éxito a largo plazo de las organizaciones. 

 

Relación entre Calidad de Vida  Laboral y Desempeño Del Personal Sanitario en 

las Instituciones de la Salud 

 

El estudio publicado por López et al. (2021), cuyo objetivo fue establecer si la 

calidad de vida laboral es predictor significactivo del nivel de desempeño laboral, 

obtuvo la siguiente conclusión: 

En la población de médicos que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro 

Social del Bienestar, en el estado de Chiapas, México, se encontró que la calidad 

de vida laboral en un predictor muy importante del desempeño laboral de los 

mismos. Se podría decir que en la medida en que los médicos de la población 

estudiada se preocupen por mantener una buena calidad de vida laboral influirá 

en un mejor rendimiento en sus labores diarias. (p. 324) 
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Según el estudio citado anteriormente, la calidad de vida laboral influye de 

manera muy importante en el desempeño laboral de los médicos, lo que sugiere que la 

mejora de la calidad de vida laboral puede influir en un mejor rendimiento en sus labores 

diarias. Es fundamental que las organizaciones de salud se preocupen por mejorar la 

calidad de vida laboral de sus trabajadores para garantizar una atención de calidad y 

servicios de salud eficaces y eficientes. 

Según el estudio realizado por  Lumbreras et al. (2019) establece lo siguiente: 

Existe una relación importante entre la óptima calidad de vida laboral en 

hospitales públicos  y el desempeño de los trabajadores, además de reafirmar la 

propuesta teórica que señala a la gestión directiva como responsable de crear 

condiciones apropiadas para generar una elevada calidad de vida laboral y con 

ello favorecer un adecuado desempeño; asimismo, se evidenció el vínculo entre 

la calidad de vida laboral en hospitales públicos y el desempeño de los 

trabajadores puede estar mediado por la gestión directiva. (p. 91) 

 

La importancia del estudio realizado por Lumbreras y otros autores, radica en 

que destaca la necesidad de que las instituciones de la salud se preocupen por mejorar la 

calidad de vida laboral de sus trabajadores para garantizar un adecuado desempeño y, 

por ende, una atención de calidad a los pacientes. La relación entre la calidad de vida 

laboral y el desempeño laboral ha sido estudiada en diferentes contextos y se ha 

encontrado que existe una relación positiva entre ambos factores. Además, la gestión 

directiva juega un papel fundamental en la creación de condiciones apropiadas para 

generar una elevada calidad de vida laboral y, por ende, favorecer un adecuado 

desempeño. 

Por su parte, Bakhshi & Kalantari (2017) en su artículo empírico publicado sobre 

la calidad de vida laboral y su relación con el desempeño laboral en trabajadores de la 

salud, obtuvieron hallazgos importantes como el implementar incrementos salariales, 
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fomentar la formación continua de los empleados y ofrecer programas de actualización 

relacionados con sus labores pueden resultar beneficiosos para mejorar la situación 

actual. 

 

IMPLICACIONES PRÁCTICAS 

 

Los gerentes o líderes del sector de los servicios de la salud pueden implementar 

programas que promuevan el bienestar del personal, como servicios de apoyo 

psicológico, actividades recreativas y acceso a servicios de salud preventiva. Además es 

de suma importancia que se brinde oportunidades de capacitación y crecimiento 

profesional, ya que con esto se  puede aumentar la satisfacción y el compromiso del 

personal, lo que a su vez se traduce en un mejor desempeño. También se recomienda que 

se garantice salarios justos y beneficios adecuados para el personal sanitario y así 

contribuir a una mejor calidad de vida laboral. 

A nivel de la salud pública, se recomienda a los gobiernos que establezcan  

regulaciones que protejan los derechos laborales y la salud ocupacional del personal 

sanitario y así contribuir a una mejor calidad de vida laboral. Además, pueden destinar 

recursos para mejorar las condiciones de trabajo en las instituciones de salud, lo que a su 

vez impactará positivamente en el desempeño del personal. Es recomendable también 

que los gobiernos impulsen campañas de concientización sobre la importancia del 

bienestar emocional y la salud mental del personal sanitario y asi mejore su desempeño 

en el trabajo. 

De manera general, tanto los líderes de instituciones de salud como los gobiernos 

juegan un papel fundamental en mejorar la calidad de vida laboral del personal sanitario, 

lo cual tendrá un impacto positivo tanto en su desempeño como en la calidad de los 

servicios de salud brindados a la población. 
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CONCLUSIONES 

 

La calidad de vida laboral en el ámbito de la salud no se limita a la satisfacción 

con las tareas, sino que implica encontrar felicidad y bienestar en el trabajo, ajustándose 

a las demandas del empleo y promoviendo el desarrollo personal y profesional del 

individuo. 

La calidad de vida laboral en el personal sanitario está influenciada por diversas 

dimensiones, que incluyen el apoyo institucional, la seguridad en el trabajo, la 

satisfacción laboral y el bienestar emocional, entre otras. 

Los factores de riesgo identificados, como las dificultades en las relaciones 

interpersonales o las demandas del trabajo, deben ser abordados por las instituciones de 

salud para mejorar la calidad de vida laboral del personal y reducir posibles 

consecuencias negativas en su desempeño  

La calidad de vida laboral influye de manera significativa en el desempeño del 

personal sanitario. La mejora de la calidad de vida laboral puede resultar en un mejor 

rendimiento en sus labores diarias y una atención de calidad a los pacientes  

Las intervenciones propuestas para mejorar la calidad de vida laboral, como 

programas de bienestar, capacitación profesional y apoyo emocional, deben ser 

implementadas de manera integral por las instituciones de salud y apoyadas por políticas 

públicas que promuevan condiciones laborales más favorables para el personal sanitario. 
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