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Introduccion

El 2020 marc6 la maduracidn sincronica de varias innovaciones digitales clave en
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, que avanzaron a un ritmo sin
precedentes en este nuevo siglo. Todos los sectores e industrias, incluida la atencién
médica, se han visto afectados por la transformacion digital. Innovaciones digitales que
incluyen una mayor consolidacién de la telesalud, el desarrollo de redes inalambricas de
quinta generacion (5G), enfoques de inteligencia artificial (1A) como el aprendizaje
automatico (ML) y el aprendizaje profundo (DL), y el Internet de las cosas, asi como
capacidades de seguridad digital, han creado un ecosistema extraordinario para nuevas
oportunidades en el cuidado de la salud y otras industrias (Mollevi Bortol6 et al., 2023).

En los Gltimos dos afios las nuevas tecnologias se han utilizado en actividades
profesionales: teletrabajo, reuniones virtuales, medicina y creacion de vacunas, en la
aparicién de nuevos productos y mercados y también en actividades domésticas como la
docencia virtual y la compra online. De esta forma, las aplicaciones para realizar
Ilamadas virtuales desde diferentes tipos de medios han aumentado en nimero y oferta
para satisfacer las necesidades de familiares, amigos y reuniones de trabajo via Zoom,
Teams, WhatsApp, Telegram, entre otras plataformas. Los sistemas de salud tienen una
mayor demanda de servicios para satisfacer a los usuarios, fomentando el uso de le
innovaciones tecnoldgicas; en América del Norte, Europa, Asia, América Latina y Africa
el mercado global que ocuparon las tecnologias fue de aproximadamente $1,4 mil
millones en 2018 y se espera que llegue a $17.8 mil millones para 2025 con una tasa de

crecimiento anual compuesta de 43,8% (Dicuonzo et al., 2023).



Hay varias intervenciones digitales que se han priorizado para revision por la
OMS. De relevancia para esta discusion son: el uso de la telemedicina de cliente a
proveedor para complementar la prestacion de servicios de salud; el uso de telemedicina
de proveedor a proveedor; transmision de informacion de salud personalizada y dirigida;
apoyo a la toma de decisiones del trabajador de la salud; digitalizado seguimiento de
informacion de salud; y educacién. Aunque actualmente existen pocos ejemplos, la
telemedicina 5G ya se ha implementado. En China, se informo sobre la utilizacion
exitosa de una red de telemedicina 5G en la provincia de Sichuan (Hong et al., 2020).

La poblacién de pacientes a la que la telemedicina pretende servir ya no se centra
en regiones remotas. En cambio, se esta convirtiendo rapidamente en un nuevo estandar
de atencion, que ademas permite el triaje previo a la llegada de los pacientes al hospital
para evitar visitas innecesarias y riesgos de exposicion y ha sido adoptado por multiples
centros en todo el mundo (Hollander & Carr, 2020). Las innovaciones tecnoldgicas
permiten mejorar la capacidad de los sistemas productivos, optimizar la produccion,
controlar los procesos de produccidn con mayor precision y mejorar el flujo de
informacion de produccion, el éxito de muchas organizaciones de salud depende de sus
innovaciones tecnoldgicas para competir en el mercado y aprovechar recursos, facilitando
una mejor atencion al paciente y de la poblacion (Jemala, 2022).

Ante estos escenarios de innovacién tecnoldgica que se han desarrollado, esta
revision destaca la necesidad de monitorear la seguridad del paciente, la privacidad,
trazabilidad, responsabilidad y seguridad, con planes establecidos para abordar cualquier
incumplimiento de la ética en la aplicacion de las nuevas tecnologias y facilitar el analisis

de los problemas de manera oportuna facilitando los procesos de gestion de salud para



optimizar recursos y mejorar la calidad de atencion. Con estas premisas el objetivo de
este ensayo es proporcionar una revision sistematica sobre el rol de la innovacion
tecnoldgica en la gestion de la salud.

Este documento se estructura de la siguiente manera; la primera seccion define las
variables de innovacion tecnoldgica y gestion en salud. La segunda parte evidencia el
proceso de implementacion de la innovacion tecnolégica, sus implicaciones y las
consecuencias en los pacientes y personal de salud. En la tercera seccién se detallan las
implicaciones practicas. En la ultima seccién se encuentran las conclusiones.

Definicion y teoria de innovacion e innovacion tecnoldgica

La innovacion en salud se refiere a la creacion de nuevas ideas, dispositivos y
técnicas en el cuidado de la salud. Como son sistemas de practica avanzada, productos y
servicios médicos, que mediante el uso de estos recursos permite ofrecer mayores
oportunidades para el receptor de la atencion, el paciente y las partes interesadas (Xiong,
2021).

La innovacion en el contexto del sector salud abarca la implementacion de nuevos
servicios, asi como la adaptacion de nuevas tecnologias, una dinamica organizativa y
nuevas modelos de ejercer los cargos que concluyen con un impacto positivo al momento
de desarrollarse. Encontrando mediante este concepto una mejoria de la calidad de vida
no solo de los profesionales y personal prestador de salud si no hasta los principales
implicados como son los pacientes, aplicando cambios tanto internos como externos.
Definiendo que la innovacién necesita del disefio de ideas individuales y colectivas,
actitudes y actividades que al ser aplicadas a la practica clinica se convierta en una guia

para el alcance de un objetivo (Ibarra et al., 2017).



Los servicios de salud van a tener una garantia mediante la aplicacién de la
innovacion tecnoldgica garantizando servicios de salud adecuados y desarrollando redes
efectivas de servicios de diagnostico y tratamiento en salud mediante esta forma
proporcionar un facil acceso a los servicios y tratamientos personalizados y humanizados
aumentando de esta manera la eficacia y eficiencia de los servicios y la satisfaccion de
los usuarios (Santarsiero et al., 2023).

La innovacion no es simplemente la produccion y entrega de nuevas
combinaciones tecnolégicas, se trata también de innovacion a nivel sistémico como el
conocimiento de flujos que crean sostenibilidad y aseguran la perdurabilidad del sistema
de salud, para obtener mejores resultados de salud, para un desarrollo econémico y social
inclusivo (Hanlin & Andersen, 2019).

La aplicacion de los conocimientos tecnologicos, cientificos y técnicos a la
resolucién de los problemas que se presentan a los diversos sectores productivos y que
origina un constante cambio en los productos, en los servicios o en la propia empresa en
general, generando nuevos productos, procesos o servicios basados en nueva tecnologia
da como resultado el concepto de innovacion. Los procesos de la innovacién son los que
hacen que la «idea» se transforme en «valor». Consisten fundamentalmente en la
caracterizacion y valoracion de la relevancia de la idea o solucién, la evaluacion del valor
de la innovacion obtenida y, sobre todo, la gestion integral de todo el proceso de manera
transparente, comprensible y considerable (Blanch et al., 2014).

Los servicios de la salud en conjunto con los innovadores sociales y los

emprendimientos sociales contintan dando respuesta a las problemas diarios que se van



presentando en la humanidad por medio del sector salud para la atencion de los grupos
prioritarios como son nifios, adolescentes y adultos mayores (Calanchez et al., 2022).

En el sector salud, la gestion publica moderna y gubernamental, se encarga de
formular, implementar y evaluar politicas publicas dirigidas a la solucion de los
problemas publicos. Sin embargo, si se intenta abarcar el tema desde una perspectiva mas
profunda, lo ideal es que dichas politicas sean definidas desde la Optica y los fenGmenos
sociales publicos y privados, que mediante el resultado de la practica y experiencias en la
propia comunidad se concreten las decisiones y acciones para las soluciones, y
finalmente las directrices sean asumidas fundamentalmente por los gobiernos, en un
periodo determinado, para brindar las respuestas preponderantes del mismo, frente a los
problemas publicos vividos por la sociedad (L6pez Caldera, 2017).

En la salud destaca la importancia de la gestion organizacional, que precisamente
es uno de lo requerimientos que no se desarrolla en pequerias empresas, de esta manera se
crean limites entre la planificacion sistemética lo que dificulta la implementacion de las
diferentes formas de innovacion, que en area de la salud publica va a participar de
primera linea en los mejores estandares de la calidad de vida de la poblacién. (Teran
Rosero et al., 2017).

En Peru se ha aplicado de manera exitosa tecnologias mdviles, ya que demostro
que la cantidad de personas con acceso a teléfonos celulares es mas alta que el acceso al
agua potable, teniendo una gran acogida y resultados, disminuyendo la inasistencia a las
citas médicas por diferentes factores como falta de profesionales de salud, poca o nula

infraestructura o falta de acceso por mal estado de carreteras o transporte. Ademas de



obtener el financiamiento por medico Grand Challenges Canada quien financia proyectos
que tengan relacién con la salud movil (Ruiz et al., 2015).

Los avances tecnol6gicos en Espafia como la robdtica, la inteligencia artificial, la
nanotecnologia, la biotecnologia, la cadena de bloques, la computacion cuantica, la
impresion 3D, el Internet de las Cosas y los vehiculos autbnomos son los métodos de
innovacion de la cuarta revolucion industrial. Destaca la inteligencia artificial que
permite al sector publico obtener datos en caso de crisis sanitarias como busqueda de
mecanismos de acercamiento hacia una persona contagiada y simulaciones médicas de
las posibles consecuencias (Andrés Segovia, 2021).

Innovacion tecnoldgica y crecimiento empresarial.

Price Water House & Coopers presentd un estudio actualizado en el cual se
estima que aproximadamente 20% de las compafiias mundiales que mas han se han
desarrollado en innovacion se expandan hasta en un 62% dentro de los subsecuentes 5
afios, mientras que 20,7% es el promedio de lo se expandiran las empresas menos
innovadoras. Alemania y Francia son los paises con mas altos indices de innovacion de
ya que dedican el 61 y 54% de sus ingresos respectivamente mientras que en Espaiia es lo
opuesto ya que el 45% solo invierte de 1 a 5% para el &rea de innovacion (Blanch et al.,
2014).

Debido a las mejoras en la ciencia médica y el aumento relacionado en la
esperanza de vida en todo el mundo, los sistemas de salud se enfrentan a una mayor
demanda de sus servicios, lo que genera un aumento de los costos y una fuerza laboral
que lucha por satisfacer las necesidades de los pacientes. Estos desafios fomentan la

utilizacion de tecnologia, como la inteligencia artificial (1A), lo que convierte a la



atencion médica en una de las areas de aplicacion mas prometedoras para las nuevas
fronteras tecnoldgicas. EI mercado global de inteligencia artificial en el cuidado de la
salud (América del Norte, Europa, Asia Pacifico, América Latina y Medio Oriente y
Africa) fue de aproximadamente $ 1.4 mil millones en 2018 y se espera que alcance
aproximadamente $ 17.8 mil millones para 2025, con una tasa de crecimiento anual
compuesta de 43,8% entre 2019 y 2025 (Saunders, 2019).
Innovacion y tecnoldgica en los servicios de la salud.
Telemedicina

La telemedicina permite a los médicos evaluar a sus pacientes de forma remota.
Esto puede ser deseable por varias razones. Uno de los puntos a favor es que la
telemedicina puede facilitar una distribucién mas eficiente y equitativa de los limitados
recursos sanitarios. Esto permite brindar atencion a areas distantes donde hay escasez de
médicos y otros profesionales, reduce los viajes y las huellas de carbono asociadas, y
conecta a los pacientes con enfermedades raras con atencién especializada y aborda los
desafios de transporte que enfrentan algunos pacientes. Los tiempos de espera podrian
reducirse mediante una mayor capacidad y acceso a la atencion para pacientes con
enfermedades crdnicas y agudas. En el entorno agudo, los pacientes podrian recibir
aportes inmediatos de un especialista, incluso si uno no esta disponible localmente
(Hollander & Carr, 2020).
Telecomunicaciones de quinta generacion (5G)

Las comunicaciones inalambricas 5G se disefiaron para enfrentar los desafios de
servir conexiones de red complejas a gran escala. Estas redes tienen una latencia

extremadamente baja, mayor capacidad y mejoran la velocidad de transmision de datos



mediante el uso de ondas milimétricas de mayor frecuencia en comparacién con las redes
existentes (Simko6 & Mattsson, 2019). Todo este aumento de magnitud en la funcién al
mismo tiempo que reduce el consumo de energia de los dispositivos conectados (Agiwal
etal., 2016).

5G utiliza celdas pequerias, que son estaciones base en miniatura que tienen bajos
requisitos de energia. Sin embargo, debido a que 5G transmite a frecuencias mas altas, la
atenuacion de la sefial se convierte en un desafio mayor, y estas estaciones base deben
colocarse mas cerca que las estaciones base 4G (cada 250 m mas o menos) (Saunders,
2019). Para garantizar una transmisién de sefial constante, las estaciones base deberan
estar densamente pobladas. A pesar de que las estaciones base son de menor tamafio, las
mayores necesidades de infraestructura de una red 5G con estas celdas no seran practicas
en regiones rurales escasamente pobladas. Por lo tanto, aunque tradicionalmente se ha
considerado que la telemedicina puede contribuir a la prestacion de atencién médica en
estas areas de manera significativa, de hecho, puede continuar excluyendo a quienes ya
tienen dificultades para acceder a la atencion fisica.

Ademas de poder soportar las crecientes demandas de ancho de banda de los
usuarios y pacientes, 5G permite la transmision multimedia de ultra alta definicidn
(UHD) con una experiencia de usuario mejorada. Las imagenes de alta resolucion se
pueden transferir mas facilmente. Las videoconsultas confiables y de mejor calidad con
una mejor experiencia del paciente pueden contribuir a forjar una mejor relacién médico-
paciente. Los examenes con lampara de hendidura en tiempo real transmitidos en alta
definicion tienen el potencial de convertirse en un lugar comdn. Con una latencia

imperceptible, el médico podria controlar una lampara de hendidura de forma remota



mientras mira un dispositivo mavil que muestra el ojo que se estd examinando de forma
remota. La experiencia inmersiva prometida por 5G también se puede utilizar para
aumentar la experiencia de aprendizaje, en particular las tareas visuales como la cirugia.

A pesar de estas grandes expectativas, 5G no sera la panacea para todos los
desafios de conectividad. Las velocidades informadas asumen que todas las redes usan
5G, pero no es sorprendente que la implementacion de 5G sea gradual a medida que se
construyan e instalen nuevas celdas. Esta adopcion progresiva de una infraestructura
costosa significa que la red debera seguir siendo compatible con las redes heredadas y
con otros operadores que pueden estar implementando a una velocidad diferente (Rasid,
2020).

Internet de las cosas (l1oT)

Durante la ultima década, el nimero de dispositivos maéviles ha superado la cifra
de poblacion mundial (Simké & Mattsson, 2019). Por lo tanto, existe una interconexion
cada vez mayor entre dispositivos y maquinas, manteniendo las conexiones sin
intervencion humana deliberada. Esta red se denomina Internet de las Cosas, para
diferenciarla de la Internet tradicional que conecta a las personas. Es la red de objetos
fisicos integrados con sensores y la capacidad de transmitir y procesar datos,
comunicandose con otras maquinas o humanos, recientemente de manera automatizada.
En la actualidad, los profesionales del sector de la salud, pueden tener acceso a los datos
clinicos de un usuario a cientos y miles de kilémetros de distancia desde su teléfono
celular. Los pacientes y familiares pueden recibir instrucciones sobre el control de su
salud sin siquiera acercarse a la unidad hospitalaria. A partir del uso de tecnologias

conectadas, la implementacion de 10T facilita un anélisis personalizado y eficiente
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ofrecido por la combinacion de sensores, redes de datos, metodologias de analisis y
algoritmos de inteligencia artificial (Ruas, 2020).

Esta conectividad puede cambiar los servicios de salud. Cuando un paciente
ingresa a una clinica, su llegada puede registrarse automaticamente desde sus dispositivos
personales, y su recorrido clinico una vez en el hospital puede agilizarse para minimizar
los tiempos de espera. Los historiales de medicamentos del paciente estaran actualizados,
se emitiran advertencias de interaccion de medicamentos y se podran dispensar nuevas
recetas localmente o entregarse al paciente en lugar de esperar en la cola. Los registros de
atencion médica de diferentes proveedores podrian integrarse para formar un resumen
actualizado para que todos los médicos tengan una vision general de las interacciones de
atencion médica mas recientes del paciente.

Con el 10T, se estadn generando grandes volimenes de datos. Los grandes datos se
pueden usar para monitorear, pero potencialmente, combinados con el procesamiento de
grandes datos y la inteligencia artificial, la salida de datos puede permitir la prediccion y
la optimizacion de las funciones existentes. La transmision de estos datos vy,
fundamentalmente, lo que esta permitiendo el potencial de 10T es un cambio masivo en la
tecnologia de comunicaciones y las redes 5G.

Inteligencia artificial

La utilizacion de la inteligencia artificial puede liberar a los profesionales de la
salud de las tareas rutinarias y salvar vidas al detectar de manera oportuna y eficiente las
condiciones de riesgo. Del mismo modo, los modelos predictivos pueden ser
herramientas de gestién poderosas para apoyar la planificacion y programacion de la

atencion médica. En resumen, al igual que en otras areas, la utilizacion de la inteligencia
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artificial en la atencion meédica puede introducir nuevas fuentes de crecimiento, cambiar
la forma en que las personas trabajan y mejorar su efectividad laboral. Todo ello
optimizara los recursos sanitarios facilitando una mejor experiencia del paciente,
mejorando la salud de la poblacion, reduciendo los costes per capita y mejorando la
satisfaccion de los proveedores sanitarios. Lograr estos objetivos requiere un enfoque
holistico, que vaya mas alla de los aspectos técnicos de la inteligencia artificial para
incluir los factores de gestion organizacional que influyen en su adopcién e integracion
(Dicuonzo et al., 2023).
La gestion efectiva de la innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica tiene un papel importante en la mejora de la prestacion
de atencion médica y la cobertura universal de salud, donde la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y otras organizaciones mundiales de salud enfatizan el apoyo a los
sistemas regionales y nacionales de Evaluacion de Tecnologias de la Salud. El creciente
interés en la evaluacién de tecnologias y su eventual institucionalizacion en los paises de
ingresos bajos y medianos se debe en parte a la recomendacion de la OMS de que sea un
componente fundamental para lograr la cobertura universal de salud. La integracion de
tecnologias de salud dentro del sistema de innovacion en salud de un pais ayudaria a la
convergencia fluida de la tecnologia, la innovacion y la politica para abordar las brechas
sistémicas. Esta evaluacion esta aumentando enormemente no solo en los paises
desarrollados sino también en los paises en desarrollo. Reduce el desperdicio de recursos,
las ineficiencias y las inversiones inadecuadas en los Sistemas de Salud. Al ser una

herramienta para una estrategia de toma de decisiones basada en evidencia, puede ayudar
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a abordar problemas relacionados con la asequibilidad y la equidad al asignar recursos
(Alkhaldi, Basuoni, Matos, Tanner, & Ahmedl, 2021)

Recientemente, los avances en nuevas tecnologias han sido cada vez méas
debatidos en los dominios académico y profesional, impactando rapidamente en todos los
aspectos de la especialmente en el sistema de salud. (Benzidia et al., 2021)

Humber River Hospital se embarcé en una importante transicion hacia las nuevas
tecnologias en 2015 para convertirse en el primer hospital totalmente digital de América
del Norte. El nuevo Humber River Hospital utiliza inteligencia artificial y humana para
mejorar todos los aspectos de la prestacion de atencion al paciente de alta calidad,
mejorando la eficiencia, la precision, la confiabilidad y la seguridad. El nuevo hospital es
ahora el centro de cuidados agudos mas grande del area metropolitana de Toronto. Desde
esta perspectiva, el desarrollo de procesos innovadores en la gestion de la atencién
médica y la introduccion de sistemas de prediccion de la salud son valiosos para respaldar
las actividades clinicas y de atencién y pueden permitir un uso mas eficiente de la
informacion en la prestacion de atencion. La transformacion digital en el cuidado de la
salud puede ser un trampolin para el desarrollo de nuevos modelos de negocios, ya que
fomenta cambios en los procesos de trabajo y mejoras en la productividad (Dicuonzo et
al., 2023).

El sector de la salud ha sido identificado como una de las areas de aplicacion mas
prometedoras para la Inteligencia Artificial (Yu et al., 2018).

Efectos de la innovacion tecnologica postpandemia.
La reciente pandemia de Covid-19 ha puesto de manifiesto la importancia de

utilizar las tecnologias digitales para mejorar la calidad de los servicios de salud y
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promover la transicién y cualificacidn del gasto sanitario a través de la desmaterializacion
o digitalizacién de algunos procesos, servicios y formas de apoyo médico. La pandemia
ha destacado aun mas el papel fundamental de la innovacion tecnolégica en el cuidado de
la salud y la necesidad de adoptar un enfoque sistematico, integral y continuo para la
transformacion digita. Al respecto, es fundamental subrayar que sin un enfoque sistémico
que considere simultdneamente aspectos tecnoldgicos, politicos, sociales, culturales y
economicos, la “Transformacion Digital” (TD) de los servicios de salud es imposible
(Santarsiero et al., 2023).

Un ejemplo que no va mas alla de la realidad vivida duran la pandemia COVID
19, un importante problema sanitario, que uso como recurso para mitigar el riesgo de
infeccion en el entorno sanitario a la telemedicina en tiempo real que actualmente se ha
incorporado rapidamente a la prestacion de atencion de rutina. La poblacion de pacientes
a la que la telemedicina pretende servir ya no se centra en regiones remotas. En cambio,
se esta convirtiendo rapidamente en un nuevo estandar de atencion. Permite la
clasificacion antes de la llegada de los pacientes al hospital para evitar visitas
innecesarias y riesgos de exposicion y ha sido adoptado por multiples centros en todo el
mundo (Hollander & Carr, 2020).

La pandemia de COVID-19 ha provocado cambios no solo en los procesos
productivos y empresariales, sino también en los enfoques del emprendimiento, la
estabilizacion del empleo, el fomento de la innovacion tecnolégica y las mejoras en la
cooperacion internacional y la ecologia. En el contexto de una pandemia, el enfoque de la
AT y la identificacién para las empresas puede ser doble: Proporciona a los gerentes

informacion sobre las tecnologias disponibles y emergentes y las limitaciones, tendencias
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y riesgos relacionados con el mercado y el negocio. Esta informacion debe ayudar a
identificar qué tecnologia es mejor para la empresa en el momento actual y de qué
recursos (adquisiciones, transferencia, subcontratacion, cooperacion, investigacion y
desarrollo internos, etc.). EI mundo necesita un enfoque global coordinado de las
pandemias y la innovacion tecnolédgica que pueda funcionar independientemente de si la
proxima pandemia es producto de los humanos o de la naturaleza. Especificamente, se
requieren mejores herramientas de tecnologia médica, sistemas de deteccidn temprana y
sistemas de respuesta global (Jemala, 2022).

El impacto de la pandemia del Covid-19 ha provocado una evolucion en el uso
empresarial del Big Data, la Inteligencia Artificial y las Nuevas Tecnologias en general.
A partir de los datos proporcionados por Inteligencia artificial y radiodiagnostico, Big
Data y algoritmos, se pueden investigar pandemias y algunas enfermedades méas
rapidamente, a corto plazo, y, a largo plazo, se pueden prevenir y anticipar nuevas
pandemias. En el caso del COVID-19, el uso de estas tecnologias ha facilitado la
deteccion. Las nuevas tecnologias pueden mejorar la prediccion, el tratamiento y la
respuesta a estos nuevos desafios, que se espera que aumenten en el futuro. Por lo tanto,
cuanta més informacion se obtenga durante este periodo, mas temprano y mejor se podra
tratar a los pacientes. El analisis de lo que se esta haciendo actualmente con el Covid-19
puede aplicarse a otros fendbmenos y servira para evaluar las implicaciones a largo plazo
de estas situaciones, tanto en las economias de los paises avanzados como en las
economias de los paises en desarrollo. La crisis pandémica a escala global ha llevado a un
aumento en el uso de medios técnicos y el avance de la tecnologia en diferentes sectores,

comenzando con la salud y continuando con el entretenimiento en linea, los cambios en
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los habitos de consumo, la participacion de los gobiernos y las organizaciones
internacionales en la busqueda de cooperacion entre Estados, teletrabajo, impresién 3D,
realidad virtual y aprendizaje a distancia (Mollevi Bortol6 et al., 2023).

Telemedicina como modelo de aceptacion de innovacion tecnoldgica.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud , 2010, la telemedicina es “[...] un
término acufiado en la década de 1970, que literalmente significa “curacion a distancia”,
significa el uso de las TIC para mejorar los resultados de los pacientes aumentando el
acceso a la atencion e informacion médica”. En el fondo, por lo tanto, esta el acceso a las
telecomunicaciones para aumentar la atencion médica domiciliaria, obtener diagnosticos
y monitorear la atencién de los pacientes. Es particularmente apropiado para el manejo de
enfermedades crénicas y las mayores necesidades de salud debido al avance de la edad.

En el marco de la digitalizacion de la salud, la telemedicina se destaca como una
aplicacion especifica que ofrece a los médicos y pacientes espacios para intercambiar
informacion de salud en contextos no institucionalizados y, mas recientemente,
oportunidades de consulta en linea, debido a esta implementacion surgio la necesidad de
sistemas bien disefiados y mecanismos de conocimiento més rapidos para permitir el
acceso a la atencion y el seguimiento de enfermedades crénicas donde, por restricciones
legales, los hospitales y centros de tratamiento tenian prohibido acceder excepto para
emergencias médicas. Por lo tanto, el éxito de la telemedicina requiere un
replanteamiento por parte de los médicos para lograr que los pacientes la reconozcan
(Biancone et al., 2023).

Son muchas las ventajas que se pueden obtener mediante una plataforma de

telemedicina: en nuestra opinién se producird una disminucién de los tiempos de espera 'y
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la brecha geografica en aquellas poblaciones con dificil acceso a ciertas especialidades;
menos costes Yy riesgos para los pacientes y sus acompafiantes al evitar traslados a centros
de salud y hospitales, sobre todo de los pacientes mas vulnerables; reduccién de
desigualdades por accesibilidad geografica o movilidad; aumento de la rapidez al
establecer diagndsticos y tratamientos; mejora de la continuidad asistencial, el acceso al
médico de familia ya especialistas hospitalarios; y finalmente aumenta la comunicacién
entre los distintos servicios y aclara que hasta hace poco han sido estancos (Villanova &
Mateu, 2021).

Existen videoconsultas en combinacion con un disefio de servicio innovador que
limita ain mas los viajes de los pacientes y las visitas a la clinica al tiempo que maximiza
la calidad de la consulta de telemedicina. En Escocia, las practicas de optometria se han
establecido estratégicamente en algunas regiones para proporcionar servicios de atencion
oftalmoldgica primaria. Los teléfonos inteligentes conectados a lAmparas de hendidura
permiten la videografia biomicroscépica ocular, lo que permite a los oftalmologos ver las
caracteristicas del examen del paciente en tiempo real sin que el paciente asista. Ademas,
la simplificacién del uso compartido de imagenes de datos se puede lograr mediante el
uso compartido de pantallas, lo que durante mucho tiempo ha sido un desafio tanto en
oftalmologia como en radiologia debido a la variedad de formatos y software disponibles.

Los resultados deben comunicarse de manera oportuna al paciente y al proveedor
de atencion médica para facilitar el manejo médico adecuado. Esta comunicacién
nuevamente podria involucrar una consulta con el médico, pero la mayoria de los
resultados normales se pueden comunicar de manera automatica, como a travées de una

aplicacion de teléfono inteligente o un mensaje de texto. Méas alla de simplemente
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replicar los servicios actuales, aunque de forma remota, la recopilacién, el
almacenamiento y la transmision ofrecen el potencial de combinar la telemedicina con la
inteligencia artificial.

Ademas, la telemedicina va de la mano con la inteligencia artificial ya que de esta
manera se optimiza el uso de la tecnologia y capacidades de ambas. Van de depender del
tipo de conexion con el que se cuente, como las redes inalambricas a internet, en
combinacion con los dispositivos tecnoldgicos como laptops, teléfonos inteligentes, entre
otros dispositivos maéviles. Si se cuenta con una red 5G esto facilitara el acceso a las
comunidades rurales, aumentando las coberturas de atencién a nivel mundial. Se ha
convertido en la puerta de bienvenida hacia la atencién médica y facilita el acceso a los
centros de atencion de alto valor siendo una alternativa mas econémica, ademas de dar
facilidad a aquellos pacientes que se encuentran a grandes distancias de los centros
médicos tradicionales. Su implementacion requiere de una nueva estructuracion de
tareas, carga de trabajo, recursos econémicos y su optimizacion entre los implicados,
brindandoles autonomia y una propia fuente de financiacion (De Cecco & Van Assen,
2022).

Papel de los profesionales de la salud en los procesos de innovacion.

Los recursos humanos de la organizacion incluyendo a los profesionales de la
salud deben valorarse y alentarse aln mas para mejorar su experiencia técnica con el fin
de lograr mejor los objetivos de innovacidn, las empresas requieren un liderazgo que
aliente a sus empleados a innovar, ya que si el enfoque de cambio empieza por el
personal ellos llevaran ese enfoque a los pacientes. Los estudios han indicado que las

organizaciones que nutrieron a sus empleados y se centraron en el desarrollo holistico,
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también mejoraron indirectamente la rentabilidad de la empresa, ya que es mas facil
orientar al cliente a través de la orientacion del personal, creando un ambiente laboral
donde son tratados como una familia, trataran a los pacientes como si fueran parte de
ellos. Se ha encontrado que la gestion del conocimiento es superior en empresas que se
han centrado en las necesidades profesionales y aspiracionales de su personal de salud
(Nayak et al., 2021).

Las implicaciones para los futuros lideres de la atencion de la salud, en lo que
respecta a las filtraciones de datos y la ciberseguridad, incluyen la preparacion de un plan
de prevencién y mitigacion, la participacién en informes efectivos y la implementacion
de estrategias de reduccion de riesgos. Las violaciones de datos, en forma de ciberataque,
tienen un impacto en la seguridad de la informacién confidencial del paciente, los
recursos humanos y la informacion del personal, el almacenamiento basado en la nube y
las operaciones diarias de atencion médica (Bellucci, 2022).

El equipo médico es uno de los componentes clave que contribuyen a la eficacia
de los servicios de salud. Los procedimientos involucrados en los servicios de salud, que
van desde el diagndstico hasta el tratamiento, desde la rehabilitacion hasta el tamizaje,
desde la prevencion hasta el seguimiento, dependen de la eficiencia de los equipos
médicos, para lograr el manejo e implementacion de las nuevas tecnologia ya no solo
engloba como personal de salud a médicos, licenciados y especialistas si no que los
ingenieros clinicos se encuentran entre los principales actores de esta transformacion, y
se puede afirmar que todo ello implica necesariamente la adopcion de nuevas légicas de
gestion que permitan una verdadera integracion de las mas diversas necesidades

vinculadas al contexto asistencial mas amplio y complejo, la gestion del cambio debe
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ayudar a los profesionales a lograr un uso 6ptimo en el dia a dia de las nuevas
metodologias, apoyando a cada uno de ellos, de forma casi personalizada, en cada fase
del nuevo proceso. (Vigano et al., 2023).

Es necesario que los profesionales de la salud se involucren en la actividad de
innovar emprendiendo diferentes acciones, asi parezca contradictorio, de la misma
manera que lo hacen para definir y cumplir con los parametros de calidad de las
actividades asistenciales. Por un lado se encuentra el potencial creativo del personal
sanitario que tiene la capacidad para generar soluciones exitosas y por otro lado se
encuentra la forma de involucrarse en el proceso de transformar dichas soluciones en
innovaciones tanto eficientes como eficaces y que las mismas puedan verse reflejada en
la atencion de los pacientes (Blanch et al., 2014).

El personal que conforma el area de la salud requiere desarrollar su potencial
sobre las habilidades comunicativas y dominar las diferentes plataformas que se
encuentran en tendencia como las redes sociales para interactuar, comunicar informacion
y difundir conocimiento sobre actividades de promocion y prevencion de la salud que se
ha convertido en un reto para la comunidad de salud. La capacitacion del recurso humano
concluye en que este debe ser capaz de operar aplicaciones y herramientas garantizando a
los servicios de salud la gestion con calidad y calidez en actividades de diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion; usando las herramientas tecnoldgicas para agilizar y
optimizar el tiempo invertido en la solucién de problemas que aquejan el bienestar del ser
humano. De igual forma, permite a los especialistas el acceso a informacion de los
pacientes desde cualquier punto para obtener, discutir y exponer, de forma correcta, la

informacion en el diagndstico de la enfermedad y mejorar de gran manera la practica
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médica con herramientas que faciliten el intercambio de la informacion y la integracion
de la busqueda de diferentes fuentes para constatar y discutir hipétesis diagndsticas sobre
las deficiencias de la salud (Ferrer Garcia et al., 2021).

Implicaciones Précticas

El papel de los profesionales de salud es vital para el proceso de innovacion en la
salud por ello la literatura indica que la preparacion del recurso humano, los involucra en
de primera mano en el proceso de cambio siendo capaces de operar aplicaciones y
herramientas y garantizar a los servicios de salud la gestién con calidad en procesos de
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion; usando tecnologia para agilizar y optimizar el
tiempo en la resolucion de problemas que aquejan la salud del ser humano por esta
premisa es importante realizar capacitaciones continuas sobre innovacion y tecnologia a
todo el personal de salud y cada parte del equipo de atencidn, el manejo de esta
informacion permitiré del desarrollo tecnolégico, digital, mejorara el flujo de informacion
sobre el intercambio de productos y servicios fomentando la cultura de la innovacién.

Se demostrd que el conocer los recursos con que cuenta una organizacion los
acerca a la realidad sobre con que parte el mismo sera destinado a innovacion
tecnoldgica, que incluso con bajo presupuesto se puede recurrir a la implementacién de
inteligencia artificial o telemedicina que son dos actualizaciones que méas optimizan
recursos por ello se hace énfasis en destinar un presupuesto para innovacién tecnoldgica,
en funcion de las necesidades de los pacientes, los recursos y la organizacion para
mejorar accesibilidad a la salud en todos los niveles de atencion como menor tiempo

empelado y al alcance econdémico de cada paciente.
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La telemedicina es una herramienta tecnoldgica que ofrece oportunidades de
consulta en linea, que permite el acceso a la atencion y el seguimiento de enfermedades
cronicas el éxito de su implementacion radica en los médicos quienes deben lograr que
los pacientes la reconozcan y se familiaricen con este método ya que de esta manera en
paises desarrollados ha logrado una buen aceptacion, esto implica promover el uso de la
telemedicina, socializando constantemente los beneficios de la misma, entre la poblacion
que consumen los servicios de salud, para facilitar la aceptacion, mostrandoles resultados
mediante este médico de atencion sobre mejoras en el manejo de salud y afianzado los
vinculos entre médico-paciente.

Redes 5G, Big Data, Inteligencia artificial han ganado espacio en el desarrollo de
las tecnologias y les han dado a la organizaciones esa diferenciacion para posicionarse en
el &rea de salud con un correcto uso de datos de pacientes, teniendo una historial
completo y disponible para llegar a soluciones que si abarquen toda la patologia que
presente el paciente por ello se debe introducir redes 5G e inteligencia artificial, por su
potencial de revolucionar la atencion médica, mejorando la calidad de la atencion y el
acceso a los historiales clinico de manera mas fluida para agilizar los procesos
diagnosticos, tratamientos y rehabilitacion de patologias.

El gobierno Ecuatoriano podria buscar implementar tecnologias moviles e
inteligencia artificial para todo el manejo de la salud, ya que muchas estrategias del plan
nacional estan quedando obsoletas en comparacién a la implementadas por los paises
desarrollados, la tecnologia de punta debe primar en los entes de salud, su personal debe

estar capacitado en temas de innovacion para que cuando sean implementadas no genere



un retraso en la calidad de atencidn si no que tenga una gran acogida para cortar las

brechas de acceso a la atencion.
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Conclusion

Innumerables innovaciones han creado un entorno propicio para que prospere la
telemedicina en la gestion de la salud, esto ha acelerado el desarrollo y la adopcion de
estas tecnologias digitales. 5G, 10T e inteligencia artificial estin comenzando a
introducirse en la gestion de la salud de manera confiable y es probable que se vuelva
maés frecuente a medida que crece la cobertura de la red 5G, lo que permite un IoT mas
estructurado. Estas tecnologias pueden ser capaces de hacer contribuciones clave hacia la
provision de atencion médica sostenible y de calidad para todos los pacientes, y las
experiencias de la pandemia han revelado la utilidad de la telemedicina incluso en zonas
con muchos recursos y densamente pobladas. Siguen existiendo desafios asociados con la
implementacion de estas tecnologias, incluida la validacion, la aceptacion del paciente y
la educacion y capacitacion de los usuarios finales sobre estas tecnologias. Los médicos
deben continuar adaptandose a los modelos cambiantes de prestacion de atencion y
colaborar con equipos mas amplios que involucren a expertos en tecnologia y cientificos
de datos para lograr servicios médicos sostenibles y de calidad universal.

Estas tecnologias pueden ser capaces de hacer contribuciones clave hacia la
provision de atencion médica sostenible y de calidad para todos los pacientes, y las
experiencias de la pandemia han revelado la utilidad de la telemedicina incluso en zonas
con muchos recursos y densamente pobladas. Siguen existiendo desafios asociados con la
implementacion de estas tecnologias, incluida la validacion, la aceptacion del paciente y
la educacién y capacitacion de los usuarios finales sobre estas tecnologias. Los médicos

deben continuar adaptandose a los modelos cambiantes de prestacion de atencion y
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colaborar con equipos mas amplios que involucren a expertos en tecnologia y cientificos
de datos para lograr servicios médicos sostenibles y de calidad universal.

Con la ayuda de estas tecnologias se va a mejorar la atencion en el sistema de salud
en el sector publico, en especial en los pacientes que se encuentren en comunidades rurales,
muy alejados de las zonas urbanas, a través de los teléfonos moviles nos facilitara la
vinculacion con el médico cuando sea necesario, con la finalidad de solucionar problemas

de diagnostico y dar el respectivo seguimiento al paciente con su tratamiento.
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