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Resumen

La falta de la difusion en el Canton Salinas ha provocado que el turismo se vea afectado
dando como resultado la falta de conocimiento de las demas parroquias que posee el
Cantdn. El objetivo principal de esta investigacion es disefiar una propuesta sobre
destinos de sol y playa para mejorar la difusion de los productos turisticos de Salinas
y asi facilitar la informacion de este sitio turistico. En la investigacion se usd los
métodos experimental y mixto; en la recoleccion de datos se us6 la encuesta y
entrevista. Las muestras que se usaron en la cuesta pertenecen a la poblacion de
Guayaquil que ha visitado el Canton Salinas. También se entrevistd a una entidad
publica y prestadora de servicio. finalmente, en base a los resultados se propuso un
prototipo de pagina web con aplicacion mavil para la buena difusion de informacion
que ayudara a los turistas de una manera facil y sencilla acceder a todos los datos
turisticos que contiene el Canton detallando cada funcion que comprenda cada

herramienta electrénica.

Palabras Clave: Difusion, Turismo, Estrategia, Promocién, Informacion, Marketing
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Abstract

The lack of dissemination in the Salinas Canton has caused tourism to be
affected, resulting in the lack of knowledge of the other parishes that the Canton has.
The main objective of this research is to design a proposal on sun and beach
destinations to improve the dissemination of tourism products in Salinas and thus
provide information on this tourist site. In the investigation experimental and mixed
methods were used; In the data collection, the survey and interview were used. The
samples that were used on the slope belong to the Guayaquil population that has visited
the Salinas Canton. A public entity and service providers were also interviewed.
Finally, based on the results, a prototype of a web page with a mobile application was
proposed for the good dissemination of information that would help tourists in an easy
and simple way to access all the tourist data that the Canton contains, detailing each

function that each electronic tool.

Keywords: Diffusion, Tourism, Strategy, Promotion Information, Marketing
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Introduccion

En la actualidad el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de personas fuera de su lugar de residencia, el cual
ocupa la tercera posicién, por detras de productos quimicos y combustibles.
(Avellaneda Pincay & Avellaneda Pincay, 2018). En muchos paises en vias de
desarrollo, el turismo es el principal sector de exportacion, por lo que es necesario
mencionar que los ingresos por turismo internacional aumentaron en un 4,9% en
términos reales (cifra ajustada por la fluctuacion del tipo de cambio y la inflacion),
hasta alcanzar los 1,34 billones (1.340.000 millones) de délares de los EE.UU. (OMT,
2018)

Durante el primer semestre de 2022, la balanza turistica del Ecuador tuvo un
saldo positivo de 63,2 millones de dolares. Con ello, el turismo se ubica como la cuarta
fuente de ingresos no petroleros para la nacion. Al ser comparadas con los nimeros de
2019 y 2021, estas cifras dan cuenta de la favorable reactivacion de la industria. Los
ingresos de divisas por turismo, de enero a marzo de 2022, alcanzaron los 313,5
millones de ddlares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo de 2021.Asi
también, en el primer cuatrimestre del afio las ventas del sector se recuperaron en un
91 % en relacion a 2019 con las divisas, y presentaron un crecimiento del 62 % frente
a 2021. (Ministerio de Turismo, 2022)

Las llegadas de extranjeros al pais de enero a junio de 2022 presentaron una
recuperacion del 45 % frente al mismo semestre de 2019 y un crecimiento del 155 %
en relacion con el mismo periodo de 2021. Estados Unidos continia como nuestro
principal mercado emisor de viajeros con una participacion del 37,7 %, seguido de
Colombia, Espafia, Pert, Canada y Alemania. (Ministerio de Turismo, 2022)

Al ser una de las principales fuentes de ingresos econdémicos; la promocion
debe ser permanente para que de esta manera se cuente con una demanda constante
durante todo el afio. La provincia de Santa Elena se convirtié por primera vez en la
mas visitada del pais en el feriado de carnaval del afio 2018, (El Universo, 2018) luego
de que el Mintur realice el levantamiento de informacion a nivel nacional por lo que
dio como resultado que Unicamente en la Reserva Marino Costera Puntilla Santa Elena
se reportaron 17.953 visitantes, de los cuales 17.457 fueron nacionales, mientras que
496 fuera extranjeros. (SUAREZ, 2020)



El Canton Salinas ofrece distintos productos turisticos que motivan al
visitante experimentar y poder satisfacer sus necesidades a nivel de ocio, descanso y
descubrimientos de nuevos lugares y sensaciones es por eso que existen muchas
investigaciones examinando el perfil y las motivaciones del turista. No obstante, para
aquello es importante el marketing en la difusion del lugar y lo que ofrece ya que
actualmente existen varios tipos de marketing tales como el social, digital, directo y
de servicios, todos y cada uno caracterizados por las variables que lo hacen elegibles
para atender segun la situacion y los objetivos a alcanzar.

Por determinados cambios conceptuales de estos dltimos afios, obligan
también a replantear nuevas formas de llegar a los turistas, que en gran medida han
cambiado también debido a propias trasformaciones técnicas, demograficas,
econdmicas.

EL internet en los ultimos afios ha sido una herramienta de apoyo que ha
ofrecido ventajas en promocionar y promover el turismo con fluidez haciéndolo mas

accesible a los usuarios.



Antecedentes

En el Ecuador sus envidiables condiciones naturales y geogréficas, y el hecho
de que un namero significativo de personas dependan del turismo como sustento
econdémico, ha motivado que el gobierno nacional proyecte al turismo como eje de
desarrollo del pais, con altos montos de inversién publica y el establecimiento de un
marco juridico claro y transparente, que estimule el entorno turistico para locales y
extranjeros. (Aguilar, 2015). Prueba de ello es la campafia turistica All You Need is
Ecuador, enfocada en promover y posicionar la imagen del Ecuador como un destino
de excelencia frente a sus posibles compradores. El discurso de la campafia enfatiza
que: En Ecuador se viven experiencias Unicas a través de sus cuatro mundos,
relacionadas a la mega-concentracion de diversidad cultural y natural, no masificada,
exclusiva y sostenible, complementadas por el buen vivir de su gente amable y la
modernidad de servicios turisticos de calidad (Bustos, 2016)

Segun datos del Mintur, en Salinas existen alrededor de 113 establecimientos
dedicados al negocio de hospedaje pudiendo recibir a cerca de 3000 personas, de
acuerdo con los resultados del Catastro. El canton Salinas fue considerado para ser
parte del paquete turistico de la campafa nombrada “La Gran Feria Turistica”. Esta
campafia fue impulsada por el Mintur junto a la empresa privada, aqui se expusieron
diferentes destinos turisticos que cuentan el Ecuador para impulsar el destino local y
extranjero. (REZABALA, 2020)

Es notable y facil entender la importancia que tienen los recursos culturales
para el canton y para la provincia, debido a que es de gran ayuda para su desarrollo
como sitio turistico. No solo para aprovechar los recursos y manifestaciones, sino por
la importancia de darle continuidad a su historia. Es importante recordar las
costumbres de sus antepasados, pero sobre todo revivir el proceso de cdmo se convirtio
en provincia de cuéles eran las costumbres y tradiciones de los antepasados, sobre
todos los procesos que se dieron antes de ser provincia y de cémo se fue formando el
cantdn. Segun las evidencias halladas en ciertos sitios del canton de gran valor
arqueoldgico, con mucho significado que pueden dar a conocer diferentes formas de
vida y ciertas costumbres que aun algunas familias participan, pero que
lastimosamente estan en peligro de desaparecer por la falta de difusion y participacion
de las mismas. (REZABALA, 2020)



De acuerdo a la posicion (Kotler, 2018) los sectores turisticos deben estar cerca
a los cambios tecnoldgicos y digitales con el fin de modificar el comportamiento de
las personas, por esta razon a través del desarrollo de estrategias de marketing turistico
se contribuye a segmentar los diferentes tipos de clientes, en el caso de los museos
seria segmentar a los visitantes. Si bien en la actualidad vivimos en el mundo donde
los artefactos digitales tienen mas poder sobre las personas, pocos son aquellas que se
inclinan por visitar y realizar recorridos por estos atractivos, por lo cual el marketing
turistico esta destinado a desarrollarse para dos segmentos de mercado, las personas
que optan por visitar los museos y quienes lo visualizan a través de medios digitales.
(Eduardo, 2023)



Planteamiento del Problema

En el pais aun existen diversos destinos y empresas que ignora el correcto
manejo de recursos digitales para la promocién a pesar de que actualmente el
marketing digital cada vez tiene mas acogida, muchos de los gobiernos cantonales no
han podido generar un impacto significativo a través de dichas redes, segun (Colcha
& Xavier, 2022) en su estudio realizado a varios cantones del pais menciona que el
96% de los gobiernos cantonales utiliza Facebook, el 62% Instagram el 65% Twitter
y el 54% YouTube, en estos medios se pretende informar a los habitantes sobre temas
relacionados al cantén dejando de lado la promocion turistica demostrando el poco
interés en esta actividad, también es muy facil evidenciar la escasa actualizacion de
informacion y la limitada interaccion e interés del publico. (Colcha & Xavier, 2022)

El marketing digital es una herramienta imprescindible en la promocién y
comercializacién de cualquier negocio, asi como2 en la potencializacién del destino,
ya que permite compartir informacion facilmente mediante redes sociales
contribuyendo al intercambio de informacidn de manera inmediata. Para la poblacion
ecuatoriana en la necesidad de alcanzar un desarrollo comercial y turistico se ha visto
en la obligacion de crear estrategias de turismo y una de ellas esta enfocado al
desarrollo turistico comunitario pues ayuda a compartir costumbres, gastronomia y
saberes tradicionales de la cultura y forma de vida de cada provincia y pueblos nativos
del Ecuador (Céardenas, 2020)

Tal como se expresa en el reporte sobre Tics presentado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, el 90% de los pobladores tienen acceso a un celular
y que el 69,7% de este grupo utiliza internet, pero solo el 35% de estos lo utiliza para
hacer compras de productos o servicios turisticos de forma online, siendo los sitios
mas populares despegar.com, Kayak, Booking, trivago entre otros (INEC, 2022). Es
importante el uso de estas herramientas y asi promocionar y comercializar los recursos
que ofrecen de manera sencilla y rapida a los usuarios que dispongan de estos
servicios.

(VILLA, 2022) sefialo que el canton Salinas no cuenta con un departamento
de comunicacion, lo cual afectaria al momento de aplicar estrategias comunicativas
para la difusion de productos turisticos debido a que, al no contar con los
conocimientos necesarios sobre estas herramientas y su correcta forma de aplicacion,
no obtendrian los resultados que se esperan y el reconocimiento al cual se apunta como
por ejemplo la parroquia Anconcito esta muy cercana a las playas del canton Salinas,
sin embargo, el déficit de publicidad o comunicacion, ocasiona que tenga pocos
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visitantes en comparacién a otras playas como el Malecdn de San Lorenzo, Chipipe y
Punta Carnero. Mediante el conocimiento de distintos términos y conceptos tedricos
asociados al turismo se obtendra referencias precisas para poder crear una guia mas
acertada de la investigacion que permita establecer las bases para el disefio del
producto turistico y y aumentar el tiempo de estanc2ia de los visitantes al canton
Salinas (BARREZUETA, 2020)



Justificacion

En el Ecuador ya se encuentra disponible una aplicacion digital que facilita al
turista conocer las huecas que se encuentran disponibles en el Cant6n Salinas como lo
es Guia Turistica Digital: “Las Huecas de la Provincia de Santa Elena” que ayuda a
promover la identidad cultural gastronémica de la Provincia. La aplicacion permite
conocer el registro de los establecimientos tradicional2es que ofertan la gastronomia
tipica de la Provincia de Santa Elena georreferenciado a través de la guia digital
turistica “Huecas Gastrondmica” mediante plataforma GoosApp, permitioé reconocer
los principales establecimientos que cumplen con las caracteristicas particulares de
una Hueca. (Magazine de las Ciencia. Revista de Investigacion e Innovacion., 2020)

Otras formas de difusion del turismo ha sido la Radio en el Ecuador, asi como
Radio Turismo Ecuador emiti6 su sefial online desde Quito el 8 de junio de 2010 bajo
el impulso de su directora Mayra Clavijo Moreno, periodista con mas de treinta afios
de experiencia en medios de comunicacion, relaciones publicas y multimedia. Se
autodefine como ‘el nuevo concepto de hacer radio para conocer Ecuador desde su
gente, identidad, historia, costumbres, tradiciones, personajes, atractivos naturales,
musica y actualidad”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2019)

El proyecto a realizar se crea con el fin de fomentar el desarrollo del turismo
en el Cantdén Salinas aportando estrategias de marketing y con ello se busca
potencializar todos los recursos turisticos que cuenta el lugar.

Se propone realizar una investigacion sobre los productos turisticos con el fin de
promocionar los sitios menos frecuentados del Cantén Salinas, para frecuentar el

turista local y extranjero.



Formulacion del Problema

¢Como incide la falta de informacion turistica de destinos de sol y playa en la

promocién de los productos turisticos de Salinas?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta sobre destinos de sol y playa para mejorar la difusion de los

productos turisticos de Salinas2

Obijetivos Especificos

1. Realizar la fundamentacion tedrica y referencial para identificar el instrumento de
medicion adecuado para la investigacion.

2. ldentificar las categorias y caracteristicas de los destinos de sol y playa ubicados
en el cantén Salinas

3. Proponer un plan a cada categoria de destinos de sol y playa con la finalidad de

mejorar la difusion de sus productos turisticos



Capitulo |

Fundamentacion Teodrica

Marco conceptual

Es un apartado del proyecto de investigacion en el cual se detalla las bases
conceptuales de la investigacién, es decir, se ofrece al lector el conjunto de
definiciones clave para entender el resto del proyecto.
Turismo: “Tradicionalmente, el turismo se ha concebido como una actividad
econdmica 0 un negocio que convierte en mercancia todo lo que existe y que, actuando
bajo un modelo insostenible de consumo y produccion, tiene un efecto positivo sobre
la balanza comercial de los paises receptores de turistas” (Colmenares, 2017)
Marketing: Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. (Mesquita, 2018)
Marketing Digital: Se define como una forma de marketing que utiliza los nuevos
medios y canales publicitarios tecnoldgicos y digitales como internet, el movil o el
10T (El internet de las cosas) (Fuente, 2022)
Producto: Es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion
(ya sea lucrativa 0 no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la
finalidad de lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera).
(Thompson, 2020)
Producto turistico: El producto turistico desde el punto de vista del cliente son todos
los complejos servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y
restaurantes) (Pérez & Cejas, 2004)
Promocion: La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene
como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al pablico objetivo acerca
de los productos que la empresa u organizacion les ofrece (Vega, 2022)
Tic: Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son el resultado de
poner en interaccion la informatica y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de
mejorar el  procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacion. (Bermejo, 2020)
Turismo de Sol y Playa: El turismo de sol y playa se define como “aquel que se
encuentra en toda la localizacion costera con amplia geografia, es ahi donde el turista
puede disfrutar de una climatologia soleada durante el dia y actividades de ocio durante

la noche con temperatura suave” (Pabon, 2020)
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Difusion: La difusion es un fendmeno que implica extender, divulgar o diseminar, a
través del tiempo y del espacio, una noticia, una idea, una enfermedad, costumbres,
idiomas, negocios, modas, etcétera (Fingermann, 2022)

Mintur: El Ministerio de Turismo ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion,
gestién, promocion y difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico
preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del
turismo consciente como actividad generadora de desarrollo socio econémico y

sostenible. (Ministerio del Turismo, 2020)

Marco Tedrico

En el marco teorico se hace referencia a las teorias que van relacionadas a
nuestro trabajo de titulacion, para asi ejecutarlas a lo largo de la investigacion.
Metodologia Deming

Esta teoria va a ayudar a nuestra investigacion porque por medio de esta, se va
a hacer mejoras en los productos turisticos que ofrece cada destino del Canton Salinas.

El fisico Walter Andrew Shewhart lleg6 a esta conclusién ya en la década de
1930y desarroll6 un método ciclico para asegurar un aumento de la calidad del trabajo
de las personas. Su alumno William Edwards Deming refind la teoria, motivo por el
cual hablamos hoy en dia sobre el circulo de Deming o la espiral de mejora continua.
Otras personas estan mas familiarizadas con el término ciclo PDCA, siglas de “plan,
do, check and act”. (Starup Guide, 2019)

Para seguir este modelo, hay que realizar cuatro pasos: planificar, hacer,
verificar y actuar (plan, do, check and act, por sus siglas en ingles). Esto puede
aplicarse tanto a los procesos de trabajo como a los productos y servicios resultantes,
pero también a la vida personal de los individuos. El ciclo PDCA ayuda, por ejemplo,
a mejorar el trabajo en equipo exactamente igual que a mantener la estabilidad de un
articulo de venta. (Starup Guide, 2019)

Para aplicar los principios del ciclo Deming se usan herramientas de mejora.
Estas herramientas buscan puntos débiles en los procesos, productos y servicios.
Algunas de estas herramientas son: (EUROFINS, 2020)

o Anadlisis de valor: método para aumentar el valor de un producto o servicio.
o Meétodo Kaizen: busca la mejora en todos los aspectos de la organizacion. Como

el método de las 5S.
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Diagrama de afinidad: recopilar ideas y asuntos a mejorar y agrupar las ideas

afines.

o Los cinco porqués: método que se basa en la realizacion de preguntas para
relacionar causas-efectos que generan un problema en particular.

Tanto en la norma ISO 9001 como en la ISO 14001 se nombra
explicitamente el Ciclo PDCA al hablar de la mejora de la gestion continua de
cal2idad y gestion medioambiental respectivamente. El ciclo Deming es, en
conclusién, una ayuda fundamental para una empresa que quiera desarrollar un
sistema de gestion y mejora continua que contribuya a prosperar y tener
futuro. (EUROFINS, 2020)

Figural
Método de Deming

Nota: la figura representa los cuatro pasos del ciclo de Deming. Tomado de Ciclo PDCA DE Gestién DE la

1SO 27001, por Aitziber Ardanza, 2023, Global Suite.

La teoria de los Stakeholders

Esta teoria va a hacer una mejora en la difusién de los destinos turisticos
porque mediante esta se va a poder identificar lo Stakeholders, es decir, a las personas,
objetos u empresas que obstaculizan un buen desarrollo en el turismo del Canton

Salinas. (Mogollén, Cortijo, & Fernandez, 2023)
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La teoria de los Stakeholders supone la existencia de individuos que tiene
interés particular en la empresa porque interactian con ella de alguna manera. La
palabra Stakeholders surgié por primera vez en un comunicado interno del Instituto
de Investigacion de Stanford segun lo referido por Freeman y Redd (1983), desde
entonces se ha escrito sobre este tema en particular, en espafiol se ha traducido como
“Participantes” o “Grupos de Interés”. La teoria hace notar que los accionistas no son
los Unicos interesados en la organizacion, sino que a partir de la interrelacion social
existe una red de colectivos interesados en la empresa por varias razones (Freeman &
Redd, 1983, citados en Esparcia, 2009). (Mogollén, Cortijo, & Fernandez, 2023)

La teoria de las partes interesadas o Stakeholders no significa que los
representantes de estos grupos deben formar parte de los consejos de administracion
de la empresa, lo que implica es que los intereses de estos grupos estan vinculados y
que para crear valor hay que ver cdmo cada uno de los interesados pueden hacerlo.
Esta teoria es acerca de como funcionan las empresast de manera Optima y como
podrian funcionar, esta teoria tiene que ver en como se crea y gestiona un negocio

eficaz (Mogolldn, Cortijo, & Fernandez, 2023)

Figura 2
Mapa de Stalkeholders

MAPA DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

PROYECTO
ETAPA 1: IDENTIFICA

ETAPA 2 : PRIORIZA

Internacional
! ALTA

INFLUENCIA

BAJA
DEPENDENCIA

ALTA
DEPENDENCIA

BAJA
INFLUENCIA

Nota: La figura representa las dos etapas de Método Stakeholders y como realizarlas. Tomado de Mapa de Grupo

de Interés (Stakeholders), por Paula Bald6 de Andrés, 2020, Estrategia Empresarial Ambiental.
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Las 4ps del marketing

Esta teoria va a ayudar en la investigacion, porque por medio de esta teoria
vamos a lograr realizar un analisis mas profundo en los productos que ofrece cada
destino del Canton Salinas y asi elaborar una estrategia mas eficaz. (Cedefio &
Gonzalez, 2023)

En el mundo del marketing, es importante mencionar a las 4 P’s, las cuales
conforman la mezcla de mercadotecnia y son las siguientes:

v Producto: Es aquel objeto o servicio tangible o intangible, que una entidad
brinda al mercado, con el principal propésito de comercializarlo y a su vez
satisfacer las necesidades de los consumidores. Para tener gran acogida,
muchas empresas optan, primero por emplear un estudio de mercado, que les
permita adquirir informacion acerca de los gustos de los futuros clientes.

v’ Precio: Es el importe monetario que se cobra por el producto o servicio que se
estd comerciando. En otras palabras, es la suma de cada valor que los clientes
otorgan para tener la oportunidad de usar el producto o servicio. La
organizacion, es la encargada de decidir a qué precio ofertarlas al publico, por
ello, algunas aplican estrategias de precios para convencer al consumidor de
adquirirlos. (Cedefio & Gonzalez, 2023)

v’ Plaza o distribucion: La plaza o distribucién, radica en el escogimiento de los
sitios de venta en donde se mercantilizaran los productos a los consumidores,
también en establecer el modo en que estos mismos seran trasladados hacia
los lugares en donde seran los puntos de venta, desde la entidad hacia el
mercado, pueden ser considerados los puntos de venta. (Cedefio & Gonzalez,
2023)

v" Promocioén o comunicacion: La comunicaciéon y la promocién basan su
finalidad en el significado de la informacién, es tan importante que el cliente
comprenda y entienda el producto o servicio que le estan ofreciendo; es decir,
los datos que otorga algin negocio para dar a conocer su propuesta de valor
al pablico y de esta forma satisfacer sus necesidades. (Cedefio & Gonzalez,
2023)

Los cuatro elementos mencionados con anterioridad, son primordiales si una

organizacién ejecuta estrategias de marketing para mejorar la rentabilidad de su
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negocio, o para darlo a conocer, en el caso que se esté haciendo un lanzamiento por

primera vez. (Cedefio & Gonzalez, 2023)

Figura3
Las 4ps de Marketing

Las 4 P del marketing

Producto Precio

e
'|L] 1 |'JJ,l'
Punto de venta Promocién
™y
() &
=l

Nota: La figura representa las 4ps de Marketing. Tomado por Las 4 ps del Marketing, Qué son,
Cuaéles son, para qué sirven, por, Pep Botye, 2022, Inboundcicle.
Las 4Ps han evolucionado, adaptandose a las necesidades del mercado. Asi,
hoy podemos dejar de hablar solo de producto, precio, punto de venta y promocion, y
sustituir estos términos por consumidor, coste, conveniencia y comunicacion. Vemos

a continuacion como las 4 ps del marketing han pasado a las 4Cs. (Botey, 2022)

Marco Referencial
El marco referencial sirve para que se conozcan las teorias, estudios anteriores,
regulaciones, conceptos claves y caracteristicas esenciales del contexto en que se

desarrolla la investigacion.

Caso 1: Aplicativo movil en la difusion de informacién turistica de playas en la
region la libertad, 2022”

La investigacion elaborada por el autor (Velasquez, 2022) se realizé con el
objetivo de difundir informacion turistica de playas de Perud en la region La Libertad
mediante el uso de un aplicativo movil, debido al indice de porcentaje de disminucion
de turistas arribados en playas libertinas por motivos de la pandemia y por la falta de
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difusion, cuyo proyecto es aumentar el turismo y a su vez contribuir en

emprendimientos de servicios turisticos.

Las dimensiones comprendidas en la difusion de informacion turistica fueron
la Planificacion Turistica y el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), mientras que las dimensiones comprendidas en el aplicativo movil fueron la
Funcionalidad y la Usabilidad. Con base en lo mencionado, podemos concluir que el
uso del aplicativo movil para la difusion de informacién turistica de playas nos
permitira saber sobre las playas y servicios turisticos aledafios, como también
planificar los gastos para saber antes de ir a una playa como también tener precaucion
de la seguridad. (Velasquez, 2022)

Para esta investigacion se implemento el tipo de estudio pre experimental; con
una muestra opinatico constituida por 46 turistas arribados en las playas de la region
de La Libertad en la primera semana del mes de abril del afio 2022 y para su
recoleccion de datos, se aplicd cuestionarios para conocer el Pre-Test y Post Test, y
de esta manera evaluar la hipétesis planteada, para esto los datos fueron reunidos en
una base de datos de Microsoft Excel, posterior para su andlisis se utilizd la

herramienta estadistica XLSLAT usando la prueba z. (Velasquez, 2022)

Caso 2: Plan de marketing digital para potencializar el turismo en el cantén

Portoviejo

En el siguiente trabajo realizado por los autores (Mera & Olalla, 2023) tuvo
como objetivo principal la elaboracion de un plan de marketing digital para
potencializar el turismo en el canton Portoviejo, por esta razon los autores de esta
investigacion propusieron una metodologia con enfoque mixto (Cualitativo-
Cuantitativo), que constd de cuatro fases, en la primera se realizé un diagnostico
situacional para conocer las caracteristicas del area de estudio, en la segunda fase se
elabord un estudio de mercado para analizar la oferta, demanda y competencia, en la
tercera fase se evaluaron las potencialidades del destino analizando productos
existente y proponiendo nuevos productos. Por Gltimo, se disefiaron el plan de

marketing y propusieron estrategias de promocion.

Se evidencid que el destino presenta deficiencia en varios sectores desde la
gestion, lainfraestructura, la falta de inversion y la insuficiente difusion de los recursos

turisticos, en cuanto al mercado se conocid que la mayoria de atractivos son de
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jerarquia Il existe variedad de establecimientos turisticos, la demanda mayormente
visita Portoviejo por la gastronomia, los visitantes extranjeros son principalmente
colombianos y se informan mediante internet. A partir del estudio de las
potencialidades obtuvieron como resultado que la playa Crucita es el lugar mas

potencial y se han evidenciado nuevos productos. (Mera & Olalla, 2023)

Finalmente establecieron estrategias de marketing mix y propusieron
programas y proyectos direccionados a canales de distribucion, marca turistica,
inversion, posicionamiento y promocion turistica del canton, es decir Portoviejo posee
elementos favorables para el desarrollo y la potencializacién turistica que se pueden
promover a través de un plan de marketing digital. (Mera & Olalla, 2023)

Caso 3: influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion vy el

marketing digital en el turismo de santa marta

La investigacion fue elaborada por los autores (Castillo & jiménez, 2020)
manifiestan que el turismo se ha visto influenciado por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) generando una transformacion significativa,
convirtiéndose en parte indispensable del funcionamiento y posicionamiento de una
empresa debido a que, en la actualidad el turista es una persona més informada por
el facil acceso que tiene para el uso del internet, lo que le permite tener
conocimiento de lo que desee, por ésta razon aquellas organizaciones que
pertenecen a dicho sector han optado por su uso de manera estratégica, esto lo han
hecho por medio del Marketing Digital.

Esta investigacion busca determinar cudl es la situacion actual de Santa Marta,
Colombia, con respecto a las TICs y el uso que se le esta dando como medio de
promocion, para esto los autores de la investigacion realizaron un focus group con
representantes de empresas turisticas y hoteleras, también a influencers y revisiones
de datos estadisticos de SITUR (Magdalena), para conocer cuantos turistas buscan en
internet informacion para venir a la Ciudad y cual es la red social que mas utilizan
para compartir sus experiencias durante la estancia en el destino, para llegar a la
conclusion que la Ciudad esta buscando adentrarse en el tema, pero que adn hacen
falta avances mas significativos que le permitan mantenerse en el mercado de manera

competitiva (Castillo & jiménez, 2020)
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Marco Legal

El marco Legal es el retine todas las normativas, leyes, derechos y obligaciones

tanto de las personas que trabajan para el turismo como del turista en torno a nuestra

investigacion.

Ley de Turismo

Esta ley va a contribuir a nuestro trabajo de titulacion en vista que para la

difusion de los destinos turisticos en el Canton Salinas se debe regir a estas leyes para

poder laborar. (Ley de Turismo, 2016)

1. Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira

para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las

potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los

usuarios (Ley de Turismo, 2016)

2. Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades: (Ley de Turismo, 2016)

a.
b.

C.

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; v,

Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables. (Ley de Turismo, 2016)

3. Art. 8.- Para el gjercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro

de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

4. Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
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servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se
establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda. (Ley de Turismo,
2016)

5. Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que
les permitira: (Ley de Turismo, 2016)

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor;
a falta de otra; y, e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo
de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias
Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas (Ley de Turismo, 2016)

6. Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite
la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de
calidad. (Ley de Turismo, 2016)

7. Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién
en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta

Ley y a los reglamentos respectivos. (Ley de Turismo, 2016)
Norma 1SO 9001

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1SO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de

Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o
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actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la
calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente. (IsoToll,
2021)

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma 1SO 9001, las empresas
se interesan por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de
sus productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la
calidad. Por lo tanto, las normas como la 1SO 9001 se convierten en una ventaja

competitiva para las organizaciones. (IsoToll, 2021)

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad,
para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos

del cliente. (Calidad y Gestion-Consultorias para Empresas, 2016)

Estructura de la nueva 1SO 9001:2015

Con esta “Estructura de Alto Nivel” la integracion entre los diferentes Sistemas
de Gestidn ISO se vera favorecida, logrando que los tiempos y recursos invertidos en
su gestion se reduzcan a niveles considerables. La estructura de la nueva 1SO
9001:2015 incluye dos nuevos requisitos: (IsoToll, 2021)

a. Alcance

b. Referencias Normativas

c. Términosy Definiciones

d. Contexto de la Organizacion
e. Liderazgo

f. Planificacion

g. Soporte

h. Operacién

i. Evaluacion del Desempefio
J- Mejora (IsoToll, 2021)

En Latinoamérica, son cuatro los paises que incorporan 1SO 9001:2015 a la
estructura institucional: Ecuador, Panama, Uruguay y Paraguay. Sabiendo que
Ecuador atraviesa un proceso de expansion al comercio internacional, procura

respaldar la calidad apegandose a los siguientes procesos: (Konneggui, 2018)
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a. El punto de partida se centra en la documentacion de cuéles son sus procesos
y como aplicarlos a las distintas areas.

b. Definen los indicadores que demuestran la funcionalidad de la norma.

c. Afianzan la disponibilidad de recursos humanos y materiales que contribuyen
a la optimizacion.

d. Miden y analizan los resultados en un periodo de tiempo determinado en la
planificacién estratégica.

e. Realizan las acciones indicadas para alcanzar los resultados. (Konneggui,
2018)

Empresas ecuatorianas se suman a esta norma para respaldar la calidad de sus
gestiones frente al mercado nacional e internacional. Los diversos departamentos de
las empresas deben cumplir con los objetivos planteados y son responsables ante el
alcance de resultados. (Konneggui, 2018)

Ordenanza “Regulatoria De Las Actividades Productivas Y Manejo Integral De
Las Playas De San Lorenzo, Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta Carnero

Del Canton Salinas De La Provincia De Santa Elena”.

1. Art. 4 Se creara la Unidad Reguladora y Ejecutora para el manejo integral de
las playas y malecones de Salinas, la misma sera conformada en una estructura
jerérquicamente horizontal, por los siguientes miembros: (Ordenanza
“Regulatoria De Las Actividades Productivas Y Manejo Integral De Las
Playas De San Lorenzo, Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta Carnero Del
Canton Salinas De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

a. Alcalde o su delegado.

o

Presidente o delegado de la Comision de Turismo del GADMS.

Director de Planeamiento y Urbanismo.

o o

Direccion de Turismo.

Direccién de Ambiente.

-+

Direccién de Comisaria, Justicia y Proteccién Ciudadana.

Direccién de Gestion de Riesgo.

=«

Un miembro de las Asociaciones Turisticas Registradas.

i.  Un representante del Sector Turistico.
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j.Un representante de los Comerciantes Asociados Registrados.

k. Un Representante de los Condominios. (Ordenanza “Regulatoria De
Las Actividades Productivas Y Manejo Integral De Las Playas De San
Lorenzo, Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta Carnero Del Canton
Salinas De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

2. Art. 5 Competencias de la Unidad Reguladora y Ejecutora para el manejo
integral de las playas y malecones de Salinas:

a. Vigilar y supervisar que se cumplan las ordenanzas y reglamentos
establecidos. (Ordenanza “Regulatoria De Las Actividades
Productivas Y Manejo Integral De Las Playas De San Lorenzo,
Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta Carnero Del Cantén Salinas
De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

b. Zonificar el uso de playa de todas las actividades que se realicen en las
mismas.

c. Establecer y regular una lista de precios de los productos y servicios
permitidos en las playas, socializado con los miembros de las
asociaciones y vigilar su cumplimiento, debiendo solicitar la sancion
correspondiente en caso de incumplimiento del mismo.

d. Abalizar y supervisar toda actividad que represente concentraciones
humanas masivas en las playas, cumpliendo las ordenanzas
ambientales vigentes y reglamentos de eventos publicos.

e. 2Controlar que las personas naturales que ejerzan actividades
productivas en las playas estén regularizadas conforme disponen la
Constitucion del Estado, COOTAD y Ordenanzas Municipales
vigentes. (Ordenanza “Regulatoria De Las Actividades Productivas Y
Manejo Integral De Las Playas De San Lorenzo, Chipipe, La Milina,
Puerto Lucia, Punta Carnero Del Canton Salinas De La Provincia De
Santa Elena”. , 2013)

f. Controlar que todas las actividades comerciales y recreativas en las
playas tengan un horario de 08:00 a 18:00. Con excepcion del area
aprobada y destinada para la distraccion nocturna por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

g. Garantizar el mantenimiento de las condiciones de limpieza, higiene y

salubridad publica en las playas y balnearios del canton.

22



Supervisar que los integrantes de las asociaciones realicen la limpieza,
la recoleccidn, disposicion final de desechos solidos y residuos de las
playas.

Elaborar una base de datos que sirva para registrar y calificar a los
integrantes de las asociaciones de las playas del Canton Salinas.
Capacitar y evaluar a los integrantes de cada asociacion en diversos
temas tanto turisticos, legales, de salud e higiene, previo a la
autorizacion para laborar.

Controlar la correcta presentacion de los integrantes de las
asociaciones, asi como los comportamientos éticos y morales de cada
uno de ellos.

Controlar, limitar, zonificar y autorizar los productos y actividades que
se comercialicen en la playa.

. Monitorear constantemente la calidad de servicios y atencion a los
turistas en las playas del Cantén Salinas.

Implementar la sefialética necesaria para difundir las normativas y
servicios municipales que rigen en las playas del canton Salinas.
P2rohibir a todos los promotores de servicios turisticos y comerciantes
en general, generar en las playas, aceras y veredas frente del malecon,
realizar cualquier actividad productiva.

Elaborar semestralmente el Plan de desarrollo y manejo sostenible de
las actividades productivas de las playas.

Establecer mediante estudio, las cargas turisticas y cupos para las
distintas playas del Canton Salinas.

Controlar y coordinar el orden y seguridad de las playas, malecones y
zonas periféricas, solicitando el apoyo a la Capitania del Puerto,
Gestion de Riesgo, Bomberos y Policia Nacional. (Ordenanza
“Regulatoria De Las Actividades Productivas Y Manejo Integral De
Las Playas De San Lorenzo, Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta
Carnero Del Cantén Salinas De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

Art. 6 La Direccion de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas, sera el coordinador de las actividades que se realicen en

las playas, bahias y malecones del canton Salinas y sus parroquias.

Art. 7 La Unidad Reguladora y Ejecutora tiene las siguientes funciones:
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(Ordenanza “Regulatoria De Las Actividades Productivas Y Manejo Integral
De Las Playas De San Lorenzo, Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta
Carnero Del Canton Salinas De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

a. Crear el reglamento de la ordenanza para el control, administracion y
sancién de las actividades de comercio en las playas, bahias y
malecones del Cantdn Salinas.

b. Coordinar y controlar todas las actividades que se realicen en las
playas del cantén Salinas.

c. Organizary coordinar los eventos de promocién turistica en las playas,
acorde con las disposiciones del alcalde o alcaldesa y del Concejo
Cantonal.

d. La Direccion de Turismo y Direccién de Comisaria, Justicia y
Proteccion Ciudadana es competente para ejecutar y hacer cumplir la
presente ordenanza. (Ordenanza “Regulatoria De Las Actividades
Productivas Y Manejo Integral De Las Playas De San Lorenzo,
Chipipe, La Milina, Puerto Lucia, Punta Carnero Del Canton Salinas
De La Provincia De Santa Elena”. , 2013)

Ley Orgénica de defensa del Consumidor (Ley N.2000-21)
Este capitulo hace énfasis en la prohibicion de la publicidad engafiosa.
Capitulo I11. Regulacién De La Publicidad Y Su Contenido

1. Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafosa o abusiva, que induzcan a error en la eleccion del bien o
servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

2. Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - Comete infraccion a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial
cuando se refiere a: (M.Martinez, 2009)

a. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el
lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

b. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion
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del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento
y costos del crédito;

c. Las caracteristicas béasicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del
bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

d. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o
diplomas. (M.Martinez, 2009)

3. Art. 8.- Controversias Derivadas de la Publicidad. - En las controversias que
pudieren surgir como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en los
articulos precedentes, el anunciante debera justificar adecuadamente la causa
de dicho incumplimiento. (M.Martinez, 2009)

El proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios mantendra en su
poder, para informacion de los legitimos interesados, los datos técnicos,

facticos y cientificos que dieron sustento al mensaje. (M.Martinez, 2009)
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Capitulo 11

Caracterizacion de los Hoteles y Productos Turisticos del Canton Salinas

El cantén Salinas esta ubicado en la peninsula de Santa Elena, es el balneario
turistico mas importante del Ecuador, esta hermosa ciudad moderna y progresista se
levanta sobre una puntilla, caprichoso accidente geografico que se adentra en el
océano, convirtiéndose en el lugar mas sobresaliente al Pacifico, desde Panama hacia
el sur. Salinas presenta una gran infraestructura hotelera, gastronomia nacional e
internacional y variedad de servicios turisticos que de la mano con su ubicacién
geografica y clima han sido factores preponderantes para ser sede de eventos
deportivas de gran transcendencia, entre ellos los de ITU donde La Federacion
Ecuatoriana de Triatlon junto al Municipio de Salinas despliegan una extraordinaria
logistica y de seguridad. El circuito de competencia es plano, rapido y seguro pues
cursa por el Malecon de Chipipe que es parte de la zona urbana de la ciudad y la Fuerte
Militar Atahualpa (Reserva Marino Costera - REMACOPSE), la etapa de natacion se
la realiza en la ensenada de Chipipe, la temperatura del agua para esa época esta entre
minimo 23 °C y la temperatura ambiente entre 25 y 30 °C. La moneda de Ecuador es

el dolar americano (Paredes, 2018)

El canton Salinas, en la peninsula de Santa Elena, es llamada la “Capital del
sol” por su privilegiada ubicacion geografica y también es considerada como uno de
los balnearios mas importantes del pais. Es un lugar maravillo que nos ofrece una
variedad de paisajes, deliciosa gastronomia y espacios para disfrutar del sol y la playa
entre familia y amigos. Salinas es una hermosa ciudad moderna, que permite disfrutar
a propios y extrafios de un hermoso paseo por la bahia, y hacer un recorrido a bordo
de embarcaciones turisticas que parten desde el muelle, ubicado en la playa de San

Lorenzo. (Ecuatorianos, Asociacion de municipalidadesfAME], 2022)

El recorrido permite recrearse en las tranquilas aguas azules de este balneario,
admirar las aves, sus paisajes y sorprenderse con los altos edificios que se pueden
observar desde el mar, aunque la ciudad es conocida por sus hermosas playas, también

tiene espacios para mantener un contacto directo con la naturaleza. Uno de los lugares
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recomendados, por ejemplo, es el humedal de Ecua sal. Se trata de un area que alberga
a mas de 100 especies de aves marinas y playeras. Las caracteristicas particulares de
este lugar lo convierten en el sitio preferido para los viajeros y aventureros que busca
admirar la naturaleza. La playa de Mar Bravo, aunque no es una zona permitida para
bafiarse (debido a su fuerte oleaje), es el sitio idoneo para admirar increibles puestas
de sol. Y es que las tardes se vuelven romanticas en este sector, desde donde se puede
admirar un cielo despejado y la intensidad de los colores con que se tifie el firmamento.
Este espacio es propicio para realizar hermosas fotograficas. (Asociacion de
Municipalidades EcuatorianasfAME], 2021)

En el tema gastrondmico, Salinas nos ofrece una amplia gama de sabores que
son elaborados a base de frutos recolectados en el mar, como camarones, pulpos,
conchas, pescados, que mezclados con diversas especias y vegetales se convierten en
los mejores manjares del Ecuador. El canton Salinas es, “el balneario méas hermoso
del ecuador”, es un sitio privilegiado de la costa ecuatoriana que nos invita a visitarlo,
para disfrutar entre hermosas playas y maravillosos paisajes marinos que se
complementan con la calidez de sus habitantes hospitalarios, trabajadores,
emprendedores y su variada oferta gastronémica. (Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas|[AME], 2021)

Caracterizacion de los Hoteles en el Cantén Salinas

En cada destino turistico es indispensable contar con algun tipo de alojamiento
para que el turista que desee visitar al lugar tenga donde pasar de manera comoda y
facil sus dias de alojamiento. En el cantdn Salinas existe diferentes hoteles y hostales
para todo presupuesto que va desde una estrella a cuatro estrellas es decir que el tipo
de servicio dependerd de cuantas estrellas conste en los diferentes alojamientos. Segun
el Ministerio de Turismo la clasificacion de los hoteles/hostales se la va a realizar

conforme al nimero de estrellas. (Ministerio De Turismo[MINTUR], 2015)

Hotel dos estrellas

Un hotel de 2 estrellas sequira estando dirigido a viajeros mas conscientes de su
presupuesto y seguira proporcionando lo esencial, como una habitacion, una cama 'y
un bafio. El comedor en el lugar suele estar disponible, y las habitaciones pueden tener

extras, como un televisor. Los servicios de recepcion son mas completos que los de
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los hoteles de 1 estrella, y es posible que haya algunos servicios adicionales
disponibles, pero generalmente seran de pago, lo que significa que los huéspedes

deberan pagar mas y solicitarlos especificamente. (Revfine, 2015)

Tabla 1 Hotel Dos Estrellas

Hotel 2 Estrellas

Hoteles Habitaciones
Hotel Mileto 15
Motivos Hotel 32
Hotel Marluz 17
Hotel Robles Suite INN 17
El Carruaje 25
Malecon 27
Internacional 28
Hosteria Ecologica el Faro 9
Amira 26
Hotel Santa Rosa 27
Caravel 48
Galeria’s Beach 30
Don Mincho 31
Aragosta 30
Hotel Caridi — Chipipe 30
Hotel Isabella 17
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Hotel Caridi 30

Salinas 40

Palmira Inn 22

Hotel JC. Campifia Marina 16
Hotel El Delfin 24
Maluva 23

Grand Hotel Paraiso 40
Miami 55

AG Casa Blanca Suite 30
AG Casa Blanca Chipipe 15
Arena Blanca 12
Salibreeze HoteL & Plaza 7
Hotel Marvento | 14
Hotel Marvento Suites 23

Nota: Esta tabla muestra todos los Hoteles de dos estrellas disponibles en el Canton Salinas. Tomado
de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023
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Figurad
Hotel Santa Rosa del Canton Salinas
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Nota: Figura que representa al Hotel Santa Rosa. Tomado de Hotel Santa Rosa, por, Hotel Santa
Rosa 2020.

Figura
Hotel Caridi del Cant6n Salinas

Nota: Figura que representa al Hotel Caridi. Tomado de TripaVisor, por, Hotel Caridi 2020.

Hotel 3 Estrellas

Este tipo de hospedaje debe ofrecer algunas comodidades y servicios que son basicos.
Una de ellos es la cantidad y distintos tipos de habitaciones: individual, estandar y-en
algunos casos-suite. Todas ellas deben tener frigo bar, television y bafio privado.
Posiblemente el hotel de tres estrellas también cuente con restaurante en el cual puedas
desayunar y acceder a platos quizas no tan sofisticados. También puede tener un
gimnasio y una sala de conferencias o negocios. El acceso a Wifi debe estar
garantizado en todas las instalaciones. (UNIVISION, 2018)
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Tabla 2 Hotel Tres Estrellas

Hotel 3 Estrellas

Hoteles Habitaciones
Marvento 11 48
Cocos
35
Suite Salinas
56
Hotel Palmeras Playa 11
Milina
Marvento Chipipe 17
Maree 51
Presidente Beach 49
Blue Marlin Hotel 36

Nota: Esta tabla muestra todos los Hoteles de tres estrellas disponibles en el Cantdn Salinas. Tomado
de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023

Figura6
Hotel Riviera del Sol del Cantdn Salinas

Nota: Figura que representa al Hotel Riviera. Tomado de Rutas Del Sol Mejor Hoteles.com, por,
Hotel Riviera 2021.
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Figura7
Hotel Cocos del Cantén Salina

Nota: Figura que representa al Hotel Cocos. Tomado Booking.com, por, Hotel Coco 2022.

Hotel Cuatro Estrellas

En estos hoteles ya podemos encontrar lujos como piscina, gimnasio, bar y
restaurante o servicio de estacionamiento. Tienen habitaciones mas bonitas y
vestibulos méas grandes. (AMPARAN, 2022)

Tabla 3 Hotel Cuatro Estrellas

Hotel 4 Estrellas

Hoteles Habitaciones

Blue Bay Hotel 16

Nota: Esta tabla muestra todos los Hoteles de cuatro estrellas disponibles en el Cantén Salinas.
Tomado de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023

Figura8
Hotel Blue Bay Hotel del Cant6n Salinas

Nota: Figura que representa al Hotel Blue Bay. Tomado de Blue Bay Hotel, por, Hotel Blue Bay
2022.
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Figura9
Piscina del Hotel Blue Bay
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Nota: Figura que representa a la piscina del Hotel Blue Bay. Tomado de Blue Bay Hotel, por, Hotel
Blue Bay 2022.

Hotel Cinco Estrellas

Los hoteles de cinco estrellas ofrecen servicio y de calidad. Sus habitaciones
estan llenas de lujo y cuentan con todas las amenidades necesarias para hacer de su
estancia lo mas placentera posible. También podran gozar de diversas albercas o
piscinas, restaurantes en donde degustaras platillos de gran calidad o gourmet.
Adicionalmente, puede que cuente con bares, canchas deportivas, gimnasio, spas,

entre muchos més atractivos. (Perez, 2022)

Tabla 4 Hotel Cinco Estrellas

Hotel 5 estrellas

Hoteles Habitaciones

Hotel Colon Salinas 129

Nota: Esta tabla muestra todos los Hoteles de cinco estrellas disponibles en el Cantdn Salinas.

Tomado de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023
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Figural0
Hotel Colon Salinas
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Nota: Figura que representa al Hotel Colon Salinas. Tripadvisor, por Hotel Colon Salinas, 2021.

Figurall
Area de descanso del Hotel Colon

Nota: Figura que representa a la piscina y area de descanso del Hotel Colon Salinas. Tomado de

Tripadvisor, por, Hotel Colon Salinas 2022.

Hostales

Hostales una Estrellas
La caracteristica de un hostal de una estrella tiene que ver con las habitaciones

y su infraestructura ya que su espacio es muy angosto y en algunas ocasiones poseen

cuartos compartidos, lo mismo pasa con los bafios, muchas de las veces no disponen

de aire acondicionado, restaurantes y servicio de internet.
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Tabla 5 Hostal Una Estrella

Hostal 1 Estrella

Hostales Habitaciones
Fogata 14
Milton Inn suites 17
Montecarlo 17
Palm beach 14
Hostal Costa Linda 8
House beach Tia Gloria 12
El Dorado Inn 55
La posada del Bucanero 6
Hostal La Proa 6
Diamond of the Sea 11
Hostal el descanso del lobo 17
Posada Paris 5
Hostal Frankmar 18
Big Ralph”s y Restaurant 5
Hosta Sea Horse 9
Hostal Italiana 24
Hostal Dorado Inn 2 50
Rapid-Inn 6
Ipanema 15
El Descanso 5
Grey 20
Ronabi Beach 17
Terremar 12
Haziel 7

Nota: Esta tabla muestra todos los Hostales de una estrella disponibles en el Canton Salinas. Tomado
de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023
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Figural2

Hostal Montecarlo, Canton Salinas
| R

Nota: Figura que representa al Hostal Montecarlo. Tomado de Tripadvisor, por Hostal Montecarlo
2022.

Figural3
Hostal Costa Linda

Nota: Figura que representa al Hostal Costa Linda. Tomado de Booking.com, por Hostal Costa Linda
2022.

Hostal Dos Estrellas

Estos hostales se caracterizan por su infraestructura y sus habitaciones ya que
su espacio es mas amplio que los hostales de una estrella, las habitaciones pueden
tener su bafio privado y también compartido esto puede variar segun el precio de la
habitacidn, cuenta con servicio de internet, servicio de recepcion las 24 horas, no posee

restaurante, pero disponen de pequefios snacks a la venta y algunas pequefias piscinas.
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Tabla 6 Hostal Dos Estrellas

Hostal 2 Estrellas

Hostales
Samari
Milton INN
Samy
Playa Dorada
La Costanera
Tu ventura

Francisco 11

Habitaciones

14
21
6
19
18
13
29

Nota: Esta tabla muestra todos los Hostales de dos estrellas disponibles en el Canton Salinas.

Tomado de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023

Figurald
Hostal La Costanera

Nota: Figura que representa al Hostal La Costanera. Tomado de Kayak, por Hostal La Costanera

2020.
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Figurals
Hostal Francisco 111

Nota: Figura que representa al Hostal Francisco Ill. Tomado de LetsBookHotel.com, por Hostal

Francisco 111 2022.

Hostal Tres Estrellas

Los hostales de tres estrellas se lo distinguen por sus instalaciones, vienen con
una mejor infraestructura, sus habitaciones son espaciosas con mucha mas comodidad
con aire acondicionado, y lavanderia, cuentan con servicio a la recepcién 24 horas,

estacionamiento, piscina y un pequefio restaurant.

Tabla 7 Hostal Tres Estrellas

Hostal 3 Estrellas

Hostales Habitaciones
Marvento 1 19
Vicky 12
Chescos 19
Marvento IV 24
Hostal “Hospedaje 21

Familiar Santa Paula”

Vista Sol 15

Nota: Esta tabla muestra todos los Hostales de tres estrellas disponibles en el Cantdn Salinas.

Tomado de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023
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Figuralé
Hostal Checos

Nota: Figura que representa al Hostal Checos. Tomado de Tripadvisor, por Hostal Checos 2022.

Figural7
Hostal Marvento |

Nota: Figura que representa al Hostal Marvento |. Tomado de BOOKING.COM, por Hostal
Marvento | 2022.
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Hosteleria

Tabla 8 Hosteria Tres Estrellas

Hostal 3 Estrellas

Hosterias Habitaciones
Hosteria Shanti Mi Ka 10
Posada Pelicano 9

Nota: Esta tabla muestra todos las Hosterias de tres estrellas disponibles en el Canton Salinas.
Tomado de Catastro 2023, por Ministerio de Turismo, 2023

Figural8
Hosteria Shantimika

Nota: Figura que representa a la Hosteria Shantimika. Tomado de Viajando X, por Hosteria
Shantimika 2022.

Figural9
Hosteria Posada Pelicanos

Nota: Figura que representa a la Hosteria Posada Pelicanos. Tomado de Booking.com, por Hosteria

Posada Pelicanos 2021.
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Atractivos Turisticos

La Peninsula de Santa Elena como destino turistico litoral del Ecuador, posee
una variedad de atractivos que constituyen productos turisticos poco analizados,
presentandose asi la necesidad de evaluarlos, ya que, son parte de los destinos
relevantes del Mundo Costa que comercializa el pais en el extranjero. (Bastidas, 2020)
En esta investigacion vamos a definir los diferentes productos turisticos que posee el
Canton Salinas para tener un mejor enfoque del perfil del target de turista que visita
este destino, como no existe ningun tipo de clasificacion argumentada en el Ministerio

de Turismo se propone la siguiente clasificacion.

Tabla 9 Parques del Canton Salinas

Atractivos Turisticos

Productos Target
Parque y malecén Bahia Amigos/ Familia

de Santa Rosa

Parque Sindicato de Sales Amigos/ Familia
Parque Evaristo Amigos/ Familia
Montenegro
Parque monumento a las Amigos/ Familia
madres
Parque Luis Celleri Amigos/ Familia

Parque Nuevo Pueblo
Parque General Enrique Amigos/ Familia
Gallo

Amigos/ Familia
Parque Central

Nota: Esta tabla muestra todos los atractivos turisticos que comprende el Canton Salinas
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Tabla 10 Atracciones Turisticas del Canton Salinas

Atracciones Turisticas

Producto
La Chocolatera
Malecén de Salinas
Chescos
Playa del mar bravo
Barrio el Paraiso Familiar
Santa Paula”
Playa de Salinas
La loberia
Playa de Santa Elena

Barrio Centenario

Target
Familia
pareja
amigos
Familia/amigos
Pareja
Familia
amigos
familia
Pareja/Amigos

Amigos

Nota: Esta tabla muestra todas las atracciones turisticas que comprende el Canton Salinas

Tabla 11 Actividades Turisticas del Cantén Salinas

Actividades Turisticas

Producto
Banana Acuética
Aquapark
Bestia Acuética

Canoa

Target
Amigos
amigo
Familia

Parejas

Nota: Esta tabla muestra todas las actividades turisticas que comprende el Cantdn Salinas
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Tabla 12 Actividades Turisticas del Canton Salinas

Actividades Turisticas

Producto Target
Paseo Nautico Amigos
Moto Acuatica amigo

Alquiler de Carpas Familia

Nota: Esta tabla muestra todas las actividades turisticas que comprende el Cantén Salinas

Como podemos observar el Cantdén Salinas consta de varios hoteles y
productos turisticos de la cual las personas pueden disfrutar y conocer cada una de los
atractivos que ofrece. Los hoteles que brinda el Cantdn Salinas van desde una estrella
hasta cinco estrellas es decir que los visitantes optan por varias opciones y tipo de
servicio al elegir el hospedaje, claro esta que unicamente va a depender de la economia
de este para su eleccion. En cuanto a los atractivos turisticos tenemos por ejemplo los
parques que son a todo publico donde uno puede ir con su familiay amigo y dentro de
la playa hay una variedad de productos turisticos como por ejemplo la banana acuética,
moto acudtica, canoa y asi poder disfrutar con amigos ya que este tipo de actividades
son consideradas extremas, para algo mas tranquilo como tomar el sol tenemos el
alquiler de carpas y asi poder disfrutar de un momento ameno ya sea con la familia o

amigos.
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Capitulo 111

Metodologia De La Investigacion

Disefio de la Investigacion

Es un conjunto de técnicas y métodos que escoge un investigador para llegar a
realizar un experimento o un proyecto de investigacion, es una serie de pasos que sirve
como guia al investigador. El disefio de investigacion es un plan estructurado y
especifico de accidn, dirigido al disefio e implementacion de un experimento. Engloba
un conjunto de reglas o pasos concretos que permiten llegar al objetivo del
investigador, en este caso, desarrollar un experimento ya sea observacional,
experimental, cuasi experimental etc. Es decir, permiten crear proyectos de
investigacion; establecen cuales son los pasos necesarios para llegar a ellos. (Mitjana,
2019)

Disefio Experimental

El disefio experimental busca determinar el impacto en una variable como
consecuencia de modificar otra variable. Esto, dentro de un proceso o estudio
estadistico. Cabe resaltar que este tipo de método se caracteriza por ser cuantitativo,
es decir, se utilizan las matematicas para medir los cambios observados en
la dependiente. Debemos recordar que, dentro de un estudio o modelo estadistico, la
variable dependiente es aquella que es explicada por otras variables, que son las
independientes, la manipulacion que se hace en el disefio experimental tiene un
fundamento teorico, a partir del cual se busca llegar a conclusiones, deben tenerse en
cuenta los factores externos que puedan afectar el experimento. Es decir, debe
analizarse si alguna variable adicional, que fue modificada deliberadamente, pudo

impactar en la variable dependiente. (Westreicher, 2021)

Segun el autor (Velazquez, 2020) una verdadera investigacion experimental se
considera exitosa solo cuando el investigador confirma que un cambio en la variable
dependiente se debe a la manipulacion de la variable independiente. Es importante
para una investigacion tipo experimental establecer la causa y el efecto de un
fenomeno, lo que significa que debe ser claro que los efectos observados en un

experimento se deben a la causa. Se plantea un conjunto de pruebas, de tal manera
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que, los datos generados puedan analizarse estadisticamente para obtener conclusiones
validas. En un disefio experimental, el investigador establece un conjunto de
circunstancias, de causa y efecto bajo condiciones especificas y aplica el método
cientifico al observar, medir y evaluar los resultados obtenidos.

Cada investigacion presenta caracteristicas especificas, 1o que hace que la
aplicacion sea Unica; por esto, el investigador debe tener claridad, acerca de los
principios y caracteristicas de cada uno de los disefios. Es importante lograr la
eliminacién de las variables exdgenas para alcanzar resultados confiables de tal
manera que, en el momento de formalizar la investigacion, el modelo escogido sea el
que se ajuste a las condiciones del entorno. Si se reduce variacion en el disefio de
experimentos se establece control del proceso, por lo que es importante identificar los
factores que pueden tener influencia en el resultado de la investigacion. (Diaz, 2022)

El disefio experimental nos ayudard a saber los criterios de los distintos
participantes que se utilizara en este analisis que nos servird para llegar a una
conclusion més acertada y poder realizar un estudio eficaz acorde a nuestro tema de

investigacion.

Metodologia de la Investigacion

Cook (1979) sefial6 que existen dos metodos para la recopilacion de datos:
cualitativo y cuantitativo. EI método cuantitativo es el que obtenemos a través de
datos numéricos y el cualitativo da como resultado informacion o descripciones de
situaciones, eventos, etc. (Ifiiguez, y otros, 2017). Los metodos y técnicas de
investigacion son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de
cualquier indole. Los métodos indican el camino que se seguira y son flexibles,
mientras que las técnicas muestran como se recorrera ese camino y son rigidas. (Ena,
2018)

En su definicion la metodologia es una de las etapas en que se divide la
realizacion de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el
conjunto de técnicas y metodos que empleardn para llevar a cabo las tareas vinculadas
a la investigacion. De esta manera, la metodologia de investigacion elegida es la que
va a determinar la manera en que el investigador recaba, ordena y analiza los datos

obtenidos. La funcion de la metodologia de la investigacion es otorgarles validez y
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rigor cientifico a los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis. (Coelho,
2020).

Meétodo Mixto

Los métodos mixtos combinan la perspectiva cuantitativa y cualitativa en un
mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis cuando las preguntas
de investigacion son complejas. Mas que la suma de resultados cuantitativa y
cualitativa, la metodologia mixta es una orientaciébn con su cosmovision, su
vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis en
las consecuencias de la accion en las practicas del mundo real. La caracteristica
principal de los métodos mixtos es la combinacion de la perspectiva cuantitativa y
cualitativa en un mismo estudio. Cuando las preguntas de investigacion son complejas,
la combinacién de los métodos permite darle profundidad al analisis y comprender
mejor los procesos de ensefianza y aprendizaje en las ciencias de la salud. Los métodos
mixtos utilizan diversas fuentes de informacién que se combinan de diversas maneras
para sustentar analisis mas comprensivos, acerca de la problematica educativa
planteada (Hamui, 2020)

La investigacién mixta es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este
enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de
investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado, los datos
cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para medir actitudes,
por ejemplo, escalas de puntuacion. El analisis de este tipo de datos consiste en
analizar estadisticamente las puntuaciones recopiladas, por ejemplo, a través de
encuestas, para responder a las preguntas de investigacion o probar las hipdtesis.
(Ortega, 2023)

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele
recopilar mediante entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis de los
datos cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en separarlos
por categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la recopilacion de
datos. Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos,

el investigador gana amplitud y profundidad en la comprensién y corroboracion, a la
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vez que compensa las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por
separado. (Ortega, 2023)

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se va utilizar tanto el método
cualitativo como el cuantitativo. En método cuantitativo se aplicara en el desarrollo de
las encuestas y el cualitativo en las entrevistas que se realizard a las personas

involucradas en la actividad turistica.

Tipo de Investigacion

La investigacion es una actividad muy diversa, que puede comprenderse y
llevarse a cabo desde mdaltiples perspectivas, atendiendo a diferentes aspectos de la
misma. Esta presente en todos los campos profesionales y del saber, cientificos o no,
los diferentes tipos de investigacion pueden involucrar tanto los sentidos vy
las experiencias humanas, como los saberes tedricos, la ldgica, los lenguajes formales
y la metodologia (especialmente en el caso del método cientifico). Por ende, existen
tantos tipos de investigacion como enfoques especificos sobre el proceso de la
investigacion, es decir, que para clasificar la investigacion debemos atender aspectos

distintos de la misma, como veremos a continuaciéon. (Editorial ETECE, 2021)

El método descriptivo es concluyente. Esto significa que recopila datos
cuantificables que se pueden analizar con fines estadisticos en una poblacién objetivo.
Este tipo de estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas, lo que limita las
posibilidades de obtener informacion exclusiva. Sin embargo, si se utiliza
correctamente, puede permitir que una organizacion defina y mida con mayor
precision la importancia de un elemento en relacion con un grupo de participantes y la
poblacion que representa. También se utiliza a menudo para recopilar caracteristicas
sociodemograficas (edad, ingresos, estado civil, sexo, etc.) de un grupo en particular.
Esta informacion puede luego estudiarse tal cual, midiendo su evolucion en el tiempo,
0 ser objeto de analisis méas profundos (correlacidn, segmentacion, comparacion con

un punto de referencia y otras técnicas estadisticas). (Espada, 2021).

Segln (Tamayo, 2009) La investigacion descriptiva Comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion

0 procesos de los fendmenos La investigacion descriptiva trabaja sobrerealidades de
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hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta. La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012).

Este método nos va ayudar en nuestro trabajo de investigacion saber el nivel
de satisfaccion de los turistas al visitar el Canton Salinas por lo que se busca describir
como y en qué condiciones se encuentran para poder complacer las necesidades del

visitante.

Meétodo de Recoleccion de Datos
Con la finalidad de obtener datos que aporten al desarrollo del presente trabajo,

se aplicaran los siguientes métodos:

Encuesta: La encuesta es una busqueda sistematica de informacion, en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener y
posteriormente redine estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos
agregados. Con la encuesta se trata de “obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en una investigacion y esto sobre una
poblacion o muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian,
aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes”. (Visauta,
1989: 259). A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de la
encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo
orden y en una situacion social similar; de modo que las diferencias localizadas son
atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas. ¢Qué es realmente una
encuesta? Para algunos investigadores no es otra cosa que la recoleccion sistematica
de datos en una poblacion o en una muestra de la poblacién, mediante el uso de
entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos (TECH, 2022). En el
presente trabajo las encuestas se aplicaran a todas las personas ecuatorianas o
extranjeras que tengan la capacidad de visitar los destinos turisticos que ofrece el

canton Salinas.

48



Entrevista: La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define como “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.
Heinemann propone para complementarla, el uso de otro tipo de estimulos, por
ejemplo, visuales, para obtener informacion util para resolver la pregunta central de la
investigacion. Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque
obtiene informacion mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de
aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles. (Laura Pamela
Diaz-Bravo, 2013)

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en
las fases de exploracidn, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos
(la entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se
decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propdsito
obtener informacion en relacién con un tema determinado; se busca que la informacion
recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los
informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una
actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea
continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del
entrevistado). Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de
acuerdo a la naturaleza especifica de la investigacion. (Laura Pamela Diaz-Bravo,
2013) .Se ha decidi6 aplicar las entrevistas a todas las personas involucradas en el
desarrollo de las actividades turisticas, ya que con esta informacién podremos obtener

puntos de vista desde todas las perspectivas.

Observacion: visita de campo

La investigacion de campo permitira conocer el lugar turistico en donde a
través de la aplicacion de las encuetas y entrevistas se pudo obtener informacién
relevante del objeto de estudio, para asi conocer la realidad actual del atractivo y
generar soluciones para erradicar el problema existente, asi con las estrategias de

promocién y difusion del atractivo generar mas afluencias de turistas. (Jaime, 2018)



La observacion permitira en nuestro estudio obtener datos de la realidad y
estudiarlos, asi como se presentan asi tener una investigacion para tener una

investigacion completa.

Poblacion

Una poblacion es el conjunto de individuos de los que se extrae una muestra
para un estudio. Por lo tanto, cualquier seleccion de individuos agrupados por una
caracteristica comun se puede decir que es una poblacion. En este sentido, una muestra
se refiere a una porcion estadisticamente significativa de una poblacion, no a una
poblacion completa. Por esta razén, un analisis estadistico de una muestra debe
reportar la desviacion estandar aproximada, o error estandar de sus resultados en
relacion a la poblacion total, se refiere a la totalidad de las personas que habitan una
region en particular, un pais o incluso todo el planeta. Los conteos del censo realizan
un seguimiento de la cantidad de ciudadanos que pueblan diferentes condados junto
con sus caracteristicas, como edad, raza, genero, ingresos, ocupacion, etc. Los
recuentos de poblacidn son importantes para los gobiernos a fin de recaudar impuestos
y asignar la cantidad adecuada de fondos a diversos programas sociales y de
infraestructura. (Consultores, ONLINE-TESIS, 2023). Para el progreso de este trabajo
se propuso aplicar la encuesta a todos turisticos nacionales y extranjeros que visiten el

canton Salinas.

La poblacion es la base de nuestro estudio, por medio de esta vamos a obtener
muestras para analizar los resultados de los estudios que en nuestro caso son las

encuestas y entrevistas.

Técnicas de Muestreo

Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/analisis. La eleccion entre la muestra
probabilistica y la no probabilistica se hace segun el planteamiento del problema, las
hipotesis, el disefio de investigacion y el alcance de sus contribuciones. Las muestras
probabilisticas tienen muchas ventajas; quiza la principal sea que puede medirse el

tamafio del error en nuestras predicciones. Se ha dicho incluso que el principal objetivo
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del disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este error, al que se le

Ilama error estandar (Sampieri, Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion, 2017)

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transaccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de
opinion o sondeos, por ejemplo), donde Se pretende hacer estimaciones de variables
en la poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una
muestra, de la que se supone que ésta es probabilistica y que todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las unidades o elementos
muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera que las
mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La
precision de dichos estimados depende del error en el muestreo, que es posible

calcular. (Sampieri, Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion, 2017)

Para nuestro estudio es escogio este tipo de muestra por la extension de la
poblacion ya que nos va a ayudar a evaluar con precision las caracteristicas de la

poblacion del estudio, por ende, se va a obtener resultados mas eficientes.

Célculo de la Muestra

Se refiere a la cantidad de participantes necesarios para que la muestra sea una
representacion del total de la poblacion a estudiar. En la mayoria de los casos se
requiere de una muestra cuando la poblacion es demasiado numerosa, Del tamafio
adecuado de la muestra y de su representatividad depende el éxito del estudio.
Igualmente, este factor influye en el grado de complejidad del estudio, ya que, si la

muestra es demasiado amplia, la investigacion se hace lentay onerosa. (ROCHI, 2022)

Son muy diversas las maneras de calcular el tamafio de una muestra, seguin
los datos a los que se puede tener acceso. En este caso, hablaremos del modo de
calcular una muestra para un universo o poblacion finita. Podria tratarse de la cantidad
de habitantes de una ciudad en particular. Para obtener el tamafio ideal de la muestra,
aplicaremos la férmula planteada por Murray y Larry (2005): (ROCHI, 2022)
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Figura20
Férmula de Murray Larry (2005)

o =385
Z G N
e’(N-1)+2°g*

Nota: La figura representa el calculo de la poblacion y como realizarlas. Tomado
de ¢ Como realizar el calculo del tamafio de la muestra Online para tu investigacion
de mercado?, por ROCHI,2022

En esta formula:

N = tamafio de la muestra que se busca.

n = tamafio del universo a estudiar.

¥ = desviacion estandar de la poblacion. Cuando este dato es desconocido, se utiliza

una constante que equivale a 0.5

N = tamafio del universo a estudiar

¥ = desviacion estandar de la poblacion. Cuando este dato es desconocido, se utiliza

una constante que equivale a 0.5 (ROCHI, 2022)

Z =valor que se obtiene a traves de niveles de confianza. Es un nimero constante, que
generalmente adquiere dos valores segun el nivel de confianza que se quiera. EI 99%
es el valor mas elevado (equivale a 2.58) y el 95% (equivale a 1.96) es el valor minimo

admitido para que la investigacion se considere confiable. (ROCHI, 2022)

E = es el limite de error muestral admisible. Comunmente oscila entre el 1% (0.01) y
el 9% (0.09). El 5% (0.5) es el valor estandar que se usa en investigaciones. (ROCHI,
2022)
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Resultados de las encuestas
Se llevo a cabo una recopilacion de datos de las 385 encuestas realizadas a los
habitantes de Guayaquil que han visitado al Cantdn de Salinas Provincia de Santa

Elena. A continuacion, revisaremos los resultados obtenidos de las encuestas.

Género de los visitantes del Cantén Salinas

Figura2l
Género

386 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Como se puede apreciar en el grafico la mayoria de los que visitan el Canton
Salinas corresponde al género femenino con un 59.1% de la totalidad mientras que un
poco menos de la mitad corresponde al género masculino siendo estos el 40.09% del

total de los encuestados

Edades de los visitantes al Canton Salinas

Figura22
Edad

386 respuestas

@ Wenor a 18 afios

@ 15-25 afios
26 - 35 afios

@ 36-45 afios

@ Mayor a 45 afios

Se puede observar en el grafico que el Canton de Salinas es mayormente

visitado por personas que se encuentran en el rango de 18-25 afios de edad, siendo el
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49.7% de la totalidad, mientras que le precede el rango de 26-35 afios de edad con un

23.3% siendo estas edades que mas predominan

Pregunta 3: ¢;En compafiia de quienes realiza sus viajes al Cantdn Salinas?

Figura23
Acompafiantes para el viaje al Canton Salinas

386 respuestas

@ Familia

& Amigos

@ Compafieros
@ Trabajo

@ Solo

Aqui visualizamos que las personas van de visita con sus familias al Cantdn de
Salinas obteniendo un resultad de 66.3% mientras que le precede el rango de visitas

con amigos con un 19.7% siendo estos los resultados que influye en acompafiantes.

Pregunta 4: ;Como valora usted los atractivos y las actividades que ofrece el Canton

Salinas para atraer el turismo

Figura24
Experiencia de los atractivos y actividades que ofrece el Cantdn Salinas

386 respuestas

@ Wuy sastifactorio
@ Sastifactorio

) Reqular

@ Poco sastifactorio
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La mayoria de los encuestados indicaron que en sus experiencias en base a los
atractivos y actividades turisticas que ofrece el Canton de Salinas es buena con un
51.3% del total, mientras que el 24.1% sefialaron que es excelente finalmente el 22%
lo consideraron regular.

Pregunta 5: ¢En su opinion, qué nivel de importancia tiene la difusion de los destinos

turisticos para el desarrollo del Canton Salinas

Figura25
Importancia de la difusion de los destinos turisticos
386 respuestas

& Muy importante
@ |mportante

@ Poco importante
@ HMada importante

Como podemos apreciar en el grafico con un 52.3% consideran que es muy
importante la difusién de los destinos turisticos mientras que con un 39.1% lo

considera importante.

Pregunta 6: ¢Considera usted que los atractivos turisticos del Canton Salinas son

socializados de manera correcta?

Figura26
Importancia de la socializacion de los atractivos turisticos

386 respuestas

@ Si
& No




Hemos podido evidenciar que los atractivos turisticos del Canton Salinas con
un margen del 56.4% consideran que son socializados de manera correcta no obstante
se mantiene cerca de los encuestados que dijeron que no se socializa correctamente
los atractivos turisticos arrojando como resultado el 46.6%.

Pregunta 7: ;A la hora de escoger visitar un atractivo turistico en el Cantén Salinas,
que medio de difusion usted prefiere? Escoja 3 opciones.

Figura27
Medio de difusion turistico

386 respuestas

Paginas del gobierno 89 (23.1 %)

Influencers 84 (21.8 %)
Facebook
Tik Tok 204 (52.8 %)

Instagram

Otros 901(23.3 %)

0 50 100 150 200 250
En esta pregunta de 3 opciones tenemos como primer lugar como medio de
difusion de atractivos turisticos a la aplicaciéon de Instagram quedando como segundo
lugar la aplicacion de Tiktok y finalmente como tercer lugar la aplicacion de Facebook
siendo estos los medios que mas usan las personas encuestadas al momento de escoger
un lugar para visitar.

Pregunta 8: ¢En su opinion, por cuales medios puedo promocionar productos y

servicio turisticos del Cantén Salinas? Escoja 3 opciones
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Figura28
Promocion de productos y servicios turisticos

386 respuestas

Paginas Web

Familia v amigos (publicidad de
boca en hoca)

Redes sociales (Facebook,
Instagram, Tik Tok)

159 (41.2 %)

319 (82.6 %)

Influencers 98 (25 4 %)

Otas (Tripadvisor, Booking,

98 (254 %
Airbni) ( )
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Esta pregunta de 3 opciones podemos evidenciar que con un margen de 82.6%
siendo la mayoria optaron por la opcién de redes sociales para promocionar los
productos y servicios turisticos que ofrece el Cant6n de Salinas, mientras que con un
margen de 52.3% sefialaron que la pagina web también seria una buena opcion de
promocion quedando como tercer lugar la publicidad de boca en boca es decir
recomendaciones personales entre amigos y familia con un margen del 41.2% de

resultados.

Pregunta 9: ¢ Qué factor es el que mas le motiva a usted para visitar el Canton Salinas?
Escoja 3 opciones

Figura29
Factor motivante para visitar al Canton Salinas
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Como se puede observar en el grafico las tres primeras opciones que
escogieron como motivo de visita al Canton de Salinas quedando en primer lugar con

un 49% de resultados a las atracciones turisticas, mientras que en segundo lugar
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tenemos con el 47.2% de resultados a los atractivos turisticos y como tercer lugar con

el 43% de resultados tenemos a su gastronomia variada.

Pregunta 10: ;Qué medio de informacion utiliza para hacer una reserva de hospedaje?

Escoja 3 opciones

Figura30
Medios de informacion para reserva de hospedaje
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Como podemos ver en el grafico los tres primeros medios de informacion que
los encuestados usan para la reserva de hospedaje quedando como primer la pagina
web directa del hotel con un margen del 40.2% de resultados, quedando como segundo
lugar otras formas de busqueda de informacién con un 32.9% de resultados, y por

altimo tenemos la opcidn de Airbnb con un margen del 30.8% de resultados.

Pregunta 11: ;Considera importante el desarrollar una plataforma web, para la difusion

del potencial del Cantén Salinas

Figura31l
Importancia del desarrollo de una plataforma web
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386 respuestas
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Los resultados de esta pregunta podemos ver que es muy importante el
desarrollo de una plataforma web con un margen del 54.7% de resultados y el 35.5%

lo consideran solo importante.

Pregunta 12: ;Qué tipo de informacion cree que se deberia incluir en la plataforma

web? Escoja 3 opciones

Figura32
Opciones en la plataforma web
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En esta pregunta con tres opciones tenemos que la informacion que debe ir en
las plataformas web quedando como primer lugar los alojamientos con un margen del
57.3% de resultados como segundo lugar los atractivos turisticos con un 53.1% de
resultados y como tercer lugar tenemos la opcién de la gastronomia con el 49.2% de

resultados.

59



Pregunta 13: ¢ Qué herramienta electrénica considera usted que deben incluirse en la
plataforma web para la correcta difusion de atractivos turisticos para el Cantén

Salinas? Escoja 3 opciones

Figura33
Herramientas electrdnicas para la plataforma web
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Este grafico nos indica que las tres primeras opciones que los encuestados
escogieron quedando en primer lugar asesoria en tiempo real con un margen del 68.7%
de resultados, como segundo los mapas geolocalizacién con el 58.5% de resultados y
en tercer lugar opciones de idiomas dandole un margen del 52.3% de resultados

Pregunta 14: ¢Considera usted importante el desarrollo de la plataforma web como

una aplicacion movil, para la difusion del potencial turistico del Cantén Salinas?

Figura34
Importancia de la plataforma web
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Este grafico nos indica que es muy importante el desarrollo de una plataforma
web como aplicacién movil dando como resultado el 52.3% mientras que un 39.9% lo

considera solo importante.

Pregunta 15: ¢ Quién debe desarrollar esta plataforma web?

Figura3s
Desarrollo web

386 respuestas
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Las personas encuestadas decidieron que el responsable para el desarrollo de

esta plataforma con un 42.2% la cdmara de Turismo y con un 30.1% la Alcaldia.

Analisis del resultado de las encuestas

Tras realizar esta encuesta permitio entender que las actividades y atractivos
turisticos del Cantdn Salinas brindan una buena experiencia al visitante sin embargo
pueden mejorar aun mas para que el resultado tenga un alto nivel positivo; algunas
caracteristicas que se pueden apreciar es que los encuestados para poder elegir un lugar
de visita usan como medio de informacion las aplicaciones como Instagram, Tiktok
y Facebook , dieron a conocer que las redes sociales puede ser un medio de ayuda para
promocionar los productos y servicios turisticos que el Cantén Salinas ofrece.

Al momento de tener seleccionado su lugar de visita para poder alojarse ellos
acceden a la pagina directa del hotel para su respectiva reserva, también consta de
otros medios para instalarse (casa propia), también optan por la opcion de Airbnb un
estilo de alquiler temporal que lo usan para los dias de estadia en el lugar seleccionado
de visita. También se pudo observar que el principal motivante que las personas elijen

al Cantdn Salinas como lugar de ocio y descanso para pasar un momento ameno con
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la familia y amigos son las atracciones turisticas que posee junto con los atractivos
turisticos y su gastronomia.

También observamos que es importante el desarrollo de una plataforma web
para poder difundir el potencial del Cantén Salinas y que dentro de esta plataforma
debe disponer con la informacién de alojamientos, atractivos turisticos y su
gastronomia.

Dentro de las herramientas de esta plataforma debe tener opciones como:
asesoria, mapas con geolocalizacion y variaciones de idiomas para las personas
extrajeras y asi puedan tener acceso a esta plataformay conste de una aplicacién movil
asi ellos puedan descargarla y ser mas comodo de usar. Como responsable para el
desarrollo de esta plataforma web los encuestados eligieron la Camara de turismo

seguido por la Alcaldia.

Resultado de las entrevistas

Para poder completar el ciclo de la investigacion se decidid realizar entrevistas
a personas que laboren en entidades publicas, prestadores de servicios turisticos y
clientes. A continuacion, los resultados:
Entrevista a Entidades Publicas
Entrevista al Director de Turismo - Municipio de Salinas

Dentro de las entrevistas a Entidades Publicas se entrevistd a al Director de
Turismo del Municipio de Salinas José Ber Paredes, sefial6 que las funciones del
Departamento se encargan de la planificacion de todo el desarrollo turistico de Salinas,
ejecucion, control, supervision, evaluacion de todas las actividades que se realiza
dentro del Canton Salinas.

El Director de Turismo José Ber, también indico que el Municipio de Salinas
tiene 4 dependencias a cargo: EIl Control de las Playas de Salinas desde el afio 2010;
el Area de Patrimonio y Cultura, cuya funcion es rescatar los valores tradicionales,
ancestrales, culturales; el Departamento de Promocién y Eventos que se dedica a
activar el sector turisticos en el Cantén Salinas, especificamente en las playas que es
el principal atractivo turistico; el Departamento de Control y Regulacion que se

encarga de normar todas las actividades turisticas dentro del Cantén Salinas.
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Con relacion a los factores que influye a la mala difusion del turismo, el Director de

Turismo Jose Ber expreso textualmente:

“Una Ciudad para iniciar un proceso de promocionarse y posicionarse como
una ciudad turistica debe tener orden, tiene que tener seguridad, tiene que tener
productos y servicios turisticos claros, que sean comestibles, comercializables

que sean faciles de usar”.

Mencion6 que el Municipio de Salinas esta realizando un Plan de Desarrollo
Estratégico Turistico de Salinas, proyectado a 5 afios que sirve como una herramienta
para poder manejar todos los recursos y potencializar a Salinas como uno de los
principales destinos turisticos del Ecuador.

En la siguiente parte de la entrevista denoto, que el Ministerio de Turismo ha
desarrollado un Plan de Marketing, que se va a ejecutar en base a los lineamientos. El
Plan de Marketing es una guia para saber en qué se va a invertir los recursos
municipales para poder promocionar y captar la mayor cantidad de turistas hacia el

territorio y asi competir con los destinos locales y regionales.

Entrevistas a Prestadores de Servicios
Entrevista a Maria Martinez Coordinadora de Reservas del Departamento de
Reservaciones del Hotel Colon

Se entrevistd a Maria Martinez Coordinadora de Reservas del Hotel Coldn,
sefialé que se puede mejorar la promocién internacional, para que puedan venir los
turistas extranjeros al canton Salinas; sobre todo en temporadas de ballenas y aseguro
que a los turistas extranjeros les atrae el turismo de naturaleza sostenible y destinos de
playas.

Continuando con la entrevista en relacion a las estrategias para difundir los
productos turisticos, propuso realizar videos promocionales en los yates de turismo,
avistamiento de ballenas, la Ruta del Spondylus, enfocado en Salinas y turismo con

influencers.

Entrevista a David Franco, Recepcionista del Hotel Casa Blanca.
Se entrevisto al sefior David Franco Recepcionista del Hotel Casa Blanca
debido a que es una de las personas tiene mayor conocimiento y contacto con el turista.
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En la primera pregunta de la entrevista manifestd que se necesita mas promocion en
redes sociales para el sector, especialmente las playas del canton Salinas y mas
seguridad en el sector Chipipe.

Referente a la segunda pregunta de la entrevista, indico que la estrategia que
plantea seria de promover los atractivos turisticos que ofrece Chipipe, con fotos y
videos de todo el sector, conjunto al desarrollo de una asociacion turistica hotelera de

Chipipe.

Entrevista a Naomi Rivera, Recepcionista del Hotel Cardi, Chipipe

Se entrevistd a Naomi Rivera, expresd que el apoyo gubernamental que
ayudaria incrementar el turismo seria la innovacion de los productos turisticos de
Chipipe y dar mantenimiento a los atractivos turisticos como el Malecén de Salinas.

Siguiendo con la segunda pregunta relacionado a las estrategias para
implementar la difusién de los productos turisticos. Planted que las estrategias para
implementar pueden ser, contratacion de influencers, para realizar videos
promocionales de los hoteles y de los atractivos turisticos de Chipipe, también como
el apoyo del Gobierno hacia los pequefios sectores comerciales, como por ejemplo los

artesanos, en la produccion, promocién y venta de sus productos.

Entrevista a la Asistente de Administracion Lourdes Rodriguez

Con respecto al apoyo que deberia dar las Instituciones Gubernamentales,
expuso que deberian mejorar la seguridad en la provincia de Santa Elena. Para
incrementar la actividad hotelera en el Sector, la implementacion de policias, para
mermar la intranquilidad entre los turistas y poder efectuar las actividades con mayor
confianza.

La sefiora Lourdes, nos refirié que una de las estrategias a implementar, se
puede llevar a cabo con la construccién de un nuevo lugar de atraccion turisticas
focalizado en los nifios, pavimentar las calles, dar mantenimiento adecuado a la

albarrada para dar una mejor impresion e imagen del Sector.
Entrevista a Edgar Tigua, Dueiio del Restaurante Pollo a la Braza “Don Pepe”

En la entrevista el Sefior Edgar denot6 que el Gobierno deberia implementar

canchas deportivas, espacios verdes, mas parques para atraer el turismo de Santa Rosa.
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Siguiendo con la segunda pregunta de la entrevista, indico ademas que la
promocion por medio de volantes, realizar actividades por temporadas, por

festividades, son buenas estrategias para atraer el turismo en Santa Rosa.

Entrevistas a Clientes en el Cantdn Salinas.
Entrevista a Katiuska Salazar

En las entrevistas con los Clientes, se le hicieron preguntas, en las que expresé
que le gusta la playa; sin embargo, se deberia regular a los vendedores ambulantes, e
incrementar la seguridad en las playas. Refirié también que para tener mas promocion
el Cantdn Salinas se requiere de mas publicidad en redes sociales.
Entrevista a Miriam Gonzales

La sefiorita Miriam expreso que un apoyo que el gobierno daria a los
prestadores de servicios es la seguridad, asi protege también a los turistas nacionales
y extranjeros. También nos indicé que estarian mas concurrida las playas con una
mejor publicidad por redes sociales para atraer a los turistas en la Provincia de Santa
Elena.
Entrevista a Maria Torres

La sefiorita Maria Torres, nos expreso que disfruta de la playa, pero se deberia
capacitar a los vendedores ambulantes y a la gente que tiene negocios para no
ahuyentar al turista. Ademas, indicd que se deberia promocionar por redes sociales la

playa de Chipipe, refirié que es muy poca conocida la playa por redes sociales.

Analisis de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas permitieron analizar desde perspectivas distintas,
satisfacciones y/u opiniones en diferentes aspectos que proporciona el Canton Salinas,
por una parte, se pudo conocer el método de trabajo que tiene el Municipio de Salinas
de acuerdo con el turismo del Sector, el plan de marketing y el plan de estrategia para
mejorar una mejor difusién de los productos turisticos del cantén Salinas. EIl Plan de
Marketing que se cre6 como una guia para asegurarse donde y en qué momento
invertir los recursos municipales para incrementar la cantidad de turistas en el Cantén
Salinas

Algunas de las razones por las que; segin la entrevista las Instituciones

Gubernamentales para incrementar el turismo seria mejorar en gran manera la
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seguridad no solo del sector; sino de la Provincia de Santa Elena, asi como promocion
por medio de medios audiovisuales en las redes sociales, indicando los diferentes
atractivos turisticos del Canton Salinas, dar mantenimiento a las instalaciones
turisticas como el Malecon, pavimentacion de calles e innovacion de productos
turisticos.

Finalmente, desde la perspectiva de cliente, también se recalca que uno de los
factores con mas importancia y mayor denotacion es la seguridad en las playas asi se
logra proteger al turista y los habitantes de la zona. Expresaron los clientes
entrevistados, que para que el Cantdn salinas sea mas concurrida, se necesita priorizar

la seguridad, y como segundo punto la promocién por medios de redes sociales
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Capitulo IV

Estrategia de mejora para la difusion del Turismo

En el siguiente capitulo vamos a describir detalladamente la estrategia basada
en la recopilacién de datos de los resultados de la encuesta donde se va a describir las

caracteristicas y opciones de la misma para facilitar la experiencia del turista

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
e Proponer un plan a cada categoria de destinos de sol y playa con la
finalidad de mejorar la difusidn de sus productos turisticos
Objetivos Especificos
e Identificar la estrategia para la mejora de la difusion en el Cantén Salinas
e Emplear acciones para el desarrollo de las estrategias que mejorara el
turismo en el Cantén Salinas
e Definir el costo aproximado de la ejecucion de la propuesta que permitird

mejorar el turismo en el Cantén Salinas

Estrategias Generales

Para poder hacer un mejor analisis se decidid primero revisar aquellas
estrategias que aplican para todas las categorias y luego identificar las estrategias que
cada categoria debe aplicar para la mejora de la difusion y promocion del Canton

Salinas con cada una de las estrategias que seran detalladas a continuacion:

Estrategia 1 Seguridad
Responsable: Gobierno del Ecuador -Municipio de Salinas
Acciones: En base a las encuestas se determin6 como estrategia la implementacion de
mayor cantidad de:
1. Accién: UPC (Unidad de Policia Comunitaria) en todo el Cantén Salinas para
salvaguardar a la ciudania. El costo total para la implementacién es de $ 500.00
cifra tomada de (Diario Expreso [e], 2022)
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2. Accion: Formacion de un comité Barrial en cada sector del Canto para
promover la seguridad. El costo cubierto por el Estado Ecuatoriano
aproximadamente de $480.687,22 cifra tomada de la pagina del ministerio del
interior. (Gobierno del Ecuador, 2019)

3. Accion: Capacitaciéon a los actores involucrados mediante charlas para
comprender los elementos de seguridad

4. Difusion de acciones de seguridad y prevencién a través de material grafico de
recordatorio como por ejemplo sefialéticas para el cuidado de oleajes. El costo
para esta implementacion es de $37,81.50 cifra tomada de (Compras publicas,
2010)

Estrategia 2 Difusion y Redes
Responsable: Municipio de Salinas
Acciones: Dentro de la informacion obtenida podemos verificar que el Cantdn Salinas
posee varios lugares y productos turisticos y una gran variedad de hospedajes que van
desde una estrella hasta cinco estrellas; sin embargo, no en todas sus parroquias consta
de turismo ya que no existe lugares atractivos para el visitante, por ende, se realizaria
Las siguientes acciones.
1. Accidn: Una solicitud al municipio para la creacion de un prototipo de pagina
web
2. Accion: Aplicacion movil que constara de informacion acerca de los destinos
y productos turisticos a su vez de gastronomia y alojamiento de todo el Canton
Salinas asi elevar la economia del pais.
El costo aproximado para crear una pagina web es de $300 cifra tomada de la pagina
webcorp por (Carriel, 2019) mientras que el costo por la aplicacion movil es de $1.500
cifrada tomada de (Witrey, 2018)

Estrategia 3 Eventos Por Temporada
Responsable: Municipio de Salinas
Estrategia: los eventos que el municipio de Salinas puede ofrecer las siguientes
acciones
1. Accidén: En las temporadas festivas y vacacionales para dar a conocer sus
parroquias, serian: ferias turisticas en base a la gastronomia que posee el

Canton Salinas,
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2. Accion: Exposiciones de obras de arte del Cantdn para promocionar su cultura
e historia, conciertos con artistas nacionales e internacionales,

3. Accion: Desfiles culturales. Como ejemplo tenemos que en la ciudad de
Guayaquil se lleva a cabo la actividad llamada “Guayaquil Walking Tours:
Aromas y Sabores, puede incentivar al municipio de Salinas una actividad
similar promocionando toda su cultura y gastronomia. Costo aproximado de la
creacion de eventos es $2,2000.000 cifra tomada de Sercorp (Servicio
Nacional de Contratacion Publica) (Primicias, 2023)

Estrategia 4 Ofertas por temporadas
Responsables: Prestadores de servicios Turisticos del Canton Salinas
Estrategia: Las temporadas de ofertas son herramientas claves para incrementar las
ventas de sus productos por medio de un plan de promocién y de esta manera aumentar
el flujo de turistas, tenemos:

1. Accion: Descuento a adultos mayores, nifios menores de 12 afios y personas

con discapacidad.
2. Accion: Obsequios por compras, creacion de clientes vip,

3. Accion: Precios especiales para parejas y familias.

Estrategias Especificas

Con la ayuda de estas estrategias especificas permitira que a los prestadores de
servicios turisticos puedan mejorar en la calidad de sus servicios de manera que los
turistas sientan un nivel de satisfaccién mas alto y poder convencerlos de su visita
continua al Canton de Salinas.
Estrategia 1 Promocién de Hoteles
Responsable: Propietario del Hotel
Estrategia: En base a los resultados de las encuestas hemos analizado una de las
estrategias que los hoteles pueden brindar, es la creacion de paquetes turisticos para
las personas con discapacidades ya que ese tipo de target no es muy comun en el
negocio. Aplicando un paquete turistico donde se ofrezca un descuento, es decir que
pagarian la mitad del valor dependiendo los dias de hospedaje e incluirle dentro del
paquete actividades con recorridos a las playas mas turisticas del Canton Salinas,

Museo de las Ballenas, y en las temporadas de ballena un paquete exclusivo para el
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avistamiento de esta especie realizando convenios con los trabajadores duefios de

lanchas para efectuar esta actividad.

Estrategia 2 Promocion de Hostales

Responsable: Propietarios de Hostales

Estrategia: Los hostales no se destacan por ser lujosos o ser la primera opcion de
hospedaje; sin embargo, es una gran eleccion para quienes desean alojarse a un bajo
precio. Mediante el levantamiento de informacion permitio efectuar estrategias para
su difusion y promocion, la creacion de paquetes turisticos para las personas
proveniente de la sierra ecuatoriana en temporadas bajas constara de tres dias de
alojamiento con recorridos a los sitios turisticos como por ejemplo la loberia o la
chocolatera, mas actividades de sol y playa como paseo en lanchas y degustaciones

gastrondmicas del Cantén mediante convenios con restaurantes.

Estrategia 3 Promocion Hosteleria

Responsable: Propietario de la Ho2steleria

Estrategia: Creacion de paquetes familiares que incluya paquetes familiares de
hospedaje, alimentacion y actividades turisticas para el aumento de visitantes; el
paquete turistico estara conformado por 4 dias de alojamiento que incluya actividades
turisticas para toda la familia como el paseo en banana, 15 minutos mas dentro del
parque acudtico llamado aqua park , parasoles para toda la familia a fin de que realicen
la actividad toma de sol, descuentos en los restaurantes de comida tradicional del
Cantdn Salinas, para efectuar este estrategia se debe realizar convenios con los duefios
de las actividades turisticas que oferta el paquete y dos restaurantes para la cata de

alimentos tradicionales.

Costo total de la implementacion del plan de estrategia

El costo total para la implementacion de las estrategias ya nombradas para
convertir del Cantdn Salinas un lugar con Potencial Turistico aproximadamente es de
$482.487,22. Ese valor le pertenece cubrir al municipio del Canton Salinas para lograr
el plan de mejoras y asi hacer del Canton un lugar turistico en la totalidad de sus

parroquias para ayudar a la mejora de la difusion y promocion turistica
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Tabla 13 Costo total de Implementacion de Estrategias en el Canton Salinas

Acciones a seguir Costo Tiempo Responsable

Creacion de UPC $480.687,22 Gobierno del Ecuador -

Municipio de Salinas

Sefalética de seguridad $37,81.50
Municipio de Salinas

Creacion de Eventos $2,2000.000 Municipio de Salinas
- Pé&gina Web $300 Municipio de Salinas
- Aplicacion Movil $1.500 Municipio de Salinas

Total, Costo del Plan de

Mejoras $482.487,22

Nota: Esta tabla muestra el costo total de la implementacion de las estrateaias al Canton Salinas
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Tabla 14 Ciclo de Deming aplicado en el Cant6n Salinas

Planear

Mantenimiento a los atractivos turisticos
Pavimentacién de calles

Innovacidn de Productos Turisticos

Seguridad en las parroquias del Cant6n Salinas
Difusién de los destinos turisticos en las redes sociales

/

o>

N

Aplicar las mejoras detectadas para el mantenimiento de los

Actuar

atractivos turisticos y pavimentacion de las calles

Informar acciones y mejoras a todas las partes involucradas
Asegurarse que el cuerpo policial efectte el trabajo de manera
eficaz y efectiva

Garantizar los avances continuos en la difusion de los destinos

turisticos por medio de las redes sociales /
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Hacer

El municipio realice una gestion para mejoras de las
infraestructuras de los atractivos turisticos

Plan de pavimentacion de calles

Realizar ferias gastronémicas y culturales

Desarrollar nuevos productos en todos los sectores del Canton
Salinas

Programa de seguridad para todo el Cantdn Salinas

Contrataciones de influencers méas reconocidos para incremento de
publicidad y pautar publicidad en las redes sociales /

~

Supervisar actividades realizadas por parte del gobierno municipal
Inspeccion periddica de las mejoras de los atractivos turisticos
Gestionar la implementacion de unidades de policia comunitaria
(UPC) en los sectores del cantén

Evaluar los resultados de cada publicacion por parte de los
influencers y estimar los efectos de las pautas en las redes sociales.

/

Verificar




Conclusién

El Canton Salinas es conocido por sus encantadoras playas como la playa de
Salinas o la playa de Chipipe, posee algunos destinos turisticos reconocidos como por
ejemplo la loberia o la chocolatera sin embargo el Canton consta de mas lugares que
debido a la falta de difusion no son concurridos y por ende no son turisticos de manera
que no disponen de una buena promocion a nivel Cantonal. Como pueden observar
dispone de varios alojamientos desde hoteles de una estrella hasta de cinco estrellas,
hostales de tres estrellas y hosteleria de tres estrellas, pose varias opciones para las
personas que desean hospedarse desde lo mas lujoso hasta lo mas econémico.

Gracias al levantamiento de informacion se lleg6 a la conclusion que no existe
en el ministerio de turismo una categorizacion para los atractivos y se propuso una que
pueda ayudar y mejorar la oferta turistica.

Se sugirié replicar las siguientes estrategias; estrategias generales se
desarrollan respecto al tema de seguridad ya que si no existe una buena seguridad
dentro del Canton; también proponemos enviarle una solicitud al Municipio de Salinas
para la creacion de una pagina web con aplicacion moévil que comprenda todos los
productos turisticos, alojamientos, gastronomias geolocalizadas de todo el Canton
Salinas; y finalmente promocionar ferias gastronomicas y culturales, conciertos con
artistas nacionales e internacionales para promover el turismo dentro de la localidad y
por ultimo desfiles culturales poder plantearle al municipio de Salinas estas opciones
de promocion turistica. En cuanto a las estrategias especificas: los prestadores de
servicio pueden contribuir a la ayuda del aumento de turista en el Cantén con sus
promociones por temporadas; desarrollando paquetes turisticos para discapacitados o
para la tercera edad; y actividades especiales para los visitantes de la sierra.

Con estas estrategias permitira al Canton ayudar con la progresion del
desarrollo turistico ademas se debe de promover el interés cultural, gastronémico por

sus propios residentes.
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Recomendaciones

Incentivar a las respectivas autoridades al crecimiento del destino priorizando

al Cantdn Salinas mediante la implementacién y planificacion turistica.

Plantear un prototipo de pagina web con aplicacion mévil que contenga toda

la informacién util para el turista con el fin de mejorar el desarrollo turistico e

incrementar la economia del Cantén.

Innovar en los productos turisticos que ofrecen los prestadores de servicio para
que de esta manera sean recomendados en los paquetes turisticos.

Incentivar a los habitantes a brindar informacién sobre las actividades
culturales y gastrondmica para el sostenimiento de tradiciones y costumbres

de todo el Cantén Salinas
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Apéndice

ApéndiceA

Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENCUESTA DE ANILISIS DE DIFUSION DE DESTINOS DE SOL Y PLAYA

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

EN EL CANTON SALINAS

1. Género

1 Mujer
[0 Hombre

2. Edad

(I I R

[

3. ¢Encompafiia de quienes realiza sus viajes al Canton Salinas?

[

(0 O N R

18-25
26-35
36-45
Mayor a 45

Familia
Amigos
Compafieros
Trabajo

Solo

85



4. ¢Como valora usted los atractivos y las actividades que ofrece el Cantdn Salinas

para atraer el turismo?

[
[
[
[

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Regular

Poco satisfactorio

5. ¢Ensuopinion, qué nivel de importancia tiene la difusion de los destinos turisticos

para el desarrollo del canton Salinas?

U
[
[
[

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

6. ¢Considera usted que los atractivos turisticos del canton Salinas son socializados

de manera correcta?

1 Si

'] No

7. ¢Alahora de escoger visitar un atractivo turistico en el Canton Salinas, que medio

de difusidn usted prefiere?

[

O o o o o o

Paginas web
Paginas del gobierno
Influencers
Facebook

Tik Tok

Instagram

Otros

8. ¢En su opinion, por qué medios puedo promocionar productos y servicios

turisticos del Cantén Salinas?

[]
[
[

Paginas web
Familia y amigos (publicidad de boca en boca)

Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik tok)
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_Influencers
[ Otas (Tripadvisor, Booking, Airb&b)
] Otros

9. ¢Qué factor es el que mas le motiva a usted para visitar el Cantén Salinas?
1 Gastronomia variada

Atractivos turisticos (Naturales, Culturales)

Atracciones turisticas (Motos acuaticas, banana, playa, etc.)

Actividades de esparcimiento (Discoteca, Bares)

O o o O

Descanso
"1 Otros

10. ¢ Qué medio de informacion utiliza para hacer una reserva de hospedaje?
"1 Booking

Trivago

Tripdavisor

Despegar.com

Kayak

Airbnb

N 1 ) I N

Pagina web directa del hotel
'] Otros
11. ;Considera importante el desarrollar una plataforma web, para la difusion del
potencial turistico del Canton Salinas?
"1 Muy importante
"1 Importante
1 Poco importante
1 Nada importante
12. ;{Qué tipo de informacidn cree que se deberia mostrar en la plataforma web?
(escoja 3)
Recomendaciones para el turista
Destinos Turisticos

Atractivos turisticos

O o o o

Alojamiento
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O o o o o oo

Gastronomia

Actividades de esparcimiento

Precios

Opciones de reservas directas

Feedback de turistas que ya utilizaron los servicios
Otros

13. (Qué otra herramienta electrénica considera usted que deben incluirse en la

plataforma web para la correcta difusion de atractivos turisticos para el Canton

Salinas?

O O o oo

(]

Asesoria en tiempo real

Enlaces con comentarios desde los buscadores
Opciones de idiomas

Mapas Geolocalizacion

Otros

14. ;Considera usted importante el desarrollo de la plataforma web como una

aplicacion movil, para la difusion del potencial turistico del Canton salinas?

[]
[]
[
[

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

15. ¢ Quién debe desarrollar esta plataforma web?

[

0 O I R

MinTur

Alcaldia

Prefectura

Cémara de Turismo

Otros
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ApéndiceB
Formato de Entrevista a Entidades Publicas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENTREVISTA DE ANILISIS DE DIFUSION DE DESTINOS DE SOL Y
PLAYA A ENTIDADES PUBLICAS EN EL CANTON SALINAS

1) ¢Cuales son las funciones de la institucion a la que usted representa en

referencia al Sector Turistico?

2) Sabemos que el cantdn Salinas cuenta con recursos para poder ser uno de los
destinos turisticos mas importantes del pais, pero ¢Qué factores considera que

ocasiona una mala difusién del turismo?
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3) ¢(Qué plan estratégico considera usted que se debe implementar desde las
entidades publicas para poder difundir o socializar los productos turisticos del

Cantén Salinas?
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ApéndiceC
Formato de Entrevista a Prestadores de Servicios

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENTREVISTA DE ANILISIS DE DIFUSION DE DESTINOS PARA
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE SOL Y PLAYA EN EL
CANTON SALINAS

1. ¢Qué tipo de apoyo les gustaria recibir por parte de las instituciones

gubernamentales para incrementar las visitas de turistas al Cantén Salinas?

2. ¢Qué estrategias considera usted que se debe implementar para poder difundir

0 socializar los productos turisticos del Cantdn Salinas?
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ApéndiceD
Formato de Entrevista para Clientes del Canton Salinas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENTREVISTA DE ANILISIS DE DIFUSION DE DESTINOS PARA
CLIENTES DE DEL CANTON SALINAS

1. ¢Qué tipo de apoyo considera usted que los prestadores de servicios turisticos
deberian recibir por parte de las instituciones gubernamentales para

incrementar las visitas de turistas al Canton Salinas?

2. ¢Qué estrategias considera usted que se debe implementar para poder difundir

0 socializar los productos turisticos del Canton Salinas?
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ApéndiceE
Prestadores de Servicios Turistico
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Hoteles del Cantén Salinas

ApéndiceF
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ApéndiceG
Canton Salinas
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