UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Economia y Empresa

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

TEMA:

Propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de figuras de animales emblematicos con audio
incorporado y cédigo QR en las Islas Galapagos.

AUTORES:

Gonzalez Vera, Alexandra Estefania

Goyes Proafio, Raymond Xavier

Trabajo de integracion curricular previo a la obtencién del titulo de

Licenciados en Emprendimiento e Innovacion Social.

TUTOR:

Lcda. Zumba Cérdova, Rosa Margarita, PHD

Guayaquil, Ecuador

2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE IGU/\Y/\QLJIL
Facultad de Economia y Empresa

Carrera de Emprendimiento e Innovacién Social

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacién fue realizado por Gonzéalez Vera
Alexandra Estefania y Goyes Proafio Raymond Xavier como requerimiento para la

Obtencion del titulo de Licenciado en Emprendimiento e Innovacion Social.

TUTORA

f

Lcda. Rosa Margarita, Zumba Cdérdova, PhD

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.
Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs

Guayaquil, a los 05 del mes de septiembre del 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Economia y Empresa
Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Nosotros: Gonzélez Vera Alexandra Estefania y
Goyes Proafio Raymond Xavier

DECLARO QUE:

El Trabajo de integracion curricular: Propuesta para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de figuras de animales emblematicos con audio
incorporado y codigo QR en las Islas Galapagos, previo a la obtencion del titulo de
licenciado en Emprendimiento e Innovacion Social, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas
fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es
de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del
Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 07 dias del mes de septiembre del 2023

Los autores

f.
Goyes Proafio, Raymond Xavier




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Economia 'y Empresa

Carrera de Emprendimiento e Innovacién Social

AUTORIZACION

Nosotros: Gonzalez Vera, Alexandra Estefania y
Goyes Proafio, Raymond Xavier

Autorizamos a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Propuesta para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de figuras de animales emblematicos con
audio incorporado y codigo QR en las Islas Galdpagos, cuyo contenido, ideas y

criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 05 dias del mes de septiembre del 2023

Los autores

' ’Z&ﬁw s
f v

Gonzalez Vera, Alexandra Estefania

Goyes Proafio, Raymond Xavier



REPORTE COMPILATIO

v

{l CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

"

TRABAJO FINAL ALEXANDRA R

< In similitudes gntre comiliss

GONZALES Y RAYMONG GOYES A ot

Nombre del documento: TRABAJO FINAL ALEXANDRA GONZALES Y Depositante: Rosa Margarita Zumba Cordova Nimero de palabras: 19.707
RAYMONG GOVYES. docx Fecha de depbsito: 27/8/2023 Nimero de caracteres: 131.975
1D del documento: 2¢3a928da7b0BIbccb3R5702142ab%396c0MCAD Tipo de carga: interface

Tamafio del documento originat: 4,21 MB fecha de fin de andlisks: 27/8/2023

Ubicacion de las similitudes en & documento:

|

= Fuentes
Fuentes principales detectadas

il ilin



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de vivir toda esta hermosa experiencia

de ser una profesional.

Agradezco a la Universidad por permitirme ser parte de tan prestigiosa institucion y
a todos mis profesores que durante este largo tiempo me han exigido, pero al mismo
tiempo me han ayudado y han sabido brindar sus conocimientos con paciencia, amor y

dedicacion.

Agradezco a la coordinadora que siempre me ayudo en todos los procesos necesarios

para poder continuar durante la carrera.

A mis tutores que me dedicaron horas de valiosa ayuda, no hubiese podido llegar

aqui sin su ayuda.

Gonzalez Vera, Alexandra Estefania

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por iluminar mi camino, darme la fuerza 'y
la sabiduria necesaria para enfrentar diversos desafios y superar muchos obstaculos a lo

largo de esta travesia academica.

A mis queridos padres, quienes han sido mi fuente de inspiracion, les agradezco
por su amor incondicional y sacrificio. Su apoyo ha sido fundamental para que pudiera

alcanzar esta meta en mi vida.

A mi invaluable familia, amigos y seres queridos, les agradezco por su apoyo
incondicional. Su presencia en mi vida ha hecho que este viaje sea mucho mas

significativo y enriquecedor.

A la distinguida tutora PHD, Rosa Margarita Zumba Cordova, quiero expresar mi
gratitud por su orientacion, su dedicacion y su compromiso con mi crecimiento
académico. Sus conocimientos y consejos han sido fundamentales para dar forma a este

trabajo.

En resumen, este logro es el resultado del esfuerzo y apoyo de muchas personas
maravillosas. Cada uno de ustedes ha dejado una huella imborrable en mi corazon, y por

eso les estaré eternamente agradecido.

Con humildad y gratitud,

Goyes Proafio, Raymond Xavier

Vil



DEDICATORIA

Dedico este logro a mi abuelo que, aungque ya no se encuentre en esta tierra,
eternamente lo llevare en mi corazon porque siempre me incentivo a ser mejor persona y
profesional. Una persona de principios que me brindo su ejemplar forma de ser y que me

motivo a nunca rendirme.

También a mi madre por apoyarme en todo lo que ha podido durante todos los afios
de mi vida. Siendo un pilar fundamental para convertirme en la persona que hoy en dia

soy.
A mi esposo que me ha brindado apoyo incondicional para perseguir mis suefios.

Sin menor importancia a mi hermana Cristina y a mi hija Amelia que iluminan mis

dias y que me motivan diariamente a seguir dando lo mejor de mi.

Gonzalez Vera, Alexandra Estefania

VIl



DEDICATORIA

El presente trabajo se lo dedico a mis padres, mi abuelita Martha y a mi tia Lorena
por todo su apoyo, confianza, carifio, sabiduria y orientacién para alcanzar esta meta, y

todas las demas.

Goyes Proafio, Raymond Xavier



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Facultad de Economia y Empresa

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Lcda. Rosa Margarita, Zumba Cérdova, PhD
TUTORA

f.
Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs
DIRECTORA DE LA CARRERA

f.
Lcda. Rosa Margarita, Zumba Cdérdova, PhD
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Facultad de Economia 'y Empresa

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

CALIFICACION

f.
Lcda. Rosa Margarita, Zumba Cérdova, PhD
TUTORA

Xl



INDICE GENERAL

RESUMEN ... XXII
ABSTRACT .. XXI11
INTRODUGCCION ....couiiaircirereesceseseessessssssss st essnssens 2
CAPITULO Lottt 4
1.  DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION ....c.ooovrirrnrineineerneerneeneennn. 4
1.1 TemMa — THUIO .o 4

1.2, JUSHIFICACION ..ot 4

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio ............. 6

1.4. Planteamiento del Problema..........ccccooeiiiiiiiiiiicce 6

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de EStudio ...........ccceeevverirennnne 8

1.6. Objetivos de la INVESLIGACION ..........ccovieiiiiiiiiiee e 9
1.6.1. ODbjetivo General ........cccoeiieiieiecc e 9

1.6.2.  ODbjetivos €SPECITICOS. .....urveiririeieirieees e 9

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y

Analisis de 1a  INFOrMaCION. ........cooviiiiii e 9
1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto .........ccccooevvvvreincinnecsenne 10

1.8.1. Marco Referencial ............cooooiiiiiiiiiice 10

1.8.2. MAICO TEOMICO ....cuvviiinieiiiteiee e 11

1.8.3. Marco ConCeptual ..........cccooeririiieieieie e 16

1.8.4. Marco Legal.........ccccoveiiiiiiiee e 17

1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa..........ccovovveieiencicnnnn 17

1.8.4.2. Generalidades (Tipo de EMPresa) .......cccccvveveeiiveevieesveennn. 18

1.8.4.3. Fundacion de la EMPresa.......cccccvveeieeiesieseeseeeeseeseannens 18

XIl



1.8.4.4. Capital Social, Acciones y ParticipaCiones.............cccccveeuen. 18
1.8.4.5. PEIMISOS ..eveeivieiieiiesieesieeiesee e e e e e nee e sreeseesneesreenreaneeas 18

1.9. Formulacidn de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de

las cuales se estableceran 10S ODJELIVOS. ........c.ccoveiviiiciicieie e 19
CAPITULO 2.t 22
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO ......oovieeveeeeeieeeeseeeeresee e 22
2.1. Analisis de la Oportunidad............cccovveveeiiiieiiece e 22
2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio............. 25

2.2. Mision, Vision y Valores de la EMPresa........ccoeeeeeeieeieevecseesieennns 28

2.3. ODbjetivos de [a MPreSa......cccoceiveieiieeiieeie e 28
2.3.1. ODbjJetivo GENEral ..o 28

2.3.2.  Objetivos ESPECITICOS......ccciveieiiiiieie s 28
CAPITULO 3.ttt 31
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA......coociiiererereereseeiesseessen s, 31

3 L. PE ST e 31

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria 43
3.3.  Analisis del Ciclo de Vida de la Industria............ccccceoveeiiiveiicneennnne 45

3.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter vy

Conclusiones46
3.5, Analisis del MErcado ..........coceiiiieriiiiiice e 48
3.5.1. Tip0 de COMPELENCIA......ccverrreeeiriesieeieseeseesieeee e e e e e sraeseeaneens 48
3.5.2. Tamarfo del mercado: TAM, SAM, SOM .......ccccceviiincnininenn. 49

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio. ........ccoovvevvieiciensceenne. 50

3.5.4. Segmentacion de Mercado .........ccccoceveieieiieieerienee e 50

X1



3.5.5. Criterio de Segmentacion ............ccccvveveevieieeie e 50

3.5.6. Seleccion de SEgMENLOS .......ccoveiirerierierereee s 51
3.5.7. Perfiles de 10S SEGMENTO .......ccoeieiiiiiiriiiirieee e 51
3.6, MarZ FODA. ...ttt e 52
3.7. Investigacion de Mercado...........ccoevrereineneneiese e 53
KT 0 I |V =1 (oo o TSRS 53
3.7.2. Disefo de 1a INVeStIgaCioN..........ccccveieiieeieeie e sie e 53
3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos.......... 53
3.7.2.2. Tamafno de 1a MUESEIA .........cccoeriiiiirieieisee e 53
3.7.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos...........cc.ccevecvrereennn 54
3.7.2.4. ANAliSis de Dat0s........cccooveirierieiieneieese e 54
.................................................................................................................. 56
3.7.2.5. Conclusiones de la Investigacion de Mercado ..................... 68
CAPITULOD 4 ...ttt 70
4, PLAN DE MARKETING .....ooiiiiiiieeeeene e 70
4.1. Objetivos: General y ESPeCIfiCOS ......c.ccovevvviiiiiiiiceie e 70
4.1.1. Mercado Meta.......ccccoririiiiiiieiii s 70
4.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion ..............cccceoverenncnennnn 70
4.1.1.2. CODBIUIA ....ceviiiiiicieeee e 71

4.2, POSICIONAMIBNTO ....eovviereiiie it 71
4.3. Estrategias de Marketing MiX ........ccccooeieriniiininieeeee e 72
4.3.1. Estrategia de Producto 0 SErviCiosS.........cccccvevveverieeieeiiesiesieennn 73
4.3.1.1. Empaqgue: Reglamento del Marcado y Etiquetado................ 73
4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea.........cccccceevvevveveinernennn. 74
4.3.1.3. Marcas y SUDMAICAS.........cccoerierreieiiese e 77

XV



4.3.2. Estrategia de PreCiOS.......cccoiveiiiiiiieiie i 78

4.3.2.1. Precios de la COMPELENCIA......cccorviririririiisieiee e 78
4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta...........ccccoeevevirrieninnne. 78
4.3.2.3. Politicas de PreCio ........ccccvereiiiineiiinccc e, 78

4.3.3. Estrategia de Plaza..........ccccooviiriiiiiiiiieeeee 79
4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta .........ccccoceveevrenenincniennn 79
4.3.3.1.1. Distribucion del ESPacio..........ccceevivveiiverniieieece e 79
4.3.3.1.2. MerchandiSing ..........ccoovririeiieiiieie e 79
4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial ............ccoceoveniiienenne. 79
4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
DepOSItoS Y AIMACENES. ......coviiiieiiiieeeee e 79
4.3.4. Estrategias de PromocCion ..........ccccovveveeiieiieie e e 80
4.3.4.1. MiX Promocional.........cccoorimiiiiiiniienisineeee e 80
4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional...............ccceveeinnnns 81
CAPITULO 5.ttt 83
S. PLAN OPERATIVO ...ttt 83
5.1, PrOGUCCION ..ottt 83
5.1.1. Proceso ProdUCHIVO...........cccieieiiirienieie i 83
5.1.2. Flujogramas de ProCESOS .......couererrreeruerersieerieaeeseesieseesreeseesneens 85
5.1.3.  Ubicacion e INfraeStruCtura ............coovevrinreieneneneeseseesenneeas 86
5.1.4. Man0 de ODra.......cocoiiiiiiiiieee s 87
5.1.5. Capacidad Instalada.............ccccceevveiiiiiiiiiicie e 88
5.1.6.  PreSUPUESLO.....ocuieiiieiiieitie st esiee et stee sttt 88

5.2. Estructura Organizacional .............cccceeveiiiiiiie i 88
5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial............c.ccceveveveiveieannnns 88

XV



5.2.2. Organigrama........cccueiueeiieiiieesieiieesee e e sieesreessee e e sreesaeesree s 91

CAPITULO B ...ttt 93
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO................... 93
6.1.  INVErsion INICIAL.........ccccoiiiiiiiiiie e 93
6.1.1. Tip0O d€ INVEISION......ceiviieiiieiiieiee e 93
B.1.1.0.  FlJAiiiiiieiiiie e 93
6.1.1.2. DIferida......cccooimiiieiiiiiiceeeec e 94
B.1.1.3. COITIENTE ...ocvviiiiiieeete e 94
6.1.2. Financiamiento de la INVersion ...........ccccovviininiiininciciieas 94
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento............ccocovvriiniininienenenc e 94
6.1.2.2. Tabla de AMOrtizaCion ..........cccccvveiiiiiiniieiee e 95
6.1.3.  Cronograma de INVEISIONES ........cccveruereereeriesieseesieeseeseesseaneens 97
6.2.  ANALISIS 08 COSLOS ....cuveveviieiieiirie ettt 97
6.2.1.  COStOS FIJOS ...vveuiiiiiicieeie ettt 97
6.2.2. CO0StOS Variables.........cccoviiiiiiiiee s 98
6.3. Capital de Trabajo .......ccceiiieiiiiiicciecee e 98
6.3.1. Gastos de OPEraCiON..........ccceeveieeieeriesieeseeseere e e se e sreesre e 98
6.3.2.  Gastos ADMINISIIALIVOS .........cccoveriririiieiee e 99
6.3.3.  GASt0S 08 VENLAS ......ccviviiiiiieiieieiee s 99
6.3.4.  GastoS FINANCIEIOS. ........ccccviieieiiieiie e 100
6.4. Analisis de Variables CritiCas .........ccooerrririneinieneieisc e 100
6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes...................... 100

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de
Ventas 100

6.4.3. Analisis de Punto de EQUIlIDIIO.........ccccviiiiciiicec 101

XVI



6.5. Estados Financieros proyectados...........cccoeviveiieiiieeiiesiieesie e, 101

6.5.1. Balance General...........ccccooiieiiiiiiie e 101
6.5.2. Estado de Pérdidas y GananCias.........c.ccocereerenieienenienenieniennnns 102
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado.........c.cccceevevreviieieceiic e, 103
6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital ............ 103
6.5.2.1.1.1. TMAR. ..o 103
6.5.2.1.1.2. VAN Lo 103
6.5.2.1. 1.1, TIR i 104
6.5.2.1.1.2. PAYBACK .. ..o 104

6.6. Anadlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples ..105

6.6.1. PrinCipales rMeSg0S ........ccviiiieiiieiie e 105

6.6.2. Mitigacion del reSg0.......cccvveiveieiieieee e 106

6.7. RAZONES FINANCIEIAS .......coviiviiiiiiieieiee e 106
B.7.1. LIQUIAEZ ...cceeeieeeee et 106

B.7.2.  GESHION....uieiiiiiiete ettt 106

6.7.3. ENdeudamiento...........coouiiiieiiiiiiesics e 107

6.7.4. Rentabilidad...........ccooiiiiiiii 107

6.8. Conclusiones del Estudio FINANCIErO .........ccccoovvviinciniincieieee 107
CONGCLUSIONES ...ttt 108
RECOMENDACIONES ...t 109
REFERENCIAS O BIBLIOGRAFIAS.........ooviieeieeeseee e, 110
ANEXOS ...t 115

XVII



INDICE DE TABLAS

TABIA 1 o.cccceeeeeeeeeeeeeeeerrreeeeeeeeeeeeee st eeeeeeeeeennsssnsssssssssssssssssssssseeeseeeseesssennnnnsssssssssssssssssssssseseeenessasnnssnnnnnnn 22
L1 <1 - 107 2RSSR 23
L]+ 1= T J RSN 25
LI ] + 1= T SRR 34
TABIA 5 ettt creereneesee st eraeesaessaesae sas sesaessnsens enasesas senesnseesae srnasesee saeernaeesee sasaeraee saeereaeraee ne senarasaeane senasanaenns 36
TABIA B ..ot crecrenee e e eraeesaeereeaeesae seesessrsesnasesee s aesee sreereaee saesRe aesaee saeeRe aes e n Senaen e ne eenaTe st srneenaeera eraren 38
LI <1 = i TR RO RRRTRPTRRTt 50
LIE=] <1 1= X - 2 TR 52
L=« 1= T 2R 54
JLIE= 1 = T K PR 55
1= = T e P 56
1L IE=1 + 1 = T 2R 57
LI 1= T U EURRN 58
LI 1= T . S OOOUUUPT PP UUERRIIN 59
TABIA 15 ... ccceeeeeiiieeieennerreeeeeeeeeeeeeesteeeeeeeeeennssnnnnssssssssssssssssssssseesessseessssnnnnnnsssssssssssssssssssssseeessessasanssnnnnnnn 61
B =1+ 1 = T K J RN 62
1= = TR RN 64
BLIE=] o 1= T X TN 67
TaBIA 21 ... ceeeeeeeeeeeeeerrrereeeeeeeeeeee et eeteeeeeeennssssnnssssssssssssssssssaeeeeseeeeeeassennnnnnsnnnnsnnsssrnssnsssaeeeeeseenasannsannnnnn 78
1= 1 <1 = 17 27 2R 81
LI 1 1= 072 2N 81
L1111 17 2 SO OO RUOUOUPTPP RN 87
TABIA 25 ... cceeeeeeeeeeeeeeeeerrrrrreeeeeeteeeetteeteeeeesenssessssssssssssssssssssesseseeseeeteeasssanssnnsnnnssnnsrrssssnseseeeeeeteetatansrannnnnn 88
L1+ 1 = 17 2 J SRR 93
LI 1«1 = 107 27 2P UPPR: 93
BLIE=1 <1 1= 107 2 T UUTT USRS 94
LI ] <1 = 17 2 T OO USSP OUOUUURT PPN 94
LI 1 <] 1= T 72O OO SUOUOUPUP RN 97
L]+ 1 = T 1 2R 97


file:///C:/Users/Lidia%20Lazcano/Desktop/LL-Goyes%20Proaño%20Raymond%20Xavier.docx%23_Toc146123934

LI 1+ = TR 1 98
LI 1+ - 5 99
LI 1 - 5 37 99
LI 1+ T 2N 100
LI 1+ TR 1 N 100
L 1+ XN 101
LI 1 . N 102
LI 1 N 103
LI 1o T N 103
L= 1+ - N 103
LI 1 . N 104
LI 1 PN 104
LI 1 T T N 105
LI 1] - 172N 107
LI 1 - 11 N 107

XIX



INDICE DE FIGURAS

T U SO 5
T = USSR 24
FIQUIA 3 ettt b bbbttt et et 26
FIQUIA 4 ..t b bbbttt n et b nr s 27
FIQUIA D e e e et nae e ra e e 27
Lo TSSOSO 35
FIQUIA 7 bbbttt bbbt b bttt n bbb e 37
FIQUIA 8 ..o bbbttt e nr s 39
o[0T TSP URTUR TR 39
L0010 TSP USTPRSRN 40
T L= 0 USSR 41
FIQUIA L2 ...ttt b bbbttt bbb s 42
FIQUIA L3 ..ot sr e et e e et e e et e e et e e aeesre e reennra e 43
FIQUIRA 14 .ottt et e e st e et e e sra e e saeesrae e reennraen 44
T TSSOSO 45
FIQUIA L6 ..ottt b bbbttt bbbt 46
FIQUIA L7 .t b bbbttt n bbb s 49
FIQUIRA 18 ..ot e et e e st e et e e e e e e sreesaae e reennra e 55
00 L= U K ST SPSSRN 56
T L= O SRR 57
FIQUIA 21 ...t b bbbttt b et 58
FIQUIA 22 ...t ettt b et b e bt e te b e b e e nbe et e b e te e 60
00 A USSR 61
T ST PSRRN 63
FIQUIA 25 . bbb bbbttt et nr s 64
FIQUIA 26 ..ottt 66
o[0T SPPRRN 67
L0 U SRS 74
FIQUIA 29 .t b e bbbttt bbb 75


file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679561
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679565
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679568
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679569
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679570
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679571
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679572
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679574
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679576
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679578
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679579
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679587

o[0T = O TSP STPPSRN 76

o[0T TSRO 76
FIQUIA 32 .t bbbttt 77
QU A B3 et et ae e ae e e nnra e 77
FIQUIRA 34 .ot e et e st et e e e b e e e e e e e nrre e 83
T U= TSR PSSRN 84
FIQUIA 36 ...t b e bbbt b et 85
T[0T TPRTRN 86
FIQUIA 38 ..ot e e raeara e 87
00 L= ST PSSRN 91

XXI


file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679591
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679593
file:///D:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20FINAL%20AG%20y%20RG.29%20%202%20sep5pm.docx%23_Toc144679597

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer la propuesta para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de figuras de animales endémicos con

audio incorporado y codigo QR en las Islas Galapagos.

Se abordaran temas inherentes como el analisis de la oportunidad, investigacion del
entorno, de mercado, area legal, aspectos de produccion, competencia, marketing y ventas
e incluso el area financiera las cuales son necesarias para conocer a fondo detalles

imprescindibles para verificar la viabilidad del proyecto.

Partiendo de que las Islas Galapagos son consideradas como patrimonio de la
humanidad al contar con inigualables, paisajes, sin dejar atras su exquisita flora y fauna y
con el afan de querer potenciar este hermoso lugar turistico y brindar mas alternativas de
empleo a través del arte que poseen los artesanos de la region se ha ideado esta propuesta

de negocios.
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ABSTRACT

This work aims to publicize the proposal for the creation of a company producing
and marketing endemic animal figures with built-in audio and QR code in the Galapagos

Islands.

Inherent issues such as the analysis of the opportunity, research of the environment,
market, legal area, aspects of production, competition, marketing and sales and even the
financial area which are necessary to know in depth essential details to verify the viability

of the project will be addressed.

Starting from the fact that the Galdpagos Islands are considered a World Heritage
Site by having unparalleled, landscapes, without leaving behind their exquisite flora and
fauna and with the desire to promote this beautiful tourist place and provide more
employment alternatives through the art that the artisans of the region have, this business

proposal has been devised.
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INTRODUCCION

Las Islas Galapagos o “Islas Encantadas” denominadas de esta manera ya que
producen gran asombro a naturalistas, cientificos y visitantes por igual. Es en este lugar
que el naturalista Charles Darwin desarrollo su teoria de la evolucion a través de la

observacion de la variacion de las especies.

Las islas causan fascinacion debido a su biodiversidad y su singularidad geografica
al estar situadas en el océano Pacifico lo que ha permitido que se desarrollen especies
endémicas que no se encuentran en ninguna otra parte del mundo. Al estar privilegiadas
estratégicamente cuentan con hermosos paisajes y sin dejar de lado una exquisita
gastronomia que deleita los mas exigentes paladares. Es por todos estos motivos que las

islas reciben afio a afio turistas nacionales y extranjeros.

Con el afan de aprovechar el tréfico turistico a través del arte se quiere dar a conocer
las habilidades que poseen los artesanos de la region, que a diario se inspiran de las

maravillas que los rodea para plasmar con sus manos lo que sus 0jos observan.

En el producto se prevé implementar un recurso interactivo el cual sera un factor
Ilamativo ya que se podra escuchar los sonidos emitidos por cada animal en su vida

silvestre.

Adicionalmente y a manera de ilustrar y afianzar conocimientos de las especies cada
figura contara con un codigo QR el que direccionara a los dispositivos inteligentes a un

blog en los que se podra conocer mas acerca de las especies representadas.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema — Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de figuras

de animales endémicos con audio incorporado y codigo QR en las Islas Galapagos.
1.2.  Justificacion

Las Islas Galapagos son uno de los destinos turisticos mas populares y reconocidos
a nivel mundial debido a su rica biodiversidad y la presencia de numerosas especies

endémicas.

El Parque Nacional Galapagos fue declarado Patrimonio Natural de la Humanidad
el 8 de septiembre de 1978 por el Comité de Patrimonios de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (UNESCOQO), fue el primer sitio incluido en esta prestigiosa lista y
posteriormente, el 2 de diciembre de 2001, también se incluy6 en la declaratoria a la

Reserva Marina de Galapagos (Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica).

Segun fuentes del Parque Nacional Galapagos (PNG), Institucion Gubernamental
encargada de regular y controlar el turismo para garantizar la preservacion del medio
ambiente, informo que el archipiélago de Colon tuvo una cantidad de arribos totales de
267.688 en el afio 2022 de los cuales 122.143 corresponden a arribos nacionales con un
46%, mientras que 145.445 fue la cantidad correspondiente al 54% de arribos extranjeros
(PNG, 2022).



Figura 1

Arribos Por Procedencia Galapagos 2022

ARRIBOS TOTALES
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Nota. Tomado del Parque Nacional Galapagos /Turismo 2022

En el afio 2022, las ventas netas totales realizadas tanto a nivel local como por
exportaciones fueron de 224.665 mil millones de dolares, siendo un 13% del sector
manufacturero, al cual pertenece la idea de negocio del presente trabajo, lo que representa
en dinero a $29 billones aproximadamente, y esto convierte al sector como el segundo que
produce mas ventas en el pais (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones
y Pesca, 2023).

Convirtiéndolo asi en un mercado muy atractivo en razon de lo cual muchos turistas
procuran adquirir recuerdos como una forma de recordar su visita a un lugar especial. Las
figuras de animales endémicos de Galapagos son una forma atractiva para los visitantes,
ya que les permite llevar consigo una representacion tangible de la fauna Unica que

encontraron en el archipiélago.

Ademas, sirven como herramientas educativas y de concienciacion ambiental. Al
adquirir estas figuras, los visitantes pueden aprender mas sobre las especies y la
importancia para el ecosistema de Galapagos. Esto fomenta la sensibilizacion ambiental

y el apoyo a la conservacion de la biodiversidad local.

Las figuras son realizadas a base de componentes Unicos los que se obtuvieron a

base de experimentacion gracias a los afios de trayectoria de los artesanos. Cabe indicar



que en las islas son los Unicos que poseen dicha particularidad. Lo que brinda una ventaja

favorable con relacion a la competencia en cuanto a la exclusividad del material empleado.
1.3.  Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El propdsito de la investigacion es verificar la viabilidad, factibilidad y
deseabilidad de la idea de negocio para establecer una empresa fabricante y
comercializadora de figuras de animales endémicos de las Islas Galapagos, que incluyan
un codigo QR y audio integrado. Con el fin de desarrollar réplicas de alta calidad, que
utilizan un material innovador que es consistente, ademas buscan representar fielmente
las especies Unicas del archipiélago, proporcionando también informacién adicional a

través de la combinacion de tecnologias.

Por lo que se desarrollara una investigacion de mercado para determinar el nivel de
aceptacion que tiene la idea de negocio en la isla Santa Cruz, en donde se comercializaran
los productos. De igual manera se examinara la atraccion y valor que el segmento de
mercado objetivo percibe. Para finalmente calcular todos los aspectos dentro de la
distribucion, logistica, produccion y requisitos legales que la empresa requiere para un
correcto funcionamiento. Cabe menciona que el trabajo sera realizado en el transcurso de
mayo del 2023 a agosto del 2023.

1.4. Planteamiento del Problema

En las Islas Galapagos, los turistas tienen inconvenientes para encontrar recuerdos
innovadores en sus visitas a las islas. A pesar de que existen otras versiones de recuerdos
turisticos, no hay innovacion en ellos ni se genera un conocimiento sobre la conservacion

y cuidado de las especies.

Ecuador es uno de los paises mas mega diversos del mundo y ocupa los primeros
lugares en cuanto a endemismo de especies (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecoldgica, s.f.).

Por lo que el trafico ilegal de especies endémicas en las Galapagos es una amenaza
constante en las islas. Algunas de las especies iconicas del archipiélago se venden como

mascotas por miles de délares en todo el mundo (Planv, 2023).
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El trafico se da principalmente por los oriundos, bandas organizadas que estan en las
mismas islas y en segundo lugar por turistas que ingresan a las islas. El trabajo de
erradicarlo se tiene que realizar en conjunto con el gobierno, al ejecutar mas controles y
otras acciones especificas. Para llegar a un nivel de conciencia general de la comunidad
se tiene que dar un entendimiento a los nifios de la region y a los turistas sobre el trafico
ilegal de animales silvestres, las especies endémicas que estan en peligro de extincion, la

importancia de cuidarlas y no sacar a las especies de su habitat.

Gracias a los productos que ofrece la empresa con las caracteristicas de vincular el
producto a la informacidn se apoyara al proyecto de paisajes de vida silvestre en la que se
generan de campafas de sensibilizacion en torno al conflicto — gente fauna, el trafico y

comercializacion de fauna silvestre.

Asimismo, el archipiélago de Galapagos, reconocido a nivel mundial por su
excepcional biodiversidad y la presencia de especies unicas de la region, se ha convertido
en un destino turistico muy popular. Debido a la demanda creciente de recuerdos y
productos relacionados con la fauna local, existe un mercado ya establecido, en la que la
empresa busca posicionar y comercializar sus figuras de animales de galapagos resaltando
su distincion en materiales como una ventaja competitiva clave que la empresa desea
aprovechar. El objetivo de esta propuesta es proponer la creacion de una empresa
fabricadora y comercializadora de figuras de animales endémicos de Galapagos
centrandose en la produccién de articulos auténticos y detallados que sean representativos
de la fauna galapaguense, con el fin de satisfacer la demanda de los turistas y visitantes

que buscan recuerdos auténticos y significativos.

Ademas, ante la ausencia de una empresa fabricante de figuras a base de una mezcla
exclusiva a base de masilla plastica y catalizador impide aprovechar plenamente el
potencial econdmico de este sector. Existe una oportunidad clara para emprender un
negocio que se enfoque en la produccion de figuras que capturen la esencia de las especies
iconicas de Galapagos, como las tortugas gigantes, los piqueros de patas azules, el lobo
de mar y las iguanas marinas incluyendo informacién detallada de cada especie al abrirse
el cédigo QR. Asimismo, de escuchar el sonido que produce cada animal en estado

silvestre e incluso sin dejar de lado los beneficios ecolégicos que otorga el producto al
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reducir su impacto en el medio ambiente, los cuales son fundamentales para promover

practicas sostenibles y conservar la salud de los ecosistemas.
1.5.  Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

En primera instancia, existe alineacion por parte del Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 2025 y la presente propuesta, en tres objetivos. El objetivo 1
“Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de Empleo y las
condiciones laborales”, debido a que se habilitara varias plazas de empleo adecuado para
las personas de la isla Santa Cruz — Galapagos. Objetivo 2 “Impulsar un sistema
econdémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccién de
inversores y modernizacion del sistema financiero”, dado a que se aprovechara el
incremento del turismo actual en el archipiélago, junto a la posibilidad de poder
influenciar en un aumento del turismo de compras. Finalmente, el objetivo 11 “Conservar,
restaurar, proteger y hacer uso sostenible de los recursos naturales”, porque en una de sus
politicas se busca “Promover la proteccion y conservacion de los ecosistemas y su
biodiversidad; asi como, el patrimonio natural y genético nacional”, y las figuras de los
animales endémicos permiten concientizar tanto a los turistas como a las personas nativas,

sobre la importancia del cuidado de estas especies Unicas de la zona (SENPLADES, 2021).

Existe ademds conexion con el dominio “Economia para el desarrollo social y
empresarial” de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, especificamente con la
séptima linea de investigacion “Produccion, comercializacion y distribucion de bienes y
servicios”. Ya que la propuesta actual busca ofrecer un producto, con caracteristicas
innovadoras, el cual se fabrica, distribuye y vende, mediante la puesta en marcha de una
empresa (UCSG, s.f.).



1.6.  Obijetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Conocer la viabilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de figuras de animales emblematicos con audio incorporado y codigo

QR en las Islas Galapagos.
1.6.2. Objetivos especificos

e Formular una estrategia de marketing efectiva para la empresa.

e Determinar el nivel de aceptacién de las figuras en el segmento de
mercado.

e ldentificar dentro del apartado legal lo necesario para que el negocio
funcione correctamente.

e Establecer un plan financiero que evalué la factibilidad econémica de la

idea de negocio.
1.7.  Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis
de la Informacion.

La presente es una investigacion con enfoque mixta aplicada, en la que se realizara
estudios combinados de elementos cuantitativos como cualitativos en su disefio,
recopilacion y analisis de datos. Estas investigaciones permiten obtener una vision mas
completa y enriquecedora de un fendmeno o problema de investigacion al combinar el
analisis numérico y estadistico de los datos cuantitativos con la comprension y
descripcion detallada de los datos cualitativos es por esto que en cuanto a profundidad se

la considera exploratoria y descriptiva.

La investigacion cuantitativa ayuda a poner a prueba teorias al estudiar la relacion
que hay entre variables. A su vez estas variables pueden medirse generalmente con
instrumentos, permitiendo que los datos numéricos sean analizados por procedimientos
estadisticos (Creswell, 2008).



La recoleccion de datos para la parte cualitativa se hard con una entrevista y para
la parte cuantitativa se realizard encuestas de opcion multiple a un nimero especifico de
personas que pertenecen a los clientes objetivo: Turistas nacionales e internacionales. Para
verificar si las caracteristicas diferenciadoras son lo suficientemente Ilamativas para un

porcentaje representativo del mercado meta.
1.8.  Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial
Exoético Ecuador. -

Se encuentra situado en la Avenida Charles Darwin 495 y Tomés de Berlanga en
la localidad de Puerto Ayora, en la isla Santa Cruz. Esta tienda ofrece una variada
seleccidn de artesania etnografica y urbana del pais, entre ellos productos exclusivos y de
buen gusto, de igual manera disponen de accesorios hechos a mano como joyas con
piedras semipreciosas y tallados de animales a mano. La propuesta de Exdtico busca
promover un comercio justo y digno para el artesano. Un detalle muy interesante de la
empresa es que no utiliza plastico para fabricar sus productos, a excepcion de que sea
reciclado, por la responsabilidad social que ejercen al cuidar la naturaleza. La empresa
ofrece productos llamativos, hecho a mano y con materiales alternativos al plastico y

apoyar a los artesanos de la localidad (Gad Municipal Santa Cruz, 2022).
The Boobies Souvenirs. -

Empresa familiar que emplea a familiares y amigos propios de la localidad. En
este lugar encontraras artesanias hechas a mano y articulos decorativos para interiores en
diferentes materiales, tapices, figuritas de animalitos como iguanas y tortugas. También
realizan artesanias como tallados en madera, cuadros y figuras de resina. A su vez ofrece
ropa como camisetas, gorras, con imagenes de Galapagos Esta ubicado en la Av. Charles
Darwin y 12 de febrero, en la ciudad de Puerto Ayora en la isla Santa Cruz — Galapagos.
Los precios de estos productos oscilan entre $ 3,00 y $ 25,00 ddlares (Gad Municipal
Santa Cruz, 2022).
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Green Land

La empresa esta ubicada en Av. Charles Darwin, frente a la Unidad Educativa
Adventista Loma Linda. Ofrece diferentes productos en funcion de la demanda
de artesanias y prendas de vestir como camisetas, delantales, bolsos, buffs, gorras y
diferentes objetos como tequileros, copas, diarios, mapas, placas, magnéticos, esferos,
Ilaveros y las figuras de animales de Galapagos los mismos que son los recuerdos que los
viajeros quieren llevarse a sus paises. Los estampados en camisetas, gorras y otras
prendas y objetos de exhibicion son realizados por disefiadores de Galapagos, locales
quienes se han inspirado en la naturaleza de Galapagos que es la carta de presentacion de
la mercaderia que se ofrezco en el local. La mercaderia que ofrece son articulos con un
excelente acabado lo que los hace exclusivos que permite llegar a los turistas nacionales

y extranjeros, como también a personas de la localidad (Gad Municipal Santa Cruz, 2022).
1.8.2. Marco Tedrico
Cultura

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO) manifiesta “La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del
espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades
que caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la humanidad. Fuente de
intercambios, de innovacion y de creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para
el género humano como la diversidad biolégica para los organismos vivos. En este
sentido, constituye el patrimonio comun de la humanidad y debe ser reconocida y

consolidada en beneficio de las generaciones presentes y futuras.”

Es por este motivo que tenemos que mostrarla con orgullo, ya que hay que
reconocerla y buscarla .Convertir nuestra identidad en un recurso para afianzar la
autoestima de los portadores y para los que no pertenecen una forma de conocer o

experimentar algo distinto.

Al ser nuestro pais un lugar que posee una abundante pluralidad étnica y de
costumbres, es de suma importancia resguardar todos los conocimientos para aportar esas

tradiciones a nuevas generaciones.
11



Como parte de nuestra cultura se encuentran las artesanias que se elaboran en

diferentes partes del pais y con diferentes técnicas y materiales.
Artesanias

Segun la Real Academia Espafiola, artesania se refiere a una

arte u obra de los artesanos.

Las artesanias son consideradas como parte de nuestra cultura popular e incluso
las artesanias actuales son consideradas como obras de arte individuales, por la
concepcion en la elaboracion de los objetos, también porque nos transporta a otro lugar
muy lejano a los esquemas establecidos en la sociedad industrializada, en la que se
producen objetos para las masas y con las mismas caracteristicas para bajar los costos de

produccion.
Teoria de la Innovacion

La innovacion, y este es el principal tema de este libro, es un trabajo organizado,
sistematico y racional. Sin embargo, también es perceptual tanto como conceptual. Sin
duda, lo que el innovador ve y aprende debe ser sometido a un riguroso analisis légico. La
intuicidn no es suficiente; de hecho, no sirve de nada si por "intuicion” se entiende "lo que
siento"” (Drucker, 1985, p. 50).

La teoria mencionada es necesaria para la propuesta, debido a que las figuras
ofrecen diferentes aspectos interesantes, partiendo por estar hechas de una mezcla de
materiales distinta a lo habitual que ofrece durabilidad, se implementa un codigo QR,
pagina web con informacidn y el sonido del animal. Un conjunto de caracteristicas que no
se han visto antes en las Islas Galapagos, ofreciendo una nueva experiencia para los

turistas.
Teoria del control de calidad

"Calidad" se refiere a aquellas caracteristicas de los productos que satisfacen
las necesidades del cliente y, por lo tanto, brindan satisfaccion al cliente. En este
sentido, el significado de calidad esta orientado hacia los ingresos. El proposito de

una calidad superior es proporcionar una mayor satisfaccion al cliente y, se espera,
12



aumentar los ingresos. Sin embargo, ofrecer caracteristicas de mayor calidad o
mejor calidad generalmente requiere una inversion y, por lo tanto, generalmente
implica aumentos en los costos. Una calidad superior en este sentido generalmente

"cuesta mas". (Juran & Godfrey, 1998, p. 6)

La responsabilidad de la calidad no recae solo en un area funcional
determinada, sino en diversas areas con autoridad para tomar decisiones sobre el
tema, las cuales son: ventas, ingenieria de disefio, adquisiciones, disefio de procesos,
produccion, inspeccion de pruebas, empaque y almacenamiento, servicio y el
cliente. Iniciando un proceso cuando el area de ventas determina las necesidades de
calidad por parte del cliente, para culminar tiempo el cual el producto es usado por
un cliente satisfecho durante un tiempo. (H.Besterfield, 2009, pp. 5-6)

Dado a que se busca ofrecer un producto que provoque una alta satisfaccion, con
respecto a aquellas necesidades del segmento de mercado objetivo. La teoria de calidad
es rotundamente necesaria, debido a que se busca ofrecer a los clientes lo que ellos buscan

mientras se encuentra un precio competitivo.
Teoria del emprendimiento

El término emprendedor proviene de las locuciones latinas in, en, y
prendére, coger, cuyo significado es acometer o llevar a cabo. Por
extension, y probablemente por influencia del francés y del italiano,
lenguas en las que empresario se dice entrepreneur e imprenditore
respectivamente, el vocablo se utiliza para sefialar a quien inicia una
empresa. En consecuencia, emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la
mayor accion de riesgo. Por lo anterior, se concluye que los emprendedores
son los principales agentes de cambio de la sociedad. (Silva J. , 2008, pag.
27)

Para el emprendimiento es fundamental de los emprendedores, debido a los

conocimientos y habilidades que poseen para ponerlo en marcha, y que continue con el
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ciclo de vida lo mejor posible. Ya que si no se dispone de estas personas es muy probable

que la idea de negocio termine prematuramente por la falta de capacidades
Estrategia de diferenciacion

“La diferenciacion permite que la empresa exija un precio superior” (Porter, 2008).
Esta estrategia permite a las empresas adquirir una ventaja competitiva suficiente, como
para que sus productos o servicios puedan adquirir un precio elevado sin afectar a las
ventas. Necesitandose en la presente propuesta para poder hacer a los productos mas

atractivos y generando prestigio en la marca.
Estrategia de negociacion

La negociacion basada en fuertes principios 0 negociacion basada en méritos,
busca resultados acertados de forma eficiente y amigable para todas las partes
inmiscuidas. Esta estrategia esta conformada por 4 puntos sencillos que tratan aspectos
criticos en un negocio. Primero, todas las partes deben trabajar codo con codo para
solucionar el problema en cuestion, mas no llegar a percibir que se estd enfrentando con
las personas. Posteriormente, hay que conocer correctamente los intereses de cada
individuo que se encuentran detras de sus posiciones. A continuacion, se genera posibles
opciones de solucion que promuevan los intereses compartidos y concilien los
discrepantes, evitando hacer esto en presencia del adversario con el fin de incentivar a la
vision y creatividad. Finalmente, el mejor resultado o solucién tiene que ser fundamentado

o respaldado por un estandar objetivo que sea valido. (Fisher, Ury, & Paiton, 1998)

Para que la empresa la cual llevara acabo la presente idea de negocio pueda crearse
y crecer, es crucial una excelente estrategia de negociacion. Debido a que se estara
tratando con una gran cantidad de personas e instituciones para poder llegar a los objetivos
deseados. Y encontrar una forma en la que se acuerden tratos que beneficien a todos y se
mantenga las relaciones con las personas, es algo que se debe tener si 0 si.

Lean Canvas

El Lean Canvas es una adaptacion del lienzo de modelo de negocios propuesto por

Alex Osterwalder en su libro Generacién de modelos de negocio. Esta adecuacién del
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lienzo se desarrolla en una sola pagina y se destaca por ser de una rapida redaccion,
conciso al requerir elegir cuidadosamente las palabras para llenarlo e ir al grano, y portatil

para poder presentarlo a diversas personas (Maurya, 2012).

Con el fin de poder mostrar el modelo de negocio de una forma efectiva y sencilla,
se emplea el Lean Canvas. Se evidencia el alto nivel de importancia que este lienzo tiene
para su implementacion en este trabajo de titulacion. Permitiendo realizar los ajustes

necesarios de forma rapida en el caso que se requiera rectificar la idea de negocio.
Estudio de mercado

El estudio de mercado es la recopilacion y analisis de antecedentes que
permiten determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para
atender una necesidad, ademas es conveniente tener una nocion amplia del mercado
incluyendo todo el entorno que rodeara a la empresa: consumidores, usuarios,
proveedores y limitaciones de tipo politico, legal, econémico o social (Miranda,
2005, p. 179).

Para cumplir la meta de ofrecer un producto que satisfaga las necesidades y deseos
de los turistas en las Islas Galapagos. El estudio de mercado ofrece la informacion
suficiente para poder empatizar completamente con este segmento. Y adaptarnos para
asegurarse que cada producto lanzado sea aceptado completamente por el mercado
objetivo.

Alianzas estratégicas

“Por alianza estratégica entendemos aqui un acuerdo formal entre dos o mas
empresas para alcanzar un conjunto de intereses privados y comunes a base de compartir
recursos en un contexto de incertidumbre sobre los resultados” (Africa, 2007, p. 41). Y
con la necesidad de ofrecer figuras de buena calidad en este proyecto, sera necesario
emplear algunas uniones con empresas. Para que juntos podamos producir un producto de

calidad que beneficie econémicamente a las partes.
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1.8.3. Marco Conceptual
Figura

“Se denomina figura a las estatuas, esculturas e incluso pinturas que reproducen

las formas de los cuerpos humanos o animales” (Significados, 2023).

Emprendimiento

Definir emprendimiento es hablar de la capacidad de partir de cero para crear un
proyecto, una iniciativa o un negocio. A dia de hoy, el emprendimiento toma muchas
formas y, por eso, puede hablarse de tecno-emprendedores, intraemprendedores,

emprendedores sociales, trabajadores autbnomos y muchos otros (Pérez, 2022).

Endémico, ca

“adj. Biol. Propio y exclusivo de determinadas localidades o regiones” (RAE,

2023).
Cddigo QR

Los codigos QR (Quick Response) son cddigos de barras, capaces de almacenar
determinado tipo de informacién, como una URL, SMS, Email, Texto, etc. Gracias al auge
de los nuevos teléfonos inteligentes 0 Smartphone estos codigos QR estan actualmente
muy de moda (CEPAL, 2022).

Viabilidad

La viabilidad de algo es la probabilidad de que se pueda llevar a cabo con éxito.
Por lo que ofrece datos necesarios para conocer si existe la posibilidad de llevarse a cabo.
Siendo viable cuando hay una alta factibilidad de salir adelante. Por el contrario, si no lo
es, quiere decir que el fracaso conlleva el no poder realizarse. Cuando se centra en aspectos

econdmicos se la conoce como analisis de la viabilidad (Arias, 2020).
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Factibilidad

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o
métodos involucrados en un proyecto. De esta forma, permite conocer si es factible
(realizable) un proyecto con los recursos técnicos existentes o ampliando este si fuera
necesario. Estos recursos técnicos o tecnoldgicos son aquellos que sirven de apoyo a otros
como los productivos, comerciales o financieros. Por ejemplo, un programa de gestiéon y
contabilidad (Arias, 2022).

Deseabilidad

Dentro del modelo design thinking hay 3 aspectos cruciales de enfoque, y uno de
ellos es el aspecto humano, cuya comprension requiere del uso de la deseabilidad, que
mediante la empatia se encarga de descubrir cuales son los deseos de las personas. Para
poder adaptar una idea de negocio la cual encaje correctamente con lo que estan buscando

los clientes (Erazo, Vallejo, & Samaniego, 2022).
1.8.4. Marco Legal
1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

La escritura publica de la constitucion de la compafiia se inscribira en el registro

mercantil como lo manda la ley ecuatoriana.

Articulo 15.- Inscripcién de la compafiia. Las compafiias deberan inscribirse en el
Registro Mercantil del domicilio de la compafiia, presentando una copia notarial de la
escritura de constitucion y de sus reformas, debidamente protocolizadas. Con la
inscripcion en el Registro Mercantil se obtendré la personeria juridica (Ley de Compafiias,
2019).

Conforme lo estipula la ley en el Registro Mercantil se inscribiran todos los actos
relacionados a la sociedad para registrar su constitucion, sus administradores y

apoderados, aumentos y reduccion de capital.
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Articulo 402.- Registro Mercantil. En el Registro Mercantil se inscribiran todos
los actos, libros, documentos y demas instrumentos relacionados con las compariias
sujetas a esta Ley, a excepcion de los registros especiales que deben llevar otros
organismos del Estado. El Registro Mercantil llevara los libros, archivos y sistemas

informaticos necesarios para el cumplimiento de su objeto (Ley de Compafiias, 2019).
1.8.4.2. Generalidades (Tipo de Empresa)

JOURNEYAR. S.A sera creada como una sociedad anénima segun lo establece el

articulo 143 de la ley de compaiiias.

Articulo 143.-La compafiia andnima es una persona juridica cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. La compafiia anonima se podra constituir a

través de contrato o mediante acto unilateral. (Ley de Compafiias, 2019).
1.8.4.3. Fundacién de la Empresa

La empresa empezaré su inicio de actividades el 14 de agosto del presente afio en

el Cantén de Santa Cruz-Galapagos
1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

La empresa suscribird un capital de $1000 al momento de su constitucion, el
primer accionista aporta $500 y el segundo accionista otros $500 més. Las participaciones

se entregaran en una proporcion equitativa de 50% -50% para cada accionista.

1.8.4.5. Permisos

Lo pasos que necesitamos para constituir la empresa son los siguientes:

e Determinar qué tipo de compafiia sera.

e Reservar el nombre en la Superintendencia de compafiias.

e Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion de su eleccion.

e Realizar un contrato o acto constitutivo y estatutos de la compafiia que se
trate y elevar la escritura publica la constitucion de la compafiia.

e Abrir una cuenta de Integracion de capital.
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Presentar la papeleta de integracion del capital y las copias de la escritura
publica con oficio del abogado.

Retirar resolucién aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de compafiia.

Publicar en un periddico los datos que indique la Superintendencia de
Compafiia.

Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en una Notaria.
Designar representante legal y administrador e inscribir el nombramiento
de ellos.

Presentar los documentos a la superintendencia de compaiiia.

La Superintendencia de Compaiiias otorgarad el formulario del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), el cumplimiento de obligaciones y
asistencia legal, ndminas de accionistas y oficio armado, presentar estos
documentos al SRI para obtener el RUC.

Se debe reportar en el IESS

Obtener el permiso de funcionamiento emitido por el municipio y el
permiso del cuerpo de bomberos. Se pagara la patente municipal y se
pediré el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Registrar el logo y la marca en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI) para uso reservado de la empresa.

1.9.  Formulacion de la hip6tesis y-o de las preguntas de la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos.

¢Qué aspectos se tienen que tomar en cuenta para la creacion de una
estrategia de marketing efectiva para la empresa?

¢Cuéles seran los principales factores que se tomaran en cuenta para
determinar el nivel de aceptacion de las figuras en el segmento de mercado
técnica para el completo funcionamiento de la idea?

19



¢Qué leyes se tomaran en cuenta para que el negocio funcione
correctamente?
¢Coémo se establecera el plan financiero que evalle la factibilidad

econdmica de la idea del negocio?
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1.  Analisis de la Oportunidad

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
el canton de las Islas Galapagos mas habitado es Santa Cruz con una poblacion de 15.393
personas, después le sigue San Cristdbal con 7.475 habitantes y por Gltimo Isabela con
2.256 personas (INEC, 2010). Por su posicidn estratégica, Santa Cruz Galapagos, centro
del Archipiélago, se convierte en el eje para las actividades econdmicas que se realizan en

las islas, principalmente el turismo (Gad Municipal Santa Cruz, 2022).

Tabla 1

Poblaciones Cantones Islas Galapaaos 2

San Cristobal 3.987 30,6% 3.488 28,8% 7475
Isabela 1.202 9,2% 1.054 8,7% 2.256
Santa Cruz 7.832 60,1% 7.561 62,5% 15.393
Total 13.021 100% 12.103  100% 25.124

Nota. Poblacion de los Cantones. Tomado de (Censo INEC, 2010)

Santa Cruz, al ser una isla poblada cuenta con una completa y variada oferta de

servicios turisticos como:

Alojamientos, restaurantes, agencias de viajes que ofrecen diferentes tours y
galerias de arte ubicadas estratégicamente en la av. principal llamada Charles Darwin.
Todos estos diferentes servicios complementan una experiencia inolvidable a quien visite

el lugar.
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El turismo en la regidn estd experimentando un crecimiento constante. Cada vez
mas personas de todo el mundo desean visitar y experimentar este destino iconico. Esto
significa que hay una demanda creciente de servicios turisticos y oportunidades para

emprender en esta localidad.

Tabla 2
Rango de Edades Poblaciéon Galapagos 2010

De 95 y mas anos 30 0,2% 5 0,0%
De 90 a 94 anos 57 ' 0,3% | 19 0,1%
De 85 a 89anos 65 » 0,3% 67 0,3%
De 80 a 84 anos 87 0,5% 84 0,3%
De 75 a 79 afos 151 C 08% 199 0,8%
De 70 a 74 anos 179 1,0% 264 1,1%
De 65 a69 anos 168 1,4% 363 1,4%
De 60 a 64 anos Sl 1,9% 735 29%
De 55 a 59 anos 447 2,4% 819 33%
De 50 a 54 anos 648 3.5% 1.102 4,4%
De 45 a49anos 837 4,5% 1.541 6,1%
De 40 a 44 anos 1.243 6,7% 1.816 7,2%
De 35 a39 anos 1.666 8,9% 2,149 8,6%
De 30 a 34 artos 1.880 10,1% 2358 9.4%
De 25 a 29 afos 1.956 10,5% 2553 10,2%
De 20 a 24 afos 1.955 10,5% 2023 81%
De 15 a 19 afos 1.662 8,9% 2062 8,2%
De 10 a 14 anos 1.555 83% 2358 9.4%
De 5 a9 anos 1.698 9,1% 2472 9,8%

De 0 a4 afos 1912 10,3% 2135 8,5%

Nota. Estructura de la poblacion. Tomado de (Censo INEC, 2010)

En las tres Gltimas décadas se observa un comportamiento semejante: tanto en
hombres como en mujeres existe una fuerte disminucion en las edades correspondientes
al periodo escolar ya que este grupo de personas sale de las islas, generalmente hacia el
continente, para acceder a la educacion. Por lo consiguiente el mayor nimero de personas
en el continente son consideradas jovenes. Podemos observar como de 25 a 29 afios un
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10% de la poblacion, de 30 a 34 afios un porcentaje de 9,4% y de 20 a 24 afios con un
porcentaje de 8,1% (INEC, 2010).

Esta poblacion tiene como medio electronico preferido el teléfono celular, en

comparacion a otros artefactos como la television por cable y la computadora.

Esto propicia una oportunidad ya que el producto posee caracteristicas tecnologias
al incorporar un codigo QR el cual puede ser escaneado por el celular para de esta manera
direccionarlos al blog de informacion.

Figura 2

Uso de la Tecnologia de la Informacion en Galapagos 2010

Internet

1326 18,3%

Nota. Uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién Tomado de (Censo
INEC, 2010)

Adoptar esta nueva tecnologia permite a la empresa ser innovadora y diferenciarse

de la competencia. Brinda a la empresa nuevas capacidades, funciones y caracteristicas

que la distinguen en el mercado y la hace mas atractiva para los clientes.
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2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

Tabla 3

Modelo de Negocio
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Se busca representar a los animales endémicos de Galapagos, de los cuales se
selecciona a cuatros especies emblematicas de la region como las tortugas gigantes, los
piqueros de patas azules, el lobo de mar y las iguanas marinas. Estas especies se han
convertido en simbolos de conservacion y se han utilizado para promover la proteccion

de sus habitats y la preservacion de su existencia.

Figura 3

Prototipos de Figuras Emblematicas

Nota. Tomada de (Delhouse, 2021)

En la parte de baja de la figura dentro de una pequefia caja se ubica un parlante, el
cual reproducird el sonido que emite el animal en la vida silvestre y en la parte posterior
podremos observar un cddigo QR el que vincula automéaticamente a un blog de fauna en
donde se podrad visualizar informacion relevante del animal como las principales

caracteristicas fisicas, nombre cientifico, habitats, alimentacion y formas de reproduccion.
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Figura 4
Prototipo Figura con Audio y Codigo QR

Nota. Adaptado de (Etsy, 2021)

Figura 5

Prototipo Blog Informativo

AXL

Nota. Fuente: Autores (2023)
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2.2.  Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Ofrecer una forma didactica y llamativa de recordar los viajes de los turistas a las

Islas Galapagos, mediante figuras de los animales emblematicos de la zona, las cuales

tienen tecnologia y estan hechas de un material resistente de calidad.

Vision

Ser una marca que imponga un nuevo estandar en el mercado de las figuras de
animales mediante productos innovadores y generando conciencia sobre la necesidad del

cuidado de animales emblematicos de las Islas Galapagos para proteger la biodiversidad
del pais.

Valores de la Empresa
e Calidad
e Disefio
e Puntualidad

e Adaptabilidad

2.3.  Objetivos de la empresa
2.3.1. Objetivo General

Establecer una empresa reconocida y rentable en el mercado de las figuras de
animales emblematicos de las Islas Galapagos.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Satisfacer adecuadamente las necesidades y deseos de los turistas con las

figuras que ofrece la empresa.

e Desarrollar estrategias de marketing efectivas para atraer la atencion de los

clientes a la marca.
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Establecer alianzas estratégicas con proveedores de materiales y recursos

necesarios para la fabricacion de las figuras.

Mejorar la rentabilidad anual en un 10% mediante el aumento de ingresos

y reduccidn de costos.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA
3.1. PEST

La herramienta estratégica conocida como anélisis PEST se utiliza para evaluar el
entorno externo de una empresa o industria en particular. Al analizar factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnologicos, se puede obtener una vision completa de las

influencias y tendencias que podrian afectar el éxito y desarrollo de un negocio.

En el caso de la empresa y su linea de animales emblemaéticos de las Islas
Galépagos, el analisis es fundamental para comprender el contexto en el que opera la
empresa y los desafios y oportunidades que enfrenta en el mercado turistico de Santa Cruz.
A través de este analisis, se espera explorar aspectos como las politicas gubernamentales,
las condiciones economicas, los cambios sociales, las innovaciones tecnoldgicas, los
impactos ambientales y las regulaciones legales que podrian tener una influencia

significativa en el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Es esencial tener en cuenta el analisis PEST, que puede arrojar resultados Utiles
para guiar la estrategia de una empresa. Por ejemplo, si se identifica una tendencia
ascendente hacia el consumo sostenible, la empresa podria considerar el destacar su
compromiso con la sostenibilidad ambiental y social en la publicidad y presentacion de

sus productos.

Por otro lado, si las regulaciones para la produccién y venta de productos son
estrictas, la empresa podria priorizar la calidad y exclusividad para generar un mayor
margen de beneficio. Es importante tener en cuenta que los factores interconectados
podrian cambiar con el tiempo, y por lo tanto se necesita una actualizacién y seguimiento

regular del analisis PEST para identificar los posibles impactos nuevos o adicionales.
Factores politicos:

Durante los ultimos cinco afios, Ecuador ha vivido un auge del narcotrafico con
efectos mdltiples: se quintuplicaron los homicidios, las céarceles se volvieron escenario de
la guerra entre pandillas, los asesinatos politicos como el de Villavicencio se han vuelto
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comunes y decenas de jueces y oficiales militares y policiales han sido acusados de

colaborar con el crimen (BBC News Mundo, 2023).

La emigracién de los ecuatorianos ha aumentado vertiginosamente de manera
acelerada durante los ultimos afios. Las personan huyen del pais debido a la inseguridad y
a la falta de oportunidades (BBC News Mundo, 2023).

Dentro de este contexto Ecuador actualmente es catalogado como el primer
exportador de cocaina en el mundo segun datos de la ONU. La ruta de Guayaquil al ser
una tradicién portuaria se ha hecho méas conveniente para los narcotraficantes ya que las
medidas de seguridad en la ciudad no son tan rigidas como actualmente lo son en
Colombia (BBC News Mundo, 2023).

La ola de violencia en Ecuador ha hecho que incluso exista una “cooperacion’ del
personal de la policia, militares, fiscales y jueces. Es decir, la corrupcion se extiende en
todos los niveles de justicia en el pais. Es por todos estos motivos que el pueblo
ecuatoriano tiene menos credibilidad en la politica y en los organismos que se supone que
deben de brindar proteccion y apoyo. Ademas de que el Congreso actualmente esta
disuelto y el presiente no tiene un liderazgo marcado para generar un cambio de raiz. E
incluso en las préximas elecciones 2023 muchas personas aln no saben por quién van a
votar ya que no hay un candidato con propuestas claras por el cual la mayoria de
ciudadanos elijan convincentemente. La delicada situacion que atraviesa el Ecuador es
producto de la corrupcion y el narcotrafico internacional que el pais no ha podido
controlar. (BBC News Mundo, 2023).

Aunque la armada sigue embargando toneladas de droga, estas no serian
suficientes para la cantidad que circula en el pais. Incluso es asi como se realizan
confiscaciones en el océano, como se dio el caso de una incautacion que tuvo lugar a 202
millas nauticas en la isla de San Cristobal, en las que se decomisé 1,44 toneladas de

cocaina. El alcaloide estaba al interior de una embarcacion. (EI Universo, 2023).

La mencionada incautacion se suma a las cerca de 117 toneladas de drogas

decomisadas en Ecuador desde inicios de afio, segun el ministro del Interior, Juan Zapata,
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por lo que por tercer afio consecutivo el pais va camino a superar las 200 toneladas anuales

de estupefacientes incautados (EI Universo, 2023).

Ante esta problematica han surgido acuerdo con Estados Unidos para realizar
adecuaciones en San Cristdbal, Galapagos para que operen sus naves de control antidrogas
al ampliar el convenio con Ecuador. Por ello el ministro de Defensa, Oswaldo Jarrin indico
que se realizara un plan estratégico el cual consiste en crear un triangulo de Manta, San
Cristobal y Posorja para que el perfil del continente este protegido por radares para poder

detectar movimientos (El Universo, 2019).

Pero no solamente se recoge droga de los mares ya que las Islas Galapagos cuidan
mucho su biodiversidad por lo que se recolecta la basura de las que se ubican en el pacifico
de Ecuador, estas son provenientes de paises de Asia y Latinoamérica. Los residuos
provienen de naciones latinoamericanas distantes como México y también asiaticas, ya
sea al ser arrastrados por las corrientes marinas, arrojados por embarcaciones al mar o
dejados por turistas en sus visitas, de acuerdo con la Conservacién Internacional (EI
Universo, 2022).

Incluso hoy en dia existen ciertos incentivos y apoyos financieros gubernamentales

para las empresas artesanales o de produccion de objetos de artesania.

Las que establecen dentro del Capitulo 1V de la ley Orgénica de Régimen Especial
de la provincia de Galapagos aqui podemos encontrar los siguientes articulos:

Art. 78.- Artesania local. - Se fomentard y permitira elaborar y comercializar las
artesanias y suvenires en lo que se utilice recursos renovables cuyo uso no esté prohibido
en Galapagos. El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de Galapagos
establecera politicas preferentes para los productores y artesanos locales, y creara una
certificacion con sello "Galépagos (Ley Organica de Régimen Especial de la provincia de
Galépagos, 2015).

Art. 79.- Politicas de produccion. —“La formulacién de las politicas de
promocion, control y aprobacién de las inversiones en la provincia de Galapagos se
sujetard a las leyes nacionales y lo dispuesto en esta Ley” (Ley Organica de Régimen

Especial de la provincia de Galapagos, 2015).
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Estos describen la actividad artesanal y como se fomenta la elaboracion y
comercializacion de la misma siempre y cuando se respeten ciertas reglas de conservacion
de recursos renovables. Asi mismo segun el control de inversiones en cuanto a las politicas
de produccidn se considera algo favorable para el proyecto ya que confirma la existencia

de incentivos y apoyos financieros gubernamentales para las empresas artesanales.
Factores econdmicos:

La region de America Latina y el Caribe desacelerara su ritmo de crecimiento en
2022 a 2,1%, luego de crecer 6,2% promedio el afio pasado, segin nuevas proyecciones
entregadas hoy por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en
su Balance Preliminar de Economias de Ameérica Latina y el Caribe .Esta desaceleracion
sucede en un contexto de importantes asimetrias entre los paises desarrollados, emergentes
y en desarrollo sobre la capacidad de implementar politicas fiscales, sociales, monetarias,
de salud y vacunacion para una recuperacion sostenible de la crisis desatada por la

pandemia de COVID-19 ( Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021 ).

Tabla 4

Proyecciones de crecimiento de América Latina y el Caribe:

Nota. Balance Preliminar de Economias. Tomada de (CEPAL, 2022)

La comision regional de las Naciones Unidas estima que todas las
subregiones evidenciarian menor crecimiento en 2023 en comparacion con
2022. América del Sur crecerad un 0,6% en 2023 (3,8% en 2022), el grupo

conformado por Centroamérica y México lo hard en un 2,0% (en
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comparacion con un 3,5% en 2022) y el Caribe (sin incluir Guyana) crecera
un 3,5% (en comparacién con un 5,8% en 2022). (Comision Econémica

Para América Latina y el Caribe, 2021)

América del Sur se vera afectada por la baja en los precios de los productos
basicos y por las restricciones al espacio que la politica doméstica tiene
para apuntalar la actividad. La alta inflacion ha impactado los ingresos
reales y esta teniendo efectos sobre el consumo privado y la inversion en

los paises. (Comision Economica Para América Latina y el Caribe, 2021)

No obstante, el anlisis de Tendencias econdmicas y fluctuaciones en el mercado

turistico de Galapagos nos indica lo siguiente:

Entre los ultimos diez afios entre el afio 2013 y el 2022, la tasa anual de crecimiento
compuesto (TACC) de los arribos turisticos a Galapagos es del 3,04%. La tasa de los
arribos extranjeros fue del 1, 07% mientras que para los nacionales fue de 6,01%

Figura 6

Tendencias Econémicas en Galapaaos

Nota. Tomado de Informe Anual de Visitantes (Parque Nacional Galapagos, 2022)

A pesar que el turismo ha mostrado una tasa anual de crecimiento compuesto del
+3.04% los arribos de turistas a las islas en el 2022 se redujeron en un 1% respecto al 2019

correspondiente a (-3.550 turistas), el afio previo a la pandemia por Covid-19

Por otro lado, los arribas nacionales represento un incremento del 38%

correspondiente a +33.506 turistas (Parque Nacional Galapagos, 2022).
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Mientras el turismo internacional se estabiliza, el turismo nacional alcanza y
supera los niveles previos a la pandemia, favoreciendo la recuperacion del sector turistico
en las islas. Sin duda la condicidén economica ha incidido en que los turistas elijan opciones
de viaje a lugares mas cercanos, con un menor gasto y estancias més cortas (Direccion del

Parque Nacional Galapagos, 2022).

Segun la Organizacion Mundial de turismo (OMT) Se espera que los turistas
busquen cada vez mas relacion calidad-precio y viajes mas cercanos en respuesta al
contexto economico adverso. Ademads, prevé un buen afio para el sector, aun
enfrentandonos a diversos retos, como la situacion econdmicay la continua incertidumbre
geopolitica (OMT, 2022).

Factores sociales:

Tabla 5

Poblacion total:

B 8
i e
8
NUmero de personas 4,24
Tasa de crecimiento
n:
"1950 1962 ' 1974 ' 1982 1990 = 2001 = 2010

Nota. Poblacion total. Tomado de (INEC, 2010)
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Figura 7

Edad Promedio de la poblacion
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Nota. Tomado de (INEC, 2010)

Podemos observar cémo la poblacion total segun la Division Politica
Administrativa vigente en cada afio va aumentando paulatinamente y la edad promedio de

los galapaguenses es de 29 afios por lo cual se considera un mercado de personas jovenes.

Los estilos de compra han evolucionado con el tiempo por lo que en la actualidad
existen mas personas que compran dese la comodidad de su hogar, asi lo indican multiples
investigaciones realizadas, entre ella un estudio denominado Antecedentes y situacion de
e-commerce en el Ecuador, desarrollado por la Universidad Espiritu Santo y liderado por
la cAmara ecuatoriana de comercio electronico. La investigacion comprende una muestra
de 1284 personas e indicé que el 35% de los ecuatorianos adquiere productos o servicios

por internet de manera regular

El estudio también sefiala que la categoria con mayor consumo es de servicios,

incluyendo turismo, restaurantes, cines, ente otros.

Le siguen los bienes no personales como articulos electrénicos, medicamentos y
libros, etc. En tercer lugar, estan los bienes personales como vestimenta o cosméticos. En
ambas categorias el portal mas utilizado por los ecuatorianos es Amazon (Antecedentes y

situacion de e-commerce en el Ecuador, 2017).

Segun el INEC en base a un estudio que realizaron sobre Indicadores de

Tecnologia de la informacion y comunicacion

37



Tabla 6

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente por grupos de edad (2019-2020)

Variacion
2019 2020 significativa
2019 y 2020

Grupos de
edod

Nota. Tomado de (Encuesta multipropésito, 2020)

Podemos observar que el grupo de 65 afios no se ve muchos avances, pero en los

demas grupos se ve un amento aproximado de 5,3 con respecto al afio 2019
Factores tecnoldgicos:

Actualmente, la tecnologia ha penetrado en todas las sociedades, formando parte
consustancial de ellas y, basicamente, uno de los mayores cambios que ha introducido es
el de facilitar la comunicacién interpersonal, con dispositivos y entre ellos mismos, asi

COmo un acceso rapido e instantaneo a la informacion

Se puede decir que, en términos econdmicos, se ha dado una transformacion de la
industria, ya que se otorgado un lugar al auge del comercio electrénico. Ademas, que la
tecnologia favorece el incremento de la productividad y la competitividad en la empresa.
E incluso fortalece la innovacion gracias a ciertas herramientas digitales que permiten
realizar investigaciones del servicio o del producto y con esto incluso llevar a la reduccién

de costes.

Es a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion y por medio de ESPAE-ESPOL, se llevé a cabo la investigacion acerca de la

digitalizacién de las empresas en Ecuador.
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Figura 8

Sectores mas representados

69% de las empresas corresponden a estos sectores

A Actividades profesionales,
M 141 Menufactura a 71 cientificas y técnicas
Comercio al por mayor nformacion y
E—l 65 y menor 53 comunicacién

1!(‘ Servicios administrativos Agricultura, ganaderia,
S 50 vy de apoyo \ 44 sivicullura y pesco

o

Nota. Tomado de (Encuesta multipropdésito, 2020)

De las empresas encuestadas provienen de los sectores productivos més activos
del pais, como en la industria de la manufactura, comercio, servicios administrativos y de
apoyo, actividades profesionales, cientificas y técnicas, informacion y comunicacion y

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Figura 9

Nivel de madurez digital
Nivel de Madurez Digital - Ecuador

Toda la muestra

Experto

Avenzado

6%
8%

Competente 15% 48% e
ich

23%

Novato
Nota. Tomado de (Encuesta multipropdésito, 2020)
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Los resultados de la medicion en las Pymes que respondieron la encuesta se
observan que se encuentran en una etapa temprana de madurez digital, con un 48% en el

nivel inicial y en el nivel novato un 23%.

Por otro lado, se obtiene informacion que las pymes en el nivel inicial no cuentan
con el personal idéneo es decir con los conocimientos ni habilidades necesarias para
desarrollar una correcta digitalizacion, e incluso la aplicacion de tecnologia poder minima
o nula dentro d estos negocios. También se encuentran las que pertenecen al nivel novato
en la que ya se cuentan con personas con un nivel basico en dichas habilidades y empiezan
a utilizar una que otra tecnologia en sus actividades. Estas habilidades van fortaleciéndose
a competente, después ha avanzado hasta llegar a un nivel de experto. Es aqui en donde
su aplica la tecnologia en su rutina diaria y su equipo humano estéa preparado para utilizarla

en el negocio.

Figura 10

Nivel de madurez en tecnologias y habilidades digitales por tamafio
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Nota. Tomado de (Encuesta multipropdsito, 2020)

Se segmentan a las empresas por su tamario y se obtiene informacion de primera

mano en la que se ve que las microempresas son las que poseen niveles mucho més bajos
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en cuanto a la madurez del ciclo tecnolégico. Por otro lado, en las Pymes existe cierto

grado de simetria en niveles bajos y altos de madurez.

Las empresas grandes se encuentran mas en niveles avanzados y expertos ya que
poseen empelados con habilidades avanzadas en la era digital e incluso tecnologias
especificas de acuerdo al giro del negocio de esta manera se produce una eficiencia y

eficacia dentro de la empresa.

Cabe mencionar que en las pymes el nivel competente es del 33%, lo cual significa
que de cada 3 empresa 1 posee conocimientos en temas concernientes a la digitalizacién
y han aplicado estas tecnologias de forma general pero ain no se han integrado muchas
otras que son necesarias y especificas para desarrollarlas en las diferentes areas de las

empresas.

Figura 11

Nivel de madurez digital en estrategia y transformacion digital
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Nota. Tomado de (Encuesta multiproposito, 2020)

A las empresas no se les ha dado sencillo poder adaptar las operaciones con la
tecnologia digital, principalmente a las macroempresas en donde un 50% se encuentra
paneas en un nivel inicial, es decir que aquellas ain no han realizado ningun tipo de

cambio para aumentar la digitalizacion. Por otro lado, podemos ver la transicion de un
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nivel al siguiente un poco menos abrupta ya que el nivel inicial se encuentra en un 35% y
en nivel novato un 28% esto quiere decir que una cantidad significativa de empresas ha

considerado implementar la tecnologia en maltiples procesos.

Podemos observar también con en el area de dimensidn de productos e innovacion
dentro de la categoria de grandes empresas se encuentra<n en niveles avanzados y
expertos, en donde han acogido la tecnologia de forma positiva llegando incluso realizar

grandes inversiones para aplicarla.

Figura 12

Promocion a través de medios diaitales por tamafio

éuttilizan medios digitales para promocionar los
productos o servicios que ofrece?
Por tamano

Grandes | 11 a3 56
Pymes 17 56 27
Microempresas | 6 66 28
T T T T
0 25 50 75 100
No nos promocionamos Si, en redes sociales Si, en redes sociales,
por medios digitales y/o en un sitio web sitio web, publicidad pagada,

COITeos masivos

Nota. Tomado de (Encuesta multipropdsito, 2020)

Las empresas mas grandes se inclinan por promocién en los medios de forma més
sofisticada y costosa como el email marketing y la publicidad pagada, por otro lado, las
microempresas se pueden observar que el uso mas frecuente se da en los sitios web y en

las redes sociales.
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Figura 13

Promocion a través de los medios digitales
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Nota. Tomado de (Encuesta multipropdsito, 2020)

Podemos observar que gran parte de las empresas promocionan sus Servicios y
productos en el sitio web y en redes sociales y un porcentaje mucho menor no se
promociona por los medios digitales. Esto nos reafirma que la estrategia de marketing a

Ilevar a cabo tiene que apalancarse de esta tactica implementada en el mundo empresarial.

3.2.  Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

La propuesta del presente trabajo pertenece a la industria manufacturera, en el
sector artesanal que tiene una gran relevancia econémica para el pais por generar una gran
cantidad de empleo, y aportar a la cultural mediante diversos productos. De hecho, el ex
presidente Guillermo Lasso en 2022 promovié su fortalecimiento mediante convenios y

politicas (Presidencia e la Republica del Ecuador, 2022).

La industria manufacturera es de los sectores mas importantes de cada pais, ya que
puede fortalecer la economia mediante una buena capacidad de diferenciacién y productos
con un mayor nivel de valor agregado. Ademas, el desarrollo del sector genera fuentes de

empleo calificadas y formales (Ekos, 2018).
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Con respecto a la PEA, en enero del 2023 la industria de la manufactura represent6
el 9,5% de los puestos de empleo total. Ademas, en el afio 2022 se re registro ventas totales
por la suma de 224.665 mil millones de dolares, de los cuales el 13% provinieron de la
industria manufacturera, siendo estos $29 billones aproximadamente (Ministerio de
Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023).

Se pronostica para este afio que el mercado de artesanias a nivel mundial tenga una
tasa de crecimiento anual compuesto del 11,8%. Habiendo llegado el mercado en el 2022
a un valor de 704,7 mil millones de dolares, con una amplia cobertura en Medio Oriente
y Africa, América Latina y América del norte (EMR, 2023).

Con respecto a los arribos turisticos a las Islas Galapagos:

En lo que respecta a indicadores trimestrales, de enero a marzo de este afio
arribaron 78.507 visitantes, de los cuales el 58% fueron provenientes del extranjero,
mientras que el 42% fueron turistas nacionales. Este acumulado también supera en mas
de 9.500 viajeros a lo registrado en el primer trimestre de 2019 (Ministerio del Turismo,
2023).

Figura 14

Numero de arribos del primer trimestre en los afios 2019 y 2023
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M Arribos totales M Arribos Nacionales Arribos extranjeros

Nota. Fuente: Autores (2023)
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La informacion disponible con respecto a la tasa de crecimiento anual compuesto
de los arribos turisticos a las Islas Galapagos, fue del 3,04% en el afio 2022. Ademas, el
porcentaje para las visitas extranjeras al archipiélago fue del 1,07%, mientras que para las

nacionales fue de 6,01% (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2022).

Figura 15

Tasa de crecimiento anual compuesto de los arribos turisticos a las Islas Galapagos

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,07%

Tasa general Tasa arribos Tasa arribos
extranjeros nacionales

1,00%
0,00%

Nota. Fuente: Autores (2023)

3.3.  Anadlisis del Ciclo de Vida de la Industria

La industria de artesanias para los visitantes nacionales e internacionales de las
Islas Galapagos, se encuentra en la etapa de crecimiento, dado a que esta en continua
evolucion con una gran demanda por parte de los turistas para adquirir productos que les
recuerde su paso por el archipiélago. Por ese motivo hay diversas tiendas y artesanos que
producen diversos tipos figuras de animales, cuadros, joyeria, tazas, camisetas y mas.
Ademas, se estd aumentando los arribos de turistas en el archipiélago, por lo que es un

buen momento para introducir la idea del presente trabajo en el mercado.

45



3.4.  Anadlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones
Figura 16

Cinco Fuerzas de Porter
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DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Nota. Tomado de (Economipedia, 2020)

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter se ha convertido en una herramienta
ampliamente utilizada para evaluar la competitividad de una industria y guiar la
formulacién de estrategias empresariales. Ayuda a las empresas a comprender el entorno

competitivo en el que operan y a identificar las fuentes de ventaja competitiva.

*Poder de negocion de los compradores (Puntuacion Baja 2 de 5)

Las empresas existentes no tienen una fuerte estrategia de diferenciacion a través
de internet, por lo que sus ventas en su gran mayoria se consolidan de manera presencial,
teniendo mucho que ver el servicio que se proporciona en el lugar, ademas de la
distribucion atractiva de los productos y la correcta iluminacion, todos estos factores
pueden jugar papeles importantes para incentivar una compra. Por lo que los clientes no
disponen de suficientes canales de compra y por ende se ha calificado este item con una

baja calificacion.
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*Poder de negociacién de los proveedores (Puntuacion Baja 2 de 5)
Gracias a que existen varios proveedores a los cuales podemos acudir en basqueda
de los materiales que necesitamos para la produccion de las figuras es considerada como

una fuerza baja.

Se debe realizar una busqueda de proveedores evaluando el precio de venta de sus
insumos, asi como la distancia entre el proveedor y el negocio ya que esto puede constituir
en aspectos claves econdmicos y de logistica lo que podria afectar la puntualidad en las
entregas. Una vez encontrando los proveedores adecuados, es necesario mantener una
comunicacion frecuente con estos para generar un vinculo de confianza y recibir

informacion acerca de la llegada de sus cargamentos y la fluctuacion de sus precios.

*Amenaza de productos o servicios sustitutivos. (Puntuacion Media 3 de 5)

Los turistas al querer llevarse un recuerdo de su viaje pueden verse motivados a
Ilevar un recuerdo de dicho viaje este no necesariamente puede ser una figura de un animal
emblematico sino también otros productos considerados productos sustitutos que podrian
remplazar a los productos que ofrece la empresa, estos pueden ser: imanes, llaveros,
plumas, agendas, tasas, vasos, adornos o algun elemento decorativo con motivo de
animales endémicos de Galapagos. Por lo que se ha catalogado a esta fuerza de Porter con

una calificacion media.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. (Puntuacion Baja 2 de 5)

Para poder ingresar a un negocio de esta indole se necesitan tener ciertos
conocimientos que no estan suficientemente disponibles para la mayoria, ademas de las
habilidades y talentos que se requiere. Aunque se puede esperar competencia de nuevas
empresas es poco probable que sea en gran cantidad, por lo antes indicado y los altos
indices de inversion que se requiere al poder establecer una empresa como esta. Por lo
que, este item se le asigna una puntuacion baja.

Rivalidad de los competidores actuales. (Puntuacion Media 3 de 5)

La rivalidad la podemos ver a lo largo de toda la avenida principal en la que estan

desplegados varias tiendas por lo que los clientes pueden elegir entre una tienda y otra.

Aunque la accesibilidad en este caso es de suma importancia ya que ciertas tiendas se

47



encuentran mas cercanas y con una mejor ubicacion estratégica y puede constituir un
factor determinante al momento de tomar una decision.

Adicional es poco probable que las empresas ya establecidas quieran jugar una
guerra de precios por lo que nuestra competencia es considerada como selecta y debido a
sus caracteristicas exclusivas esto va en contra de sus estrategias. Por este motivo este
factor se lo ubica con una calificacién media.
Conclusién

Segun este analisis existen posibilidades de obtener rentabilidad en el proyecto ya
que las fuerzas que se ejercen estan catalogadas como bajas y medias lo que significa que
existen condiciones favorables en la industria que permite a la empresa obtener beneficios

significativos.

3.5.  Andlisis del mercado
3.5.1. Tipo de competencia
Competidores Directos

En Santa Cruz existen empresas ya establecidas que ofrecen productos con
caracteristicas similares a las nuestras por lo que son considerados competidores directos

como Exotico Ecuador y Quinchi Gallery.

Competidores Indirectos

Como competidores indirectos estan aquellas empresas que se dedique a vender
articulos con animales emblemaéticos en otros productos ya existentes como tazas, vasos,
agendas, plumas, llaveros, imanes es decir algo similar que pueda ser considerado como
un bonito recuerdo del viaje a las islas. Dentro de esta categoria tenemos a empresas como

The Boobies Souvenirs y Green Land.
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3.5.2. Tamafo del mercado: TAM, SAM, SOM

Figura 17

Tamafio del mercado

TAM 5 Ndmero de habitantes
16.000.000 del Ecuador

SAM 33.042 Numero de habitantes de

las Islas Galapagos

Con la capacidad de
produccidn se pretende abarcar
el 15% del Numero de
habitantes de Santa Cruz

Nota. Fuente: Autores (2023)

TAM: Total Adressable Market

Se estima el nimero de habitantes del Ecuador

SAM: Serviceable Available Market

Se estima el nimero de habitantes del total de las Islas Galapagos
SOM: Serviceable Obtainable Market

Se estima abarcar el 15% del nimero de habitantes de Santa Cruz
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad,

Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.

3.5.4. Segmentacién de Mercado

Tabla 7

Caracteristicas de los Competidores

Empresa Liderazgo [Antigliedad

Exdtico Medio 2016
Ecuador

Limite
Uhbicacion Productos
Aw. Chatles Darwin

Bisuteria
v Tomas de Berlanga Zapatos

Bolsos
Ropa
Cuadros
Figuras de arumales en madera
Bolsos
Tapices
Figuras de animales en tagua

de precio
$6-5300

The Boobies | Bajo _ Aw. Charles Darwin
Souvenirs

v 12 de febrero

56-570

Ropa
cuadros
Ropa
Figuras de arumales de tagua

Bolsos
porta vasos
llaveros
Bizutetia
Amnimales tallados en madera
Cuadros

Green Medio _ Avw. Chatles Darwin
Land

v 12 de febrero

56-580

Quinchi Alta

2019
Gallery

Av. Charwin Darwin

v Charles Binford

58 -53000

Samay

Bajo 2021
Latin Art

Avw. Charles Darwin v

Figuras de animales en madera
Marchena Puerto Avora

$40-52000
Sombreros de paja toquilla
Pinturas
Alfombras
vasijas
utensilios de madera

Nota. Fuente: Autores (2023)
3.5.5. Criterio de Segmentacion

A continuacion, se presentaran los criterios con sus respectivas variables:
Demograficos:

e Turistas internacionales entre los 25 — 50 afios de edad.

e Turistas nacionales entre los 20 — 50 afos de edad.
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Geogréfico:

Ecuador, Estados Unidos, Alemania, Canada, Francia, Espafia, Israel, Paises

Bajos, Suiza y 106 paises mas (Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2022).

Socioeconémico:
Estratos econdmicos A, B y C+ (Clase alta, media alta y media).
Psico-graficos:

Turistas que les gusten la cultura y arte, los cuales buscan una figura o recuerdo

innovador de su visita a las Islas Galapagos.
3.5.6. Seleccion de Segmentos

El segmento de mercado seran turistas entre los 20 — 50 afios de edad que visitan
las Islas Galapagos desde varios lugares de Ecuador u otros paises del mundo. Los cuales
buscan adquirir un producto innovador que les permita recordad su viaje y experiencias

en el archipiélago de forma diferente.
3.5.7. Perfiles de los Segmento

Turistas internacionales

e Interesados por la cultura y arte local.
e Abiertos a la innovacion en productos para recuerdo, mientras se mejore la
experiencia.

e Buscan una justa relacion entre la calidad y el precio.
Turistas nacionales

e Atraidos por la biodiversidad, tradiciones y costumbres de las Islas Galapagos.

e Dispuestos a percibir de forma distinta un producto para recuerdo, gracias a
innovaciones en el mismo.

e Prefieren adquirir productos de calidad si estos son econdomicamente accesibles

para ellos.
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3.6. Matriz FODA
Tabla 8
Matriz Foda
Fortalezas

Debilidades

Mezcla de material innovador que
proporciona resistencia y
durabilidad.

Implementa  tecnologia  que
permite ofrecer una experiencia
interactiva y educativa a los
turistas.

Disefo detallado y parecido a los
animales  emblematicos  que

representa.

Oportunidades

e Dependencia de proveedor,
esto puede provocar falta de
material y retraso en las
entregas.

e Marca nueva genera falta de

posicionamiento en
consumidores.
e Recursos humanos
limitados.
Amenazas

Aumento de turistas a las Islas
Galédpagos origina un incremento
en la demanda de recuerdos.

Avances tecnologicos en el
mercado crea oportunidad para
mejorar la eficiencia operativa,
ofrecer productos mejorados.

Existe una tendencia a nivel
mundial con respecto a Ia
proteccion de la biodiversidad, lo
que puede generar mas interés en

figuras de animales Unicos.

e FEntrada a un mercado establecido,
ciertas empresas ofrecen productos

similares.

e (Cambios politicos y economicos
pueden afectar al turismo.
e Desastres naturales pueden

interrumpir la cadena de suministro.

Nota. Fuente: Autores (2023)
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3.7.  Investigacion de Mercado
3.7.1. Método

Se utilizara una investigacion de indole exploratoria para la presente propuesta,
junto a un enfoque mixto para recaudar informacién de indole cualitativa y cuantitativa.
Para el apartado cualitativo se llevara a cabo una entrevista y en el enfoque cuantitativo

se aplicara encuestas a turistas nacionales y extranjeros mediante un cuestionario.
3.7.2. Disefio de la Investigacion
3.7.2.1. Obijetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo general

Determinar el nivel aceptacion que la idea de negocio del presente trabajo tiene en

los turistas de las Islas Galapagos.
Objetivos especificos

o Identificar los patrones de consumo del mercado objetivo.

o Verificar el nivel de interés que los turistas tienen por las caracteristicas
del producto a ofrecer.

o Definir el empaque y precios mas apropiados para las figuras.

o Establecer la estrategia de posicionamiento para la marca de la empresa.

3.7.2.2. Tamano de la Muestra

La muestra a calcular sera probabilista, basandose en el nimero de turistas totales,
tanto nacionales como internacionales que visitaron las Islas Galapagos en el afio 2022,
cifra que fue de 267.688 personas obtenida del Informe Anual 2022 realizado por el

Parque Nacional Galapagos.

La formula para adquirir la muestra finita es la siguiente:

. Z2XNxpxq
- ex(N-1)+Z2xpxq

Donde,
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n: tamafo de la muestra

N: poblacién total

Z: nivel de confianza (1,96)

p: probabilidad de ocurrencia (50%)

g: probabilidad de no ocurrencia (50%)

e: margen de error (5%)

Resultando en que el tamarfio de la muestra es de 384 turistas.
3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Para la investigacion se utilizara las técnicas concluyente y exploratoria, la
informacion se recolecta mediante encuestas y entrevistas. La encuesta esta compuesta de
preguntas cerradas con el fin de facilitar el andlisis de los datos cuantitativos. El
cuestionario se realiza y aplica mediante la plataforma de Google Forms, para
posteriormente emplear el programa Microsoft Excel con el fin de tabular y graficar la
informacion. Para el aspecto cualitativo se realiz6 una entrevista a un turista extranjero,

realizandose preguntas abiertas que se encuentran en el apartado de anexos.

Tabla 9

Técnicas e instrumentos empleados

Técnicas Instrumentos

Entrevista Formulario

Encuestas Cuantificacion
Foda Matriz

Nota. Elaborado por: Autores (2023)
3.7.24. Anélisis de Datos

Posterior a la aplicacion de la encuesta, se muestran los resultados mediante tablas
y graficos de pastel, para un completo analisis de la informacion y tendencias

pertenecientes a cada una de las respuestas para todos los items.
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Por lo que a continuacion, se muestra los datos recolectados pertenecientes a cada

item:

1.- ¢ Cuantos afios tiene?

Tabla 10

Edad de los encuestados

Alternativas Edad Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
18 —28 96 25%

29-39 131 34.11%

40-50 122 31.77%

51 en adelante 35 9.11%

Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 18

Edad de los encuestados

m18-28
m29-39
40-50

51 en adelante

Nota. Fuente: Autores (2023)
Anélisis

El 34.11% de los encuestados tiene entre 29 — 39 afios de edad, el 31.77% se

encuentra entre los 40 — 50 afios, el 25% tiene entre 18 — 28 afios y el 9.11% restantes
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tiene de 51 afios en adelante. La mayor parte de los encuestados son personas adultas en

un rango de edad desde los 29 afios en adelante.

2.- Sexo

Tabla 11

Sexo de los encuestados

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Sexo Absoluta Relativa
Masculino 189 49.22%
Femenino 195 50.78%
Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 19:

Sexo de los encuestados

Sexo

195 189
50,78% 49,22% B Masculino

B Femenino

Nota. Fuente: Autores (2023)

Andlisis

El 50.78% de los encuestados son del sexo femenino y el 49.22% pertenecen al
masculino. Indicando una ligera mayoria de mujeres en la muestra, las cuales podrian estar

mas interesadas en las figuras endémicas del presente trabajo, con el fin de exhibirlas en
diferentes lugares tales como el trabajo o el hogar.
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3. ¢Ha comprado algun recuerdo turistico en sus viajes?

Tabla 22
Compra previa de recuerdos turisticos

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Compra Absoluta Relativa
Si 360 93.75%
No 24 6.25%
Total 384 100

Nota. Fuente: Goyes (2023)

Figura 20

Compra de recuerdos

Compra de recuerdos

HSi

® No

Nota. Fuente: Autores (2023)

Analisis

El 93.75% de los encuestados compraron recuerdos en sus viajes, mientras que el
6.25% no. Este ultimo representa al porcentaje de personas que no ha realizado ningun
tipo de compras como recuerdos del lugar visitado. En sintesis, este analisis nos muestra

un nivel de consumo elevado de recuerdos turisticos, lo cual beneficia completamente a

la idea de negocio del presente trabajo.
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4.- De haber contestado positivamente en la respuesta anterior ¢Cual de estos

articulos ha sido?

Tabla 33:

Articulos comprados

Alternativas Articulos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Figuras 240 62.5%

Elementos decoratives 209 54.42%

Bisuteria 206 53.64%

Articulos varios 182 47.39%

Del total de 384 100%

Nota. Fuente: Autores (2023

Figura 21

Articulos comprados

ARTICULOS

= Total = Figuras = Elementos decorativos Bisuteria ® Articulos varios

450

400 384
350
300

250 240

== @ 209 206
200 e B 182
150
100

50

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Andlisis

Del total de encuestados, un porcentaje correspondiente al 62.5% compro en sus
viajes figuras, podemos observar que un porcentaje de 54.4% realizo compras de
elementos decorativos, el 53.64% bisuteria y 47.39% articulos varios. Representando las

figuras el porcentaje mas alto de articulos comprados, lo que demuestra que existe una

demanda importante que es crucial para la idea de negocio del presente trabajo.

Lo que también reafirma la vision que se tiene del negocio al implementar una
estrategia en la que se investigue mas a fondo este tema en cuanto a que articulos en
especifico se compran, con qué frecuencia y posterior analisis de viabilidad, se ejecutaria
la elaboracion y comercializacion de nuevos productos con el objetivo de diversificar la

oferta al mercado.

5.- ¢Si visitara las Islas Galapagos, usted compraria una figura de un animal

emblematico como recuerdo de su visita?

Tabla 44
Disposicion a comprar figuras en visita a Galapagos

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Figura Absoluta  Relativa
Si 370 96.35%
No 14 3.65%
Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 22

Disposicion a comprar figuras en visita a Galapagos

Figura de animal

Sj

¥ No

Nota. Fuente: Autores (2023)
Analisis
El 96.35% de los encuestados compraria una figura de un animal emblematico de
las Islas Gal&pagos, mientras que el 3.65% no. Lo que indica un excelente nivel de interés

a favor de la idea del presente trabajo, habiendo una mayor disposicion a poder comprarlas

en su visita.
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6.- ¢ Qué figura de un animal emblematico le gustaria comprar en su visita a

las Islas Galapagos?

Tabla 55

Animales favoritos para figuras

Alternativas Animal Frecuencia Absoluta

Tortuga gigante 319 82.42%
Piquero de patas azules 268 69.25%
Iguana marina 216 55.81%
Lobo marino 138 35.94%
Pinz6n 49 12.76%
Pingiiino 161 41.93%
Del total de 384 100%

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 23

Animales favoritos para figuras

ANIMALES

=Total =Tortuga = Piquero lguana = Lobo =Pinzén & Pinglino

450
400
350
300
250
200
150
100

50

384

319

268

216

161
138

49

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Andlisis

Del total de las personas encuestadas, el 82.42% esta interesados en figuras de la
tortuga, mientras que el 69.25% en el piquero de patas azules, el 55.81% en la iguana
marina, el 49.93% en el pingiino, un 35.94% en el lobo marino y el 12.76% en el pinzon.

Por lo que de todos los mencionados, las figuras a realizar en un comienzo seran de los 4

animales con mayor porcentaje.

7.- ¢Valoraria positivamente que a las figuras mencionadas anteriormente se
le incorpore un parlante que reproduzca sonidos del animal representado y que sea

hecho de un material duradero?

Tabla 66

Valoracion de caracteristicas de la idea del presente trabajo

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Valoracion Absoluta  Relativa
Si, me parece muy interesante 224 58.33%
Si, podria ser atractivo 126 32.81%
No tengo una opinion clara al 16 4.17%
respecto

No, no considero que sea relevante 18 4.69%
Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 24

Valoracion de caracteristicas de la idea del presente trabajo

Valoracion

B Si, me parece muy
interesante

B Si, podria ser atractivo

B No tengo una opinién clara
al respecto

No, no considero que sea
relevante

Nota. Fuente: Autores (2023)

Analisis

El 45.71% de los encuestados manifestd que les parece interesante las
caracteristicas afiadidas a las figuras emblematicas, mientras que el 25.71% piensa que
podria ser atractivo, el 24.90% no tiene opinion clara al respecto y el 3.67% no lo
considera relevante. Demostrando que a pesar de que hay un porcentaje considerable de

interesados, es necesario una estrategia para atraer a la gente que piensa que puede ser

atractiva la idea y que convenza a los escépticos.
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8.- ¢Qué tan importante considera que la figura de un animal sea fiel al

aspecto fisico y caracteristicas reales?
Tabla 77

Importancia de fidelidad de aspecto para las figuras con respecto al animal representado

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Fidelidad Absoluta Relativa
Muy importante, busco autenticidad en el 213 55.47%
disefio

Importante, pero no es determinante 128 33.33%
No es relevante para mi 28 7.29%

No tengo una opinion clara al respecto 15 3.91%
Total 384 100

Nota. Fuente: Goyes (2023)

Figura 25

Importancia de fidelidad de aspecto para las figuras con respecto al animal representado

Fidelidad en diseno

; 15
28 3,91%

7.29% B Muy importante, busco
’

‘ autenticidad en el disefio
128 B Importante, pero no es
determinante

33,33%

B No es relevante para mi

No tengo una opinidn clara al
respecto

Nota. Fuente: Autores (2023)
64



Analisis

El 55.47% de los encuestados considera muy importante que el disefio de las
figuras sea fiel a el aspecto real del animal representado, el 33.33% lo considera
importante pero no determinante, el 7.29% piensa que no es relevante y el 3.91% no tiene
una opinién clara al respecto. Con lo que se puede decir que es un aspecto importante para

las figuras que se debe tomar muy en cuenta.

9. ¢En qué empaque le gustaria recibir la figura de un animal emblematico
de las Islas Galapagos con cddigo QR?

Tabla 18

Preferencia de empaque para las figuras

Alternativas Frecuencia  Frecuenci
Empaque Absoluta a
Relativa
Bolsa de algodon 176 45.83%
ecoldgico
Bolsa de plastico ecolégico 101 26.30%
Caja de carton 55 14.32%
Caja de madera (balsa) 50 13.28%
Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 26

Preferencia de empaque para las figuras

Empaque

M Bolsa de algodon ecoldgico
M Bolsa de algodon ecoldgico
M Caja de carton

Caja de madera (balsa)

Nota. Fuente: Autores (2023)

Anélisis
Al 46.07% de los encuestados les gustaria recibir la figura en una bolsa de algodon
ecologico, el 26.44% en cambio en una bolsa de plastico ecoldgico, el 14.40% en una caja

de carton y el 13.09% en una caja de madera (balsa). Motivo el cual las figuras seran

entregadas en una bolsa de algoddn ecolégico.

10. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una figura de un animal
emblematico de las Islas Galapagos con cédigo QR informativo, que emita sonidos

del animal representado y sea de un material resistente?
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Tabla 89

Precio maximo para las figuras

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Precio Absoluta Relativa
$20 - $25 110 28.65%
$26 - $30 75 19.53%
$31 -9$35 81 21.09%
$35 - $40 80 20.83%
Mas de $40 38 9.90%
Total 384 100

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 27

Precio maximo para las figuras

Precio

\ :
b 81
N 21,09%

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Andlisis

El 28.65% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $20 — $25 como
méaximo por la figura propuesta en el presente trabajo, el 21.09% entre los $31 - $35, el
20.83% entre los $35 - $40, el 19.53% entre $26 - $30$ y el 9.9% hasta mas de $40. Por
lo que para poder llegar a la mayoria de los posibles compradores el precio ideal estaria
entre los $20 - $30.

3.7.2.5. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Se puede evidenciar con los datos obtenidos mediante las encuestas, la existencia
de una demanda importante por parte del segmento de mercado objetivo hacia las figuras.
Ademas, de un elevado nivel de aceptacion hacia las caracteristicas del producto que se

ofrece en el presente trabajo.

Por lo que, se debe seleccionar adecuadamente los medios a emplear para poder
publicitar el producto, debido a que, a pesar de poseer una buena demanda, otros tipos de
articulos de recuerdo representan un porcentaje relevante en las ventas del mercado

objetivo.
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CAPITULO 4
4, PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

e Posicionar la empresa Journey como lider en la industria de la fabricacion
de artesanias de la region, estableciendo una sélida reputacion por la

originalidad, la creatividad y la calidad de nuestros productos
Objetivos Especificos

e Generar un reconocimiento de marca, al ser percibido como un producto
creativo, positivo y socialmente responsable con el medio ambiente.

e Generar la idea de que es un producto especializado para lograr una
fidelidad al producto.

e Aumentar las ventas al llevar a cabo las estrategias planteadas.

e Distinguir como un bien diferenciado al dotar a los productos de

caracteristicas distintivas que representen ventajas distintivas.

4.1.1. Mercado Meta
4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Publicidad y Marketing intensivo. -Esta estrategia consiste en asignar un
presupuesto inicial para aumentar la publicidad dentro y fuera del local para atraer a

nuevos clientes y fomentar compras repetidas (Navasquillo, 2002).

Mejoras en el producto. -Las caracteristicas que posee el producto son
diferenciales por lo que seran de gran ayuda para captan la atencion del publico
(Navasquillo, 2002).
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Para lograr esto se realizaran demostraciones presenciales del producto, ademas
también se visualizara de forma constante en un televisor las caracteristicas y la facilidad
de uso del producto con esto lo que se pretende es que el cliente no necesite la asistencia
de una persona para que le explique como usar el producto. Esto es beneficioso ya que, si
el lugar esté lleno, o el personal autorizado esta ocupado en ese momento no se perderan
los clientes potenciales que hayan ingresado. De esta manera se creara una estrategia

visual llamativa y envolvente.

Distribucion y Disefio. Los productos seran exhibidos de una forma cuidadosa,
vigilando cada detalle. El disefio de las estanterias y exhibidores realzaran la belleza de
cada producto. Ademas, la iluminacion ubicada estratégicamente aumentara el valor

visual percibido para los productos.
4.1.1.2. Cobertura

La cobertura serd la isla Santa Cruz debido a que es un lugar muy concurrido por
los turistas en sus visitas al archipiélago, y donde se encuentran espacios reconocidos por
ofrecer figuras sobre los animales de las islas. “Por su posicion estratégica, Santa Cruz
Galapagos, centro del Archipiéelago, se convierte en el eje para las actividades econdémicas

que se realizan en las islas, principalmente ¢l Turismo” (Galépagos Santa Cruz, s.f.).
4.2. Posicionamiento
En este apartado utilizaremos las 3P del Marketing responsable.

Las 3P’s se utilizan con la finalidad de proyectar el disefio de nuevas
estrategias basadas en el marketing sostenible (Elkington, 1997).

v" People - (Personas)

Se ejecutaran efectivas estrategias llevadas a cabo por el personal. Siendo la
calidad de atencion al cliente algo primordial en el que primen la amabilidad,
profesionalismo y un trato eficiente que cada colaborador pueda aportar a las interacciones

con los clientes.
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v’ Planet.- (Planeta)

La responsabilidad social que la empresa tiene con el medio ambiente que lo rodea
implica implementar materiales amigables ecoldégicamente y que se puedan reutilizar. Es
asi como la funda ecologica cumple perfectamente con esta funcion por lo que se busca
representar al cuidado del medio ambiente poder completar el proceso de interés por

ecologistas y consumidores responsables con la naturaleza.

Al ofrecer los animales endémicos de la isla Santa Cruz — Galdpagos que
implementan tecnologia para una experiencia didactica, permiten informar de una forma
diferente a los turistas sobre las especies exclusivas de la regidén, mientras que se
concientiza sobre la importancia del cuidado que se debe tener con el fin de mantener la

biodiversidad.

v' Profit.- (Beneficio)

El establecimiento de esta empresa no solo beneficiaria a los turistas, sino también
a la comunidad local, al generar empleo y contribuir al desarrollo economico sostenible
de la region. De igual manera, al promover el conocimiento y la conservacion de las
especies endémicas de Galapagos, se fomenta la conciencia ambiental y la proteccion de

este ecosistema Unico.

4.3.  Estrategias de Marketing Mix

Esta compuesta por las variables sobre las que la empresa puede ejercer control.
La empresa tendra que tomar sus decisiones sobre los distintos componentes del marketing
mix: politica de producto, politica de precios, politica de distribucién, promocién y
publicidad (Melero, 2002).

En este caso la empresa se enfocara en la variable del producto y la publicidad.
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4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

e Desarrollo de contenido visual. -Invertir en la creacion de obtenida visual de alta
calidad, como fotografias y videos, que destaquen la belleza y el proceso de creacion
de las artesanias. Compartir este contenido en las redes sociales y en el blog ayudara
a atraer la atencion y el interés de los clientes.

e Creacion de talleres interactivos. - Organizar talleres mensuales gratuitos en la
comunidad para ensefiar a los residentes locales y a los turistas sobre las técnicas
artesanales tradicionales. Esto no solo promoverd la apreciacion de la artesania, sino
que también creard una experiencia memorable que podria aumentar las ventas

e Participacion en eventos y ferias. -ldentificar ferias locales, nacionales e incluso
extranjeras relacionadas con el arte y la cultura, y participar como expositor destacado.
Esto permitira que la empresa muestre sus productos a una audiencia mas amplia y

establezca conexiones valiosas con otros profesionales del sector.

43.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Segun el Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Confecciones que
permite verificar los bienes sujetos a control que se comercializan en el pais,
especificamente comprende las definiciones de uso de prendas de vestir, ropa de hogar y
complementos de vestir. En este caso nuestros productos al estar hechos de otros

materiales no entran dentro de este parametro.

Por otro lado, el producto se entregara en una bolsa hecha en algodén la cual
cumple la funcién de proteger a la figura de los agentes externos a manera de evitar el
deterioro del producto.

La bolsa tiene gran manejabilidad puesto que tiene piolas que se adaptan a la mano,
facilitando asi su traslado. También posee un minimo peso, es facil de limpiar y conservar.
Por lo que puede ser reutilizada para otros fines lo que contribuye a la conservacion del
medio ambiente al no usar otros materiales contaminantes como el plastico. La bolsa

también posee una funcién comunicativa al generar un impacto visual gracias a la

73



originalidad del logo que atrae la mirada al producto lo que provoca un reconocimiento

de marca.

Figura 28

Bolsa de algoddn

N

i
JOURNEY

Nota. Fuente: Autores (2023)

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La longitud del mix de producto de la empresa Journey A.R.S.A. se refiere al total
de articulos que aparecen en su mix es decir cuatro productos. Mientras que la amplitud y
la profundidad es de tan solo una linea. En el futuro se prevé ampliarla con bienes para
ensanchar la oferta, alargando e incrementando cada tramo del mismo; afiadiendo
variaciones en los elementos que ya existen. Asi como, la profundidad de esta ya que se
precave sacar los productos en otras presentaciones dependiendo de la aceptacién que
tengan y las necesidades del mercado.
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Tabla 20

Mix de productos

AMPLITUD DE LA GAMA

1 linea de productos

PROFUNDIDAD
DE LA LINEA

Recuerdos Turisticos Codigo Presentacion
Tortuga Gigante TGO001 20 Cm
Piquero de patas azules PA002 20 Cm
Iguana 1G003 20 Cm
Lobo Marino LMO005 20 Cm

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 29

Tortuga gigante

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 30

Piquero de patas azules

Nota. Fuente: Autores (2023)

Figura 31

Iguanas marinas

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 32

Lobos marinos

.

Nota. Fuente: Autores (2023)

4.3.1.3. Marcas y Submarcas
Los productos se ofrecen bajo la marca Journey, no se cuenta con submarcas.

Figura 33

Logo Empresa

\ JOURNEY,

\'\

N~

Nota. Fuente: Autores (2023)
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4.3.2. Estrategia de Precios

4.3.2.1.

Tabla 29

Precios de Competencia

Precios de la Competencia

Empresa Productos Medida Precio
Green Figuras de animales en yeso 5cm $5
Land

The Boobies Figuras de animales en tagua 5cm $6

Souvenirs

Quinchi Figuras de animales en madera 5cm $15

Gallery 8cm $40
Exdtico Figuras de animales en madera 6cm $60

Ecuador
Samay Figuras de animales en madera 15cm $120

Latin Art

Nota. Fuente: Autores (2023)

4.3.2.2.

El mercado objetivo seleccionado posee una capacidad adquisitiva que va desde media
a alta, debido a que tienen la posibilidad de obtener o adquirir productos o servicios que van

Poder Adquisitivo del Mercado Meta

mas alla de cubrir sus necesidades hésicas.

4.3.2.3.

Gracias a la investigacion realizada se pudo determinar un precio en el que se
obtienen réditos econdémicos y que estd acorde a lo que los clientes potenciales estan

dispuestos a pagar, por lo que se determina un valor de $35 por cada figura.

Politicas de Precio
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4.3.3. Estrategia de Plaza
4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

El producto sera ofrecido en un local ubicado en la avenida Charles Darwin frente
al malecon Santa Cruz, con el fin de aprovechar al maximo el transito de clientes objetivos

que buscan adquirir un recuerdo representativo de las islas.
4.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

El espacio del punto de venta serd de 25 m2 en donde se podra reconocer
facilmente a las figuras de los 4 animales més votados en la encuesta. Los cuales estaran
ubicados en las estanterias de cada lado del lugar y en la parte central del mismo el cual
tendra un efecto de mejor visibilidad y alcance de los productos. E incluso, a futuro se
prevé realizar alianzas estratégicas con los duefios de negocios de hoteles o puntos de
interés con el fin de ofrecer el producto en lugares idéneos que sean de facil acceso y

mejor apreciacion del producto.
4.3.3.1.2. Merchandising

Para aprovechar el transito de la zona se promovera el producto a través de
demostraciones interactivas con el cliente en las que se explicaran sus caracteristicas
diferenciales como el disefio y acabado del mismo, aspectos funcionales como el uso,
forma de encendido y apagado para la emision de sonido, también soporte tecnoldgico al
verificar y asesorar en las caracteristicas que tiene que tener el celular para acceder al blog

y obtener informacion de cada especie.

Se aprovechard el uso de vitrinas o estanterias en donde se puedan visualizar

facilmente la mercancia.
4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,
Agentes, Depdsitos y Almacenes.

Al ser nuevos en el mercado se desea colocar el producto a un valor asequible

como estrategia de introduccion. Esto se traduce en la utilizacion de canales de
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distribucion mas cortos y en la reduccion de servicios no esenciales, con el objeto de que

no repercutan negativamente en el precio de los bienes.

El sistema de distribucidn se dara en forma de venta directa al usuario final. Este

sistema se desarrolla en una sola fase del productor al consumidor.

Se utilizara el canal de distribucion directo, ya que la empresa comercializara las

figuras a los clientes sin intermediarios.
Logistica

Para alcanzar la meta de fabricacion de figuras de cada periodo de tiempo, se
requerird los materiales y suministros necesarios para la elaboracion de cada figura por lo
que se necesitard cuidado al empacarlas y transportarlas al &rea de fabricacion. Por ende,
se inspeccionara y revisara las condiciones fisicas a fin de constatar su entrega en 6ptimas

condiciones.
Postventa

Gracias a la adquisicion del correo electronico de los clientes tras cada venta
realizada, se enviaran encuestas mediante Google Forms para poder verificar el grado de

aceptacion del producto en el tiempo.
Quejas, reclamos y devoluciones

Para cualquier inconveniente con el producto después de haberlo comprado, los
clientes deben acercarse al punto de venta para poder comentar sus inquietudes al respecto
en un lapso no mayor de 1 dia. Cabe resaltar que para evitar este tipo de situaciones el
producto es cuidadosamente inspeccionado por el cliente en el momento de la entrega,
pero en el caso de existir un inconveniente provocado por fallas de “fabrica”, la figura

puede llegar a ser intercambiada por un ejemplar del mismo tipo u otro con disefio distinto.
4.3.4. Estrategias de Promocion
4.34.1. Mix Promocional

Las promociones de la empresa se realizaran utilizando medios tradicionales

(folletos, posters, afiches), ademas de emplear estrategias digitales mediante Facebook,
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Instagram y el correo electrénico, con el fin de atraer tanto la atencién del segmento de

turistas nacionales e internacionales.

4.34.2. Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 102

Cronograma promocional

Actividad Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Evento de apertura
Posters, afiches y folletos
Posts Facebook - Instagram
Email — marketing
Nota. Fuente: Autores (2023)
Tabla 113
Presupuesto de marketing
Publicidad
Medio Cantidad Precio Ao | ASo 2 Afo 3 Ao 4 Aflo &
Posters 100 s 10 % 15000 § 1500 $ L3000 $ 1000 $ 130,00
Folictoa 200 $ 7.5 § §72.%0 $ 57 S 57250 § $7.%0 § .50
Afiches SO0 s 20,00 § 2000 § s 2000 % 000 $ 0,00
Redes socmles $ 120000 § $ L0000 § L20000 § 1.200.00
Email - marketmg $ 108,00 § d $ 10800 § 10800 § 108.00
Total $ 141550 § 151450 S 151550 S 15159 S 15159

Nota. Fuente: Autores (2023)
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CAPITULO 5
5. PLAN OPERATIVO

5.1. Produccién

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo es el conjunto de tareas y procedimientos requeridos que se
realizan de forma planificada y sucesiva para lograr la elaboracién de productos. El
proceso de produccion de las figuras de los animales se realizara en un area destinada a la

fabricacion con los equipos y materiales necesarios para la elaboracion del producto final.

Se dara una produccion por lote el cual consiste en realizar un grupo de productos
el cual se denomina lote de produccidn, y una vez concluido se produce otro lote y asi
consecutivamente. Cada parte de la porcion de produccion se produce de forma idéntica,

pero al producir un lote distinto las caracteristicas del producto final cambiaran.

Figura 34

Desarrollo de productos

Nota. Tomado de (Clipart ,2021)
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Figura 35

Proceso Operativo

Andlisis de la Compras Produccién de Entrega del

producto Postventa

solicitud y pedidos al elaboracién de
planificacion proveedor figuras

Nota. Fuente: Autores (2023)

Analisis de la solicitud y planificacion. -En el cual se estudian las cantidades que
se han de entregar y se planifica la cantidad de materiales necesarios y el tiempo de

produccion estimado.

Adquisicion de materiales. -En el cual se solicitara periédicamente pedidos de
materiales a los proveedores, aunque se prevé tener un stock almacenado y se solicitara la

reposicion de material antes de existir el desabastecimiento total de los mismos.

Proceso de produccion. -En el que se someteran los materiales a un proceso
quimico con la ayuda de los escultores encargados de la obtencion del producto final lo

gue comprende el embalado, etiquetado y almacenaje hasta su entrega.

Proceso entrega del producto. -En el cual se entregan los productos finales

embalados y etiquetados.

Postventa. -En la que se atenderan a las posibles dudas, sugerencias, quejas o

reclamaciones que puedan existir una vez entregado el producto final.
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5.1.2. Flujogramas de procesos

Figura 36

Proceso Productivo de la elaboracidn de figuras

Inicio

4

1) Engraszar el molde

}

2) Mezclar materiales

!

3} Verter 1a mezclz en el
molde

‘

4) Enfriar

'

5} Desmoldar

!

&) Limpiar Iz figura

l

7} Lijar
No T 2) Resanar — Si
} }

10) Pintar 9) Lijar

- p——

» 11) Dejar secar

Nota. Fuente: Autores (2023)
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Figura 37

Proceso Productivo de la elaboracidn de figuras 2da parte

2

|
4

12} Cortar Iz madera
I
¢

13) Pegar y armar la caja

l

\ 4
14) Introducir el
pariante

l

15) Practicas con el
audio

|

No 16) Funciona

= TS Si
\

; l
B

17) Practicas con el

audio 18) Adherir Codigo QR

17) Pegar figura a |z caja

Fin

Nota. Fuente: Autores (2023)
5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

Esta ubicado en la isla Santa Cruz en la calle Charles Darwin y 12 de febrero.
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Figura 38

Distribucion de areas

Perchas

Caja

Exhibidor

Produccién .

Perchas

Nota. Fuente: Autores (2023)
5.1.4. Mano de Obra

Dentro del personal que necesitamos para desarrollar las distintas actividades

dentro de la empresa tenemos:

Tabla 124
Personal
C:rgo Cantidad
Artistas plasticos 2
Servicio al cliente 1
Gerente General 1

Nota. Fuente: Autores (2023)
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5.1.5. Capacidad Instalada

La capacidad de produccion se dara de forma semanal por lo que se prevé se

produciran100 figuras a la semana, es decir que la produccién mensual sera de 400 figuras.

5.1.6. Presupuesto
Tabla 135
Presupuesto

Nota. Fuente: Autores (2023)

Descripcion Valor
Maquinaria y Herramientas $ 663,50
Salarios $ 900
Inventario $794,80
Total $ 2358,30

5.2.  Estructura Organizacional
5.2.1. Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial
Servicio al cliente

Habilidades

e Buena comunicacion

e Adaptabilidad

e Resolucion de problemas
e Empatia

e Trabajo en equipo

e Numéricas y matematicas
e Rapidez y precision

e Tecnoldgicas

¢ Organizativas
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Conocimientos

e Atencion al cliente

e Ventas presenciales

e Ventas telefonicas

e Atencion personalizada mediante medios tecnologicos
e Inventario

e Cuadre de caja

e Facturacion

e Reportes de ventas obtenidas

e Reporte de caja chica

Avrtistas plasticos
Habilidades

e Técnicas y materiales

e Creatividad

e Observacion y representacion visual
e Disefio y composicion

e Pensamiento autocritico
Conocimientos:

e Escultura

e Modelado de figuras

e Pintura

e Dibujo

e Disefio grafico

e Moldes

e Reproduccion de figuras

e Dominio en aplicacion de diferentes materiales
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Gerente General
Habilidades

e Liderazgo

e (Gestion de Recursos Humanos
e Resolucion de problemas
¢ Negociacién

e Ftica

e Responsabilidad

e Adaptabilidad

e Gestion financiera

e Comunicador eficaz

e Vision estratégica

e Toma de decisiones

e Orientado al cliente

Conocimientos

e Gestion empresarial

e Finanzas

e Legislacion

e Gestion de personal

e Tecnologia

e Relaciones publicas y comunicacion
e Responsabilidad Social

e Marketing y ventas

e Estrategia empresarial

e Conocimiento de la industria
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5.2.2. Organigrama

Figura 39

Organigrama de la empresa

Gerente

General
|

[
- -t - ot Servicio al
Artista plastico i Artista plastico

Nota. Fuente: Autores (2023)
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CAPITULO 6
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1. Inversién Inicial

Tabla 146

Inversion inicial

Descripcion Monto
Inversion Fija $4361,00
Inversion Diferida $1.998.,00
Inversion Corriente $5.653,10
Total $12.012,10

Nota. Fuente: Autores (2023)
6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija

Tabla 157

Inversion fija

Area de Producchén
: Objeto _Coste Usitarlo Cantidsd Toad __ VidaUnd Deprociacion Aweal
Assoladorn Azguile § pulsades 900 w 12000 Dewak s 100,00 1 s 100,00 it s 1000
Sl 4 40,00 4 s 160,00 10 s 16.00
Mesa 5 200 .00 1 s 200,00 10 5 0,00
Dremed Pulidora Mosceool 1000 3 030 | $ 0,50 10 s 9.3
Dremiel Pulidora Moeceool 3000 S K040 1 b3 0,40 H s 9.0
Total s S41L00 s 64,10
Area de Administracion
Objeto _Coste Unitario Cantidad Toesd Vida Ul Depreciacies Assal
Escritono s 120,00 1 b 120,00 10 S 1200
Sl s 60,00 3 s 150,00 10 s 1500
Aschivador b 100,00 ! $ 100,00 o 5 1000
Laptop 5 450,00 | $ 450,00 3 ) 150,00
Total 5 350,00 s 190,00
Ares de Vestas

Objeto Costo Unitarlo Canthdad Toral Vida Ul Deprecacies Assal

Vit S 180,00 5 S $00,00 10 S .00
Sda s 60.00 2 $ 120,00 1] s 1100
Mostradoe s 200,00 1 s 200,00 10 s 2000
Telestmtn 1 340,00 3 s 10%0,00 3 S 38000
Computadees de escrtonia 1 00,00 1 5 00,00 3 5 16667
Aschivador 3 100,00 1 § 100,00 10 5 10,00
Tocal $ 1570,00 S 64867

Total lnversion Fija s 436100

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.1.1.2. Diferida

Tabla 168

Gastos preoperacionales

Objeto Costo
Constitucion de la sociedad S 1.290.00
Permisos S 500.00
Registro de la marca S 208.00
Total S 1.998,00
Nota. Fuente: Autores (2023)
6.1.1.3. Corriente
Tabla 179
Inversién corriente
Objeto Valor
Costos de produccion 5 1.705.60
Gastos administrativos 3 2.440.00
Gastos de ventas 3 1.507.50
Total 5 5.653,10

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento



Tabla 30

Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

Descripcion Valor %
Fondos Propios 5 8.529.97 T1%
Preéstamo con entidad financiera 5 3.482.13 29%
Total $12.012.10 100%

Accionistas Aportacion % Participacion
Accionista A 3 426499 50%
Accionista B s 4126499 50%
Total S 8.529.97 100%

Nota. Fuente: Autores (2023)
6.1.2.2. Tabla de Amortizacion

Se obtuvo un préstamo de 6550% por parte de Produbanco al 15.6% de interés

durante 48 meses.

Tabla 31

Amortizacién del préstamo

‘Perl’odo Mensualidad | Intereses ‘Amortizacién Capital vivo ifnp(;f'?ilzad 0‘
0 $ 348213

1 $ 9257 $ 36,29 $ 56,27 $ 3.42586 $ 56,27
2 $ 9257 $ 3571 % 56,86 $ 3.369,00 $113,13
3 $ 9257 $ 3511 $ 57,45 $ 331154 $170,59
4 $ 9257 $ 3452 $ 58,05 $ 325349 $228,64
5 $ 9257 $ 3391 % 58,66 $ 3.194,83 $287,30
6 $ 9257 $ 3330 $ 59,27 $ 313556  $346,57
7 $ 9257 $ 3268 $ 59,89 $ 3.075,68  $406,45
8 $ 9257 $ 32,06 $ 60,51 $ 3.01517  $466,96
9 $ 9257 $ 3143 $ 61,14 $ 295403 $528,10
10 $ 9257 $ 30,79 $ 61,78 $ 2.892,25  $589,88
11 $ 9257 $ 30,15 $ 62,42 $ 282983 $652,30
12 $ 9257 $ 29,50 $ 63,07 $ 2.766,75 $715,38
13 $ 9257 $ 2884 $ 63,73 $ 2.703,02 $779,11
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Nota. Fuente: Autores (2023)
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28,17
27,50
26,82
26,14
25,45
24,75
24,04
23,33
22,60
21,87
21,14
20,39

19,64

18,88
18,11
17,34
16,55
15,76
14,96
14,15
13,33
12,51
11,67
10,83
9,98
9,12
8,25
7,37
6,48
5,58
4,68
3,76
2,84
1,90
0,95
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64,39
65,07
65,74
66,43
67,12
67,82
68,53
69,24
69,96
70,69
71,43
72,17
72,93

73,69
74,45
75,23
76,02
76,81
77,61
78,42
79,23
80,06
80,89
81,74
82,59
83,45
84,32
85,20
86,09
86,98
87,89
88,81
89,73
90,67
91,61
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2.638,63
2.573,56
2.507,82
2.441,39
2.374,27
2.306,45
2.237,92
2.168,68
2.098,71
2.028,02
1.956,59
1.884,42

1.811,49

1.737,80
1.663,35
1.588,12
1.512,10
1.435,29
1.357,69
1.279,27
1.200,03
1.119,97
1.039,08
957,34
874,75
791,30
706,98
621,78
535,70
448,71
360,82
272,01
182,28
91,61
0,00

$ 843,50

$908,57

$974,31

$1.040,74
$1.107,86
$1.175,68
$1.244.21
$1.313,45
$1.383,42
$1.454,11
$ 1.525,54
$1.597,71

$ 1.670,64

$1.744,33
$1.818,78
$1.894,01
$1.970,03
$ 2.046,84
$2.124,44
$2.202,86
$2.282,10
$2.362,16
$ 2.443,05
$2.524,79
$2.607,38
$2.690,83
$2.775,15
$ 2.860,35
$2.946,43
$3.033,42
$3.121,31
$3.210,12
$3.299,85
$ 3.390,52
$3.482,13



6.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 182

Cronograma inversiones

Activos Descripeion Seml Sem2 Sem3 Sem+ SemS
Maquinaria
Amoladora Angula 5 pulgadas 900 w 12000
Dremei Pulidora Mototool 3000
Dremel Pulidora Mototool 3000
Mobiliario
Escritorio
Sillas
Vitrmas
Arcluvadores
Mostrador
Electrodomésticos
Computadores
Televisores
Nota. Fuente: Autores (2023)
6.2.  Analisis de Costos
6.2.1. Costos Fijos
Tabla 193
Costos fijos
Costos Fijos
~ Periodo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Sueldos y Salarios
Gerente ) 791040 § 791040 § 791040 S 791040 § 7.910.40
Artistas ) 10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00
Otros gastos administrativos
Servicio contable S 1.800,00 S§ 1.800,00 § 1.800.00 S 1.800,00 $ 1.800,00
Arriendo S 3.600,00 S 3.600,00 § 360000 S 360000 § 3.600.00
Total S 2411040 S24.110,40 §$24.110,40 S24.11040 $24.110.40

Nota. Fuente: Autores (2023)

97



6.2.2. Costos Variables

Tabla 204

Costos variables

Costos Variables

Periodo Ao 1 Aflo 2 Ao 3 Ano 4 Aifio §
Matena Prima S 307286 § 3.16627 § 326253 § 336171 § 346390
Boslas de algodon ecologico con logo S 1.62000 $ 166925 § 171999 $§ 177228 § 1.826.16
Bocina S 486000 § 500774 § 515998 § 531684 § 531684
Etiquetas con logo de la empresa S 3240 8 3338 § 3440 S 3545 S 36.52
Pinturas S 45600 $ 45600 § 45600 S 45600 S  456.00
Spray transparente S 3600 $ 3600 S 3600 S 3600 S 36,00
Total S 10.077,26 S10.368.65 S$10.668,90 S10.978.28 S11.13543
Nota. Fuente: Autores (2023)
6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion
Tabla 215
Gastos de operacion
Gastos de Operacion

Descripcion Ano 1 Aio 2 Aio 3 Aino 4 Afo S
Suministros $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00
Depreciacion $ 902,77 $§ 902,77 § 902,77 $§ 236,10 $ 236,10
Total $ 1.382,77 $ 1.382,77 § 1.382,77 § 716,10 $§ 716,10

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.3.2. Gastos Administrativos

Tabla 226

Gastos administrativos

Gastos Administrativos
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Sueldos
Gerente $ 791040 S 791040 $ 791040 § 791040 § 791040

Otros gastos administrativos S 1.800,00 S 1.800,00 S 1.800,00 S 1.800,00 S 1.800,00
Depreciacion S 19000 § 19000 S 190,00 S 4000 S 40,00
Servicios basicos S 1.560,00 S 1.560,00 S 1.560,00 S 1.560,00 S 1.560.00
Arriendo del local $ 3.60000 S 360000 S 3.600,00 S 3.600,00 S 3.600,00
Total $15.060,40 §15.060,40 $15.060,40 $14.91040 $14.910,40

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.3.3. Gastos de Ventas

Tabla 237

Gastos de ventas

Gastos de Ventas

Descripcion Afio 1 Ao 2 Aiio 3 Aio 4 Aifio §

Publicidad $ 151550 S 151550 § 151550 S 151550 § 1.515.50
Cajera $ 594218 § 594218 § 594218 § 594218 § 5.942.18
Total $ 745768 § 7.457,68 S 7.457,68 § 7.457,68 S 7.457,68

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.3.4. Gastos Financieros
Tabla 248

Gastos financieros

Gastos de Financieros
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Préstamo Bancario § 39544 § 30065 § 19330 S 71,73

Nota. Fuente: Autores (2023)
6.4. Analisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Tabla 259

Mark up y margenes

Mark Up / Margen
Descripcion Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ano §
Mark up $46.622.74  $48.055.03 $49.530.86 §51.051.56 $52.780.11
Mark up en umidades 29 29 29 29 29
Margen de utilidad 82.23% 82.25% 82.28% 82.30% 82.58%

Nota. Fuente: Autores (2023)
6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de

Ventas

Tabla 40

Proyecciones de costos e ingresos

Proyeccion Ingresos-Costos

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao §

Ingresos §$ 56.700.00 $58.423.68 $60.199.76 $62.029.83 $63.915.54
Costo variables $10.07726  $10.368.65 $10.668.90 $1097828 S§11.13543
Costos fijos $24.11040  $24.11040 $24.110.40 $24.11040 $24.11040

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio
Tabla 41

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5§
Punto de equilibrio $135.65791 S135.853.60 $136.044,05 $136.229.40 $138.389,77
Punto de equilibrio en unidades 838 838 837 837 834

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General

Tabla 262

Balance general

Balance General
Descripcion Inicial Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 Aifio 4 Aiio 5

Activos Corrientes

CajaBancos $ 565310 5 1098298 § 1772988 5§ 25093678 5 3498128 § 4684715
Total Actives Corrientes $ 5.653,10 S5 1098298 S 17.72988 § 25.936,78 S 3498128 S 40.847.15
Activos Fijos

Mobiliario v maquinaria $2361,00 5 236100 § 236100 5 236100 5 236100 § 236100
Electrodomésticos $ 200000 § 200000 § 200000 § 200000 5 200000 S 200000
(-) Depreciaciones § -902,77 § -18B0553 § -2.70830 5 -294440 5§ -3.180,50
Total Activos Fijos S 436100 S 345823 S 255547 § 1.652,70 S 1.416,60 S 1.180,50
Otros Activos

Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales $ 199800 5 199800 § 199800 5 199800 5 199800 § 199800
(-) Amortizaciéon Acumulada S - 8 39960 S 79920 § 119880 S 159840 S 199800
Total Activos Diferidos $ 199800 § 159840 S 1.19880 S 79920 S 39960 S -
Total Actives $12.012.10 S 16.039,61 S 21.484,15 § 28.38568 S 30.79748 S 48.027.65
PASIVOS Y PATRIMONIO

Préstamo Bancario $ 348213 § 276675 5 195659 § 1.039,08 § - 8 -
Total Pasivos S 348213 § 2.766,75 S 1.956,59 S 1.039.08 S - 8 -
Patrimonio

Capital Social $ 852097 5 R52997 § 852007 § 852997 5 852997 § 852097
Utilidad del Ejercicio S - 8 474289 5 625470 § 782204 5 944788 § 1123017
Utilidades Retenidas 5 - 5 - 8§ 474289 5§ 10997359 § 1881963 § 2826751
(+) Recuperacion del Ejercicio b - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Total Patrimonio $ 8.529.97 § 13.272.86 S 19.527.56 S 27.349.60 S 36.797.48 S 48.027.65

Total Pasivo + Patrimonio $12.012,10 S 16.039,61 S 21.484,15 S5 28.388,68 5 36.797.48 S 48.027.65

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 273

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Resultados

Descripeion Ao 1 Aiio 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Ingresos

Ingresos por ventas $ 56.700,00 $ 5842368 $ 60.199.76 $ 62.029.83 $ 63.915.54
Total Ingresos por Ventas $ 56.700,00 $ 58.423.68 $ 60.199,76 $ 62.029.83 $ 63.915,54
Costos de Ventas

Costos Variables $ 10.077.26  $ 10.368.65 § 10.668.90 $ 1097828 § 11.135.43
Total Costos Variables $ 10.077.26 $ 10.368.65 $ 10.668.90 $ 1097828 $ 11.135.43
Contribucion Marginal $ 46.622.74 $ 48.055.03 $ 49.530.86 $ 51.051.56 $ 52.780.11
Costos Fijos $ 2411040 $ 24.11040 $ 2411040 $ 2411040 $ 24.110.40
Utilidad Bruta $ 22.512,34 $§ 2394463 $ 2542046 $ 26.941,16 $ 28.669,71
Gastos Operativos

Sueldos y salarios $ 7.91040 $ 7.91040 $ 7.91040 $ 7.91040 $ 7.910.,40
Gastos de publicidad $ 1.515.50 §% 1.515.50 $ 1.515.50 $ 1.515.50 $ 1.515.50
Otros Gastos administrativos $ 1.800,00 $ 1.800.00 % 1.800.00 % 1.800,00 $  1.800,00
Arriendo del local $ 3.600,00 % 3.600.00 § 3.600.00 § 3.600.00 § 3.600.00
Suministros de oficina $ 480,00 % 480,00 % 480,00 % 480,00 % 480,00
Amortizacion $ 399.60 $ 399.60 § 399.60 § 399.60 § 399.60
Servicios basicos $ 1.560.00 % 1.560.00 $ 1.560.00 $ 1.560.00 $ 1.560.,00
Total Gastos Operativos $ 17.265,50 $ 17.265,50 $ 17.265,50 $ 17.265,50 $ 17.265,50
Utilidad Operativa $ 5.246,84 § 6.679,13 § 8.15496 $ 9.675,66 $ 11.404,21
Gastos Financieros $ 39544 % 300,65 % 193,30 % 71,73 % -
Utilidad antes de Impuestos $ 4.851.40 % 6.378.48 $ 7.961.66 $ 9.603.92 § 11.404.21
Impuesto a la Renta "3 108.51 7' $ 123.78 7' $ 139.62 "8 156.04 "' $ 174,04
Utilidad Neta $ 4,742,890 § 6.254,70 $ 7.822,04 § 9.447.88 § 11.230,17

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 284
Flujo de caja proyectado
Flujo de Eectivo Proyectado

Descripcion ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Utilidad Neta $ 474289 3 625470 § 782204 3 944788 § 1123017
(-) Pago de Capital $ 71538 § 81016 § 91751 3 103908 3
(=) Depreciacion 3 902,77 S 902,77 § 902,77 § 236,10 3 236,10
(+) Amortizacion $ 39960 % 39960 3 39860 S 39960 3 399,60
Flujo Final $(12.012.10) § 532988 S 674690 S 820690 S 9.04450 S 11.86587

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR
Tabla 295
TMAR
TMAR
Tasa de Inflacion 2.38%
Premio al Riesgo 20.00%
(TIxPR) 0.48%
TMAR 22.86%

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.5.2.1.1.2. VAN

Tabla 306
VAN

VAN S 9.431,64

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.5.2.1.1.1. TIR

Tabla 317

TIR 51,72%

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.5.2.1.1.2. PAYBACK

Tabla 328

TIR

Payback Inversion Inicial |Flujo de dinero

Anos $ (12.012.10)
1| % 5.329.88 $-6.682.22
AR 6.746.90 $64.68
3% 8.206.,90 $8.271.58
41 % 9.044.50 $17.316.08
50 % 11.865.87 $29.181.95

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.6.  Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
Los escenarios a plantear son los siguientes:

Tabla 339

Analisis escenarios multiples

Analisis de sensibilidad segun las ventas Pesimista Real Optimista
Numero de ventas mensuales 125 135 150
VAN $7.843.22 § 9.431.64 $11.814.28
TIR 47.41% 51.72% 58.45%

Analisis de sensibilidad presupuesto provectado escenario Real

Ventas mensuales = 135
Tnversion Aio 1 Aiio 2 Ao 3 Ano 4 Ao §
Ingresos por ventas §$ 56.700.00 $ 5842368 § 60.199.76 § 62.029.83 $63.915,54
Flujo neto efectivo  $ (12.012,10) § 5.329.88 § 6.746.90 § 8.206.90 § 9.044.50 § 11.865.87

Anilisis de sensibilidad presupuesto proyectado escenario Pesimista

Ventas mensuales = 125
Inversion Aiio 1 Ano 2 Aso 3 Aisio 4 Aisio §
Ingresos por ventas $52.500.00 $54.096.00 §$55.740.52 $57.435,03 $59.181.06
Flujo neto efectivo 3 (12.012,10)  $4.935.07  $6.247.13 $7.598.98 $8.374.54 $10.986.92

Analisis de sensibilidad presupuesto proyectado escenario Optimista

Ventas mensuales = 150
Inversion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano §
Ingresos por ventas $63.000.00 $64.91520 $66.888.62 $68.922.04 $71.017.27
Flujo neto efectivo  § (12.012.10)  §5.922.090 $7.496.55 $9.118.77 $10.049.45 $13.184.30

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.6.1. Principales riesgos
La empresa se puede enfrentar a los siguientes riesgos:

Internos:

e Calidad de las figuras no es considerada como buena para los clientes.

¢ Inefectividad de las camparias de publicidad.
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e Mala gestion del inventario.
Externos:

e Aumento del costo de la materia prima.

e Competencia introduce productos con mismas caracteristicas.
6.6.2. Mitigacion del riesgo

Con el fin de mitigar los riesgos se debe tener un contacto constante con los
clientes para verificar directamente si las cualidades del producto y la publicidad son
adecuadas y efectivas. Ademas de que el gerente debe monitorear constantemente
aspectos criticos del entorno tanto como climéticos, politicos y econdmicos que estén

involucrados con el negocio.
6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez

Tabla 50

Liquidez
Liquidez Aflo 1 Alio 2 Ao 3 Ao 4 Ao § Promedio
Liquidez o Razon Comiente s 580 § 1098 $ 2732 § - S - S 8,82
Riesgo de Ibquidez S 032 § 017 $ 009 $ 005 § 002 S 0,13
Capital Neto de Trabajo $1098298 S10982985 $17.729.88 $25936,78 $34.951,258 S 20,122,78

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.7.2. Gestion

Tabla 51
Gestion

Gestion Afio 1 Ano 2 Aiio 3 Aifio 4 Afio 5 Promedio
Rotacion del Activo Fijo 13.00 16.89 23.56 37.53 45.12 27,22
Rotacion del Activo Total 4,72 3.64 2.80 2.19 1.74 3,02
Rotacion de Capital de Trabajo 28.38 29.24 30.13 31.05 31,99 30,16

Nota. Fuente: Autores (2023)
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6.7.3. Endeudamiento

Tabla 342
Apalancamiento
Apalancamiento Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Promedio
Endeudamiento 17% 9% 4% 0% 0% 0,06
Apalancamiento Interno 4,80 9,98 26,32 8,22
Apalancamiento Externo 0,21 0,10 0,04 0,07
Autonomia 0.83 0.91 0.96 1.00 1.00 0,94
Nota. Fuente: Autores (2023)
6.7.4. Rentabilidad
Tabla 353
Rentabilidad
Rentabilidad Afo 1 Alio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio § Promedio
Margen de Utilidad Bruta 82.23% 82.25% 82.28% 82.30% 82.58% 82,33%
Margen de Utilidad Operativa 0.25% 11.43% 13.55% 15.60% 17.84% 13.83%
Margen de UAI 8.56% 10,929 13,23% 15.48% 17.84% 13,200
Margen de Utiidad Nefa §,36% 10,71% 12,99% 15,23% 17,57% 12,97%
ROA 29.57% 29.11% 27.55% 25.68% 23.38% 27,06%
ROE 35.73% 32.03% 28.60% 25.68% 23.38% 29,08%
Rendimiento sobre CT 237.38% 313.05% 391.49% 172.87% $62.07% 39537%

Nota. Fuente: Autores (2023)

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Posterior al estudio econdmico y financiero, se puede concluir que la idea de

negocio del preste trabajo es rentable y viable. Debido a que el valor actual neto es de
$11.105,84 con un TMAR del 22,86%. Ademas, la tasa interna de retorno fue valorada en

un 57,70% con un punto de equilibrio de 829 unidades y el cual se llega en el primer afio

de proyecciones, convirtiendo al proyecto en atractivo por su buena rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Basandose en los analisis del estudio financiero y econémico de la propuesta para
la creacion de una empresa productora y comercializadora de figuras de animales
emblematicos con audio incorporado y codigo QR en las Islas Galapagos, se concluye

que:

La propuesta de negocio, el modelo y su operacion, tiene un alto valor tanto en el
aspecto financiero, como innovador, ademas de social y ecolégico al buscar generar

conciencia sobre los animales emblematicos.

Mediante el estudio de mercado se verificd la existencia de un gran interés hacia el
tipo de producto del presente trabajo por parte de los turistas que visitan las islas
Galapagos. Ademaés de evidenciar en la mayoria de encuestados aceptacion hacia el
producto y caracteristicas tales como su fidelidad con respecto a la apariencia, los
animales a representar, la bocina y el codigo QR que lleva a un blog con informacién.

Por su parte, la estrategia de marketing se enfocara en atraer a los clientes empleando
tanto medios tradicionales como digitales para llamar la atencion de las personas antes,

durante y después de su visita al archipiélago de forma efectiva.

Con respecto al apartado legal, ya se conoce los diversos procedimientos para
adquirir permisos y papeleo general necesario para que la empresa funcione
correctamente. Necesitando de la intervencion de los bomberos, GAD Municipal de

Galépagos, la Super Intendencia de Compafiias, el Servicio de Rentas Internas, entre otros.

Las proyecciones del estudio financiero muestran factibilidad econémica mediante
una inversion inicial de $11607,1, ademas de haber rentabilidad con un VAN de
$11.105,84, un rendimiento del 22,86%, una TIR del 57,70%, demostrando que es una
propuesta tanto Ilamativa como viable en la que se generard un profundo conocimiento
en las generaciones actuales sobre los animales endémicos teniendo una férrea conviccion

para la conservacion de las especies en las Islas Galapagos.
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RECOMENDACIONES

Para la idea de negocio del presente trabajo se recomienda estudiar la
implementacion, por una parte, de nuevas lineas de producto con el objetivo de ingresar a
las ventas por mayoreo. Disefiando productos a los cuales se les reduzca el tamafio o se
les reste ciertas caracteristicas con el fin de reducir costos y que turistas puedan comprar

varios o muchos recuerdos para obsequiar a familiares, amigos y conocidos.

Ademas, por otra parte, se recomienda con el fin de que la marca sea méas conocida,
la participacion y realizacion de presentaciones en ferias tanto nacionales como
internacionales. Presentando los productos con sus caracteristicas, junto a los valores de
la empresa y el deseo de poder aportar en concientizar al mundo con respecto a la
importancia de la fauna Gnica de las Islas Galapagos y su importancia en tema de

biodiversidad.

Finalmente se recomienda una intervencién por parte del gobierno, municipios o
tiendas que estén relacionadas con el turismo. Para colaborar y poder en conjunto realizar
campafias de publicidad en medios digitales o en la television, por ejemplo, para llamar la

atencion de los turistas nacionales, e incentivar a aportar a nuestra sociedad y cultura
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ANEXOS
ENCUESTA

PREGUNTAS DE ENCUESTA
1.- ¢ Cuantos afos tiene?
a.18-28

b.29 -39

c.40-50

d. 51 en adelante

2.- Sexo
a. Femenino

b. Masculino

3. ¢Ha comprado algun recuerdo turistico en sus viajes?
a. Si
b. No

4.- De haber contestado positivamente en la respuesta anterior ;Cudl de estos
articulos ha sido?

a. Figuras de decoracién (animales hechos en madera, tagua, porcelana, resina u otro
material)

b. Elementos decorativos (pinturas, vasijas, lamparas, velas, candelabros)

c. Bisuteria (aretes, pulseras, cadenas, tobilleras)

d. Articulos varios

5.- ¢Si visitara las Islas Galapagos, usted compraria una figura de un animal
emblematico como recuerdo de su visita?

a. Si

b. No
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6.- ¢ Qué figura de un animal emblematico le gustaria comprar en su visita a las Islas
Galéapagos?

a. Tortuga gigante

b. Piquero de patas azules

c. lguana marina

d. Lobo marino

e. Pinzon

f. Pinguino

7.- ¢Valoraria positivamente que a las figuras mencionadas anteriormente se le
incorpore un parlante que reproduzca sonidos del animal representado y que sea
hecho de un material duradero?

a. Si, me parece muy interesante

b. Si, podria ser atractivo

c. No tengo una opinion clara al respecto

d. No, no considero que sea relevante

8.- ¢ Qué tan importante considera que la figura de un animal sea fiel al aspecto fisico
y caracteristicas reales?

a. Muy importante, busco autenticidad en el disefio

b. Importante, pero no es determinante

c. No es relevante para mi

d. No tengo una opinion clara al respecto

9. ¢En qué empaque le gustaria recibir la figura de un animal emblematico de las
Islas Galdpagos con cédigo QR?

a. Bolsa de algodon ecoldgico

b. Bolsa de plastico ecoldgico

c. Caja de cartdn

d. Caja de madera (balsa)
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10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por una figura de un animal emblematico
de las Islas Galapagos con cédigo QR informativo, que emita sonidos del animal
representado y sea de un material resistente?

a. $20 — $25

b. $26 — $30

c. $31 - $35

d. $35 - $40

e. Mas de $40

Entrevista

Entrevista dirigida al Ing. Ambiental Ricardo Vivas guardaparque del Parque
Nacional Galapagos oriundo de la Santa Cruz.

Buenas Tardes Ingeniero Vivas, muchas gracias por su tiempo.

¢ Qué opina sobre la propuesta que va a realizar la empresa Journey?

Me parece muy interesante para que las personas conozcan mas acerca de las
especies y del proteccionismo que se pueda generar gracias a una forma didactica para
aprender.

¢ Qué le parece que a las figuras se les incorpore un parlante que reproduzca

sonidos del animal representado?

Claro la idea suena fascinante de hecho en muchas ocasiones he grabado los
sonidos que hacen durante mis recorridos, tratando de no ser percibido para que no se
alteren por mi presencia. Seria bonito ver a los animales y también se los pueda escuchar

como si estuvieran alado mio.

¢Alguna recomendacion o sugerencia en cuanto a esta caracteristica del

producto?
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El boton en la parte de abajo creo que deberia mejorar, porque cuando se le da la

vuelta me da temor que se me caiga la figura.

También se puede poner los botones quizas en la parte de atras para que se vea
mas elegante la parte frontal, eso es muy importante. El parlante también puede ser més
pequefio para que la caja no ocupe tanto espacio, sino mas bien la figura que llame la

atencion.
¢ Qué piensa del material de el que estan elaboradas las figuras?

Pienso que estd muy bien que el material sea resistente porque asi si el trabajo se
Ilegase a caer no se partird, ademas el detalle que se logra en este material es increible.

¢ Qué tan importante considera que la figura de un animal sea fiel al aspecto

fisico y caracteristicas reales?

Es muy importante porque asi se puede ver las diferencias de las especies, al ver
una réplica por ejemplo una Tortuga Gigante de Galapagos de Santa Cruz que se llama
Chelonoidis porteri versus una tortuga Gigante Chelonoidis ephippium de la isla Pinzén,
asi los visitantes pueden aprender sobre la evolucion de las especies y como difiere su

apariencia incluso entre las mismas islas.

¢Qué otro animal emblemético le gustaria ver representado de las Islas

Galapagos?

A mi me gustarian todos, porque amo a los animales pero seria bueno que también
se represente los animales que estan en peligro de extincion para generar una conciencia
sobre su cuidado, por ejemplo la iguana rosada que es extremadamente rara y esta
amenazada por otras especies invasoras, 0 pueden ser aves como el Cernicalo, Cucubo,

Tijereta o la Tortuga Gigante de Galapagos de la Espafiola.
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¢En qué empaque le gustaria recibir la figura de un animal emblematico con
codigo QR?

Aqui en Galapagos se busca generar el menor impacto al medio ambiente y con
ello se busca proteger a los animales que el archipiélago alberga, por esta razon no se
utiliza para nada el plastico como fundas de plastico porque estas pueden terminar en el

agua y los animales se las pueden comer y morir a causa de esta ingesta.

También contaminaria el habitad natural de estas maravillosas especies por lo
que las empresas que aqui se establecen algunas dan los recuerdos en bolsas de papel o

papeles reciclados o en bolsas de tela reutilizables.

¢ Qué le parece la propuesta de que vincule a un blog informativo, alguna

sugerencia en cuanto al blog?

Seria una buena propuesta para que la ciudadania conozca a fondo las

innumerables especies que albergan el archipiélago de Galapagos.

En el blog se podria poner un mapa de las islas en donde se aprecie donde se ubica
cada especie. Como guardaparque conozco esta informacion pero las personas en general
no, asi por ejemplo si una persona le gusta una especie en especifico pueda ver en donde
habita y dirigirse a dicha isla y conocerla en persona. En general creo que seria una buena

forma de fomentar el turismo entre islas.
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