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Introduccion

En el ambito mundial, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2016, p. 01), reitera
que el estrés laboral no es ajeno para ninguno, actualmente el mundo del trabajo con los avances
industriales y tecnoldgicos, asi como la globalizacion y la rapidez de las comunicaciones
impone retos que muchas veces exceden los limites de las habilidades y capacidades
profesionales, 1o que resulta en acumulacion de estrés “que puede conducirnos a disfunciones
fisicas, mentales y sociales; incluso dafiar nuestra salud, mermar nuestra productividad y afectar
nuestros circulos familiares y sociales”. Asimismo, su importancia radica en que se ha
convertido en una de las causas principales de los altos niveles de accidentes, absentismo,

lesiones y baja productividad o bajo rendimiento laboral.

En laregion de América Latina, existen coincidencias en algunos estudios realizados, donde
se encontrd que es un problema de salud global y significativo. Uno de los paises con una alta
incidencia es Argentina con un 26.7% de los trabajadores han reportado estrés mental por
excesiva carga de trabajo. En Brasil un 14% de la morbilidad fue ocasionada por enfermedades
mentales, accidentes y enfermedades ocupacionales.

En Chile el 27,9% de los trabajadores y 13,8% de los empleadores reportaron en el 2011
estrés y bajos estados de animo por sus labores y empresas respectivamente (OPS, 2016). Esto
pone de manifiesto que es un problema que afecta a muchos paises de Latinoamérica y del
mundo. Particularmente en el Ecuador, en el &mbito de los profesionales de enfermeria, el estrés
laboral es el responsable de aproximadamente el 50% de las bajas y ausencias laborales que se

producen (Vasquez y Gonzalez, 2020).

Cuando un paciente sufre de enfermedades catastroficas, definida por el Ministerio del
Trabajo del Ecuador (2015, p. 01) como “aquellas patologias de curso cronico que supone alto
riesgo, cuyo tratamiento es de alto costo econdmico e impacto social y que por ser de caracter
prolongado o permanente pueda ser susceptible de programacion”. Este requiere de cuidados
que van mas alla de la simple atencién primaria y fisica, muchas veces presentan la necesidad

de ser atendidos emocional y psicoldgicamente (Contreras y Cuba, 2022).

Aunque normalmente este tipo de atencion debe ser realizada por otros profesionales
especializados, es inevitable que, en la interaccion paciente — profesional de enfermeria, se
entable una comunicacién que atienda de manera espontanea las demandas afectivas y de
acompafamiento de estos pacientes. Es por ello que las autoras tuvieron especial interés en

desarrollar un estudio que permitiera responder a la siguiente interrogante de investigacion



¢ Qué factores influyen en el estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria

hacia los pacientes con enfermedades catastroficas?

Para ello, se establecié como objetivo central del ensayo: Estudiar los factores que influyen
en el estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria hacia los pacientes con
enfermedades catastréficas. Y como objetivos especificos: 1. Definir el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria; 2. Describir el desempefio de los profesionales de enfermeria. 3.
Analizar el estrés ocasionado en el desempefio de los profesionales de enfermeria ante pacientes

con diagndstico de enfermedades catastroficas.

Para alcanzar los objetivos propuestos del ensayo, este fue dividido en tres importantes
secciones; la primera se refiere a los conceptos, teorias y registros documentales que
fundamentan cientificamente el estrés laboral, su definicion y caracteristicas principales. La
segunda seccidn se refiere al desempefio del profesional en enfermeria, donde se explican sus
dimensiones y funciones, asimismo se presenta un resumen de los estudios relacionados con el
tema de investigacion, y se analiza el estrés en el desempefio del profesional de enfermeria

respecto a los cuidados de los pacientes con enfermedades catastroficas.

Finalmente, en la tercera seccion, se describen las implicaciones précticas y las
intervenciones en la realidad que pueden contribuir a solucionar o aminorar los efectos de la
problematica planteada, tanto desde la perspectiva institucional, como gubernamental y
personal. Luego se exponen las conclusiones, y de esta forma lograr el alcance de los objetivos

propuestos del ensayo.



Estrés Laboral

Definicion de estrés laboral

El estrés es una respuesta natural del organismo ante determinados estimulos como miedo,
tension o peligro (Capdevila y Segundo, 2015, p.01). La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), lo define como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para
la accion”, en estos términos se trata de un sistema de alerta bioldgico que es indispensable para
la supervivencia (Torrades, 2007).

En este sentido, es un mecanismo que actla para acelerar las respuestas del entorno cuando
se encuentra en presencia de una presion fisica, mental o emocional, produciéndose cambios
fisicos que elevan la presion arterial, la frecuencia cardiaca y las concentraciones de azucar en
la sangre (Instituto Nacional de Cancer [NCI] 2023), alterando de forma integral todo el

organismo.

A nivel mundial, la OMS (2019) sefiala que el estrés laboral es un patron de reacciones
psicoldgicas, cognitivas y conductuales que se presenta cuando los trabajadores tienen que
enfrentar las exigencias ocupacionales que van mas alla de su tolerancia, tiempo, nivel de
conocimiento y competencias. Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) es
uno de los principales problemas que se encuentran en muchos paises, con efectos negativos
que traen como consecuencia enfermedades circulatorias, diferentes trastornos fisicos y

psicosomaticos.

Es por ello que, cuando este mecanismo permanece mucho tiempo activo, puede producir
severas complicaciones de salud fisica y psiquica, asi como tensiébn mental, nerviosa y
psicoldgica. Particularmente en el estrés laboral, profesional u ocupacional se hace énfasis en
que las causas que lo producen se encuentran intimamente relacionadas con el trabajo o la
dinamica laboral (Reza, Gahassab y Fathnezhad, 2022). Algunos estudios como el de
Barrenachea (2015) evidencian que, en muchos casos, el estrés en los profesionales de
enfermeria se encuentra relacionado significativamente con el tipo de liderazgo o la forma en
gue se gerencia, conjuntamente con las restricciones, organizacién y carga de los puestos de

trabajo.

También se ha demostrado, en el ambito de los profesionales de la salud que, no solo afecta
al profesional que lo padece, sino que, tiene un impacto y/o influencia en la recuperacion del

paciente que requiere de sus cuidados, asimismo se ha evidenciado que la incidencia en este



gremio tiene una marcada diferencia entre el género, la ocupacién y el cargo que desempefia,

tal como resulto en la investigacion de Garcia y Gil (2016).

Teorias asociadas al estrés laboral

Existen teorias que han descrito al estrés laboral, una de ellas es la Teoria Transaccional de
Lazarus y Folkman (1987) que sugiere al estrés como consecuencia de una transaccion entre
una persona y su entorno, donde este puede gravar sus recursos y, por tanto, amenazar su
bienestar. Plantean la existencia de mecanismos psicoldgicos y fisiol6gicos subyacentes que

sustentan el proceso general de la experiencia del estrés (Dias y Pais, 2019).

Para Lazarus y Folkman el estrés es una reaccion interna del organismo ante cualquier
estimulo externo que este perciba como dafiino, esto puede ser generado tanto por un efecto de
derramar un café, hasta un evento de alto impacto como perder el empleo. Por lo que, se
encuentra directamente relacionado con la capacidad y confianza del individuo para enfrentar
lo que considere una amenaza. Esta teoria se centra en los procesos cognitivos que aparecen

ante un evento estresante (Ruiz, 2019).

En este orden de ideas, Stephen Robbins (2008) planted que el individuo al enfrentarse a una
oportunidad deseada que presenta una restriccién o una exigencia, la percibe como incierta,
pero importante, ocasionando la condicion dinamica del estrés (Blanco, 2003). Mé&s adelante
Robbins y Judge (2013) plantearon tres categorias de estresores, el primero asociado a los
factores individuales, se originan en la propia persona como problemas familiares, situacion

econdmica y problemas de personalidad (Suparjiman., Zulkarnaen y Sasangka, 2021).

La segunda categoria trata de los factores organizacionales, relacionados con demandas de
tareas y laborales, de roles y relaciones interpersonales. La tercera se relaciona con los factores
ambientales que pueden ser causados por economia incierta, condiciones politicas cambiantes,
el uso inadecuado de tecnologias, robots y herramientas automatizadas (Suparjiman.,
Zulkarnaen y Sasangka, 2021).

Asimismo, para Hasibuan (2012) existen seis factores que causan estrés laboral, 1) carga de
trabajo excesiva; 2) Recibir presion del liderazgo, 3) Herramientas de trabajo inadecuadas, 4)
Conflicto personales e interpersonales con el lider y los comparieros de trabajo, 5) Ausencia de
recompensas por parte de la empresa y 6) Problemas familiares. Existen otras teorias que

explican el estrés laboral y su impacto (Ver Tabla 1).



Tabla 1

Teorias asociadas al estrés laboral

Teorias

Descripcion

Modelo de demanda,
control y apoyo

Modelo de
desequilibrio esfuerzo
— recompensa

Modelo de demandas
laborales y recursos

Teoria de la
conservacion de los
recursos

Modelo transaccional
de estrésy
afrontamiento

Modelo de demandas
laborales y recursos
de salud

Teoria del

intercambio social

Este modelo, desarrollado por Karasek (1979), sugiere que el estrés laboral surge de
la interaccidn entre las demandas laborales, el control sobre el trabajo y el apoyo
social. Las altas demandas laborales, junto con el bajo control y el apoyo social
inadecuado, pueden conducir a incrementar los niveles de estrés.

Este modelo, propuesto por Siegrist (1998), se centra en el equilibrio entre los
esfuerzos realizados en el trabajo y las recompensas recibidas a cambio. Cuando los
empleados perciben un desequilibrio entre sus esfuerzos y recompensas, como
salarios bajos, falta de reconocimiento o inseguridad laboral, puede generar estrés
laboral

Este modelo sugiere que el estrés laboral surge de una combinacion de demandas
laborales y recursos disponibles. Las demandas laborales se refieren a los aspectos
fisicos, psicologicos, sociales y organizativos del trabajo, mientras que los recursos
incluyen el apoyo social, la autonomia y las oportunidades de crecimiento. Cuando
las demandas laborales superan los recursos disponibles, los niveles de estrés
aumentan

Esta teoria propone que las personas se esfuerzan por adquirir, proteger y construir
recursos en sus vidas. Cuando los recursos relacionados con el trabajo se ven
amenazados o se pierden (inseguridad laboral, ambigiedad de roles), las personas
experimentan estrés. Esta teoria destaca la importancia de la disponibilidad de
recursos en la gestion del estrés laboral

Este modelo, desarrollado por Lazarus y Folkman (1986), enfatiza la naturaleza
transaccional del estrés. Sugiere que el estrés surge de la evaluacion de un individuo
de las demandas de una situacién y su capacidad percibida para hacer frente. La
forma en que las personas perciben y afrontan los factores estresantes relacionados
con el trabajo influye en sus niveles de estrés y bienestar

Este modelo se centra en el impacto de las demandas laborales y los recursos de salud
en el bienestar de los empleados. Sugiere que las altas demandas laborales, como la
carga de trabajo excesiva o la presion del tiempo, pueden conducir a resultados
negativos para la salud si las personas carecen de suficientes recursos de salud, como
apoyo social, habilidades de afrontamiento o un entorno laboral de apoyo

Esta teoria destaca los aspectos sociales del estrés laboral. Sugiere que los empleados
se involucren en una relacion de intercambio social con sus organizaciones, donde
invierten sus esfuerzos y esperan ciertas recompensas a cambio. Cuando los
empleados perciben una desigualdad en este intercambio, como la falta de apoyo o
un trato injusto, puede generar estrés laboral

Nota: Adaptacion de las autoras (2023), a partir de (Carrillo et al., 2018); (Tirado et al., 2022); (Vizoso, 2022);
(Rodriguez y De Rivas, 2011); (Cuevas y Garcia, 2012); (Cuevas y Garcia, 2012) y (Barea, 2018)

Estas teorias brindan diferentes perspectivas sobre las causas y consecuencias del estrés

laboral, ayudan a comprender y manejar el estrés laboral de manera mas efectiva.

Fases y caracteristicas generales del estrés laboral

Segun Hans Selye (1973) el estrés laboral se puede entender a través de un modelo de tres

fases conocido como Sindrome de Adaptacion General (GAS), describe las respuestas



fisiolégicas y psicoldgicas que experimentan los individuos cuando se enfrentan a factores
estresantes, incluidos los relacionados con el trabajo, dependen en gran medida del nivel de
resistencia que tenga la propia persona ante los causantes del estrés y no tienen una duracién
determinada (Bértola, 2010).

Estas fases (Ver Figura 1) pueden ayudar en la identificacion de las distintas etapas por las
cuales una persona se encuentra al momento de estar afectado. Al detectarlo se pueden tomar
medidas, dependiendo del estado en el que se encuentre y evitar asi repercusiones negativas en

el trabajador y en la productividad (Buitrago et al., 2021).

Figura 1

Fases del estrés laboral segin la Teoria de Hans Selye (1973)
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Nota: Adaptado de (Bértola, 2010), (Buitrago et al., 2021) y (Mufioz, 2019)

La fase de alarma es el momento inicial, donde el cuerpo percibe un estresor, que puede ser
una demanda o presién laboral. La respuesta al estrés del cuerpo se activa, lo que lleva a la
liberacion de hormonas del estrés como la adrenalina y el cortisol. Se caracteriza por un mayor
estado de alerta, un aumento del ritmo cardiaco y una oleada de energia a medida que el cuerpo

se prepara para responder al factor estresante.

Asimismo, en la fase de resistencia si el factor estresante persiste, el cuerpo entra en la fase
de resistencia, el cuerpo intenta adaptarse y hacer frente al factor estresante en curso. Los

niveles de la hormona del estrés pueden permanecer elevados y las respuestas fisiologicas del



cuerpo pueden estabilizarse en un nuevo nivel para controlar el factor estresante. Las personas
en esta fase pueden experimentar una excitacion fisiologica y psicoldgica continua, pero estan

funcionando a una linea de base més alta en comparacion con la fase de alarma.

En este orden de ideas, en la fase de agotamiento si el factor estresante persiste durante un
periodo prolongado o si se agotan los recursos de un individuo, el cuerpo entra en la fase de
agotamiento. En esta fase, los recursos del cuerpo se acaban y su capacidad para adaptarse y
hacer frente se vuelve cada vez mas limitada. Se asocia con fatiga, disminucion del rendimiento

y mayor vulnerabilidad a problemas de salud fisica y mental.

Es importante tener en cuenta que, la exposicién prolongada al estrés laboral sin una
recuperacion adecuada puede provocar problemas de salud a largo plazo y una disminucion del
bienestar general. Si bien el Sindrome de Adaptacion General de Selye proporciona un marco
para comprender las respuestas fisioldgicas al estrés, es un modelo generalizado y es posible
que no capture todas las complejidades del estrés relacionado con el trabajo.

Particularmente en el estudio de Alkhraish, Eivazzadeh y Yesiltas (2023) se evidencia que
el aumento general del nivel de estrés en fase de agotamiento da como resultado una mayor tasa
de rotacién y bajo porcentaje de satisfaccion laboral. Hallazgos de diversas investigaciones
dicen que las personas satisfechas permanecen relativamente méas tiempo en un trabajo, la baja
satisfaccion y la alta rotacion se consideran preocupaciones serias, porque esto puede afectar

negativamente el desarrollo y progreso de las instituciones.

Diferentes personas pueden experimentar y responder al estrés laboral de manera diferente,
y factores adicionales como los mecanismos de afrontamiento personal, el apoyo social y la
resiliencia individual juegan un papel importante en la forma en que las personas manejan el

estrés laboral.

Causas y factores influyentes del estrés laboral en los profesionales de enfermeria

Las causas van a presentarse de forma diferente en cada caso, sin embargo, existen algunas
gue son comunes Yy se observaron con frecuencia en los estudios revisados de (Buitrago et al.,
2021; Molina, Mufioz y Schlegel, 2022; Carrillo et al., 2018; Mufioz et al., 2015; Castillo et al.,
2014). Entre ellas:
e Alta carga de trabajo y problemas de personal
e Ambigledad y conflicto de roles

e Conflictos interpersonales y relaciones dificiles



e Demandas emocionales y desafios en la atencion del paciente
e Demandas fisicas y riesgos laborales

e Desafios interpersonales

e Desequilibrio entre el trabajo y la vida

e Dilemas éticos y angustia moral

e Factores organizacionales y tareas administrativas

e Falta de control y autonomia

e Falta de recursos

e Factores dentro de la organizacion de atencion médica

e Presion de tiempo

Los profesionales de enfermeria a menudo se enfrentan a una gran carga de trabajo, largas
horas y una alta proporcion de pacientes por enfermera/o. Esto puede conducir a la presion del
tiempo, la fatiga y la falta de control sobre el propio trabajo (Lépez y Colomar, 2022).
Asimismo, se enfrentan a situaciones emocionalmente desafiantes, como el sufrimiento del
paciente, los eventos traumaticos y la atencion al final de la vida, se ha demostrado que, estas

demandas emocionales pueden afectar su bienestar y contribuir al estrés (Gémez et al., 2018)

Un ejemplo de ello fueron los resultados del estudio de Mufioz (2015) donde una muestra de
37 profesionales de enfermeria, el 43,2% de los enfermeros/as indicaron sentirse estresados
frecuentemente cuando veian a un paciente sufrir. EI 70,3% de los encuestados también
sefialaron que normalmente se sentian insuficientes preparados para ayudar a la familia con

pacientes en estado de gravedad o muy enfermos.

Aunado a ello, también pueden influir los niveles inadecuados de personal, los recursos
limitados y la falta de equipos y suministros esenciales, el apoyo insuficiente de la direccion, la
falta de oportunidades de formacion, asi como la ambigiiedad de roles, donde sus
responsabilidades y expectativas no estan claras o son contradictorias, ya que luchan por

cumplir con las demandas de su funcion y resolver prioridades conflictivas.

En el estudio de (Jung et al., 2022), participaron y 271 profesionales de enfermeria, se
detectd un alto nivel de estrés laboral en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos con
respecto a niveles mas bajos en las enfermeras de sala general. Los superiores presentaron un
mayor estrés laboral debido a la carga del rol de mandos intermedios, se evidencio que el apoyo

de hospitales y organizaciones también es crucial para disminuir estos niveles en el personal.



En la Tabla 2 se mencionan algunos factores desencadenantes del estrés, clasificados por

Robbins y Matteson, Ivancevich y Cooper, se pueden observar algunas coincidencias.

Tabla 2

Coincidencia de factores desencadenantes del estrés

Categoria Robbins y Matteson lvancevich Cooper
Incertidumbre econémica
Fact_ores Incertidumbre politica Discusiones politicas
ambientales ) . .
Incertidumbre tecnologica Tecnoldgica
Estructura organizacional Disefio de la organizacion Estructura rigida e impersonal
Liderazgo organizacional Estilo de direccion
Demandas de la tarea Caracteristicas de trabajo Mal sistema del trabajo
Sobrecarga de trabajo Sobrecarga cuantitativa
Conflicto de roles
Ambiguledad de roles Ambigliedad del rol
Factores

organizacionales

Factores
familiares

Factores
individuales

Condiciones de
trabajo

Demandas del rol
Etapa de vida de la organizacién

Demandas interpersonales

Problemas familiares

Problemas econémicos

Disefio laboral

Clima organizacional
Sistemas de control

Conflictos intra-grupales
Falta de cohesion

Incongruencia con el estatus

Insatisfaccion grupal

Responsabilidad por otras
personas

Problemas econémicos

Aspectos raciales
Clase socioecondmica
Residencia

Discrepancia en la carrera

luminacién

Ruido

Temperatura

Vibracion

Higiene

Toxicidad

Condiciones climatologicas
Disponibilidad de espacio

Histeria en la cadena de montaje
Supervision inadecuada
No-participacion en las decisiones
Rivalidades poli- ticas, celos, ira.
Falta de apoyo social

Falta de atencion a los trabajadores por
parte de la direccion

Repercusiones del trabajo en la vida
familiar

Falta de apoyo del conyugue
Peleas domésticas
Doble carrera

Sexismo
Hostigamiento sexual

Ambiciones frustradas

Avance demasiado lento
Avance demasiado rapido

Seguridad en el empleo
Peligro fisico

Trabajo por turnos
Decisiones comunes

Nota: Adaptacién de (Blanco, 2003)
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De igual forma, los profesionales en enfermeria a menudo trabajan en entornos de alta
presion que requieren trabajo en equipo y colaboracion. Los conflictos interpersonales, las
dificultades de comunicacion y la falta de apoyo de colegas o supervisores pueden contribuir al
estrés laboral. También la cultura organizacional, el estilo de liderazgo y las practicas de gestion
dentro de las instituciones de atencion médica pueden afectar. Asi como, la falta de
reconocimiento, las oportunidades limitadas de ascenso y la injusticia percibida en las

promociones y recompensas (Diaz, Plaza y Hernandez, 2020).

Otros aspectos que puede influir, son los conflictos o las relaciones tensas con colegas,
médicos, supervisores u otros profesionales del entorno, lo que puede crear un ambiente de
trabajo estresante. La mala comunicacion, la falta de colaboracion, la intimidaciéon o una
atmosfera hostil pueden afectar la satisfaccion laboral y aumentar los niveles de estrés (Garcia
y Gil, 2016).

Asimismo, los profesionales de enfermeria a menudo enfrentan limitaciones de tiempo
debido a la necesidad de brindar atencion oportuna, responder a emergencias y manejar
numerosas responsabilidades simultaneamente. La presion para cumplir con los plazos,
adherirse a los protocolos y equilibrar las demandas contrapuestas puede contribuir al estrés
laboral. Se encuentran con frecuencia con dilemas éticos relacionados con la atencion al
paciente, como equilibrar la autonomia del paciente, la asignacion de recursos y tomar

decisiones éticas complejas (Carrillo et al., 2018).

Experimentar angustia moral, donde los valores personales entran en conflicto con las
obligaciones profesionales, puede generar tension emocional. Las tareas fisicamente exigentes,
como levantar y trasladar pacientes, trabajar en posiciones desafiantes y exposicion a
enfermedades infecciosas, la tension fisica, el riesgo de lesiones en el lugar de trabajo y los

riesgos laborales contribuyen al estrés en los profesionales de enfermeria.

Es fundamental que los centros de salud y el gobierno aborden estas causas de estrés laboral
en los profesionales de enfermeria a través de intervenciones como dotacién de personal
adecuada, liderazgo de apoyo, comunicacion eficaz, oportunidades de desarrollo profesional y
priorizando el bienestar de los empleados. La creacién de un ambiente de trabajo positivo y la
implementacion de estrategias para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal
también pueden ayudar a mitigar el estrés relacionado con el trabajo en los profesionales de

enfermeria.
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Efectos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria

El estrés laboral puede tener efectos significativos, impactando tanto el bienestar fisico,
como mental (Ver Figura 2), su exposicién prolongada también puede contribuir a problemas

de salud fisica en los profesionales de enfermeria.

El estrés cronico puede debilitar el sistema inmunol6gico, aumentar el riesgo de
enfermedades cardiovasculares, provocar trastornos musculoesqueléticos y exacerbar los
problemas de salud existentes. Los altos niveles de estrés también pueden contribuir a la fatiga,

los trastornos del suefio y un bienestar fisico general comprometido.

Figura 2

Algunos efectos del estrés en los profesionales de enfermeria

Fatiga por

2 Mayor
Problemas de compasiony
salud fisica disminucién de Rentismoy
; 1 . la empatia l
emlzgiso :lﬁa(;:s Dificultades Impacto en la
d&aludm entil t interpersonales vida personal
Disminucion .
del desempeno o) :l‘::;es(;:gy
laboral
L - |
Alteraciones Sindrome de
del sueno Burnout
. L

Nota: Adaptado de (Violim et al., 2021; Danet, 2021; Barea, 2018)

En el estudio de (Danet, 2021), dentro de los hallazgos, la edad no result6é concluyente, pero
hubo mayor prevalencia de sintomas psicolégicos asociados al estrés laboral con respecto al
género y la categoria profesional. Con un mayor riesgo a problemas de salud mental entre las
mujeres, tanto en situacion de pandemia como a nivel general, tomando en consideracion un

nivel alto de feminizacion de la profesion de enfermeria en la region occidental.

En este sentido, los niveles elevados de estrés pueden provocar irritabilidad, conflictos con
los colegas, disminucion del trabajo en equipo y relaciones tensas con los pacientes y sus

familias. Esto puede afectar el entorno laboral general, contribuir ain mas al estrés y la
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insatisfaccién laboral, lo que conduce a un mayor ausentismo y aumento de las tasas de

rotacion.

Un estudio destacado en este aspecto, es el de (Contreras y Cuba, 2022) donde se encontrd
gue aun cuando en las instituciones privadas existen numerosos factores estresantes y el
pluriempleo, los profesionales en enfermeria que laboran en los centros privados de salud tienen
niveles mas bajos de estrés laboral con respecto a los profesionales que laboran en instituciones

publicas.

Asimismo, los profesionales de enfermeria con frecuencia brindan atencién a los pacientes
con enfermedades catastréficas, en circunstancias dificiles y emocionales, la exposicién
prolongada conlleva a la fatiga por compasiéon (Violim et al., 2021), donde experimentan
agotamiento emocional, disminucién de la empatia y una capacidad reducida para conectarse
con los pacientes a nivel emocional, esto afecta la calidad de la atencién al paciente y la
satisfaccion profesional.

Desempefio del profesional de enfermeria

Definicion e importancia del profesional en enfermeria

Segun la OPS (2022), la enfermeria se define como "que abarca el cuidado auténomo y
colaborativo de personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o
sanos, y en todos los entornos". Esta definicion destaca el alcance y la diversidad de la practica

de enfermeria, enfatizando su enfoque holistico del cuidado.

La OPS (2022) enfatiza ademas que la enfermeria abarca la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y el cuidado de las personas que experimentan problemas de salud
0 que manejan enfermedades cronicas y catastroficas. Son responsables de planificar,
implementar y evaluar las intervenciones de cuidado para promover la salud, aliviar el

sufrimiento, mejorar la calidad de vida de las personas y las comunidades.
Dimensiones del desempefio laboral del profesional en enfermeria

El desempefio del trabajo profesional de enfermeria abarca diversas dimensiones que
contribuyen a la prestacion de cuidados de alta calidad. A continuacion, se mencionan las mas

destacadas:
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Competencia clinica y pensamiento critico

Se refiere al conocimiento, las habilidades y la experiencia de una enfermera para brindar
atencion basada en la evidencia, incluye la capacidad de evaluar, diagnosticar, planificar e
implementar las intervenciones de enfermeria de manera efectiva. Asi como mantenerse
actualizado sobre los avances en la atencion médica, la tecnologia y las modalidades de
tratamiento. Para ello, requiere desarrollar la capacidad de analizar situaciones complejas,
sintetizar informacion y tomar decisiones informadas, requieren fuertes habilidades de
pensamiento critico para evaluar las necesidades de los pacientes, identificar problemas,
priorizar la atencidn y adaptar las intervenciones en funcién de las circunstancias cambiantes
(Tajvidi y Moghimi, 2019).

Comunicacién, colaboracién y trabajo en equipo

La comunicacion efectiva es crucial en la practica de enfermeria para establecer relaciones
terapéuticas con los pacientes, colaborar con el equipo de atencion médica y brindar
instrucciones claras, estas habilidades implican la escucha activa, la empatia y la sensibilidad
cultural. Los profesionales de enfermeria trabajan como parte de equipos interdisciplinarios,
colaborando con otros proveedores de atencion médica para brindar una atencién integral. Esta
dimensién incluye la colaboracion efectiva, la cooperacion y la comunicacién respetuosa con
colegas, médicos, terapeutas y otros miembros del equipo de atencion medica (Mufioz et al.,
2014).

Liderazgo, gestion, practica ética y legal

Las habilidades de liderazgo son esenciales para los profesionales de enfermeria,
independientemente de sus roles, incluye cualidades como la delegacion efectiva, la resolucion
de problemas, la toma de decisiones y la gestion eficiente de los recursos. Permiten a las
enfermeras facilitar el cambio, promover un ambiente de trabajo positivo y contribuir a las

iniciativas de mejora de la calidad (Fuentes et al., 2014).

Para ello, es necesario tomar en cuenta las consideraciones éticas y legales, que son parte
integral del desempefio del trabajo, deben adherirse a los principios éticos, codigos de conducta
y normas legales en su practica. Esta dimension abarca mantener la confidencialidad del
paciente, respetar la autonomia, defender los derechos del paciente y garantizar la toma de

decisiones éticas en situaciones dificiles (Fuentes et al., 2014).
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Desarrollo profesional

Los profesionales de enfermeria son responsables del crecimiento y desarrollo profesional
continuo, esto implica participar en el aprendizaje permanente, mantenerse al tanto de la
investigacion y las mejores practicas, buscar oportunidades de educacion continua vy
certificaciones profesionales. También incluye la participacion activa en organizaciones
profesionales y mantenerse informado sobre las tendencias y politicas actuales de atencion

médica (Bonal, Valcércel y Reyes, 2020).
Funciones del profesional de enfermeria

En el desempefio de los profesionales de enfermeria abarcan una amplia gama de
responsabilidades destinadas a brindar atencion integral a las personas, las familias y las
comunidades. Se pueden identificar diferentes funciones desempefiadas por los profesionales
de enfermeria, entre ellas la funcién asistencial, la funcion administrativa, la funcion educativa

y la funcién de educacion (Torres, Dandicourt y Rodriguez, 2022).

La funcion asistencial es la base del trabajo de los enfermeros y enfermeras. Consiste en
brindar cuidados directos a los pacientes, siguiendo los protocolos establecidos y utilizando sus
conocimientos y habilidades clinicas, incluye la realizacion de actividades como la
administracion de medicamentos, curaciones de heridas, control de signos vitales, asistencia en

actividades de la vida diaria, entre otros.

Asimismo, la funcion administrativa implica la gestion y coordinacion de recursos y
servicios de enfermeria, pueden desempefiar roles de liderazgo en la organizacion y supervision
de equipos de enfermeria, la planificacion y asignacion de personal, la gestion del inventario de
suministros y medicamentos, la coordinacion de actividades clinicas, y la colaboracion con

otros departamentos y profesionales de salud para asegurar una atencion eficiente y de calidad.

Por consiguiente, la funcion educativa se refiere a la educacion de los pacientes, sus familias
y la comunidad en general. Esta funcion implica proporcionar informacion y ensefianza sobre
temas relacionados con la salud, promover estilos de vida saludables, explicar procedimientos
y tratamientos, y brindar apoyo emocional y psicoldgico a los pacientes y sus familias. Ademas,
pueden participar en la formacion de otros profesionales de salud y en la educacién continua de

Su propio equipo.
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Y la funcién de investigacion implica la participacion en la generacion y aplicacion del
conocimiento cientifico para mejorar la practica de enfermeria y los resultados de salud. Los
enfermeros pueden participar en investigaciones clinicas, estudios de casos, proyectos de
mejora de la calidad, y colaborar con otros profesionales de la salud en la investigacién
interdisciplinaria. Ademas, pueden contribuir a la divulgacion de resultados de investigacion a

través de publicaciones y presentaciones en conferencias.
Estres del profesional de enfermeria ante pacientes con enfermedades catastroficas

Relacién estrés - desemperfio del profesional de enfermeria

En el transcurso del documento se ha entendido que el estrés puede tener consecuencias
negativas, teniendo efectos y consecuencias indeseables para el individuo, la familia, el grupo,
la organizacion y la sociedad (Dias y Pais, 2019). Un ejemplo de ello se puede observar en
estudios que evidencian algunas de las causas que producen el estrés y que han sido

mencionadas con anterioridad (Ver Tabla 3).
Tabla 3

Estudios sobre causas del estrés laboral

Pais Autor(es) Resultados y Hallazgos

Se observo presencia de estrés asociada a factores personales
Colombia Castillo et al., (2014) y laborales, vinculado a los servicios en que se trabaja y al tipo
de contratacion

Demostré que el 48.5% de las enfermeras generaron algun
grado de estrés, principalmente relacionado con el ambiente
psicoldgico y social, manifestado al observar el sufrimiento
del paciente, realizar procedimientos que suponen
experiencias dolorosas al usuario, tener que realizar tareas no
relacionadas con enfermeria e insuficiente personal para
cubrir adecuadamente el trabajo de la unidad

Mufoz, Rumie, Torres y

Chile Villarroel (2015)

El estrés laboral se manifestd en un nivel moderado
principalmente relacionado al déficit de apoyo social por parte
de los superiores

Carrillo, Rios, Escudero y

Espafia Martinez (2018)

La causa principal de estrés laboral en el estudio fue la
sobrecarga laboral, por la pérdida de control de la situacién y
a la alta demanda asistencial.

Molina, Mufioz y Schlegel

Chile (2022)

Nota: Adaptado de la revisién documental (2023)

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE), indica que en algunos casos la presencia

de estrés no se encuentra Unicamente asociada a origenes asistenciales, sino también a los
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aspectos laborales relacionados con las caracteristicas propias de la organizacién del sistema de
salud (Molina, Mufioz y Schlegel, 2022).

Definicion y lista de enfermedades catastroficas

El Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador (MSP, 2015, p. 01), define las enfermedades
catastroficas como “aquellas patologias de curso cronico que supone alto riesgo, cuyo
tratamiento es de alto costo econdmico e impacto social y que por ser de caracter prolongado o
permanente pueda ser susceptibles de programacion”. Dentro de los criterios de enfermedades
catastréficas se tienen que;

e Impliquen un riesgo alto para la vida
e Enfermedad cronica y por lo tanto que su atencidén no sea emergente

e Tratamiento pueda ser programado

e Valor promedio de su tratamiento mensual sea mayor al valor de una canasta familiar vital,
publicada mensualmente por el INEC

e Tratamiento o intervencidon no puedan ser cubiertos, total o parcialmente en los hospitales
publicos o en otras instituciones del Estado Ecuatoriano, definido por el Ministerio de Salud
Publica

En la lista se encuentran clasificadas como:

e Todo tipo de malformaciones congénitas del corazoén
e Todo tipo de valvulopatias cardiacas

e Todo tipo de cancer

e Tumor cerebral en cualquier estado y de cualquier tipo
e Insuficiencia renal cronica

e Trasplante de 6rganos: rifion, higado médula 6sea

e Secuelas de quemaduras graves

e Malformaciones arteriovenosas cerebrales

e Sindrome de Klippel-Trénaunay

e Aneurisma toracoabdominal
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) no proporcionan una lista especifica de
enfermedades catastréficas. El término por lo general, se utiliza para describir enfermedades
graves, potencialmente mortales o incapacitantes que tienen un profundo impacto en las
personas y sus familias. Sin embargo, en el Ecuador se consideran los criterios descritos a través
del MSP.

Asimismo, el término de enfermedades catastroficas, es usado en algunos paises de América
Latina, estan definidas como un conjunto de enfermedades, que no solo causan muerte, si no,
que estan asociadas a problemas sociales como la pobreza y decadencia emocional de ellos y
sus familias, razon por la cual se denominan o estan dentro de la clasificacion de enfermedades
catastréficas, ya que configura un complejo desafio econdmico y social que requiere la especial

atencion desde las instituciones (Burguin et al., 2014).

Estrés del profesional de enfermeria y los cuidados de los pacientes con enfermedades
catastroficas

El cuidado de pacientes con enfermedades catastroficas puede tener un impacto significativo
en los niveles de estrés de los profesionales de enfermeria. Desde la perspectiva metodoldgica
el estudio que se presenta tuvo como objetivo general: Estudiar los factores que influyen en el
estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria hacia los pacientes con
enfermedades catastroficas. De forma que, se establecieron métodos y técnicas para lograr lo
planteado (Tabla 4)

Tabla 4

Matriz metodoldgica

METODOS, TECNICAS E

CATEGORIAS INSTRUMENTO FUENTES
Tipo de investigacion:
Descriptiva Libros, articulos cientificos,
Estrés laboral trabajos de titulacion, web,
Método: buscadores, repositorios
Deductivo
Analitico Redalyc
Scielo
Técnica: Elsevier
Desempefio de los profesionales en enfermeria Revision documental
Instrumento:

Analisis de contenido
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Con la utilizacion de estos métodos, se ha podido evidenciar que, la carga emocional y
psicoldgica que van acompafadas de los cuidados a estos pacientes y en muchos casos la
atencion a sus familiares, pueden representar un factor estresante significativo. El estudio de
(Sarafis et al., 2016) realizado a una poblacion de 246 profesionales de la enfermeria, dentro de
los hallazgos sugiere que la incertidumbre sobre el tratamiento y los problemas con los
supervisores pueden conducir a la reduccién de los comportamientos de cuidado que incluyen

una conexion positiva con los compafieros y pacientes.

Sin embargo, el estudio de (Peters et al., 2013), relacionado con el estrés en profesionales de
la enfermeria y cuidados paliativos afirman que, en la revisién documental de dieciséis articulos
no se encontrd evidencia solida de que se experimentaran niveles més altos de estrés de las
enfermeras con respecto a otras disciplinas. Entre las causas comunes de esta afeccion en los
profesionales de salud, se destacaron el ambiente de trabajo, los conflictos de roles y problemas
familiares de los pacientes, en estos términos los gerentes poseen un rol importante para la
formacion en pro de reducir la vulnerabilidad de los mismos al momento de atender al paciente
(Peters et al., 2013).

En este orden de ideas, Clayton y Marczak (2022) realizaron un estudio donde el estrés fue
identificado bajo tres dimensiones principales: tomar el trabajo de forma personal, la carga de
la mente y el cuerpo y encontrar el significado y la conexion. Aludiendo que el estrés forma
parte de un sentimiento individual y personal de los profesionales que afecta lo emocional y lo
fisico, por lo tanto, va a existir diferencia de como lo manejan distintas personas en la misma

profesion.

En este sentido los investigadores hacen énfasis que los cuidados paliativos poseen una
implicancia de absorcion de respuesta emocionales negativas generadas por los pacientes,
familiares y el entorno laboral y personal. Adicionalmente existen desafios personales basados
en las creencias propias del profesional de enfermeria, donde afrontan la incapacidad de cursar,
se sumergen en chogues emocionales, confusidn de roles, se exponen recurrentemente a la
muerte, el sufrimiento de los pacientes y familiares (Clayton y Marczak, 2022). En la Tabla 5

se identifica una parte de los trabajos revisados y que sustentaron la investigacion.
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Revision documental
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N° Autor Afio Titulo Base de Datos Objetivo Variables
Alkhraish, M.; The impact of burnout on To analyze the correlation between burnout, . L
. ) . ) . ) Hacettepe Journal of . . . Burnot, satisfaccion laboral,
1 Eivazzadeh, N.; Yesiltas, 2023 turnover intention among nurses: g, . job satisfaction and turnover among nurses at o
Health Administration g - rotacion entre enfermeras
M the Madinat Zayed Hospital.
El liderazgo en enfermeria y el Determinar la relacién entre el liderazgo en
2 Barrenachea, E. 2015 estres Iab_oral en el serviclo de Repositorio.unheval.edu.pe enfermer|a_1yel estres I_aboral,e_n el Servicio d_e Liderazgo, estrés laboral
emergencia del Hospital 1l Lima Emergencia del Hospital 1l Lima Norte Luis
Norte Luis Negreiros Vega, 2014 Negreiros Vega en el afio 2014
Andlisis de la hipertrofia de la corteza adrenal,
3 Bértola, D. 2010 Hans Selye y sus ratas estresadas Elsevier atrof_|a_’del s]stema r?t'C.UIO endotelial 'y la Estrés, ulceras gastricas
aparicion de Ulceras géastricas y duodenales en
ratas, producido por el estrés
4 Blanco, M 2003 EI_ estrés en el _trgbajo. Scielo Ideqtlflcar los fgctores desencadenantes del Causas del estrés
Universidad Cat6lica Boliviana estrés en el trabajo
- ) Estrés laboral: una revisién de las Analizar Io; referentes tedricos d‘.al estres .
Buitriago, L.; Barrera, L . . laboral, teniendo en cuenta sus principales Estrés Laboral, Causas,
5 . . 2021 principales causas consecuencias Dialnet . . . iy
M.; Plazas, L.; Pena, C. . S causas, consecuencias y estrategias de Consecuenciasy prevencion
y estrategias de prevencion . oo
prevencion en el &mbito laboral
6 Capdevila, N., y 2005 Estres Elsevier Revisar las causas del estrés Estrés
Segundo, M.
Factores de estrés laboral en el Analizar la presencia de estrés laboral en el
Carrillo, C.; Rios, M; personal de enfermeria equipo volante de enfermeria de un Hospital .
) . S . . L Estrés Laboral, Modelo
7  Escudero, L.; Martinez, 2018 hospitalario del equipo volante Scielo General  Universitario tomando  como Karasek
M. segin el modelo de demanda- referencia el modelo demandas-control-apoyo
control-apoyo de Karasek
Castillo, 1., Torres, N., Estres Iaboral_en enfermeria y Determinar los factores asociados al estrés .
8 Ahumada, A., Céardenas, 2014 factores . asociados. Car'gagena Salud Unicorte laboral en las enfermeras de dos Estrgs laboral, factores
Yoo ' (Colombia) Salud  Uninorte. asociados

K.,y Licona, S.

Barranquilla

hospitales de la ciudad de Cartagena
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N° Autor Afio Titulo Base de Datos Objetivo Variables
Palliative care nurses’ Evaluar criticamente la evidencia empirica
Clayton, M., y Marczak, experiences of stress, anxiety, Palliative y que investiga las experiencias de estrés, Estrés, ansiedad, agotamiento,
9 2022 . ) - . .
M. and burnout: A thematic  Supportive Care  ansiedad y agotamiento de las enfermeras enfermeras
synthesis de cuidados paliativos (CP)
. . Analizar la evidencia cientifica relacionada . .
Compromiso en el cuidado de . : : Compromiso en el cuidado de
10 Contreras, M. 2022 . Scielo con el compromiso en el cuidado de .
enfermeria . enfermeria
enfermeria.
Andlisis  critico  de ftres Analizar de forma critica tres perspectivas
11 Cuevas, M.,y Garcia, T. 2012 perspectivas psicolégicas de Scielo L . Persp Psicologia, estrés
S - psicoldgicas de estrés en el trabajo
estrés en el trabajo
Impacto psicoldgico _de la Conocer el _|mpacto pS|_coIog|cg entre el Variables de bienestar
COVID-19 en profesionales personal sanitario de primera linea en la _ . " ]
. o . . PMC - PubMed . - . psicolégico  como  estrés,
12 Danet, Alina 2021 sanitarios de primera linea en asistencia a pacientes con SARS-CoV-2 y . .
P . Central - burnout, ansiedad, depresion,
el ambito occidental. Una compararlo con el resto de profesionales = ~
T o L alteracion de suefio
revision sistematica sanitarios.
Evaluar la posible relacion entre el estrés
Estrés  Laboral,  Burnout, percibido, el bumout, la satlsfaccmn
. - . laboral, las estrategias de afrontamiento y . . .
13 DelaCruz, S 2019 Satisfaccion, Afrontamiento y Tesis Doctoral las caracteristicas sociodemograficas y Estres, satisfaccion _Iaboral,
' Salud General en personal L . .7 estrategias de afrontamiento
o . laborales del personal sanitario del servicio
sanitario de urgencias - - .
de urgencias hospitalario sobre el estado de
salud general
El modelo de coping de Revista Psicolodia Estudio de revision narrativa de la literatura
14 Dias, E., y Pais, J. 2019 Folkman y Lazarus: aspectos e Satde 912 sobre el modelo de coping de Folkman y Modelo, Folkman, Lazarus
histéricos y conceptuales Lazarus
. ) Estudiar la relacion entre Estrés Laboral y
. Relacién entre estrés laboral y N )
Diaz, G., Plaza, M., y N . . Cultura Organizacional Estrés laboral, cultura
15 . 2020 cultura organizacional en Revista Espacios - - S
Hernéndez, H. en los empleados administrativos del sector organizacional
empleados del sector salud . . .
salud de la ciudad de Monteria — Colombia
Competencias para la Analizar los requerimientos actuales para
Fuentes, P., Grandén, enfermera/o en el &mbito de el/la enfermero/a en el &mbito de la gestion - .
16 K, Santana, D.,y 2014  gestién y administracion: Scielo y administracion, las competencias Gestion de competencias,

Yéanez, O.

desafios actuales de la
profesion

de gestion de enfermeria méas importantes y
su relacion con la gestion de cuidado

desempefio, enfermeria
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Base de

N° Autor Afio Titulo Objetivo Variables
Datos
17 Garcia, M., y Gil, M. 2016 El estrés en el ambito de los Redalyc Estudiar el estrés en el ambito de los profesionales Estrés, profesionales de la salud
profesionales de la salud de la salud
Intervencién de enfermeria en el Elaborar una estrategia de intervencion de
Gémez, N., Gémez, N., estado emocional de pacientes . Enfermeria para el mejoramiento del estado Intervencion, enfermeria,
18 . 2018 - . Dialnet . . . X
Castro, F., y Tasipanta, J. hemodializados en el Hospital emocional de los pacientes sometidos a estado emocional
General Ambato hemodidlisis
Guev_ara, B., Evies, A., E.I _’cuu_:iado de enfermena: UNd " Enfermeria  Estudiar el cuidado de enfermerfa desde una visién Cuidados de enfermeria, vision
19 Rengifo, J., Salas, B., y 2014 vision integradora en tiempos de . - . - .
- - Global integradora en tiempos de crisis integradora
Manrique, D. Crisis
Effect of Job Stress on Burnout . ., .. Factores de estrés laboral,
- Examinar la relacion entre los factores de estrés ; I
20 Jung, Y. etal 2022 among Nurses Res_pqndmg to MDPI laboral, agotamiento y resiliencia entre las agotamlepto, resiliencia,
o COVID-19: The Mediating Effect ’ . enfermeria, COVID-19,
o enfermeras que respondieron a COVID-19.
of Resilience Bournot
Variables relacionadas con las
Anadlisis de la atencién recibida por PMC - Analizar las caracteristicas y la atencidn recibida caracteristicas de los pacientes,
, . pacientes con enfermedad crénica por los pacientes tras la inclusion en un programa lugar de fallecimiento, atencién
21 Lépez, L.; Colomar, J. 2022 P .. PubMed g . - . o
avanzada en el &mbito de atencion Central de atencion a pacientes con enfermedad cronica sanitaria recibida tanto en el
primaria avanzada admbito de atenci6n primaria
como hospitalaria.
Molina, P.; Mufioz, M.; Estrés laboral del Profesional de . Igientlflcar los estresores'laborales que generan e qras Laboral, Enfermeria,
22 Schlegel, G 2022 Enfermeria en Unidades Criticas Scielo riesgos en la salud del equipo de enfermeria de las Cuidados criticos
gel, Unidades de Cuidados Intensivos
Mufioz, A., Morales, ., - . . . L . . .
23 . . 2014 Larelacion de ayuda en Enfermeria Scielo Analizar la relacion de ayuda en Enfermeria Relacion, enfermeria
Bermejo, J., y Galén, J.
Determinar el impacto en la salud mental de
~ . Impacto en la salud mental de la . Lo
Mufioz, C., Rumie, H., . Enfermeras(os) que trabajan en situaciones , . .
24 . 2015 (del) enfermera(o) que otorga Scielo . . ; Estrés, centros asistenciales
Torres, G., y Villarroel, K. : L estresantes en centros asistenciales de mediana y
cuidados en situaciones estresantes - - .
alta complejidad, publicos y privados
Peters, L., Cant, R., Sellick, Is work stress in palliative care Mag OnLine Examinar criticamente la literatura actual sobre el Adgotamiento. estrés
25 K., O’Connor, M., Lee, S., 2012 nurses a cause for concern? A I?ibrary estrés y el agotamiento en enfermeras de cuidados en?ermeria ! !

Burney, S., y Karimi, L.

literature review

paliativos
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N° Autor Afio Titulo Base de Datos Objetivo Variables
Los procesos de estrés laboral y . )
. ’ - . Analizar los procesos de estrés laboral y .
. . . desgaste profesional (burnout): Medicina y Seguridad - . S Desgaste profesional,
27 Rodriguez R.; De Rivas, S. 2011 . L N . desgaste profesional, su diferenciacion, . IR .,
diferenciacion, actualizacién y en el Trabajo L . . g diferenciacion, intervencion
. . - actualizacidn y lineas de intervencién
lineas de intervencion
28 Sanchez G 2013 Las emociones en la practica Universidad de gﬁj:f:sr Ialg:;%izfxgrgsgézen:nelloje las Percepcion de usuarios,
’ enfermera Salamanca 105y . pap emociones, enfermeria
emociones en los cuidados enfermeros
29 Sanchez, J. 2010 Estrés Laboral Hidrogénesis Estudiar el estrés laboral Estrés laboral
. . Investigar y explorar la correlacion entre el Estrés ocupacional,
The impact of occupational stress BMC Part of Springer estrés ocupacional, los comportamientos de comportamiento de cuidado de
30 Sarafis, P., et al 2016 on nurses caring behaviors and pring . P - np o P ; :
their health-related quality of life Nature cuidado y su calidad de vida en asociacion las enfermeras, calidad de vida,
con la salud salud
Supariiman.. Zulkarnaen. W Work stress: a negative cause Determine the causes of work stress, work  Causes of work stress, work
31 par] B 2021 ' 9 Journal llmiah MEA  stress levels, and the negative impact of stress levels, and the negative

32

33

y Sasangka, |

Tajvidi, M., y Moghimi, S.

Tirado, G., Rodriguez, F.,
Llorente, M., Rubio, F.,
Topa, G.,y Lépez, M

2019

2022

and impact analysis.

The Relationship Between
Critical Thinking and Clinical
Competence in Nurses

Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa y quejas subjetivas
de salud: Un modelo de
mediacién moderada con
profesionales sanitarios

Avances en el
desarrollo de la
educacion médica

Revista
Iberoamericana de
Psicologia y Salud

work stress on employees at the Puskesmas

To examine the relationships between
critical thinking ability and nursing

competence in clinical nurses.

Examinar el efecto del desequilibrio

esfuerzo-recompensa en las quejas

subjetivas de salud. Se conceptualizé un
modelo de mediacion moderada, en el que
la identificacién grupal media la relacion

y la sobre implicacion actia como
moderador

impact of work stress

Relationships between critical
thinking ability and nursing
competency

Desequilibrio, esfuerzo,
modelo de mediacion
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N° Autor Afio Titulo Base de Datos Objetivo Variables
34 Torrades, S. 2007  Estrésy burn out Elsevier Estudiar el estrés y burn out Estrés, burn out
. . El estrés y el trabajo de . .. Analizar los factores que influyen en el estrés de
Vésquez, S., y Gonzélez, . Revista de Ciencias : . .
35 2020 enfermeria: Factores las enfermeras que laboran en el Hospital Bésico Estrés, factores
Y. - de la Salud
influyentes de Esmeraldas IESS
g:ﬁ::;n ’I\/I'\L’I;rerr?‘\é::gnll?l’ ?g;sf:;:i(:(;gn, fatlgafactoegg Verificar la satisfaccion y la fatiga debido a la Satisfaccion, fatiga, compasion
36 L e 2021 P y Enfermeria Global compasion y sus factores asociados en las , 1atiga, P
Oliveira, A., y asociados en las enfermeras de . . y factores asociados
. AR enfermeras de la Unidad Bésica de Salud
Fernadndez, M la atencion primaria
Teoria de las Demandas y los Analizar las publicaciones que toman como
37 Vizoso, C. 2022 Recursos Laboralesyblenfes_t,ar Aula Abierta referencia la teoria de_las demandas_y Io_s,recursos Teoria de las demand_as y_llos
del profesorado. Una revision laborales para explicar la motivacion y el recursos laborales, motivacion
sistematica bienestar entre el profesorado.
Cuidados de enfermeria en el Revisar las evidencias cientificas que
Zahira. A Duaue. G.- aciente con enfermedad renal proporcionan elementos para generar planes de Cuidados de  enfermeria,
38 » P DUGUE, ©.; 2016 P Scielo cuidado que orienten la practica de enfermeria en pacientes con enfermedad renal

Tovar, D.

crénica en hemodiélisis: una
revision sistematica

la atencién del paciente con enfermedad renal
cronica en hemodidlisis

cronica

Nota: Revision bibliogréafica de articulos y trabajos de investigacion referidos a las variables de estudio
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Cuidar pacientes con enfermedades catastroficas, como cancer avanzado, trauma severo o
condiciones que amenazan la vida, puede ser un desafio. Ser testigo del sufrimiento de los
pacientes, lidiar con altas tasas de mortalidad y brindar atencion al final de la vida puede afectar
el bienestar emocional de los profesionales en enfermeria. La carga emocional de formar
conexiones con los pacientes y sus familias, solo para verlos enfrentar circunstancias
devastadoras puede ocasionar fatiga por compasion, dolor y la angustia moral (Sarafis et al.,
2016; Zahira, Castafio y Tovar, 2016).

Implicaciones précticas

El estrés se hace presente mediante distintos factores como sobrecarga laboral, horarios,
escasez de personal, alta rotacion, conflictos internos y organizacionales, mala alimentacion e
insomnio. En muchos casos el ambiente laboral es agobiante, aunado a ello tienen que luchar
con las demandas de la atencién a pacientes que también traen una carga emocional, fisica y

mental, como es el caso de los pacientes con diagnosticos de enfermedades catastroficas.

Reducir el estrés de los profesionales de enfermeria requiere un enfoque integral que
involucre al gobierno, las instituciones de salud y las partes involucradas. Existen algunas
implicaciones y medidas précticas que se pueden tomar para apoyar a los profesionales de
enfermeria y mitigar el estrés relacionado con el trabajo (Barrenachea, 2015; Capdevila y
Segundo, 2015; Carrillo et al., 2018; Jung et al., 2022; Mufioz et al., 2014):

i. Dotacion adecuada de personal y gestion de la carga de trabajo
ii. Ambientes de trabajo de apoyo
iii. Programas de apoyo y desarrollo profesional
iv. Iniciativas de conciliacion de la vida laboral y personal
v. Reconocimiento y recompensas de los empleados
vi. Colaboracion y toma de decisiones compartida

vii. Desarrollar investigaciones y practicas basadas en evidencia

Los gobiernos y las instituciones deben priorizar niveles adecuados de dotacion de personal
para garantizar cargas de trabajo manejables para los profesionales de enfermeria. Esto incluye
mantener proporciones adecuadas de enfermeras por paciente y ajustar la dotacién de personal
en funcién de la gravedad de la enfermedad del paciente. La implementacién de sistemas y
herramientas de gestidn de carga de trabajo puede ayudar a asignar recursos de manera efectiva

y evitar demandas de trabajo excesivas. Asi como crear un ambiente de trabajo de apoyo es
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crucial para reducir el estrés, las instituciones deben promover una cultura de liderazgo, respeto,

colaboracién y comunicacion abierta.

Es crucial que los gobiernos, las instituciones de salud y las partes involucradas colaboren
en la implementacién de estas medidas para reducir el estrés y priorizar el bienestar de los
profesionales de enfermeria, se puede crear una fuerza laboral de atencién médica sostenible,
mejorar los resultados de los pacientes y mejorar la calidad general de la atencion. Asimismo,
los profesionales de enfermeria pueden tomar medidas proactivas para reducir los efectos del

estrés y promover su bienestar, tales como:

a) Desarrollar habilidades para el autocuidado y manejo del estrés
b) Busqueda de apoyo y construya conexiones sociales

c) Establecer limites y administrar la carga de trabajo

d) Desarrollar estrategias de afrontamiento

e) Busqueda de apoyo profesional

f) Participar en el desarrollo profesional

g) Abogar por un ambiente de trabajo de apoyo

El profesional de enfermeria por su cuenta debe cuidar de si mismo, priorizando actividades
de autocuidado que promuevan el bienestar fisico, emocional y mental. Esto incluye hacer
ejercicio con regularidad, mantener una dieta equilibrada, dormir lo suficiente y practicar
técnicas de relajacion como la atencion plena o la meditacion. Asignar tiempo para

pasatiempos, actividades de ocio y pasar tiempo de calidad con los seres queridos

Asimismo, participar en sesiones de asesoramiento o terapia con un profesional de la salud
mental que se especialice en trabajar con profesionales de la salud, pueden proporcionar
orientacion, estrategias y apoyo adaptado a las necesidades individuales. El aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional pueden mejorar la satisfaccion laboral y proporcionar una
sensacion de logro. Los profesionales de enfermeria pueden tomar el control de su bienestar,

reducir los efectos del estrés y fomentar una vida profesional mas equilibrada y satisfactoria.
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Conclusiones

En conclusion, el estrés laboral puede impactar significativamente el desempefio de los
profesionales de enfermeria que atienden a pacientes con enfermedades catastréficas.
Inicialmente se establecié como objetivo principal del ensayo: Estudiar los factores que
influyen en el estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria hacia los

pacientes con enfermedades catastroéficas.

Se ha evidenciado a través de los diferentes estudios revisados que la carga emocional y
psicologica, las necesidades de cuidado complejas, los dilemas éticos, la proximidad al
sufrimiento y la pérdida, los desafios de comunicacion y el impacto a largo plazo en el bienestar
personal contribuyen a aumentar los niveles de estrés entre los profesionales de enfermeria en

estas situaciones.

La importancia del estrés laboral en el desempefio de los profesionales de enfermeria radica
en la complejidad de los diferentes factores asociados a ello, y que incluyen disminucion de la
satisfaccion laboral, agotamiento emocional, disminucion de la empatia, deterioro de la toma
de decisiones y posible agotamiento. Estos factores pueden afectar negativamente la calidad de

la atencion al paciente, el trabajo en equipo y los resultados generales de la atencion médica.

Adicionalmente, los profesionales en enfermeria no cuidan, ni tratan solo a la persona
enferma; si no, que muchas veces, tratan a la persona como un ser integral que incluye mucho
maés que la enfermedad. Abarca también el entorno, la familia y, en definitiva, todo aquello que
rodea a la persona y que influye directamente en su salud. Desempefian un papel fundamental
en el sistema de atencién médica, contribuyen al bienestar y la calidad de la atencion de los
pacientes en diversos entornos y centros de salud como hospitales, clinicas, centros de atencién

a largo plazo, comunitarios y atencién médica domiciliaria.

Al abordar el estrés laboral y apoyar el bienestar de los profesionales de enfermeria, los
sistemas de atencion médica pueden mejorar la calidad de la atencidn, mejorar los resultados
de los pacientes y crear un entorno de trabajo mas sostenible y satisfactorio para los
profesionales de enfermeria. En Gltima instancia, esto beneficia tanto a los profesionales de

enfermeria como a los pacientes a los que atienden.
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Vale la pena sefialar que, si bien el estrés laboral prevalece en la profesion de enfermeria, no
es unicamente negativo. Puede haber aspectos positivos, como la satisfaccion laboral y la
realizacion derivada de ayudar a los demas, que pueden amortiguar los efectos negativos del
estrés. Ademas, estrategias como el apoyo social, el autocuidado y las intervenciones
organizacionales dirigidas a reducir el estrés pueden desempefiar un papel crucial en la

mitigacion del estrés laboral entre los profesionales de enfermeria.
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