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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion analiza el impacto que tuvo el sector asegurador ecuatoriano
por efectos de la pandemia Sars-Cov2, relacionadas a sus costos financieros. Dentro de los
objetivos del presente proyecto, se busca ver que medidas cualitativas y cuantitativas optaron
las empresas de este sector para enfrentar la pandemia. Dentro del disefio de la investigacion,
se seleccionaron dos empresas de distintos tamarios, que forman parte del mercado. Se
realizaron entrevistas a los tomadores de decision y se analizo informacién financiera de los
afios 2019,2020 y 2021, reportada en la superintendencia de compafiias. Con esta
informacion, se pudo conocer la situacion de los balances generales, sus estados de resultados
y realizar andlisis verticales y horizontales para detectar variaciones en las cuentas contables.
Ademas, se calcularon indicadores financieros, para ver desde una perspectiva mas la salud
financiera de ambas empresas. Dentro de los principales resultados, para la empresa Vumi
Latina, se destaca el indicador de solvencia de la empresa, relacionada al endeudamiento
patrimonial que mide el grado de financiacion de la empresa con deudas en relacién con su
patrimonio. En los ultimos tres afios, Vumi Latina ha mejorado significativamente este
indicador financiero, reduciéndolo de 24.88 en 2019 a 11.08 en 2020 y a 6.15 en 2021, lo que
indica que la empresa esté utilizando menos deuda y mas capital propio para financiar sus
operaciones. Por otro lado, la empresa BMI, el indicador de Pasivo Total / Patrimonio
aumento significativamente en 2021, lo que puede indicar que la empresa ha recurrido a
deudas para financiar sus operaciones. Por otro lado, el indicador de Activo Total /
Patrimonio también aumento, lo que indica que la empresa ha logrado aumentar sus activos a
largo plazo. Sin embargo, estos indicadores deben ser monitoreados ya que la alta deuda
puede aumentar el riesgo financiero de la empresa. En conclusién, se puede decir que ambas
empresas han experimentado un impacto significativo en sus finanzas debido a la pandemia.
Sin embargo, han tomado medidas diferentes para superar la crisis financiera. Vumi Latina ha
trabajado para reducir su carga financiera, mientras que BMI seguros ha obtenido
financiamiento adicional para superar la crisis. En cualquier caso, ambas empresas necesitan
tomar medidas adicionales para mantener su rentabilidad y asegurar su estabilidad financiera

en el futuro.

Palabras Claves: Sars-Cov2, financiamiento, seguros, mercados, medidas, impactos.



ABSTRACT

This degree project analyzes the impact of the Sars-Cov2 pandemic on the financial costs of
the Ecuadorian insurance sector. Within the aims of this project, the aim is to see what
qualitative and quantitative measures the companies of this sector chose to face the pandemic.
Within the research design, two companies of varied sizes, which are part of the market, were
selected. Interviews were conducted with decision makers and financial information for the
years 2019, 2020 and 2021, reported to the Superintendence of Companies, was analyzed.
With this information, it was possible to know the situation of the balance sheets, their
income statements and perform vertical and horizontal analysis to detect variations in the
accounting accounts. In addition, financial indicators were calculated to see the financial
health of both companies from a distinct perspective. Among the main results, for the
company Vumi Latina, the solvency indicator of the company stands out, related to the equity
indebtedness that measures the degree of financing of the company with debts in relation to
its equity. In the last three years, Vumi Latina has significantly improved this financial
indicator, reducing it from 24.88 in 2019 to 11.08 in 2020 and to 6.15 in 2021, showing that
the company is using less debt and more equity to finance its operations. On the other hand,
BMI company, the Total Liabilities / Equity indicator increased significantly in 2021, which
may write down that the company has resorted to debt to finance its operations. On the other
hand, the Total Assets / Equity indicator also increased, showing that the company has
managed to increase its long-term assets. However, these indicators should be checked as
high debt can increase the company's financial risk. In conclusion, it can be said that both
companies have experienced a significant impact on their finances due to the pandemic.
However, they have taken different measures to overcome the financial crisis. Vumi Latina
has worked to reduce its financial burden, while BMI Insurance has obtained added financing
to overcome the crisis. In either case, both companies need to take other measures to keep

their profitability and ensure their financial stability in the future.

Key words: Sars-Cov2, financing, insurance, markets, measures, impacts.



INTRODUCCION

La economia mundial vive una crisis sanitaria, humana y econdmica sin precedentes en el
altimo siglo. Ante la pandemia por coronavirus (COVID-19), los mecanismos tradicionales
de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla debido a la interrupcion de las
actividades productivas.

Después de la caida del 2,9% en 2016, Ecuador present6 un crecimiento corto pero
constante del Producto Interno Bruto (PIB). Es asi como en el 2019 pudo alcanzar un valor de
$88.550 millones en precios constantes, con una fluctuacion interanual del 0,05% (Banco
Mundial, 2021). Entre los factores que ayudaron a sostener estos datos se destacan el
crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios del 5,3%, la produccion de crudo en
2,7% y el gasto de consumo final en los hogares del 1,5%. esto contrarresto en algo el efecto
de las semanas de paralizaciones correspondientes a la huelga nacional registrada en octubre
del mismo afio, ademas de factores externos como la guerra comercial entre China y Estados
Unidos y el decrecimiento en sectores nacionales como la construccion y la administracion

publica.

El desarrollo las actividades relacionadas a los seguros, normalmente esta sujeta a un
comportamiento ciclico, es decir, su desarrollo depende del crecimiento o decrecimiento de la
actividad economica del pais. Usualmente el sector asegurador se podria desagregar en

seguros de vida y seguros generales.

En el contexto latinoamericano, Ecuador se encuentra entre los 8 paises con mayor
volumen de primas emitidas de la region. Entre Latinoamérica y el Caribe acumulan primas
por $159.127 millones, con un crecimiento promedio de 8,6%. el pais que registro mayor
crecimiento fue Uruguay con 23,3% mientras que con un decrecimiento del 49,3%,

Venezuela es el pais con peor desempefio en este sector (Mapfre, 2020).

Para el 2020, el sector esperaba seguir creciendo tanto en las emisiones primas, como en
las utilidades, dada la proyeccion creada desde los resultados de los dltimos afios. Pero la
pandemia causada por el virus SARS-COV-2, no solo resultd en la afectacion de estos rubros,
sino que obligo a realizar cambios sustanciales en las estrategias de negocio, costos y

siniestralidad de los servicios que brindan las aseguradoras.



CAPITULO 1
LA PROBLEMATICA

1.1 Antecedente

La crisis sanitaria mundial producto la pandemia causada por el virus SARS-COV-2,
representa un gran reto para el Ecuador, pues no solo pone a prueba los sistemas de salud,
sino que también profundiza sus problemas econémicos y sociales. En el afio 2019, la
economia ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal y estancamiento del crecimiento
econdmico (se observo un crecimiento del 0.05% del PIB nacional con respecto al (2018),
ademas de problemas sociales como las protestas en contra de las medidas econdmicas se
agrava la situacion, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno Nacional declar¢ al
pais en estado de excepcion por la pandemia mundial del COVID-19 en todo el territorio

nacional, suspendiendo todas las actividades econémicas y el trabajo presencial

Siendo esta distinta a la de la crisis financiera del aflo 2007-2008, se recuerda que en
aquella la industria aseguradora sufrio la amplia caida de la actividad y la dislocacién de los

mercados, a diferencia del sector crediticio

La gestion a largo plazo del balance y de las particularidades empresariales del sector
asegurador, especialmente pero no sélo del sector de vida, permite absorber en el tiempo los
efectos negativos de manera mas flexible que en otros sectores, un aumento de los margenes
de riesgo crediticio en las operaciones y una mucha mayor volatilidad y contraccion del valor

de los activos en general con los que respaldan sus pasivos Manzano,( 2020).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

e Examinar las repercusiones financieras y estructurales del sector Asegurador en

Ecuador como efecto de la pandemia del SARS-CoV-2.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el impacto del SARS-CoV-2 en la economia ecuatoriana y su incidencia en

la demanda de seguros en Ecuador.



e Comparar la utilidad del sector asegurador del Ecuador durante la pandemia con
periodos similares previos.
e Distinguir las medidas de contencion tomadas por las empresas aseguradoras y su

efecto en la estructura de las reservas y seguros ofertados.

1.3 Sistematizacién del Problema

Las aseguradoras estan respondiendo al creciente brote de la pandemia del virus SARS-
COV-2 en varios frentes: como pagadores de siniestros o proveedores de servicios,
empleadores y administradores de activos. Cada uno de ellos tiene sus propios retos no solo

para el sector asegurador, sino también para la compafiia. Deloitte, (2022).

Sin embargo, la inquietud mas inmediata de las aseguradoras es el amparo de los
empleados, seguridad y salud en la corporacion de agentes/corredores, por lo tanto, se

esfuerzan por conservar la continuidad del negocio.

El estado, a fin de aliviar la presion financiera, emitio varias resoluciones y programas

durante los meses mas graves de la pandemia para tratar de reactivar la produccion.

El Ministerio de Finanzas propuso el programa Reactivate Ecuador, (lineas de crédito)
al sector para financiar actividades productivas de micro, pequefios y medianos productores,
bajo condiciones preferenciales. De esta forma se espera reactivar la economia y preservar
miles de empleos que fueron afectados por las medidas en la emergencia. Luego todas estas
se ratifican en la Ley de Apoyo Humanitario. Se puede identificar que el Estado ha
depositado la mayor parte del peso de la reactivacion post - pandemia sobre el sector
financiero, convirtiéndolo en uno de los entes claves en la recuperacion de la actividad

econdmica y del mercado laboral del pais Equifax,( 2020).

De acuerdo con el problema de investigacion se desglosan las siguientes interrogantes
que sirven de soporte para elaborar los objetivos generales y especificos del presente

proyecto de titulacion.

e Como afecto la pandemia a las ventas de seguros en generales en el pais?

e (Qué tipos de seguro tuvieron un mayor crecimiento o decrecimiento durante
la pandemia?

e (Qué medidas de proteccion adoptaron las empresas aseguras ante los casos
criticos el COVID?



e ;Cual fue la variacion de utilidad en el sector asegurador?

1.4 Descripcion del Problema

Entre los sectores mayormente siniestrados por la a pandemia causada por el virus
SARS-COV-2 se encuentra el mercado asegurador afectado de muchas maneras, empezando
por cuestiones de continuidad del negocio, servicio al cliente y el impacto que ha causado
repercutiendo en los estados financieros, flujo de efectivo y las agencias calificadoras
(Deloitte, 2022).

Afecto severamente a varios sectores como el turismo, la construccion y el petrolero,
lo que a su vez aumento el desempleo y afecto negativamente el crecimiento del PIB. El
mercado asegurador no fue inmune a los efectos de la crisis sanitaria.

Segun cifras obtenidas de la Federacion de Empresas de Seguros del Ecuador
(FEDESEG, 2020) hasta el primer trimestre del afio 2020, las expectativas de crecimiento del
mercado asegurador eran optimistas. En marzo de 2020, el margen de intereses fue
aproximadamente 3% superior al de marzo de 2019, y se espera que el desarrollo para el resto
del afio sea similar. Sin embargo, tras el Decreto Ejecutivo Nro. 1017 que declaro el Estado
de Excepcion, este panorama dio un giro desalentador ACTUARIA, (2021).

Dependiendo del sector de seguro, hubo efectos fueron de dos tipos: una econémico,
disminucion de las ventas y primas de seguros debido a la ralentizacion del crecimiento
econémico, por ejemplo, seguros de vehiculos y transporte ventas y captacion de primas
derivada del freno en la economia (como es en el caso de los seguros de vehiculos y
transporte) y, por otro lado, un aumento de los importes de las perdidas (especialmente
seguros individuales y colectivo).

El ramo de asistencia médica tuvo un el comportamiento de la industria de la salud
fue mixto, por un lado, su prima neta retenida increment6 un 4,8% de diciembre 2019 a
diciembre 2020, debido principalmente al mayor interés de los usuarios para para obtener
cobertura del panorama del COVID-19, a pesar de la situacidn de la pandemia, los reclamos
generados por la misma disminuyeron alrededor de un 20 por ciento, durante el mismo
periodo a medida que se relajaron las restricciones aumento el namero de accidentes
Romero,( 2021).



De acuerdo con el resultado técnico, se observé una depreciacion aproximada del 68%
de las aseguradoras en comparacion con 2019. Segtin “El Comercio” (2020), para agosto del
2020, la utilidad neta ya habia bajado un 26%, respecto a lo alcanzado en igual periodo del
20109.

Las cifras presentadas muestran el impacto de la crisis del COVID-19, en el mercado
de seguro hasta el momento y la necesidad de reorganizarse, ya sea mediante el desarrollo de
nuevos productos, adaptados a la posicion de riesgo actual y los efectos econdmicos del pais,
o mediante la adaptacion de los existentes productos al seguro mercado una nueva realidad.
Romero, (2021)
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1.5 Justificacion del Problema

Teorica. - COVID-19 esta afectando a la industria de seguros de varias maneras, desde
problemas de continuidad comercial, servicio al cliente, impacto en los indices de siniestralidad
y valoracion de reservas y problemas de gastos hasta etapas financieras, flujos de efectivo y

clasificaciones de calificacion las agencias financieras.

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-19, representa un gran reto
para el Ecuador, pues no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que también profundiza
sus problemas econdmicos y sociales. En el afio 2019, la economia ecuatoriana presentaba un
importante deficit fiscal y estancamiento del crecimiento econdmico (se observd un
crecimiento del 0.05% del PIB nacional), ademas de problemas sociales como las protestas en
contra de las medidas econdmicas generadas en octubre 2019, que demostraban el descontento
de la poblacién. Para agravar la situacion, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno
Nacional declard al pais en estado de excepcion por la pandemia mundial en todo el territorio
nacional, suspendiendo todas las actividades econdmicas y el trabajo presencial. (Desarrollo,
2020)

El trabajo de investigacion es de utilidad, porque la emergencia sanitaria ha logrado un
impulso en la innovacién digital de la industria de seguros, existiendo nuevos  recursos
digitales. Se ha aligerado la implementacion de plataformas virtuales para de comercializar

seguros en linea, permitiendo un mejor servicio y atencién al cliente.

Esta innovacion se debe al compromiso de los empresarios de seguros de estar siempre con
nuevas soluciones a sus clientes dejando ver que estan siempre presente para responder cuando

amerite.

Practica. -Las aseguradoras han indicado su inquietud por los efectos perjudiciales que
tienen que afrontar como consecuencia de la pandemia, teniendo en cuenta que su cobertura,
inicialmente excluida de los contratos, todavia supone incertidumbre en el precio de los locales
excluidos, lo que visiblemente intranquiliza el desempefio financiero de las empresas,

especialmente de seguros de vida.

El cambio por la emergencia sanitaria y sus consecuencias han transformado
absolutamente las necesidades y expectativas de los consumidores, mientras que las

operaciones de los corredores y compafiias de seguros se han vuelto rapidamente virtuales,



trayendo consigo grandes desafios para una industria que necesita adaptarse. de momento a

momento para satisfacer las nuevas demandas de nuestros clientes.

Por consiguiente, se promovio la transformacion digital de la industria aseguradora
gracias a nuevas herramientas digitales, como, Ecua - prima, aceleré la introduccién de nuevos
canales de atencidn virtuales de venta de seguros en linea, que trajeron unas mejor mejores

oportunidades de personalizacion y comunicacion Ledergerber, (2020).

Metodoldgica.-El enfoque del presente trabajo es investigativo y bibliografico,
recopilandose informacion de diversas fuentes, siendo investigativo por el procesamiento de
sistematizacion de la informacion recopilada, ademas es una investigacion documental porque
se centra en el punto cualitativo, por otro lado, El tipo de investigacion es exploratoria y
descriptiva, desde el enfoque documental, se deriva el tipo exploratorio que tiene como
finalidad demostrar si algunas de las hipotesis planteadas son verdaderas o falsas. como la
situacion econdmica financiera de las empresas del sector asegurador con relacion a lademanda
de seguros, debido a la pandemia del SarsCov2. Como técnicas de investigacion se utilizaron

Observacion estructura directa y entrevista.



1.6 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Tipo de

. Variable Definicion Dimension Indicadores
Variable

Impactos g
Enfermedad causada por socioecon6micos Demografico

el nuevo coronavirus
Variable Covid 19 conocido como SARS-
Independiente CoV-2. LaOMS la
declaré pandemia a nivel

_ Social
mundial. Impacto politico

Salud
Econémico
Generales
Tipos de Vida
seguro )
Viday
Generales
Son los costos que derivan
) de contratar productos o ici Prestamos
Variable Costos servicios finarl?cieros como Fisrfa:\nl::ci:a?(s)s
Dependiente financieros , Créditos
pueden ser préstamos o Variaci
créditos, entre otros. Utilidad ariaciones
anuales
Estados Indicadores
financieros financieros
Medidas de Tipo de
> clausulas
pl’OtECCIOI’]
contractuales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se va a ampliar el estado del arte de la problematica detectada en la
investigacion a traves de un andlisis desde 3 aristas de enfoque. La primera es la
fundamentacidn tedrica, en la cual se va a investigar la bibliografia de temas relacionados al
proyecto. Se va a procurar citar fuentes actualizadas, con el objeto de enriquecer el trabajo

investigativo.

La segunda arista es el marco conceptual, en la cual se van a citar palabras claves que se
van a utilizar a lo largo de la investigacion. Por Gltimo, el marco legal, en el cual se citaran
leyes, estatutos, normativas, ordenanzas entres otros instrumentos legales relacionados al tema

de investigacion propuesto.

2.1. Marco Teorico

2.1.1 Antecedente de la Investigacion

Como antecedentes afines relacionados con la presente investigacion se han encontrado
los siguientes trabajos previos:

Moran Pincay, Vivas. (2022), El objetivo de esta investigacion consistio en examinar
como las empresas del sector de servicios en Ecuador gestionan los riesgos financieros y
cuéles son las estrategias implementadas para hacer frente a la crisis provocada por la
amenaza de la pandemia. El estudio fue retrospectivamente, descriptivo y comparativo,

basado en datos El riesgo financiero se midié mediante calculos de varianza y anélisis Logit.

Se estudi6 la participacién del sector servicios en el producto interno bruto (PIB) en
2020-2021. Se analizaron y propusieron posibles escenarios y medidas de seguimiento. Las
industrias de alto riesgo incluian transporte, bienes raices, finanzas y seguros, asi como
administracion publica y defensa. La variabilidad del PIB en 2020-2021 fue de -8,86% en
general. En el sector servicios cae un -9,48%. Los sectores economicos mas afectados fueron
el transporte -21,01% vy las actividades profesionales, cientificas, técnicas y administrativas -

13,52%. La deuda es la variable de mayor riesgo segun el analisis Logit.

Concluye que Las politicas para recuperar los paises de la crisis deben tener en cuenta
los riesgos financieros que enfrentan y prestar atencidn a los sectores que necesitan ayuda,

gue no siempre es de naturaleza econémica, sino que proporcione su recuperacion. El sector
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de servicios experimentd una disminucion promedio del PIB de -9.48, superando la reduccién
general de -8.86, lo que demuestra el impacto negativo de la amenaza de la pandemia y de las
medidas tomadas para mitigarla. Por lo tanto, estos sectores necesitan cooperacion
internacional y apoyo del gobierno.

Burbano (2020). En su investigacion. El impacto del COVID-19 en los costos de
siniestros de seguros en Ecuador con enfoque en vida y salud. La crisis sanitaria ha tenido un
impacto negativo en la mayoria de los sectores de la economia ecuatoriana, y el mercado
asegurador no es la excepcion. Esta industria enfrentd el desafio de cubrir grandes anuncios
en vida y cuidado de la salud. Este estudio identifica el impacto de la pandemia en la
magnitud de los costos de los beneficios a través de las 6rdenes de confinamiento utilizando
un método de regresién de tiempo discontinuo bilineal (RDIT) utilizando marzo de 2020
como el plazo de la orden de entrega. Los montos de los costos de compensacion se toman
mensualmente de diciembre de 2018 a junio de 2021. Esto tiene un efecto positivo en los
costos de los beneficios del sector de seguros de vida, pero un efecto negativo en los montos

resultantes del inicio de los seguros en el sector de salud.

Concluye que la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 ha presentado un gran
desafio para el sector asegurador del pais, lo que se refleja fuertemente en los niveles
méaximos de siniestralidad del sector de seguros de vida, debido al aumento en el nimero de
muertes. En el cuidado de la salud, las aseguradoras vieron la oportunidad de aumentar la
cultura y la conciencia de seguros tanto en el sector de vida como en el de salud, lo que llevo
a un aumento en la demanda de ese servicio y, a su vez, un aumento en los siniestros, como
se puede apreciar en los Gltimos meses del analisis. En un escenario de alta incertidumbre, los
efectos a largo plazo de la pandemia no se conocen con precision debido a la posibilidad de
nuevas olas y cepas del virus Burbano, (2021).

Segarra, Murillo (2021), en su investigacion. Desarrollo y gestidn de riesgo del sector
asegurador en el Ecuador. El mercado de seguros contribuye a promover el ahorro, la
financiacion y las inversiones a largo plazo, lo que aumenta el empleo y la productividad en
nuestro pais. En el afio 2020, si bien el monto total de beneficios pagados por las compafiias
de seguros disminuy6 en general, los beneficios pagados en las industrias de seguros de vida
aumentaron. Una de las razones de este aumento fue la coyuntura mundial de la pandemia.
Dado el panorama cambiante en el sector asegurador, el objetivo principal es presentar un

plan de negocios adecuado para adaptarse a esta nueva realidad. La investigacion realizada
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tiene un enfoque descriptivo con un disefio no experimental. El impacto en las aseguradoras
ha sido significativo, con cambios en sus ingresos, aumento en las cargas de trabajo,
implementacion del teletrabajo, reduccion de sueldos y, en algunos casos, despidos o
suspension de actividades. Estos acontecimientos han forjado graves efectos en los hébitos de

los domicilios.

Concluye una parte clave de la sostenibilidad en el crecimiento econdmico de un pais
es el seguro, que ayuda a cubrir pérdidas econdmicas en caso de accidente, convirtiéndose en
una inversion para unos y un gasto para otros, dependiendo de la necesidad de seguro. ha
cambiado significativamente y esta evolucionando a medida que gradualmente la cultura de
comprar seguros ha crecido y se utiliza para aumentar la productividad, el crecimiento y la

participacion en el mercado (Segarra & Murillo, 2021).

CEPAL América Latina y el Caribe (2021) en su investigacion. América Latina y el
Caribe se encuentran en una situacion mas fragil que el resto del mundo frente a la pandemia,
lo que ha generado importantes efectos economicos y sociales. Antes de la aparicion, la

CEPAL estimaba un crecimiento méaximo del 1,3% para la region en 2020.

No obstante, debido a los impactos de la crisis, esta prevision ha sido revisada
drasticamente, pronosticando ahora una contraccion del PIB de al menos un 1,8%. Sin
embargo, es posible que el desarrollo de la pandemia lleve a estimaciones aln mas negativas,
con contracciones que podrian alcanzar el 3% o incluso el 4%, e incluso mas. La magnitud
del impacto econémico final dependera en gran medida de las medidas adoptadas a nivel

nacional, regional y global.

Concluye que es necesario abordar de una vez por todas las disparidades entre paises
y grupos sociales que han aumentado la fragilidad del sistema mundial. La Gnica solucién
sostenible para enfrentar los problemas socioeconémicos causados por el COVID-19 es la
contencion coordinada del virus. La escala, velocidad y alcance de su propagacion requieren

una mayor coordinacion de las politicas multilaterales.

Esta pandemia tiene el potencial de reconfigurar la geopolitica de la globalizacion y
dar paso a acciones fundamentales para lograr un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo.
(CEPAL, 2021).
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2.1.2 Situacién Macroecondmica del Ecuador

La pandemia encuentra a Ecuador en una débil posicion macroeconémica (OECD,
2019; FMI 2020a). En particular, en 2019 la tasa de crecimiento del PIB fue de 0.1%, con una
caida estimada del PIB per cépita de 1.5%. Si bien la tasa de inflacion entre 2016 y 2019 ha
sido muy baja, de 0.28% en promedio, y la tasa de desempleo aparentemente baja (entre 3.8%
y 5% de la poblacion activa) debido al subempleo (17.8% de la poblacion econémicamente
activa) y al empleo informal (46.7%) persistente, Ecuador mantiene un desequilibrio fiscal
importante a pesar de los ajustes realizados en el dltimo quinquenio. En efecto, el déficit fiscal
global del Sector Pablico No Financiero en 2019 fue de 2.8% del PIB, y el ajustado por el ciclo
economico de 3.96% del PIB (FMI, 2020b). Estas debilidades internas dejan al pais en una

posicion de vulnerabilidad ante el impacto de la crisis.

Los resultados de los efectos del COVID-19 presentado por el Banco Central del
Ecuador del mes de marzo a diciembre 2020, y las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional, indican que la emergencia sanitaria podria provocar la mayor contraccion
economica en el pais. El PIB se estima que podria caer entre 7 % y un 9 %. la suspensién de
actividades productivas impacto a la economia del pais, disminuyendo el 12 % en el Producto
Interno Bruto durante el segundo trimestre del 2020.la contraccién econémica que Ecuador

presenta es mas dura que la ocurrida en el terremoto del afio 2016.

En Ecuador solo un tercio de la poblacion tenia empleo, el resto subempleo o desempleo, esta
situacion los hizo mas vulnerables a la paralizacion de sus actividades, varias de las pequefias

y medianas empresas enfrentaban problemas de liquidez

2.1.3 Consecuencia del COVID-19 sobre la economia del Ecuador

Las pérdidas que se registraron en el 2020 fueron muy reveladoras alcanzando USD
16.381,7 millones, siendo, el sector privado responsable de USD 12.790,51 millones,
representando el 78,1% de las pérdidas totales. (ver Gréfico 1).

El Banco Central del Ecuador ha trabajado con varios organismos internacionales para
dar este importante analisis. La apreciacion estadistica se establece en el uso de los resultados
de las pérdidas econdmicas que se obtuvieron de Necesidades Post-Desastres (PDNA), a
partir de estas pérdidas netas, es viable lograr las estadisticas sobre el impacto de la pandemia
en el (PIB) (BCE, 2021).
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Figura 2

Estructura de las pérdidas totales millones de USD y porcentaje, Periodo Marzo — diciembre
2020
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Fuente: Instituciones publicas que estimaron las pérdidas bajo metodologia PDNA con
asistencia técnica de PNUD y Banco Mundial BCE, (2021).

El comercio soport6 pérdidas por una estimacion de USD 5.514,9 millones, el turismo

con USD 1.809,7 millones y la manufactura registré una disminucion de USD 1.716,8 millones

En términos exclusivos, se observaron importantes disminuciones en ciertos sectores
durante el periodo analizado. Especificamente, el comercio sufrié pérdidas por un monto de
USD 5.514,9 millones, el turismo se vio afectado con USD 1.809,7 millones y la manufactura
registré una reduccion de USD 1.716,8 millones. Por otro lado, a nivel publico, el sector de la
salud prevalecié con pérdidas alcanzando los USD 2.886,2 millones (segun el BCE, 2021).

Para proceder a evaluar el impacto macroeconémico, las pérdidas netas se
desagregaron por industrias utilizando la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
(ClIU4) y se relacionaron con la Clasificacion de Industrias de Cuentas Nacionales (CICN).
Posteriormente, se ajustaron los valores de las pérdidas de acuerdo con indices de precios al
productor para obtener valores constantes. Esta informacién se utilizé como base para el

desarrollo de las Matrices de Input Product and Social Computing (BCE, 2021).
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Los resultados de este analisis revelan que, durante el periodo de marzo a diciembre
de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) experimento una caida del 6,4%. Si enfocamos el
analisis en las diferentes industrias, el Grafico 2 muestra como aquellas mas afectadas se
vieron reflejadas en pérdidas netas expresadas a través de tasas de variacion del valor
agregado bruto (VAB).

La industria més afectada es la de los servicios de alojamiento y alimentacion, cuyo
valor bruto disminuyo en 26,2% del VAB, seguida de la Industria de la educacion y Servicios

de salud, con una reduccion de 15,1%; v, en tercer lugar (BCE, 2021).

Dos industrias mostraron crecimiento. Petroleo y minas aumento un 1,8%, debido en
gran parte a la utilizacion de minerales metalicos, que no se vieron gravemente afectados a
nivel anual por la pandemia. La industria de Acuicultura y pesca de camarédn también
experimento un crecimiento del 1,8% en el 2020, impulsado por una mayor demanda externa

de camardn procesado.

En la variable de empleo, existe aproximadamente que se han perdido 532.359
empleos entre marzo a diciembre de 2020. En los sectores economicos las industrias méas
afectadas fueron: Hotel y servicios de comida, Comercializacion, Construccion, Transporte y
almacenamiento, Agricultura. pero, se establecieron 4.648 empleos, correspondiente a las
producciones de Petr6leo y minas (3.813). Acuicultura y pesca de camaron (835) (BCE,
2021).

2.1.4 Efectos del Covid-19 y medidas de prevencion adoptadas en Ecuador.

El Covid-19 no solo ha afectado la salud de las personas, sino también la situacién
econdémica de las familias y empresas de todo el pais, que sufrieron las consecuencias del
paro nacional de octubre de 2019, situacién dificil que enfrentan innumerables empresas.
porque no solo se trataba de cumplir con las normas gubernamentales, sino también de las
obligaciones que pudieran tener con sus empleados, y en muchos casos fue necesario
extremar las medidas, por lo que, para otras empresas, el Covid-19 tuvo un impacto positivo
y una mejora financiera. actuacion. Como parte de sus efectos se presentaron una serie de
situaciones que provocaron efectos sociales y econémicos a nivel mundial, lo que obligé al

gobierno de Ecuador a implementar medidas estrictas para contener la propagacién del virus
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y asi evitar la sobresaturacion del sistema, dafios humanos y econdémicos, muchos ciudadanos

encontraron estos recursos insuficientes y otros los exageraron.

Segun (Bajafia-Mendieta, 2020) el Covid-19 surgio en Ecuador en un momento de
endeudamiento, falta de recursos para enfrentar la crisis, ademas, la caida del petroleo, la
paralizacion de las empresas, la produccion y el comercio dificultaron el combate a la
pandemia. , a medida que la tasa de infeccion aumentaba dia a dia, el sector de la salud
colapsé y varios negocios se vieron obligados a cerrar debido al estado de emergencia
declarado como forma del gobierno de detener la propagacion de la enfermedad.SARS-CoV-

2y su contextualizacion en Ecuador.

2.1.5 SARS-CoV-2 y su contextualizacion en Ecuador.

A finales del 2019 suscito como un brote de un cuadro en la ciudad de Wuhan, China.
Este era caracterizado por sintomas gastrointestinales, tos seca, fiebre y debilidad. Los
sintomas fueron encontrados en pacientes que habian tenido contacto con personas
provenientes de dicho pais asiatico. La rapidez de esparcimiento del SARS-COV-2, genero
medidas de emergencia, como la prohibicion de vuelos, reuniones y cuarentena total en las
naciones, para evitar el ingreso de personas infectadas y el mayor contagio. Es asi como el 11

de marzo del 2020 fue declarado pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud.

De acuerdo con el Servicio de Gestion de Riesgos del Ecuador, el primer caso se
identifico el 20 de febrero del 2020. Esto dio paso para la activacion del COE Nacional para

propdsitos de coordinacion.

El Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI) ha tomado 1°011.259
muestras para RT-PCR, de las cuales 286.367 resultaron positivas para el virus. Guayaquil
considerada como centro comercial e industrial, ha experimentado la mayor tasa de pobreza

en los Gltimos afos

Ademas, en el afio 2018, las provincias costeras de Guayas y Manabi, que eran la
primera y tercera mas pobladas del pais, tenian un porcentaje menor de camas disponibles en

establecimientos de salud en comparacion con la region sierra.

En este contexto, la desigualdad social y econdmica, asi como los altos niveles de

hacinamiento, eran caracteristicas distintivas de Guayaquil antes de la llegada de la COVID
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(Borja, Buitrén, 2020, p.225; Trujillo, 2020, p.87-91). También es importante tener
presente que Guayaquil ha sido epicentro de otra epidemia, el dengue, cuya temporada
coincidid con la del nuevo coronavirus. Esta coincidencia de epidemias debe haber tenido un
impacto negativo en la respuesta de la salud publica en Guayaquil frente a la Ilegada de la

emergencia sanitaria. Chauca, (2021).

2.1.6 Reto de la seguridad social ante la pandemia del COVID 19

La pandemia ha tenido un impacto negativo en todos los aspectos de la economia,
incluido el consumo, el gasto y la inversion de los hogares, el gobierno y las empresas.
También afect6 a instituciones como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que
cuenta en gran medida con el apoyo de sus filiales. Como muchas empresas experimentaron
reduccion de ingresos, tuvieron que reducir su fuerza laboral, lo que tuvo un impacto
significativo en el IESS. Segun datos proporcionados por la dependencia, entre enero y
noviembre de 2020 se registraron 230.328 retiros, lo que significa que los pagos

disminuyeron en $542 millones Actuaria, (2021).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es importante mejorar los
sistemas de proteccion social junto con la implementacion de politicas activas de empleo para
contrarrestar los impactos de la crisis. Estas medidas permiten facilitar el acceso a servicios
médicos y reducir las consecuencias sociales y econdmicas de la crisis. Ademas, contribuyen
a estabilizar la demanda agregada a nivel macroeconémico y brindan seguridad basica en los

ingresos de los hogares, lo que resulta beneficioso para el consumo (Actuaria, 2021).

Ademas, es necesario progresar hacia una politica que amplie la cobertura mediante
modalidades maés flexibles de afiliacion que tengan en cuenta la posible reduccion de

afiliados activos y de la masa salarial.

Otra medida consiste en examinar la estructura de financiamiento para respaldar tanto
el fondo de pensiones contributivo del IESS como la provision de transferencias monetarias a
la poblacion vulnerable. Se busca identificar fuentes de financiamiento que aumenten el
margen fiscal disponible OIT, (2020).

2.1.7 Como ha afectado el COVID 19 al mercado de seguros en Ecuador

La pandemia tuvo un impacto directo en el mercado, la industria cayé un 5,7% en el

2020, de manera significativa como también aumentaron los siniestros
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A pesar de que la mayoria de las compafiias de seguros de vida, de salud y medicina
prepaga en Ecuador han excluido en sus condiciones generales la cobertura de gastos
ocasionados por la pandemia, las mismas impulsaron la compensacion de compensar las

necesidades de sus afianzados Ecuaprimias, (2019).

Los efectos negativos que toca enfrentar como resultado de la pandemia de Covid-19,
implica un riesgo no tarificado de dimensiones aun desconocidas, afectando claramente el
resultado financiero de las compafiias. la pandemia y sus consecuencias econdémicas
cambiaron las necesidades y expectativas de los consumidores, al mismo tiempo formaron
que las operaciones de corredores de seguros se virtualicen velozmente, acarreando desafios

para la industria que tuvo que adaptarse para poder atender las nuevas solicitudes del usuario.

De acuerdo con la Federacion de Empresas de Seguros del Ecuador (FEDESEG), las
expectativas de crecimiento del mercado asegurador eran optimistas hasta el primer trimestre
de 2020. En marzo del mismo afio, el margen de intereses era alrededor de un 3% superior al
de marzo de 2019, y se espera el mismo desarrollo para el resto del afio. Pero luego del
Decreto N° 1017, que declard el estado de emergencia, este panorama dio un giro
desalentador FEDESEG, (2020)

Dependiendo del ramo de seguro, los efectos fueron de dos tipos: una caida en ventas
y captacion de primas derivada del freno en la economia (como es en el caso de los seguros
de vehiculos y transporte) por otro lado, un aumento en el volumen de siniestros pagados

(especialmente en lo que se refiere a los ramos de vida individual y colectiva).

Segun las cifras de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE,
2020), la venta de vehiculos nuevos disminuyo 47.3%, entre enero y diciembre 2020. Si a asi
se sumaran todas las restricciones circulacion y uso de vehiculos, seria particularmente
comprensible del 14.9% en pago neto retenido en esta linea en particular, que paso de 401
millones en diciembre 2019 a 341 millones en diciembre de 2020. Un comportamiento
similar se observo en la linea de accidentes y transporte, el cual bien puede ser explicado

igualmente por la emergencia establecida en el mes marzo de 2020, (Lideres, 2020).

2.1.8 Composicion del mercado de empresas aseguradoras

Una crisis como la del COVID-19 afecta a todos los sectores empresariales, pero
especialmente resalta los desafios que enfrentan las compafiias de seguros, quienes pueden
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anticipar un aumento significativo en consultas y reclamos a través de diversos canales. Estos
pueden estar relacionados con la cobertura de salud, vida, seguros generales o de dafios (no
vida). La tarea de encontrar un equilibrio entre responder a esta avalancha de actividad en los
centros de contacto y gestionar una fuerza laboral remota en constante cambio es un aspecto
en el que las aseguradoras estan trabajando arduamente. Por supuesto, cada pais se encuentra

en diferentes etapas de actividad relacionada con el coronavirus.

Sin embargo, en la actualidad las aseguradoras con un crecimiento sostenido de las
ventas anualizadas de seguros desde marzo 2022 en que incrementaron en 2.9% Yy luego
ratificada por el aumento del 3.3% al cierre de abril 2022, el mercado asegurador ecuatoriano
da muestras de estar dejando atras la recesion que lo afect6 desde abril de 2020. Esta situacion

es inédita desde noviembre de 2020.

Figura 3:

Prima consolidada anualizada y variacion anual
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Fuente: Fedeseg 2022.

Las ventas del mes de abril fueron extraordinariamente superiores en 16.4% a las del
mismo mes del afio 2021. La variacion acumulada hasta abril también demuestra un aumento
importante al crecer en 19.9% comparado con 2021. Otro dato para considerar es que la prima
neta acumulada a abril 2022, por primera vez desde la emergencia COVID-19, es superior en

un 9.7% al mismo periodo del afio prepandemia 2019.
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Figura 4

Prima neta emitida consolidada.
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Fuente: Actuaria, 2022.

Las ventas del mes de abril fueron extraordinariamente superiores en 16.4% a las del
mismo mes del afio 2021. La variacion acumulada hasta abril también demuestra un aumento
importante al crecer en 19.9% comparado con 2021. Otro dato para considerar es que la prima
neta acumulada a abril 2022, por primera vez desde la emergencia sanitaria, es superior en un

9.7% al mismo periodo del afio prepandemia 2019.

Comentarios sobre los dos principales ramos. Gran impulso de los seguros de vida
colectivo (+35.8%) y los seguros de vehiculos mantienen su crecimiento (+8.4%) aunque su
ritmo se estd atenuando. Todavia se espera una mayor recuperacion de los seguros generales

para que su tendencia anual sea positiva.



21

Figura 5

Prima neta acumulada

PRIMA NETA ACUMULADA Abril 2021 Abril 2022 Variacién $ Variacién % Share 2021 Share 2022 Pos. 2021 Pos. 2022

VIDA COLECTIVA 132.876.341 180.439520 47.563.179 358% 23,4% 26,5% 1 1
VEHICULOS 110.151.288  119.386424  9.235.137 8,4% 19,4% 17,5% 2 2
INCENDIO Y ALIADAS 85.036.254 96.177.825 11.141.572 13.1% 15,0% 14,1% 3 3
RAMOS TECNICOS 35.501.134 36.311.244 810.110 2,3% 6,3% 5,3% 4 4
ASISTENCIA MEDICA 26.927.762 32.909.849 5982.087 22,2% 4,7% 4,8% 7 5
RESPONSABILIDAD CIVIL 27.881.238 32.352A472 4471.234 16,0% 4,9% 4,8% 6 6
TODO RIESGO PETROLERO 29.346.477 31.236479 1.850.003 6,4% 5,2% 4,6% 5 7
ACCIDENTES PERSONALES 22.770.160 25.736.835 2.966.675 13,0% 4,0% 3,8% 9 8
FIANZAS 23.264.410 24.690.824 1426414 6,1% 4,1% 3,6% 8 9
MULTIRRIESGO 13.768.742 23.141688  9.372.946 68,1% 2,4% 3,4% i1 10
TRANSPORTE 18.488.526 23.121A454 4632928 251% 3,3% 3,4% 10 11
MARITIMO 8.307.884 21.399.702 13.091.818 157,6% 1,5% 3,1% 12 12
AVIACION 4.679.196 7.485.740 2.806.544 60,0% 0,8% 1,1% 16 13
VIDA INDIVIDUAL 7.529.022 7.143.721 -385.301 -51% 1,3% 1,0% 13 14
CREDITO 4.695.126 5.54%.447 854.321 182% 0,8% 0,8% 15 15
888 5.253.409 4451533 -801.876 -15,3% 0,9% 0,7% 14 16
ROBO 3.618.252 3.746 898 128,646 3,6% 0,6% 0,6% 17 17
FIDELIDAD 2.013.867 1.926432 $7.435 -4,3% 0,4% 0,3% 19 18
RIESGOS ESPECIALES 1.660.833 1.651.560 -9.274 -0,6% 0,3% 0,2% 20 19
AGROPECUARIO 3.416.350 1476665 -1.939.685 -56,8% 0,6% 0,2% 18 20
DINERO Y VALORES 686.726 758473 71.747 104% 0,1% 0,1% 21 21

567.872.997 681,094,787 113.221.789 100,0%

Fuente: Actuaria, 2022.

2.1.9 Preparacion de estados financieros, aspectos a revelar

La informacion financiera y su comunicacion provoca un impacto inmediato en la
utilidad observada, la investigacion para la futura perpectiva de la compafiia debe de ser
concisa, que facilite la toma de decisiones que permita la proyeccién de ganancias , los
hechos ocurridos en el COVID 19 provocaron dafios considerables a las PYMES. por
consiguiente , se debe considerar aspectos significativos a revelar en los estados financieros
preparados por las instituciones, considerando la imagen cierto de los sucesos que hayan
generado cambios significativos que impliquen nuevas expectativas para la toma de

decisiones.
2.1.10 Intermediacién financiera

Ccontinuamente han existido agentes deficitarios y superavitarios, quienes desean
vender necesidades y recursos, pero resulta dificil de conseguir, en forma directa, debido a
los problemas de asimetria de la informacidn al transar, riesgos asociados con el intercambio
y diferencias en las solicitudes. Por lo tanto, se requiere de la presencia de un sistema

financiero que proporcionen agentes economicos para que intermedien entre las partes.
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que es ejecutada por agentes econdmicos o intermediarios entre proveedores y
usuarios de capital financiero, brindando seguridad en el cumplimiento de mencionadas

transacciones Garcia & Molina, (2011).

Un elemento importante, es el margen de intermediacion (Mif), se define como el
resultado de la diferencia de intereses obtenidos por el volumen de colocaciones y los
pagados por el volumen de depdsitos. La extensa diferencia entre la tasa activa (i a) y la tasa
pasiva (i p), usadas en el calculo del margen de intermediacion, puede estimular o
desestimular. Entre los principales determinantes del margen de intermediacion financiera

estan:

e Control de las tasas de interés

e Impuestos

e Encajes bancarios

e Inversion forzosa y creditos dirigido

2.1.11 Evolucidn de los seguros en el Ecuador

Los origenes de la industria aseguradora ecuatoriana se remontan a la época
republicana. Las primeras empresas aparecieron rudimentariamente, haciéndola como agentes
0 subsidiarias con pocos recursos, la primera compafiia aseguradora, aparece en el afio 1886.

Se han visto aparecer y desaparecer muchas aseguradoras. Algunas se han fusionado, pero

Luego de ser adoptada por grupos econémicos extranjeros y otras contintian
protegiendo el patrimonio y la vida de los ecuatorianos en el siglo XXI. En el afio 2003, se
indica de 46 empresas dedicadas a la actividad de seguros. en el afio 2017, la cifra es de 37,
delimitando que figuran algunas que estan en asunto de fusion, es una conducta normal en el
sector Seguro, (2017).

Las compafiias aseguradoras en Ecuador, debido a su considerable capital econémico
y su relevancia en el mercado, estan sujetas a la regulacion de la Superintendencia de
Compafiias y Seguros. Este organismo de control establece las normas y directrices para
garantizar su correcto funcionamiento. Para los ciudadanos ecuatorianos, adquirir un seguro
que les brinde proteccion ante posibles eventualidades es cada vez méas importante. Por esta
razon, las compafiias aseguradoras buscan atraer clientes mediante la comercializacion

masiva de sus productos a través de otras empresas o entidades ajenas al sector. Esto les
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permite aprovechar la cartera de clientes y los medios de distribucion que estas compariias
poseen. Eras, (2020).

El seguro es una accién mediante la cual el asegurado, ya sea una persona, bien u
objeto beneficiario del seguro, se convierte en acreedor al realizar el pago de una
compensacion (prima) al asegurador. Esta compensacion pagada tiene como finalidad
prevenir o cubrir los dafios en caso de que ocurra un siniestro Apolinario, R., & Briones, V,
(2015).

Segun los datos recopilados de las aseguradoras del sector en 2018, el volumen de
primas netas alcanzé los 1,689 millones de ddlares, lo cual representa un aumento del 3.6%

con respecto al afio anterior.

Figura 6

Evolucion de mercados de seguro en el Ecuador
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Fuente: Eras, (2020).

Debido al crecimiento que tuvieron ambos de sus ramos, Vida y No Vida, promovido
por tercer afio de progreso ha venido reportando 412.7 millones de USD en primas netas,
expresadas en el afio 2018, es decir, un 11.6% mas con relacién al 2017.

2.1.12 Taxonomia de los seguros

Elementos

e El interés asegurable

e Elriesgo asegurable

e LaPrima

e la obligacion del asegurador a indemnizar

Entre los elementos personales que existen en un seguro son los siguientes.
Contratante, el cual es la persona que contrata con la compafiia aseguradora el tipo de

seguro que desea adquirir de acuerdo con sus necesidades y exigencias,
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Beneficiario, quien es la persona designada en el contrato para percibir la
indemnizacion correspondiente en caso de ocurra algun siniestro al asegurado titular de la
poliza. En lo que respecta a los elementos esenciales estan los siguientes

Segun la Ley del Contrato de seguros en su articulo No. 2 indica que los elementos
esenciales del contrato de seguros son los siguientes. El asegurador. El solicitante. El riesgo
asegurable. -se refiere al suceso incierto que no depende de la voluntad del tomador o duefio
de la pdliza de seguros, o del asegurado o en su momento del beneficiario, en donde la
obligacidn es por parte del asegurador en este caso la compafiia de seguros.

El interés asegurable, se define como aquel que posee toda persona por medio de
cual su patrimonio o capital pueda verse afectado, ya sea este de forma directa o indirecta por
un evento incierto medido en este caso por el riesgo.

El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurado.

Prima o precio del seguro. Es el valor en términos monetarios que se establece en el
momento del contrato de la p6liza el mismo que va a cancelar o pagar el asegurado,
dependiendo de su frecuencia de pago ya sea este d forma mensual, trimestral semestral o
anual dependiendo de cémo este estipulado el contrato de seguros emitido por la aseguradora
Cevallos, (2014).

Tipos
Dependiendo la funcidn que presta el seguro existen diferentes tipos de seguros

Seguros sociales: Son aquellos que se hallan a cargo del estado (seguro social)

El IESS, tiene la responsabilidad de abordar las necesidades contingentes de la poblacion a
través de un seguro universal obligatorio y diversos regimenes especiales (Celis, 2015, p.19).
Este seguro obligatorio de caracter universal se aplica a todas las personas que viven en areas
urbanas y rurales del pais, con el proposito de cubrir contingencias como enfermedad,
maternidad, riesgos laborales, discapacidad entre otros. En el sistema de seguridad social hay
regimenes especiales de seguridad la policia nacional y fuerzas armadas Salcedo-Mufioz,
(2019).

Por lo tanto, el IESS ofrece cuatro tipos de seguros:

e Seguro de pensiones
e Seguro campesino, que cubre, poblacion rural

e Seguro de salud individual y familiar,
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e Seguro de riesgos de trabajo Celis, (2015).

Seguros privados.

Los aseguradores lo contratan de manera voluntaria y directa a cambio de una prima,
Se caracterizan por que se formalizan con la emision de la pdliza que sujeta derechos y

obligaciones del asegurado y el asegurador.
Seguros de Dafios

Cubren los bienes del asegurado gque se paguen o reparen en caso de siniestro.
Algunos autores dividen este tipo de seguros en subgrupos y distinguen entre polizas que
cubren los riesgos a los que estan expuestos los bienes y los riesgos a los que estan expuestos
directamente los bienes de personas fisicas o juridicas. Sin embargo, para una mejor
comprensién, alcance y ejecucién de esta investigacién, se considerd agrupar los seguros de
no vida en un solo tipo en los denominados seguros patrimoniales, donde se abordan los
riesgos que enfrentan las pequefias y medianas empresas y para proteger su propiedad, que
incluye su propiedad Rodriguéz, (2014).

Primas

Es el precio que el asegurado paga por la cobertura que recibe del riesgo asegurado a
su compafiia de seguros. De esta manera, la compafiia de seguros al cobrar la prima se ve
obligado a cumplir con las coberturas estipuladas en la pdliza del seguro.

Las obligaciones de las partes del contrato del seguro, en este sentido, quedarian:

e El tomador del seguro (el cliente de la compafiia) esta obligado al pago de la prima de
acuerdo con las condiciones descriptas en la pdliza de seguro.
e Compaiiia aseguradora se obliga a indemnizar o satisfacer un capital, una renta u otras

prestaciones convenidas en el caso de algun evento Grafiada, (2022).

Segun la prima neta emitida por aseguradora en el 2020, la que tuvo la mayor

participacion fue la Aseguradora Sucre con 16,70%, Sanchez, (2020).

La posibilidad de una actividad conlleva dos aspectos principales: la probabilidad de

que ocurra un resultado desfavorable y la magnitud de dicho resultado. En consecuencia,


https://www.redalyc.org/journal/280/28065583020/html/#redalyc_28065583020_ref4

26

cuanto mayor sea la probabilidad y el potencial de pérdida, mayor sera el riesgo involucrado.
Con el avance de la sociedad humana, el riesgo se convirtio en una preocupacion consciente

para las personas. Con el progreso tecnolégico y cientifico, esta preocupacion ha crecido aln
maés (Echemendia Tocabens, 2022).

En la actualidad, la inquietud de la sociedad en relacién con el riesgo esta
estrechamente ligada a la complejidad que experimentamos. Los cambios sociales,
econdmicos y politicos se estan acelerando, asi como la globalizacién y el progreso
industrial, lo que conlleva la aparicion de la contaminacion ambiental. Este ritmo vertiginoso
de cambios reduce la estabilidad a largo plazo en aspectos sociales e institucionales, lo que
dificulta la prediccion del futuro y aumenta la incertidumbre.

De manera paralela, se ha incrementado la conciencia acerca del riesgo, en
consonancia con el crecimiento de la industrializacion, principalmente impulsada por los
paises desarrollados. La preocupacion por sus consecuencias en nuestro planeta se ha
extendido a nivel mundial, incluyendo la preocupacién por el aumento de enfermedades
infecciosas y no transmisibles. Enfoques centrados en este tipo de enfermedades han dado
lugar a una mayor implementacion de medidas preventivas y han contribuido a la reduccion

de las tasas de morbilidad (Echemendia Tocabens, 2022).

Los factores de riesgo presentes en el entorno laboral son una causa comun de
enfermedad y fallecimiento en la poblacion. Se ha determinado que aproximadamente el 16%
de los casos tratados en centros de Atencion Primaria de Salud estan posiblemente

relacionados con las condiciones de trabajo.

La mortalidad causada por enfermedades relacionadas con el trabajo es una métrica
valiosa para evaluar la salud ocupacional del estado. Las estimaciones realizadas en
diferentes contextos muestran que el nimero total de muertes por enfermedades profesionales
puede ser de 5 a 20 veces mayor que la mortalidad causada por accidentes laborales. Varios
estudios han analizado la incidencia de la mortalidad relacionada con el trabajo en diferentes
paises. En general, apoyados en el calculo de los riesgos de mortalidad asociados a diversas

exposiciones ocupacionales.

Estos calculos se realizan considerando los riesgos relativos de morir debido a los

respectivos factores de riesgo en las poblaciones estudiadas.
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Las evaluaciones mas completas sobre la mortalidad provienen de los estudios de
Nurminen y Karjalainen (2001), quienes investigaron la poblacion finlandesa y

estadounidense respectiva Garcia, (2007). Continuar 25 de agosto.
2.1.13 Demanda de seguros en Ecuador antes de la pandemia

Los seguros generales se agrupan en los riesgos causados por afecciones, perdidas o
dafos de la salud. Los seguros de vida son aquellos que resguardan los riesgos de las
personas al término de un plazo, un capital, o una renta periddica para el asegurado sus

beneficiarios (Ley de Seguros, 2014).

La industria de seguros ha experimentado un crecimiento constante tanto en ingresos
como en primas durante la ultima década. En 2017 se suscribieron primas de seguros por
$1.631 millones, de las cuales el 78,7% fueron seguros generales, segun datos de la Securities
and Exchange Comission. En comparacion con 2016, el aumento fue del 0,8%. En 2018 y
2019, las adjudicaciones serian de $1,689 y $1,797 millones; lo que significaria una
diferencia anual de 3.55% y 6%. En los afios mencionados, se destaco la mayor participacion
del seguro de vida en todos los seguros, que paso del 18 por ciento en 2016 al 29 por ciento
en 2019.

De acuerdo con la Camara de Compafiias de Seguros del Ecuador, esto se debe al
aumento de la demanda por parte del sector publico, ademas de las campafias de los seguros
privados para tratar de cerrar la brecha de aseguramiento, y su diversificacion en cuanto a su

portafolio de opciones para asi llegar a una mayor poblacion.
El Impacto del SARS-CoV-2 en el crecimiento del sector asegurador de Ecuador

fue bastante golpeado por la pandemia, tanto en el rumbo de sus operaciones, como en los
costos y gastos que tuvieron que afrontar durante el mayor pico de la pandemia, e inclusive

en la actualidad.

La (OMS) Organizacion Mundial de la Salud sugiere a los gobiernos que apliquen
medidas como el uso de mascarilla, la cuarentena entre otras, estas fueron restricciones muy
duras para el personal que trabajaban en diversas areas, a el sector de alimentos se les

permitio estar operativo para satisfacer las necesidades de la poblacién Moran, (2022).

En el &ambito empresarial se enfrentaron a consecuencias negativas sus ingresos

disminuyeron considerablemente llevandolos al retraso de pago al personal y a la reduccion
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de este, asi mismo la reduccién de ventas afectando a muchas empresas que redujeron su
produccion dejando operativos solo a los sectores prioritarios como salud y alimentos, se

incremento los gastos médicos y de seguro.

Las restricciones a las exportaciones e importaciones afectaron a la economia
ecuatoriana, el estado implemento politica de rescates y reactivacion de las empresas, de
acuerdo con la Comision Econdmica para Latino América, varios son los sectores afectados

durante esta crisis como turismo, transporte, espectaculos, han sido los mas golpeados

El virus del COVID-19 figura una amenaza significativa en el pais, la falta de gestion
adecuada frente a la amenaza tuvo un impacto significante a la economia. Los dafios
causados a las empresas dependen de la vulnerabilidad de cada una de ellas. La cual esta
determinada por factores, como el sector econémico al que pertenece, el tamafio de la

empresa, el nivel de endeudamiento, la liquidez entre otros.

El Banco Central Europeo ha concluido que, en el caso de Espafia, la pandemia ha
aumentado la vulnerabilidad financiera de las empresas, reflejada en los niveles de deuda y
recursos propios. Las pequefias y medianas empresas (Pymes) han sido las mas afectadas,
seguidas por los sectores turistico. Respecto a la deuda, el impacto ha sido menor o incluso
nulo, ya que las empresas mas pequefias tenian niveles de deuda mas bajos en un principio
Moran, (2022).

Figura7
Aseguradoras Ecuador 2019-2020
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Por el rubro de las primas netas emitidas, resulto en un decrecimiento tanto en los
seguros generales como en los de vida -19,8% y -11,2% correspondientemente. Lo que
sostuvo al sector de aseguradoras pese a la pérdida de 41431 millones en el area de seguros
de vida, fueron las utilidades obtenidas en el area de seguros generales, que engrosaron de
$21.593 millones a $55.710 millones (Camara de Compafiias de Seguros del Ecuador, 2020).

Utilidades y Flujos de efectivo.
Cambios de gasto por siniestralidad a partir de la pandemia.

Las aseguradoras tienen el reto de encontrar y aplicar estrategias para poder medir y
dimitir los impactos que ha estado provocando la pandemia hasta el momento en sus
finanzas. Por ende, el enfoque en la siniestralidad es vital para la proyeccion a corto y
mediano plazo de las aseguradoras, ademas que es un factor determinante para la liquidez

necesaria para una compaiiia de este sector.

En cuanto a los seguros de vida, la siniestralidad neta tuvo un aumento del 24,41%,
significando asi, $263.021 millones de pago. Sin embargo, la pandemia tuvo impactos
favorables en la tasa de accidentes correspondientes a los seguros generales, donde, las
aseguradoras reflejaron una notable disminucion en cuanto a siniestros netos se refiere,
pasando de $293.676 a $199.782 en siniestros netos. No obstante, estos nimeros no
contabilizan los gastos adicionales debido a los problemas operativos, ni el crecimiento de los

precios en el sector salud.

Politicas publicas generadas a partir de la pandemia que afectaron al sector

asegurador.

Restriccion a la movilidad: si bien la restriccién a la movilidad fue beneficiosa para el
indice para el pago de siniestros de seguros generales, esto profundizo decrecimiento de las

primas emitidas tanto en seguros generales, como en seguros de vida.

Suspension de plazos y cobros: Mediante la resolucion SCVS-INPAI-2020-00002712,
el gobierno decretd la suspension temporal de los plazos y téerminos de los procesos
administrativos, coactivos, tributarios y de prescripcion de la accién de cobro. Esta medida
gener6 un consumo de liquidez por parte de la empresa aseguradora debido a la disminucién

de los aportes percibidos durante el pico de la pandemia.

Medidas de contencidn
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Medidas de contencidén tomadas por las empresas aseguradoras a partir del estado de

excepcion.

Las problematicas conllevan al desarrollo de modelos asertivos basados en un contexto
macroecondmico de crisis, para involucrar dentro de la constitucion de reservas técnicas un
efecto forward looking en la estimacién de estas, mediante las metodologias conocidas. Para

lo anterior, se pueden tener en cuenta las siguientes acciones:

e Desarrollo de modelos prospectivos de proyeccion de siniestralidad, para focalizar
esfuerzos en la medicion de pasivos asociados.

e Pricing realizado bajo diferentes escenarios macroeconémicos que impactan
directamente la siniestralidad.

e Realizar pruebas de estrés en las reservas via incremento de la siniestralidad bajo
modelos prospectivos.

e Analisis de incremento de costos de operacion y reduccion de ingresos para la

medicion de reservas futuras.

Asimismo, un elemento adicional que juega un papel fundamental en las reservas la
tasa de interés a ser utilizada tanto en la proyeccion de la reserva matematica como en los
ramos de cola larga de seguros generales, al momento de descontar pérdidas a valor presente.
Dicho elemento también se vera impactado por el COVID-19, dado el contexto

macroecondémico a corto/mediano plazo.

Las siguientes medidas pueden ser tenidas en cuenta para la definicion o seleccion de

dichos criterios:

Seguimiento de indicadores de siniestralidad, niveles de suficiencia de reservas,

volumen de suscripcion, entre otros asociados al comportamiento de las pélizas

Definicion de criterios cualitativos para la seleccion de informacion en la

recalibracion de los parametros.
2.1.14 Enfoque de la economia de seguros

La adquisicion de seguros depende de los recursos econdémicos, tiempo, energia y
esfuerzo que el comprador pueda invertir para su satisfaccion. Por otro lado, las empresas de
seguros ofrecen sus servicios en funcion de las necesidades y deseos del mercado al que se

dirigen. Esto se logra mediante una segmentacion adecuada y una comunicacion efectiva,
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ademas de la determinacidn de variables en el marketing mix. Sin embargo, no siempre se

cumple con estos aspectos.

La teoria sugiere que las organizaciones pueden adoptar cinco filosofias o enfoques
distintos en sus actividades comerciales: produccion, producto, ventas, marketing y
marketing social. La eleccion de uno de estos enfoques determina si la organizacion se
enfocard en satisfacer sus propios intereses o los de sus clientes. Cada enfoque pone énfasis
en diferentes aspectos, como precios bajos (produccidn), calidad (producto), estrategias de

venta y promocion (ventas) o identificacion de necesidades y bienestar social (marketing).

El enfoque de ventas implica que los consumidores deben ser persuadidos para comprar los

productos de la empresa mediante politicas de venta agresivas Sanchez, Guerrero, (2017).
2.1.15 Enfoque macroeconomico del seguro

A diferencia de la microeconomia, el término macroeconomia se refiere al
comportamiento global de la economia de un pais y las politicas que la constituyen, las
fluctuaciones ciclicas de la produccion agregada, el desempleo, la inflacidn, los déficits
fiscales, el comercio y la economia internacional. En finanzas, estudio el mercado y el

comportamiento de grupos especificos.

La macroeconomia se evalUa para una variedad de propositos, que incluyen: B.
Incremento en la produccion medida por el Producto Interno Bruto. Resume la cantidad de
bienes y servicios que produce el pais en un afio. Otro objetivo es aumentar los niveles de
empleo mediante la reduccion del desempleo y la creacién de precios estables. Como el libre
mercado esta determinado por la oferta y la demanda, el regulador de la economia, el Estado,

se abstiene de controlarlo, pero siempre trata de evitar que suba la inflacion (Naranjo, 2018).

Los seguros en general contribuyen significativamente al crecimiento de los paises,
especialmente de los mas ricos. Sin embargo, en paises de bajos ingresos su impacto o
contribucion es muy pequefia y tiene un impacto social. Las personas que viven en la pobreza
extrema son las méas vulnerables a los eventos catastroficos, no solo los ingresos y el
consumo. Por lo tanto, las ONG se asocian con proveedores comerciales para cerrar la brecha

entre el valor social y los costos de transaccion de entregarlo.

Como se sefial anteriormente, desde la perspectiva de las actividades de seguros, las
actividades de seguros deberian poder controlar el impacto de las economias nacionales a

través de politicas econémicas y fiscales, controles sobre los precios, alineacién del empleo
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con los objetivos sociales y un crecimiento econémico similar. La politica monetaria
indudablemente afectara a las industrias, la inflacion encarecera el poder adquisitivo de las
personas y afectard negativamente los ingresos determinados por los seguros. Esto nos
permite entender como los aspectos macroecondmicos generales de un pais se relacionan con
la industria y, por supuesto, con los seguros. Desarrollo industrial y nacional en general
Mendoza, (2018).

2.1.16 Gestion de riesgos

El seguro ha sido utilizado de muy diversas formas desde la antigtiedad, pero en el
capitalismo el seguro tiene una dimension trascendente, pasando de ser un efecto que actta
como motor del sistema a una causa. En el afio correspondiente al siglo anterior y el afio
correspondiente al siglo actual, se completan las formas antiguas y nacen nuevas formas,
trayendo diferentes estilos y métodos a la aplicacion de tales técnicas antiguas., se refiere a
situaciones potenciales que pueden resultar de la ocurrencia de un evento adverso en el
contexto de peligros sociales y fisicos. Aunque no hay consenso sobre el concepto de riesgo,
la mayoria de los expertos coinciden en que el riesgo se refiere a la probabilidad de que
ocurra un dafio o una pérdida como resultado de la manifestacion de eventos fisicos
potencialmente peligrosos en entornos sociales fragiles, es decir, el riesgo (R) es una funcion

de la amenaza (A) o peligro y el nivel de vulnerabilidad expuesto (V) (Naranjo, 2018).

El riesgo es la probabilidad de que ocurra un resultado econdémico, social o ambiental
en un lugar particular durante un tiempo de exposicion particular. Esto se obtiene
correlacionando la amenaza con la vulnerabilidad del elemento expuesto. Para afrontar los
riesgos se adoptan diversas posiciones: eliminacion por un lado y reduccion, adquisicion y
transferencia por otro. En el caso de la exclusion, es la posicion que adoptan las personas para
eliminarlas en la medida de lo posible. Las reducciones se hacen porque los riesgos no
siempre se pueden eliminar. La aceptacion se refiere al acto de asumir que cuando ocurre una
pérdida, las personas la tomaran por sus propios medios o aceptaran la pérdida sin hacer
nada. EI mandato de su parte se produce cuando la ocurrencia de riesgos se transfiere a un
tercero que los asume en su nombre y compensa financieramente en caso de eventos

negativos Mendoza, (2018).

Los consumidores consideran aspectos como la importancia del seguro que desean, el
nivel de riesgo que tienen que asumir sin seguro y muchos otros factores que pueden ser de

gran ayuda para tomar decisiones sobre seguros, excepto cuando es esencial. La toma de
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decisiones puede ser complicada si los consumidores no estan familiarizados con la estructura

de seguro particular que les interesa.
2.1.17 Riesgos e implicaciones en el sector asegurador por Covid-19

COVID-19 ha tomado muchas formas, desde problemas de continuidad del negocio,
problemas de servicio al cliente, impactos en la facturacion, valoracion de reservas y
problemas de gastos, hasta impactos en los estados financieros, flujos de efectivo y

calificaciones de las agencias calificadoras que impactaron la industria de seguros.
Deloitte (2020), presenta algunos temas que las aseguradoras deben considerar.
Cambios en las tasas de accidentes

Los cambios temporales en las tasas de accidentes para varias industrias y como se
desarrolla esta tasa se informaran y pagaran a medida que se tomen medidas para contener la
pandemia actual. Lo anterior significa que el patron de evolucién de los siniestros tanto
incurridos como pagados es volatil y puede afectar la valuacion de las reservas para siniestros

de una empresa.
Se necesita precaucion

El coordinador tiene que mudarse a otro lugar, pero ¢y si el coordinador necesita ir a
un lugar donde hay mas de una persona infectada? Es mejor tener un analisis que le permita

definir estrategias para mantener el flujo de caja sin vendiendo a pérdida.
Estudios de Costos

Los Estudios de Costos tienen como objetivo hacer mas eficientes las operaciones de

las compafiias de seguros y evitar el downsizing.
Calificaciones

Se alienta a las agencias a desarrollar proyecciones y sensibilidades para determinar
las acciones a tomar si los escenarios pudieran resultar en una rebaja de sus calificaciones

crediticias actuales.

La gestion a largo plazo del balance y del negocio, caracteristica propia del sector
asegurador, especialmente en el ramo Vida, ofrece una mayor flexibilidad para afrontar en el
tiempo los efectos adversos derivados de la disminucion y la significativa volatilidad y

contraccion del valor de los activos utilizados para respaldar las obligaciones futuras. Los
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niveles de solvencia, en general, mostraron ser adecuados en esa situacion y, desde entonces,
han sido fortalecidos. Esto permite afrontar los nuevos acontecimientos desde una perspectiva

sistémica con cierta tranquilidad, aunque relativa (Guerra, 2013).

Los efectos individuales en las empresas pueden variar significativamente segun el
sector en el que operen, la composicion de sus carteras de inversion, su perfil de riesgo y si
utilizan técnicas de gestién de cobertura para mitigar los riesgos asociados con la extrema

volatilidad del mercado.

Uno de los impactos negativos primarios esta relacionado con la cobertura de
contingencias a las que algunas compafiias pueden estar obligadas, especialmente en ciertos
sectores. Por ejemplo, puede haber un aumento en la siniestralidad en coberturas como
eventos cancelados, seguros de viaje, interrupcion o retraso en suministros esenciales para
ciertas industrias, seguros de salud o seguros de crédito y caucion. Otro aspecto para

considerar es el reaseguro utilizado para transferir parte del riesgo.

Por el contrario, tenga en cuenta que en otras areas donde las pdlizas de seguro son
muy importantes, es probable que las interrupciones de la actividad normal resulten en
disminuciones a corto plazo en las tasas de accidentes. Por ejemplo, un seguro de coche o un
seguro de movilidad. La medida en que esto se vea afectado dependeré de los productos
vendidos, la cobertura ofrecida y, en Gltima instancia, las posibles exclusiones en el lenguaje
de la poliza por dafios resultantes de los efectos de una epidemia o pandemia, un evento de

pérdida no parece poner en serio peligro a la industria (Lideres, 2020).
2.1.18 Evolucién del mercado de seguros en Ecuador

Las empresas de seguros, como poseedoras de importantes capitales econémicos y por
su importancia en el mercado ecuatoriano, estan sujetas a la vigilancia de los reguladores
corporativos y de seguros quienes, como reguladores, establecen las normas y lineamientos
para su adecuado funcionamiento. Cada vez es mas importante para los ecuatorianos contar
con un seguro para cubrirse ante imprevistos que puedan afectarlos. comienza a ofrecer
productos que son comercializados masivamente por otras empresas, produciendo los medios

necesarios para ofrecer y distribuir sus productos (Cevallos, 2014) .

Seguro es una poliza de seguro en que el asegurado (entendida aqui como la persona,
bien o cosa que es beneficiario del seguro) paga una prima para evitar que otro llame a la

compafiia de seguros, constituye el acto de hacerse acreedor en caso de lesion o dafio
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Accidentes como incendios y muertes que suponen una amenaza para la sociedad
ocurren casi a diario, y es fundamental contar con un seguro. Ademas de un beneficio Unico,
también se puede utilizar de forma familiar o empresarial para que, en caso de accidente, no
se pierda la propiedad de toda la familia y la familia quede sin poder. El seguro es tanto un
activo econdmico y comercial como una herramienta que nos permite predecir y asegurar las
condiciones econdmicas frente a probables eventos futuros, personas seleccionadas, o nadie

mas, ciertamente pueden hacerlo (Resico, 2010).

La compaiiia de seguros responde solidariamente por los actos realizados por el
agente de seguros (persona fisica) y el asesor de seguros (persona juridica) en virtud del
contrato celebrado entre las partes. En materia de seguridad social, el mejoramiento de la
capacidad de trabajo, que es la base para una vida segura y responsable, y el logro de un nivel
adecuado de seguridad social que permita a las personas obtener un ingreso; sistema de
redistribucién. Renta, proteccion y restauracion de la salud donde exista una necesidad
legitima. Al mismo tiempo, garantizaremos la cantidad y calidad de la educacion y

reduciremos las disparidades de ingresos e impuestos a través de politicas redistributivas.

Un riesgo es al que estan expuestas todas las personas, animales y cosas, cuya
ocurrencia puede o0 no ocurrir. es decir, contingente o incierto. El primer hecho que se debe
considerar para tener una imagen mas racional de cobmo funciona la economia es que las
familias generalmente ahorran parte de lo que reciben en forma de ingresos en lugar de
consumirlos. Los actores econdémicos, los empresarios, los consumidores, los gobiernos, los
sindicatos y las instituciones socioecondmicas autonomas deben esforzarse al maximo para el
bienestar de todos Cazares, (2008).

La economia social significa que los individuos, las empresas y otras organizaciones
transfieren el riesgo, protegen contra eventos que menoscaban la propiedad y la integridad
fisica, Brindan una alternativa para la familia y en definitiva a la mayor prosperidad del pais
(Contreras, 2008).

2.1.19 Psicologia financiera

La psicologia financiera, que examina como la economia influye en los factores
macroecondémicos y como estos afectan el comportamiento social, es importante para el
gobierno corporativo. Por ejemplo, la economia doméstica es la suma de millones de familias
que finalmente conforman la sociedad. La psicologia financiera también se manifiesta en la

toma de decisiones del sector empresarial. EI sentimiento general es que los gerentes se
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sienten mas o menos comodos con la inversion y la apertura de nuevas lineas de negocios,
por lo que si, la psicologia financiera finalmente jugara un papel. Sobre la economia en

general (Euroinnova, 2019).

La capacidad de gestionar nuestras emociones y alinearnos con los objetivos
comerciales es una de las habilidades mas importantes que un empresario o gerente puede
agregar a su lista de habilidades blandas. Las emociones permiten una toma de decisiones
mas objetiva, una mayor productividad, una mejor adaptacién al cambio, un mejor trabajo en
equipo e inversiones que no estan influenciadas por factores como el estrés, el miedo y la

ansiedad.

las decisiones afines con nuestras finanzas personales, que tienen un componente
emocional mayor y se ha argumentado que sera algo asi como una ciencia. Cegada por este
objetivo, busc6 modelos con soluciones matematicas cerradas, incluso si esto significaba
simplificar al maximo los supuestos sobre la psicologia de las partes involucradas en la
actividad economica. Si bien estos modelos han contribuido de alguna manera al desarrollo
del conocimiento, el tiempo ha demostrado que muy a menudo arrojan resultados que no
estan relacionados con el comportamiento real de los individuos, por lo que el desarrollo y la
investigacion de la economia del comportamiento comienzan a tomar impulso (Resico,
2010).

Los sesgos de comportamiento, también conocidos como sesgos cognitivos, influyen
en las decisiones que tomamos de esta manera afecta a nuestras inversiones . Saber como el
sesgo afecta nuestra toma de decisiones es fundamental para mantener la salud financiera 'y

administrar mejor las finanzas personales.

La segunda tendencia mas comun en la industria financiera es el comportamiento de
manada. Esto sucede cuando invierte de acuerdo con lo que otros estan haciendo en lugar de
tomar sus propias decisiones de inversion. Por ejemplo, si un miembro de la familia o un
amigo invierte en acciones, pueden verse influenciados para comenzar a invertir en el mismo
producto a pesar del riesgo. En este prejuicio también influye el “miedo a perder algo”. Esto
sucede cuando las personas que conoce no quieren ser excluidas de los beneficios que
podrian recibir Mafre, (2022).

La psicologia financiera es la disciplina que estudia e interviene en el comportamiento
relacionado con el dinero. En particular, analiza la interaccion entre los mercados financieros

y la naturaleza humana. Asi, el analisis de nuestro comportamiento revela las barreras
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psicoldgicas que influyen en nuestra toma de decisiones econdémicas. De esta manera,
podemos obtener una comprension mas profunda de nuestro propio comportamiento.
También le muestra el papel que juega su lado inconsciente en la toma de decisiones
financieras, lo que lo lleva a tener mas confianza. Ademas de enfatizar aspectos individuales,
también tiene en cuenta las influencias ambientales y las practicas que se ensefian sobre el
dinero Castro,( 2020).

2.1.20 Economia de la incertidumbre

La incertidumbre afecta negativamente a los agentes econémicos, ya que no pueden
evaluar las condiciones econdmicas futuras y se ven obligados a posponer las decisiones de
consumo e inversion, lo que genera volatilidad en las principales variables macroeconémicas.
Sin embargo, dado que la incertidumbre no es una variable observable, no podemos evaluar
directamente su impacto en la actividad econdmica. En este sentido, diversos estudios en el
campo de la economia aplicada se han centrado en generar medidas de incertidumbre
Catalan, (2019).

A pesar de la mezcla de nociones de riesgo e incertidumbre en la literatura economica,
hemos recurrido a diferentes métodos para cuantificar la incertidumbre. Una mayor

volatilidad en las variables econdmicas puede hacer que la prevencion sea incierta.

Las alternativas incluyen la magnitud del error en los prondsticos econémicos, o la
diferencia entre los pronésticos reflejados en los prondsticos econémicos. Cuanto mayor sea
el desacuerdo entre los agentes econdmicos sobre lo que sucedera en el futuro, mayor sera el
nivel de incertidumbre. Por ejemplo, los datos de la banca, la industria o expertos cientificos
y encuestas de expertos se utilizan para cuantificar la variabilidad en estas proyecciones. La
incertidumbre econdmica afecta negativamente a la actividad econémica al crear incentivos
para esperar antes de enfrentar costos irreversibles de inversion, lo que reduce los precios de

los activos y reduce la confianza de las empresas y los consumidores (Kohn, 2019).

Ademas, en tiempos de alta incertidumbre, la efectividad de la politica econémica se
reduce, ya que las decisiones de las empresas se vuelven muy insensibles a los cambios en las
tasas de interés, los precios, los salarios y los impulsos de la demanda, lo que puede dificultar
la eficacia de la politica monetaria y fiscal. De hecho, la baja efectividad de la politica
monetaria en escenarios de alta incertidumbre es uno de los argumentos del ultimo informe

de politica monetaria publicado por el Banco Central de Chile para que no reduzca mas las
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tasas. En cambio, abordar las causas fundamentales del aumento de la incertidumbre para

mitigar el impacto negativo en la economia parece una mejor estrategia (Kohn, 2019).
2.1.21 Incertidumbre mundial sostenida

La incertidumbre global alcanz6 niveles récord al comienzo del brote de COVID-19y
sigue siendo alta. Se estima que el indice de Incertidumbre Global, una medida trimestral de
la incertidumbre econdémica y politica global que cubre 13 paises, ha caido aproximadamente
un 60 % desde su punto maximo al comienzo de la pandemia de COVID-19 en el primer
trimestre de 2020, COVID-19. ha disminuido a lo largo de los afios, y todavia esta un 50%

por encima del promedio histérico de 1996 a 2010.

El crecimiento econdmico en las principales economias de importancia sistémica,
como Estados Unidos y la Union Europea, es un importante motor de la actividad econémica
en el resto del mundo. Para medir el efecto de desbordamiento de la incertidumbre en cada
economia de importancia sistémica, utilizamos la frecuencia con la que aparecia en el
informe la palabra “incertidumbre” junto a la palabra referida al pais cuya economia es de
importancia sistémica. Especificamente, por trimestre, buscamos las palabras "incierto”,
"incierto” e "incierto” que aparecen junto a las palabras relacionadas con ese pais en los
informes de paises. Las palabras especificas de paises incluyen nombres de paises, nombres
de presidentes, nombres de bancos centrales, nombres de gobernadores de bancos centrales y
una seleccion de eventos nacionales importantes. Cambiamos la puntuacion bruta de cada
informe para que se escale por el recuento total de palabras para permitir que las métricas se
comparen entre paises. Un indice creciente significa que la incertidumbre estad aumentando y

viceversa (Bloom, 2021).

La economia de la region deberia empezar a despejar la incertidumbre. Hoy todos
hablan de reforma econémica y de crecimiento econémico, pero esto no sera posible mientras
siga dominando el populismo y la inseguridad. A medida que la economia funcionay crece,
los agentes toman decisiones. Comprar bienes, iniciar un negocio, contratar nuevos
empleados y mas. Los mismos agentes toman decisiones diferentes cuando la economia es
disfuncional y en declive. Tales como despedir empleados, cerrar negocios y otras decisiones.
Sin embargo, como en muchas economias latinoamericanas, el simple prondstico se vuelve
imposible cuando la economia no se desarrolla ni positiva ni negativamente y las expectativas

no se cumplen debido a una variedad de factores debido al alto nivel de incertidumbre
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existente, estos agentes paralizan la toma de decisiones y la economia se estanca con esta
paralisis Coll, (2022).

2.1.22 Impacto en los costos de siniestros del sector asegurador

Uno de los sectores més afectados ha sido el mercado de seguros, donde ain no se ha
realizado un estudio exhaustivo del sector y su papel para responder a este impacto negativo.
No obstante, la cultura de prevencién y aseguramiento del pais ha mostrado una tendencia al
alza en los Gltimos afios, posiblemente debido al terremoto de abril de 2016 y la aceptacion
del seguro como transferencia de riesgo. Este fendmeno se produce al proteger a las personas
0 empresas de las grandes perdidas econdmicas provocadas por este tipo de accidentes. Los
seguros se pueden clasificar en seguros de propiedad y accidentes, seguros de vida y seguros
de salud. El enfoque de este estudio esta en el analisis de los dos ultimos grupos. El seguro
médico y el seguro de salud protegen a las personas contra pérdidas financieras debido a
accidentes y enfermedades. Los seguros de vida, por su parte, brindan cobertura en caso de
fallecimiento de un familiar de la persona elegida como asegurado o beneficiario. El valor de
la indemnizacion corresponde al importe previamente especificado en la pdliza recuperada
(Burbano, 2021).

2.1.23 Mejora de los sistemas de gestion

Si bien el sector asegurador tiene sus propios matices que lo definen y lo distinguen
de otros sectores de la economia, la primera discusion de los costos, la explicacion de la
causalidad subyace a la aplicacion de enfoques de gestion basados en actividades. Una
filosofia es la misma. Relacion que vincula el consumo de un factor con el costo del producto

0 servicio proporcionado.

Del mismo modo, el punto de partida es el mismo. es decir, identificacion de las
funciones clave de la empresa (captacion de nuevos clientes, seleccién y transferencia de
riesgo, cumplimiento y pago de indemnizaciones, consecucion de renovaciones efectivas de
contratos, etc.). Cada una de estas funciones principales contiene un conjunto de actividades,
y en un nivel inferior se agrupan un conjunto de tareas o tareas. Las funciones principales
pueden incluir diferentes actividades para cada segmento comercial. Por ejemplo, una
empresa que se especializa en la industria de seguros de vida puede identificar nuevas
adquisiciones de pélizas como una funcién clave, pero tiene diferentes canales de venta
(venta directa, agentes afiliados o asesores financieros independientes), que pueden incluir

diversas actividades dentro de la organizacion (Zaitegi, 2018).
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Una vez identificadas las funciones y todas las actividades, se deben analizar los
insumos y recursos que consumen y calcular también los costos de los productos producidos.
Sin embargo, debemos gestionar actividades, no recursos, y eliminar aquellas que no aportan
valor. Es decir, no son esenciales para mejorar el funcionamiento de la organizacién o

aumentar la satisfaccion del consumidor (la Compafiia debe estar orientada al cliente).

La gestion del riesgo es un proceso iterativo ya que forma parte de la estrategia de la
empresa Yy del proceso de toma de decisiones. Sus aplicaciones permiten a las organizaciones
identificar, medir, controlar y monitorear los diversos riesgos que enfrentan para crear y
proteger su valor. Las empresas del mercado asegurador estan expuestas a una variedad de
riesgos que necesitan ser administrados y controlados para lograr sus objetivos estratégicos y

cumplir las promesas acordadas con sus clientes.

Existen varias normas y estandares internacionales que regulan las compafiias de
seguros y sus riesgos. En el Ecuador, las compafiias de seguros estan sujetas a la codificacion
de las normas sobre finanzas, finanzas, bolsas de valores y seguros. Esta normativa tiene las

siguientes caracteristicas en materia de solvencia y provisiones técnicas:

a) Solvencia: representa la equidad de riesgo que todo asegurador debe mantener. La
suficiencia de capital es la determinacién del capital minimo requerido, determinado sobre la
base de niveles de capital apropiados, con el fin de proteger a una empresa del impacto del
seguro y reaseguro derivado de las fluctuaciones en la frecuencia y severidad de los riesgos

que suscribe. Riesgo de crédito del negocio de reaseguro.

b) reservas técnicas: identificar y calcular los diferentes tipos de reservas
correspondientes a las contingencias y obligaciones derivadas de los contratos de seguros y
los montos que deben reflejarse en el pasivo del balance para atender las inconsistencias de

las pdlizas, cobmo hacerlo. Consecuencias y siniestralidad esperada (ACTUARIA, 2022).
2.1.24 Obstaculos internos

Estos también plantean importantes interrogantes sobre la implantacion e
implementacion de sistemas de gestién basados en actividades en organizaciones distintas a
las aseguradoras, con complejidades adicionales derivadas de las particularidades y

peculiaridades de la industria aseguradora.

Histdricamente, dentro de las aseguradoras ha existido un fuerte feudo divisional que

ha desarrollado e impregnado la idea de abrazar la superioridad de la division de ventas sobre
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otras funciones y ver a estas Gltimas como de “segunda clase”. Sin embargo, un analisis
exhaustivo de las actividades realizadas dentro de la funcion de administracion concluye que
juegan un papel vital en el mantenimiento de las relaciones con los clientes, comunicandose
regularmente, y no limitdndose a los datos de los contratos y las fechas de vencimiento de las

polizas que se pueden adjuntar. y ocurren accidentes (Catalan, 2019).

El analisis de varias actividades muestra que la mentalidad y las actitudes de los
gerentes deben cambiar. Esto tiene en cuenta factores cualitativos como la eleccién correcta
de la cartera y la eleccion correcta de la cartera, en lugar de equiparar la productividad con el
volumen. La calidad 6ptima de los servicios que brindamos aumenta la satisfaccion del

cliente.
2.1.25 Estados financieros

Es importante resumir informacion en las cuentas contables que refleje de manera
realista y oportuna la capacidad de una unidad, empresa y/o sociedad para cumplir con sus

obligaciones de acuerdo con sus recursos.

El analisis de estados financieros es un proceso importante destinado a evaluar la
situacion financiera actual e histdrica y el desempefio operativo de una entidad, con el
objetivo principal de realizar las mejores estimaciones y proyecciones de las condiciones y
resultados futuros. Por lo tanto, consiste en aplicar herramientas y técnicas analiticas a
transacciones y datos para derivar mediciones y relaciones significativas y Utiles para la toma

de decisiones.
Un estado financiero completo debe incluir los siguientes elementos:

e Balance General.

e Estado del resultado integral.

e Declaracion de Cambio de Stock

e Cualquier cambio en el patrimonio.

e Variaciones de acciones distintas de las resultantes de operaciones con el propietario
e Estado de Flujo de Caja

e Nota

e Que contiene politicas contables y otras notas sobre informacion comparativa.
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2.1.26 Régimen integral de solvencia

Un sistema integrado de solvencia para aseguradoras y reaseguradoras consta de un
sistema de gestion de riesgos, un sistema de reservas técnicas y un sistema de capital
adecuado. Por lo tanto, las aseguradoras constituyen reservas técnicas que siempre deben
invertirse para asegurar la solvencia. Por ello, es importante que la empresa los calcule
correctamente. Esto nos permite cumplir con la normativa local vigente, los planes
estratégicos y mantener siempre la liquidez suficiente para hacer frente a los compromisos de

corto plazo.

Teniendo en cuenta que la industria de seguros opera en un ciclo inverso en el que los
ingresos (primas de seguros) se reciben y los servicios contratados se brindan solo después de
que se generan los reclamos de seguros, es extremadamente dificil garantizar que estos
servicios se brindaran de manera confiable. Entregado de manera oportuna y eficiente,
manteniendo no solo la satisfaccion del cliente sino también la credibilidad de la empresa a

nivel de mercado Ordofiez, (2010).

En la actividad economica surgen de fallas de mercado en la informacion. Este es un
aspecto necesario que debe ser parte de su analisis. Ciertos supuestos econémicos asumen
que los inversionistas y los consumidores estan completamente informados de los riesgos y
que los mercados de especulacion y seguros funcionan de manera eficiente. Con estas
suposiciones, se planted la hipdtesis de que la imperfeccién moderada de la informacion de
encarnaba el mundo de informacion. Esto esta respaldado por el supuesto econémico de un
mercado perfectamente competitivo2, que supone que el mercado es totalmente transparente,
sin embargo, el entorno en el que operan los mercados esta plagado de riesgos, incertidumbre
e imperfecciones. Cuando existen estas fallas, el mercado puede enviar sefiales falsas,

distorsionar los incentivos (Freire, 2014).
2.1.27 Teorias de soporte
Teoria de la jerarquica financiera

Segun como manifiesta Zambrano y Acufia (2011), la teoria de la preferencia o
jerarquia financiera establece que en una organizacion existe un orden de eleccién e
interaccidn entre las decisiones de inversion y las fuentes de financiacion. Hay cuatro
argumentos en apoyo de esta teoria: b) En segundo lugar, prefieren el acceso a nuevos

instrumentos de deuda de bajo riesgo, como los bancos. ¢) A continuacion, seleccione
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recapitalizacion de la deuda publica. d) Finalmente, cuando se maximiza la capacidad de

endeudamiento, la entidad emite nuevas acciones.
Teoria del riesgo

Como esta teoria continta enfocandose en los seguros, en un momento dado
generalmente se describe por el monto de las ganancias dentro de las reservas financieras que
posee cada entidad que son el resultado de los saldos relacionados con el pago de primas de
seguros corporativos que puede hacer. El estado de una compafiia (de seguros) en cualquier
momento puede describirse generalmente por su nivel de reservas financieras. Este surge del
equilibrio entre los ingresos (aportes a la empresa) y los gastos (pago de primas). En su forma
mas simple, un proceso de riesgo puede formularse en forma de un modelo probabilistico que
contiene dos variables (ingresos y gastos) y una descripcion de su evolucion en el tiempo
(Martinez, 2020).

La teoria del riesgo es un conjunto de ideas que guia el disefio, la gestién y la
regulacion de las empresas cuyo negocio implica riesgo. Por otro lado, una empresa cuyo
negocio involucra riesgo se caracteriza por la naturaleza fundamental de su negocio, de modo
que los costos asociados pueden exceder los ingresos en algin momento del curso normal del
negocio. Los fondos totales consistentes en capital libre de cargas correspondiente en alguna
medida al valor contable neto que las compafiias de seguros deben mantener siempre como
minimo para garantizar financieramente sus obligaciones maximas con los asegurados. Es el
capital libre, no sujeto a obligaciones ni embargado, cuyo monto minimo lo fija la ley, se
calcula sobre la base de las primas o siniestros del negocio de seguros de dafios y perjuicios,
y las reservas técnicas, calculado sobre la base del oro.

Capital de riesgo vital

Como su propio nombre indica, es la solvencia marginal (payouts comunes) que debe
tener un asegurador para poder hacer frente de forma adecuada a posibles situaciones futuras
de siniestro no del todo previsibles (excluyendo la solvencia exigida por capacidad y
condiciones técnicas). provisiones). Calculo normal de la reserva técnica y compensacion

adecuada.
Teoria de los grandes numeros

La llamada ley de los grandes numeros se refiere al fenémeno final producido o

manifestado por investigaciones sucesivas de un mismo evento, con irregularidades
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decrecientes hasta producir una constante. Si su aplicacién se realiza sobre un buen control
estadistico, determina el grado de probabilidad de que ocurra un evento 'x' (muerte, incendio,
robo, etc.). Esta ley es la base basica para el calculo actuarial y se refiere especificamente al
calculo de las primas de seguros para la cobertura de riesgos en todos los tipos de seguros en

funcién del nimero de personas aseguradas Gutierrez , Freire,(2013).

La ley de los grandes nimeros implica que ““si observamos realizaciones de una
variable aleatoria y estas realizaciones son independientes entre si, la media de los valores
obtenidos se aproximara en gran medida a la media de la variable aleatoria. La ley mide la
frecuencia relativa de los resultados que tienden a estabilizarse en una cantidad determinada.
Mientras la ley de los grandes nimeros favorezca a la aseguradora, mantendra el valor de la
prima o las probabilidades seguiran siendo favorables. Por el contrario, demasiadas modas y
choques repentinos pueden causar los clientes veran casi de inmediato aumentar el valor de

sus primas e incluso volverse insostenibles en sus bolsillos Gutierrez y Freire, (2013).
Teoria del beneficio

La investigacion sobre la relacion entre la basqueda de riqueza y la escasez de
recursos para la sociedad ha convertido en la actualidad a la eficiencia en ideas de negocios.
Esto significa que el resultado de sus acciones es incierto, que es impredecible y puede
generar costos y pérdidas inesperados. Es una recompensa o premio que recibe por asumir el
riesgo de riesgo y poner en riesgo su capital. Su retorno de la inversion (tasa de ganancias)
variara segun la actividad y las condiciones del mercado. Esto anima a los empresarios a
dirigir su inversion hacia actividades que generen mayores beneficios. En el enfoque
economico, la teoria de la utilidad actualmente asume que la contribucién del empleador al
proceso de produccién estd acompariada de riesgos e incertidumbres no asegurables. Todo
emprendedor tiene que afrontar algunos riesgos ademas de los que mas le importan. Se trata
de perder dinero por una vision equivocada de las condiciones del mercado. Por lo tanto, es
importante distinguir entre riesgos asegurables y no asegurables Kohn, (2019).

Las inseguridades que plantea la actividad econdmica son generadas por fallas en el
mercado de la informacion. Este es un aspecto necesario que debe ser parte de su analisis. Se
hacen ciertos supuestos econdmico considerando que los inversionistas y consumidores estan
bien informados sobre los riesgos que estan tomando y que se supone que los mercados de
especulacién y seguros funcionan de manera eficiente. Se suponia que estas suposiciones

encarnaban un mundo con informacion perfecta, incluso con imperfecciones moderadas en la
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informacion. Esto esta respaldado por el supuesto econdmico de un mercado perfectamente
competitivo, que supone la total transparencia del mercado y el pleno conocimiento de las
condiciones en las que opera el mercado. En realidad, sin embargo, el entorno en el que
operan los mercados esta plagado de riesgos, incertidumbres y fallas. Ante estos errores, 10s
mercados pueden enviar sefiales falsas, distorsionar los incentivos o incluso ser inexistentes.

En tales casos, el Estado puede decidir intervenir Deloitte, (2022).
2.1.28 Gestion financiera

La gestion financiera es el proceso que engloba los ingresos y gastos resultantes del
uso racional del dinero en una organizacion y la rentabilidad financiera resultante. La gestion
financiera es la actividad de coordinar la gestion integral de los recursos financieros con el fin
de lograr mayores utilidades y/o resultados. El objetivo es permitir que las organizaciones
sean eficaces, respaldar las mejores decisiones financieras y crear oportunidades de inversion

para las organizaciones Padilla, (2012).

La gestion financiera es un proceso que forma parte de los departamentos
administrativos y financieros de una empresa, pero que también puede aplicarse a actividades
personales. A continuacion, se presentan algunas pautas clave para comprender los conceptos
de gestion financiera en administracion y finanzas, y cdmo implementarlos para tomar las
mejores decisiones. La gestion financiera es un procedimiento destinado para analizar,
comprender, obtener y utilizar de manera equilibrada los recursos econdémicos de una
empresa. En otras palabras, seguridad econdmica independientemente de la aplicaciony el

campo de uso.

Las métricas financieras son una oportunidad para obtener datos concisos y precisos
sobre las realidades que enfrenta una empresa, un diagnostico de su condicion financiera
sobre el cual se pueden tomar decisiones sobre los objetivos organizacionales. Existen
herramientas analiticas que los administradores financieros deben utilizar para tomar
decisiones racionales relacionadas con los objetivos de la empresa. Puede expresarse en
razones e indicadores, y su base proviene de los estados financieros, por lo que es una especie
de analisis vertical, de balances. Una hoja o un estado de resultados, o0 una combinacion de
ambos, cuyas razones e indices deben compararse con periodos o estandares anteriores
(Gutierrez y Freire, 2013).



46

Razones de liquidez

El proposito del indice de liquidez es proporcionar informacion sobre la solvencia a
corto plazo de una organizacion. Estos indices se relacionan entre los activos y los pasivos.
La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para cumplir a tiempo con las
obligaciones financieras de una empresa. Lo anterior se relaciona con la facilidad con la que
una empresa puede convertir activos en efectivo, independientemente de que los activos

puedan ser vendidos en el mercado Burbano, (2021).

Razones de actividad

Son ellos quienes determinan la eficacia con la que se utilizan los recursos de la
empresa. Estas medidas, también llamadas medidas de ganancias, miden la eficiencia con la
que una empresa esta utilizando las diversas categorias de activos que posee o utiliza en su
negocio, teniendo en cuenta la velocidad de su recuperacién y midiendo los resultados en un

indice o frecuencia Padilla, (2012).

Razones de endeudamiento

Este grupo de medidas financieras representa el monto de los activos de una
organizacion proporcionados por sus pasivos, Padilla (2012), afirma: Especifica la cantidad
de un tercero que se utiliza para generar ganancias. Estos son importantes ya que vinculan a

la compafiia a lo largo del tiempo.

Margen de solvencia

Fondos totales consistentes en capital libre de cargas correspondiente en alguna
medida al valor contable neto que las compafiias de seguros deben mantener siempre como
minimo para garantizar financieramente sus obligaciones maximas con los asegurados. Es el
capital libre, no sujeto a obligaciones ni embargado, cuyo monto minimo lo fija la ley, se
calcula sobre la base de las primas o siniestros del negocio de seguros de dafos y perjuicios,
y las reservas técnicas, calculado sobre la base del oro. Capital de riesgo vital. Como su
propio nombre indica, es la solvencia marginal (payouts comunes) que debe tener un
asegurador para poder hacer frente de forma adecuada a posibles situaciones futuras de
siniestro no del todo previsibles (excluyendo la solvencia exigida por capacidad y
condiciones técnicas). provisiones). Calculo normal de la reserva técnica y compensacién
adecuada Mafre, (2022).
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2.1.29 Tipos de seguros
Segun Freire (2014), los tipos de seguros son:
Seguros sociales

Protegen a los trabajadores de riesgos como accidentes, lesiones, discapacidades,
enfermedades, partos y muerte. Se caracterizan por ser obligatorias y estar a cargo del
empleador y del asegurado. Los estados contribuyen financiando la compensacion. Es un tipo
de seguro obligatorio que esta estipulado y administrado por leyes y ordenanzas, por lo que
no hay necesidad de emitir una poliza de seguro. El beneficiario es la persona designada por

el asegurado v, en su defecto, se considera beneficiario al heredero legal.
Seguros privados

Este tipo de seguro es contratado directa y voluntariamente por el asegurado para
cubrir un riesgo especifico y pagar la prima a su cargo. Este tipo de seguro se caracteriza
porque se formaliza mediante la emision de una péliza de seguro. En la mayoria de los paises
este seguro es proporcionado por agencias privadas, pero en otros paises los estados también
participan en los mismos tipos de seguros con aseguradores privados a través de agencias
subordinadas.

Seguros de vida

Proporcionan cobertura para la propiedad del asegurado pagada o reparada por
personas similares en el momento del accidente. Algunos autores subdividen este tipo de
seguros, distinguiendo entre seguros que cubren riesgos a los que estan expuestos los bienes y
seguros que cubren riesgos a los que estan expuestos directamente los bienes personales o
empresariales. Sin embargo, para una mejor comprension, alcance y aplicacion de este
estudio se agrupan los seguros generales en un solo tipo conocido como seguro de propiedad
para cubrir los riesgos que enfrentan las pequefias empresas en bienes raices, su propiedad,

etc.
Seguros de dafios

Proporcionan cobertura para la propiedad del asegurado pagada o reparada por
personas similares en el momento del accidente. Algunos autores dividen este tipo de seguros
en seguros que cubren los riesgos de los bienes personales o empresariales. No obstante, para

una mejor comprension, alcance y aplicacion de este estudio, se ha considerado agrupar los
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riesgos a los que estan expuestas las PYMES en un Unico tipo de seguro no vida, los
denominados seguros no vida, para cubrir su capital. campo de arroz. Esto incluye sus

activos.

Segun Pinto (2001), un grupo de seguros consiste en contratos con un objeto similar,
una sucursal es una forma especial de seguro y sus diferentes tipos son tipos de seguros. Se
considera el ramo un conjunto de modalidades de seguro relacionadas con riesgos de
similares caracteristicas o naturaleza. Este autor los clasifica en seguros de propiedad,

seguros legales, seguros de propiedad y seguros personales.

El seguro patrimonial incluye ramos que aseguran productos como: B. Seguro de
incendio, robo, vehiculo, embarcacion, etc. Un grupo de seguros adecuado es aquel en el que
los intereses de los asegurados tienen derecho a buscar crédito de terceros, tales como: B.
Seguro de depdsito. El seguro de no vida tiene por objeto evitar el deterioro del seguro por
acciones que causen dafio a un tercero, y ese es el seguro de responsabilidad civil. Los
seguros personales, al igual que los seguros de vida, los seguros de accidentes, los seguros
personales o los seguros de salud, giran en torno a la integridad individual del asegurador
(Pinto, 2001).

2.1.30 Riesgos de negocios

Todos los negocios estan en riesgo como: riesgo interno, riesgo de la industria y

riesgo de mercado.

¢ Riesgo interno: Provocado por debilidades organizacionales que hacen que los
procesos sean vulnerables a errores y fallas.

¢ Riesgo sectorial: Al estar controlado por la propia empresa, puede ser superado
mediante decisiones acertadas que eliminen las causas de fondo que lo provocan: la
competitividad personal.

e Riesgo de Mercado: Provocado por factores externos no controlables que crean
condiciones que afectan la participacion en el mercado y el comportamiento de las
industrias y empresas aseguradoras eliminan el riesgo de la industria de la
competencia y ajustan los niveles de primas en el mercado para atraer a mas

asegurados.

Sin embargo, la bonificacion solo se puede reducir hasta una cierta cantidad para

obtener ganancias. Y los riesgos mas importantes para las aseguradoras son internos. Debido
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a que las aseguradoras dependen de procesos complejos para poder asumir riesgos fuera de
los propios, una mejor tecnologia significa menos competencia en el mercado. Las compafiias
de seguros estan expuestas a un mayor riesgo que otras compafias porque tienen que
suscribir sus propios riesgos y los de otras personas y empresas, pero al mismo tiempo,
cuanto mayor es el riesgo, mayor es el riesgo para la capacidad de la empresa para establecer

el riesgo respectivamente la mejor tecnologia y contramedidas, prevencion y correccion.

La estructura de una compariia de seguros es que el asegurado paga una primay
emite una poliza de seguro. Esta poliza se compromete a pagar al beneficiario por cualquier
pérdida monetaria de cualquier accidente que ocurra. Este esquema de seguro permite la
transferencia del riesgo del asegurado o compafiia de seguros a la compafiia de seguros, que
es la entidad que asume el riesgo. Las compafiias de seguros resuelven problemas de riesgo.
Por lo tanto, el asegurador es responsable de indemnizar y reembolsar todo o parte del dafio
causado de acuerdo con los términos del contrato. Pero las aseguradoras no sélo actiian en
caso de siniestro, sino que asesoran e informan a los clientes sobre su nivel de riesgo
Guerrero, (2019).

El comercio de riesgo puede generar beneficios mutuos, es decir, ganancias que
surgen cuando una persona gue no quiere correr riesgos transfiere el riesgo a alguien que si lo
hace. El principio de diversificacion tiene un actor importante llamado reaseguro. Una
reaseguradora es también una compafiia de seguros que suscribe el riesgo de otra compafiia
de seguros. Este es un arreglo en el cual una compafiia de seguros, llamada cedente, transfiere
todo o parte de su riesgo a otra compafiia de seguros, llamada reaseguradora, quien recibe una
parte de la prima. Este arreglo proporciona estabilidad al asegurador y seguridad al asegurado

con respecto a los riesgos que el asegurador no puede cubrir (Guevara, 2019).
2.1.31 Los seguros en Ecuador

El seguro ecuatoriano tiene sus origenes en la época republicana y surge como una
suprema necesidad social y comercial de generar beneficio econdémico y proteccion
patrimonial para quienes lo contratan y pagar valor por sus servicios No fue sino hasta 1933
que se promulgaron leyes que permitian a los reguladores bancarios cierto control sobre las
actividades de seguros, estableciendo que "los aseguradores deben cooperar con el desarrollo
del estado”. Una economia mediante la inversion de su capital y reservas en la tierra (Suriaga,
2019).
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En Ecuador, los seguros ahora juegan un papel fundamental en la economia por su
contribucion al desarrollo econémico, creando nuevas demandas en este sector. Esta
contribucion esta impulsada por la contribucidn al PIB, la creacion de empleos en
aseguradoras, corredores y agentes de seguros, y la conversion de pérdidas impredecibles en
costos fijos esperados a través de primas de seguros, aumentando asi los beneficios del riesgo
para las personas. El mercado de seguros de Ecuador ha sufrido cambios y transformaciones
importantes. Esto se debe en particular a las reformas destinadas a regular los mercados,
comenzando con la supervision y el control del mercado y pasando de la supervision bancaria

a la supervisién corporativa, de valores y de seguros (Guerrero, 2019).

Las compafiias de seguros contribuyen a la economia protegiendo a las personas y
empresas de pérdidas econdémicas e invirtiendo el dinero que ganan de las primas pagadas por
los asegurados en el crecimiento de sus negocios. El desarrollo del mercado de seguros esta
impulsado por el comportamiento econémico del pais y se refleja en dos indicadores:
crecimiento de la cuota de primas y crecimiento de la cuota de mercado de seguros. Como
puede verse en las calificaciones respectivas, el mercado de seguros de Ecuador es una

industria en crecimiento, que probablemente tenga un alto grado de participacion econémica.

Ecuador ha demostrado en los Ultimos afios que el crecimiento de este sector esta
positivamente correlacionado con las condiciones macroeconomicas del pais, reflejando su
influencia en el desarrollo de la economia nacional. Las grandes empresas tienen mejor
aceptacion en el mercado y cubren a la mayoria de los clientes. Ademas, la demanda de
seguros en el mercado ecuatoriano es baja en comparacion con el nimero de empresas que lo

ofrecen. Esto deja al mercado con poca consistencia y también afecta el precio de la poliza.

Por esta razén, el mercado de seguros de Ecuador se considera un mercado debil, ya
que no pueden suscribir riesgos directamente y los contratos de seguros son administrados
por reaseguradoras. Las reaseguradoras son fundamentales para obtener apoyo y confianza
mientras diversifican el riesgo, mejoran la capacidad de las aseguradoras para asumir un
riesgo mayor del que normalmente podrian tolerar y equilibran la cartera de una aseguradora.
Para obtener una cartera homogeénea, las polizas deben agruparse por tipo. Cuantos mas tipos
de primas, menor es la probabilidad de ocurrencia del riesgo y mas se cubre el costo del dafio.
Sin embargo, en Ecuador, més de la mitad de la cartera esta reasegurada, lo que demuestra
que los contratos de seguro son muy heterogéneos y las aseguradoras carecen de capacidad

para gestionar el riesgo (Manzano, 2020).
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Las aseguradoras ecuatorianas tienen una mayor carga administrativa en términos de
eficiencia de costos y esfuerzos en comparacion con las primas netas retenidas, a pesar de que
mas de la mitad de sus riesgos son cedidos a las reaseguradoras. Esto da como resultado un
mercado ineficiente en términos de costos, lo que resulta en menores ganancias y
disponibilidad técnica, pero como se menciond anteriormente, el mercado de seguros de
Ecuador no es un mercado concentrado. En cualquier caso, hay una industria de salud y
accidentes muy concentrada, con una sola empresa que cubre la mayor parte del sector. Esto
es una desventaja ya que la falta de competencia afecta los precios, la calidad del servicio y
no hay incentivos para mejorar estandares como la publicidad, la calidad, la tecnologia y el

conocimiento.

Es importante sensibilizar a la sociedad sobre el seguro (reconociendo la necesidad
de asegurarse ante la posibilidad de accidentes). No creen gque sea necesario. A medida que
evoluciona la cultura de los seguros de automaoviles, los usuarios deben estar mas informados

sobre otras areas comerciales.

Necesidad de mejorar el nivel de supervision de las sucursales con mas transferencias
y las empresas que transfieren méas riesgo Si es adecuado que las empresas tengan licencias y
asuman riesgos. En un intento por limitar el porcentaje de remanentes por industria, algunos
pueden no ser requeridos y podrian ser adoptados directamente por las aseguradoras. Reducir
la proporcion de asignaciones de premios no gestionadas previamente. Es necesario mejorar
el andlisis de riesgo de las inversiones en el mercado ecuatoriano para obtener rentabilidades
pagaderas de corto plazo manteniendo aquellas que ofrezcan la mejor relacion
riesgo/beneficio y mejorando la calidad de los activos. Las compafiias de seguros de Ecuador

tienen articulos altos Guerra, (2013).
2.1.32 Compafia de seguro, aseguradora o asegurador

Tras revisar los conceptos de contratos de seguro y sus partes recogidos por la
Comisioén Europea, una compafiia de seguros, aseguradora o aseguradora como se denomina
en este articulo, es una persona juridica constituida por una sociedad y puede enunciarse un
contrato establecido. La Unica empresa, a través de una empresa legalmente autorizada en el
Ecuador, para asumir el riesgo de pagar la prima o precio (premio) establecido en el contrato

y pagar la compensacion (monto del seguro) dentro de los limites pactados. objeto
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Al asegurado o beneficiario en la medida en que el siniestro se produzca como
consecuencia de un riesgo de seguro especifico que deba afectar el interés asegurado del

asegurado o beneficiario. 0, en su caso, de terceros y bienes (responsabilidad civil).

e Actividades Comerciales - Teniendo en cuenta que las actividades que realizan las
compafiias de seguros son economicas, planificadas, profesionales, continuas,
sistematicas y con un propdsito, de conformidad con el elemento corporativo del
Cadigo de Comercio.

e Objeto Social Exclusivo - En asuntos corporativos, el objeto social es uno de los

elementos clave que deben incluirse en todos los estatutos.

Como se indic6 en el renglon anterior, el contrato, en el sentido mas amplio,
constituye la ley de las partes firmantes. Al respecto, cabe sefialar que los contratos de
seguros se celebran dentro de los limites pactados, sujetos a la ocurrencia de hechos inciertos
sujetos a indemnizacion contractual. Asimismo, el objeto de un contrato de seguro es un
negocio juridico econémico pretendido por las partes, que es el intercambio de primas
pagadas por el asegurado por dafios y perjuicios, a realizarse si se producen los siguientes
eventos: No es sino el cumplimiento de las obligaciones convenidas de la compafiia de

Seguros.

El seguro es la suscripcion de una de las partes, el asegurador, a cambio del pago de
la prima, en caso de ejecucion de un presupuesto que pueda dafiar el patrimonio del
asegurado o del que dependa la ejecucion de las prestaciones. un contrato para compensar al
asegurado o a sus beneficiarios por la pérdida o para compensar el dafio debido a un evento
incierto. o para pagar una suma global o ingreso en caso de caso fortuito segun lo previsto en

el contrato.
2.1.33 Efectos de la pandemia en las empresas aseguradoras

La situacion de crisis de salud mundial ha traido desafios y nuevas oportunidades para
la industria de seguros. Estos incluyen la adaptacion de nuevos paradigmas relacionados con
las politicas de ventas y servicio al cliente. Un estudio de Deloitte publicado en mayo
encontrd que la falta de digitalizacion fue uno de los principales riesgos e impactos
percibidos que enfrento la industria durante la pandemia. Las empresas que hayan invertido
previamente en capacidades digitales avanzadas estaran mejor posicionadas durante la
pandemia, mientras que aquellas que no hayan podido hacerlo veran un mayor impacto en su

fuerza de ventas.
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Esto se refleja en gran medida en los resultados acumulados de todas las aseguradoras,
que disminuyeron un 3% entre enero y septiembre respecto a 2019, segln datos de Fedeseg.
El secretario general del gremio, Patricio Salas, dijo que el uso de tecnologia de punta es una
tendencia que viene destacando desde que comenzd la emergencia sanitaria en marzo, y que a
la fecha ha logrado que 30 aseguradoras titulares se hayan afianzado en el mercado
ecuatoriano y les garantizamos que asi seguira. para crecer. Por ejemplo, Oriente Seguros ha
incrementado la emision de contratos electronicos desde marzo. En el area de depositos, al

menos el 80% fueron emitidos digitalmente.

El mercado quiere algo méas simple y accesible a la hora de comprar y pagar seguros.
Por ello, desde la plataforma Link-O conectaremos varios autoservicios como nuevos clientes
de sucursales generales, creacion de extractos bancarios, notificacion de caducidad de
documentos, condonacion de deudas, etc. Liberty Seguros también opt6 por digitalizar sus
procesos. La empresa ha trasladado todos los servicios a los canales digitales y dispone de un
chat online en su web. Estas personalizaciones permiten a las personas resolver todo tipo de
preguntas, realizar solicitudes y pedir informacion sobre productos. Nos centraremos en
aprovechar Después de eso, creia que el uso de "blockchain”, "big data” y "aprendizaje
automatico™ como entornos de trabajo y servicios digitales se convertiria en una realidad en

el mercado y la penetracién en la industria se aceleraria considerablemente.

Los mercados globales de seguros se enfrentan a una caida significativa este afio y
tendran que lidiar con pérdidas masivas en todo el mundo debido a la recesion inducida por la
pandemia, segun estimaciones de consultores e informes de expertos. El bloqueo global en la
primera mitad de este afio paralizé la actividad econémica durante meses, lo que provoco el
cierre de empresas y un aumento del desempleo. Como resultado, tanto las empresas como
los consumidores han tenido que cancelar o incumplir pdlizas como seguros de riesgo,
seguros de vida, seguros de salud y seguros de automdviles, lo que reduce los ingresos de las

aseguradoras.

Los mercados globales de seguros se enfrentan a una caida significativa este afio y
tendran que lidiar con pérdidas masivas en todo el mundo debido a la recesién inducida por la
pandemia, segln estimaciones de consultores e informes de expertos. El bloqueo global en la
primera mitad de este afio paralizo la actividad econémica durante meses, lo que provoco el
cierre de empresas y un aumento del desempleo. Como resultado, tanto las empresas como

los consumidores han tenido que cancelar o incumplir p6lizas como seguros de riesgo,
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seguros de vida, seguros de salud y seguros de automoviles, 1o que reduce los ingresos de las

aseguradoras (Weller, 2020) .
2.2 Marco Conceptual

Asegurador: Empresa autorizada por la Autoridad de Control dedicada a la

contratacion de seguros y reaseguros Wasmosy, (1996 ).

Costos financieros: Se definen como los fondos utilizados por la empresa para
financiar todos los elementos empleados en el proceso productivo. En muchas ocasiones, estos

elementos se caracterizan por su larga permanencia dentro de una empresa Costa, (2021 ).

COVID-19: Enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las
personas infectadas por el virus percibiran una enfermedad respiratoria de leve a moderada
(OMS, 2020)

Empresa: Es una organizacion de una, dos 0 mas personas gue tienen una actividad
profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia de beneficios (Carrasco, 2021

Prima: Monto de suma determinada para indemnizar al asegurado y asegurador en
concepto de contraprestacion.

Reaseguro: Transferencia de parte, o total de un seguro suscrito por un garante o
reasegurador.

Seguros: Son herramientas financieras que permiten proteger econémicamente desde
pertenencias hasta la vida y la salud. Técnicamente, son contratos mediante los cuales, a
cambio del cobro de una prima, la entidad aseguradora se compromete a indemnizar el dafio
producido o satisfacer un capital o renta en caso de siniestro (BBVA, 2020)

SARS-CoV-2: Virus que provoca el sindrome respiratorio agudo COVID-19 se
caracteriza por presentar cuadros respiratorios leves o moderados. Para el caso de personas
con condiciones preexistentes tales como, diabetes, cancer, enfermedades cardiovasculares o
inmunodepresoras, puede desencadenar un cuadro mas grave (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020).

2.3 Marco Legal

En esta seccion se va a abordar el marco normativo existente en el pais en relacion con el
sector asegurador. Este proyecto tiene como base fundamental los siguientes articulos, mismos

que estan en funcion al tema propuesto.
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Segun el Articulo. 1.- indica que el seguro es un contrato mediante el cual una de las
partes, el asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte,
dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento
incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato.20

faltando uno o mas de estos elementos el contrato de seguro es nulo.

De acuerdo con el Articulo. 2.- los elementos esenciales del contrato de seguro son:
El asegurador, solicitante, interés asegurable, riesgo asegurable, monto asegurado o el limite
de responsabilidad del asegurador, la prima o precio del seguro y la obligacion del
asegurador, de verificar el pago del seguro en todo o en parte, segun la extension del
siniestro. La Ley General de Seguros del Ecuador muestra como debe contratarse un seguro y

cuéles son los elementos del contrato, para que sea legitimo Gonzalez, (2021).
2.3.1 Ley General de Seguros

Mencionada ley regulariza la constitucion, clasificacion, acciones, funcionamiento y
extincién de las personas juridicas, operaciones y actividades de las personas naturales que
componen el sistema de seguro privado; estas se someteran a las leyes de la Republica a la

vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Segun el Articulo 9.- Entidades juridicas que forman un sistema de seguros privado,
cuyo establecimiento y funcionamiento estan sujetos a la Ley de Comercio y a la Ley de
Sociedades y los reglamentos emitidos por la Autoridad. Para realizar las 29 actividades
previstas en esta ley, las personas naturales que integran el sistema privado de seguros
deberan obtener un permiso previo de la Institucion de Compafias, Valores y Seguros, el cual

ha sido aprobado de conformidad con las disposiciones de la ley.

Articulo 10.- Dispone que el Superintendente de Compaifiias, Valores y Seguros se
basaré en informes técnicos, informes financieros, documentos legales, que seran elaborados
con base en estudios de factibilidad y demas documentos presentados por los socios, por un
plazo no mayor a 60 dias. Se valorara la solvencia, integridad y responsabilidad de los
promotores, fundadores o solicitantes. Cumplidos los requisitos legales y realizadas las
investigaciones correspondientes, el director de la sociedad aprueba los estatutos con
resolucion en un plazo no mayor a 60 dias y ordena inscribirla en el registro mercantil de su

domicilio principal y expedir un poder notarial.
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De acuerdo con el Articulo 22.- Las compafiias de seguros y reaseguros deberan
mantener, los requerimientos de solvencia generales que regule la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, considerado lo siguiente: Régimen de reservas técnicas;
Sistema de administracion de riesgos; Patrimonio técnico e Inversiones obligatorias. Los

cuéles seran revisados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Segun el Articulo 25. -El 6rgano regulador de la empresa determina las clausulas
obligatorias a incluir en la péliza, asi como las clausulas ilegales que son nulas y, en caso de
encontrarse, se tendran por no escritas. La extension y representacion técnica de la
adjudicacion corresponderéa ser aprobada en actos reglamentarios. Copias de pdlizas, tarifas y
notas seran enviadas a los reguladores para su inspeccion, control y sancién por lo menos

treinta dias antes de su uso. Los documentos deben cumplir con los siguientes criterios

Supervision del cumplimiento de las normas de igualdad de las partes contratistas,
cumplimiento de los actos juridicos de los contratos de seguros contenidos en el Decreto
Supremo de la Ley de Comercio No. 1147, publicado en el Registro Oficial No. 123 del 7 de
diciembre de 1963, esta ley y demas normas. debe estar escrito de manera clara y facilmente
comprensible para el asegurado, en letra legible; la pdliza enumera las coberturas bésicas y
las exclusiones; contiene una lista de documentos basicos solicitados para presentar un
reclamo; incluir una clausula que las partes pueden optar por sujetar el contrato o el seguro.
Las controversias que surjan con base en la factura corresponden someterse a arbitraje,
detallando la moneda en que se paga la prima y se hace la peticion. El precio de venta en

moneda extranjera es el precio vigente a la fecha efectiva del pago de primas y pérdidas.

De acuerdo con el Articulo 31.- La Administracién de Compaiiias, Valores y
Seguros imprimira un boletin trimestral con el estado financiero de las compafiias de seguros
del trimestre anterior y pronto lo distribuira al publico. Este estado contiene informacion
sobre la estructura financiera, ratios de solvencia y ratios de rentabilidad y eficacia. La
Superintendencia de compafiias conservara un centro de informacion cuyos datos estaran
distribuidos a través medios electronicos a disposicion de los colaboradores del mercado

publico y de seguros.

Establece el Articulo 42.- Los ajustadores y reaseguradores de seguros deberan pagar
el seguro contratado o la parte correspondiente a los siniestros debidamente certificados
dentro de los treinta dias siguientes al siniestro asegurado. documentado en la péliza. 31
asimismo, dentro del plazo sefialado, podran oponerse al siniestro en todo o en parte por
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escrito, y si el asegurado o beneficiario esta de acuerdo con la respuesta de la compafiia,

pagara de inmediato la indemnizacién convenida.

Si la compaiiia de seguros no esta de acuerdo con la contestacion, se puede presentar
un reclamo ante la Comision Financiera, donde la compaiiia de seguros debe justificar la
denegacion del pago. El Consejo de Control resuelve la controversia mediante via
administrativa dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién de la demanda y la reconoce
en todo o en parte junto con los embargos y dictamina el pago de la demanda dentro de los

diez dias siguientes a la publicacién de su decision.

Articulo 68. A continuacion del pago de la indemnizacion segun el valor total de los
bienes asegurados, la compariia de seguros obtiene la pertenencia de los bienes especificados
en el contrato de seguro. En caso de pérdida parcial, el producto dafiado pasa a ser propiedad
de la compaiiia de seguros posteriormente del cambio o renuncia a este derecho. Los
documentos de liquidacion instituyen la propiedad, pero el asegurado esta obligado a realizar
cualquier accion que pueda fortalecer la jurisdiccion de la compafiia de seguros sobre

mencionada propiedad y producir titulos de propiedad Manriquez, (2021).
2.3.2 Codificacion de la ley general de seguros

Segun el articulo 1- La presente ley regula la formacion, organizacion,
funcionamiento, y pérdida de las personas juridicas que integran el sistema de seguro
privado, funcionamiento de las personas naturales sujetos a la supervision y control de la

supervision legal, societaria, bursatil y de seguros de la Republica.
Establece el articulo 2- El sistema de seguro privado incluye lo siguiente:
a) Aquellas empresas que realicen actividad aseguradora,
b) Compafiias de reaseguros,
c¢) Intermediarios, especialistas en seguros y
d) Consultores de productores de seguros.

Indica el articulo. 3.- Se entiende por compariias de seguros las sociedades andnimas
registradas en el pais y las sucursales de sociedades extranjeras constituida con de
conformidad con las disposiciones de la ley que posea por objeto la elaboracién directa e

indirecta del negocio del seguro. Admitir o perder el riesgo establecido en la prima.
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Las compafiias de seguros pueden realizar otras actividades relacionadas o
complementarias de su negocio normal, excepto las actividades que involucren a los
consultores de productores de seguros, intermediarios y especialistas de seguros, previa
autorizacion de la compafiia, las instituciones de valores y seguros. Estas aseguradoras son:
aseguradoras generales, de vida y aseguradoras que gestionan simultaneamente las dos
compafiias desde el 3 de abril de 1998. Creado el 3 de abril de 1998.

Seguros generales. - Aseguran los riesgos derivados de la pérdida o dafio a la salud, a

los bienes o al estado de los bienes y los riesgos de caucion.

Seguros de vida. - Cubren el riesgo de las personas o garantizan el capital o la renta
ordinaria del asegurado y sus beneficiarios durante o al término de la vigencia. Las
compafiias de seguros de vida tendran fines especificos y deberan constituir su propio capital,
administracion y contabilidad. La rama de seguros de no vida y la rama de seguros de vida de

la compafiia de seguros administrada conjuntamente deberan tener cuentas separadas

Articulo 4.- Una empresa de reaseguros es una sociedad de cartera constituida y
registrada en el pais y una sucursal de una empresa extranjera establecida por ley; su objeto
es suscribir los riesgos que asume frente a una o varias compariias de seguros y realizar
operaciones de retrocesion. Los reaseguradores aplicaran las disposiciones de esta ley en

relacion con las compafiias de seguros, en lo que corresponda.

Articulo 5.- Un intermediario es una persona juridica cuya Unica actividad es la
administracion y organizacion de reaseguros y retrocesién para una o varias compafiias de
seguros o reaseguradoras. Basado en un analisis retrospectivo de los ultimos meses, cuando el
mundo fue tomado por sorpresa por la pandemia de COVID-19, y la prevision de nuestra
gerencia regional, este informe brinda informacion sobre el impacto del riesgo en los recursos
humanos y el capital. Debido a los escenarios de riesgo que no se materializaron, las
empresas Yy sus equipos directivos deben estar bien equipados para tomar decisiones basadas

en un solido soporte analitico y asesoramiento Watson, (2020).
2.3.3 Superintendencia de compafias, valores y seguros

Resolucion No. SCVS-INS-2021-0015.

Mediante Resolucion No. SCVS-INS-2021-0015de 9 de septiembre de 2021,
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros expidio el reglamento para la

sustanciacion y resolucion de los reclamos administrativos de seguros que se presenten al
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amparo de los dispuesto por el articulo 42 del Libro 111 del Codigo Organico Monetario y

Financiero, también conocido como Ley General de Seguros.
Entre los aspectos mas destacados del reglamento se incluyen los siguientes: Ponce, (2021).

Legitimados activos: Unicamente podran presentar los reclamos administrativos de
seguros los asegurados y/o los beneficiarios del correspondiente seguro, 0 sus sucesores en

derecho. Si son varios los reclamantes deben designar un procurador comun.

Casos de procedencia: se podra presentar el reclamo administrativo de seguros en los

siguientes casos:

Cuando la aseguradora objete total o parcialmente el pago de la indemnizacion y el
reclamante no se ha allanado a tal objecion;

Cuando la aseguradora no formule objeciones escritas y motivadas a la reclamacion
de pago dentro del plazo de 30 dias establecido en el articulo 42 de la Ley General de

Seguros;

Cuando aceptada la ocurrencia del siniestro por la aseguradora, no exista acuerdo

respecto de la cuantia de la indemnizacion;

En casos de fianzas otorgadas en favor de las entidades previstas en el articulo 1 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, cuando la aseguradora no
efectle el pago en el plazo de 10 dias, siempre que el trdmite de ejecucidn de las garantias

haya iniciado durante la vigencia de las poélizas de seguro.

Procedimiento administrativo: Dentro del procedimiento administrativo que inicia
una vez fenecido el término para que la aseguradora conteste el reclamo, se destaca la
posibilidad que tienen tanto el reclamante como la compafiia de seguros de presentar nuevos
documentos que no fueron oportunamente anunciados en la primera comparecencia de las
partes, siempre que se cumplan dos condiciones: a) que dichos documentos guarden relacion
con el objeto de la controversia; b) que se acredite que los documentos no fueron de
conocimiento de la parte que pretenda aportarlos al procedimiento administrativo, o que

conociendo de su existencia, no pudieron disponer de ellos.

Resolucion: El 6rgano competente debera resolver la controversia en el plazo de 30

dias contados a partir del inicio del procedimiento administrativo.
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Casos de aceptacion del reclamo administrativo: El reglamento prevé que el 6rgano
competente debera aceptar, total o parcialmente, el reclamo presentado por el asegurado en

los siguientes eventos:

e Cuando la compafiia de seguros no formule objecion alguna, dentro del plazo previsto
en la ley, al reclamo presentado;

e Cuando la compafiia de seguros se oponga al reclamo de manera extemporanea;

e Cuando las objeciones que formule la compafiia de seguros no estuvieren motivadas,
0 no se demuestre fehacientemente una o varias causas que excluyan su
responsabilidad;

e Cuando no exista acuerda con relacion al monto correspondiente a la indemnizacion
que debera pagar la compafiia de seguros;

e En casos de fianzas otorgadas en favor de las entidades previstas en el articulo 1 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, cuando dichas entidades
demuestren documentalmente haber cumplido con los requisitos formales y el
procedimiento de terminacidon unilateral del contrato previsto en la ley de la materia'y

su reglamento.

Impugnacion: La resolucién expedida por el érgano competente puede ser impugnada
dentro de la via administrativa, sin perjuicio de las acciones judiciales previstas en la ley
Ponce, (2021).

2.3.4 Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
Covid-19

El 22 de junio del 2020, se publico en registro oficial el suplemento 229, el cual
oficializaba la ley organica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
covid-19. En el capitulo I1, se encuentran detalladas las medidas solidarias para el bienestar
social y la reactivacién productiva. A continuacién, se detallan los articulas relacionados con

el objeto del presente trabajo investigativo.

Articulo. 7.- Prohibicion de terminacion de poélizas de salud ni suspension de su
cobertura por mora.- Durante el tiempo que dure el estado de excepcion por la emergencia
sanitaria del COVID-19, las compaiiias de salud prepagada y las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia médica, no podran cancelar o dar por terminadas las

polizas de seguros de salud, ni los contratos de medicina prepagada, ni suspender la cobertura
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de las mismas, ni las prestaciones sanitarias contractualmente estipuladas, si es que los
contratantes, usuarios, beneficiarios o asegurados presentaren atrasos en los pagos de hasta
tres meses consecutivos previsto en el articulo 31 de la Ley Organica que Regula a las
Compafiias que Financien Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a los de

Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica.

Los montos no pagados se prorratearan para los meses de vigencia del contrato, sin
gue generen intereses de mora. Esta suspension no implica condonacion de ningun tipo de

obligaciones, salvo acuerdo de las partes en contrario (Nacional, 2020).

Articulo. 13.- Reprogramacion de pago de cuotas de seguros. - Durante el periodo de
vigencia del estado de excepcion por calamidad pablica las empresas de seguros generales y
seguros de vida reprogramaran el cobro de cuotas mensuales de seguros. Las empresas de
seguros generales reprogramaran el cobro de cuotas en pélizas de fiel cumplimiento de

contrato y buen uso del anticipo dentro del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Una vez terminado el estado de excepcidn por calamidad publica los valores
reprogramados seran pagados en cuotas prorrateadas durante la vigencia de la pdliza de
seguros hasta maximo de 6 meses contados desde la fecha de terminacion del estado de
excepcion. La reprogramacion que trata este articulo se aplicaré a favor de las personas
naturales o juridicas que se encuentren impedidas de efectuar sus actividades o labores como
consecuencia del estado de excepcidn por calamidad publica, para lo cual, bastara tnicamente
la suscripcion de una declaracion que en tal sentido lo realicen los usuarios de forma
electrénica. La reprogramacion de pago de las cuotas de seguros no implicara la pérdida o
suspension de la cobertura y beneficios a favor de los asegurados (Nacional, 2020).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de enfoque investigativo y bibliografico. Debido a
que se va a recopilar informacion de diversas fuentes, aplicar los conocimientos adquiridos
para clasificar la informacion y de esta forma construir un trabajo que satisfaga el objetivo

del presente proyecto de titulacion.

Con relacion a la investigacion bibliogréafica se puede comprender (Stewart, 1984;
McMillan y Kennedy 1981; Hart, 2001; Pritchard y Scott, 1996, citado en Méndez, 2008)

como:

Es un proceso mediante el cual se seleccionan conceptos con la finalidad de adquirir
un discernimiento sistematizado. El objetivo es condenar los escritos importantes de un tema.

Este tipo de investigacion es, documental, bibliogréfica, de la literatura, secundaria, resumen,
(p. 16).

Como bien se menciona en la cita, el enfoque investigativo es el procesamiento y
sistematizacion de la informacion recopilada, la cual para la elaboracion de una guia de
disefio es esencial la indagacion de los criterios que son aplicables al area de estudio. La
investigacion documental es similar a la bibliogréafica, sin embargo, se centra mas en el punto

cualitativo, por otro lado, la bibliografica analiza ambos.

3.1 Tipo de Investigacion

Obedece al concepto de exploratoria y descriptiva. Es importante mencionar que, desde
el enfoque documental, se deriva el tipo exploratorio que tiene como finalidad demostrar si
algunas de las hipoétesis planteadas son verdaderas o falsas. En este caso, se va a explorar la
situacion econdmica financiera de las empresas del sector asegurador en relacion con la

demanda de seguros, incrementos en su facturacion y medidas de proteccion adoptadas

debido a la pandemia del SARS-CoV-2.

3.2 Técnicas de investigacion
Las que a utilizar para el presente disefio metodolégico son:

e Observacion estructura directa. - Para ello se va a recopilar informacion de fuentes

oficiales como la superintendencia de compafiias y el banco central. De esta forma se
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sistematiza las principales variables econdémicas para describir el impacto que tuvo la
pandemia en sus actividades

e Entrevista. - Se realizard una entrevista al jefe de riesgos de una importante empresa
del sector asegurador, Vumi Latina, para poder entender cuales fueron las medidas de

proteccion que adoptaron ante la pandemia.
3.3 Anélisis de tipologia

Este estudio describe la situacion financiera de las aseguradoras ecuatorianas BMI y
Vumi. Estas empresas estan autorizadas para asumir riesgos y, mediante el pago de la prima
del seguro, se comprometen a indemnizar al asegurado por los dafios y perjuicios en caso de

accidente segun las condiciones pactadas en el seguro.

BMI Companies ha sido una compafiia internacional lider en seguros médicos en
América Latina, el Caribe, Europa y Asia. Desde la creacion de la compafiia hace casi 5
décadas (desde 1973), se ha destacado en ofrecer Seguros de Salud y soluciones financieras,
pensando en las necesidades de sus clientes a nivel global. Proveyendo la tranquilidad y

seguridad que las familias necesitan en los momentos mas dificiles.

BMI del Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A. subsidiaria de BMI Companies
inicia operaciones en el afio 1997, han contribuido a solventar las necesidades de seguros de

vida y salud de los clientes.

Los productos que ofertan BMI Companies son: Planes Medicina Prepagada con
Cobertura Nacional, Seguros de Asistencia Médica con Cobertura Internacional, Seguros de
Vida, Vida Ahorro.

Por otro lado, la compafiia VUMILATINA es una compafiia de medicina instituida en
Ecuador que aprovisiona cobertura local y mundial y un excelente servicio médico VIP para
personas individuales, que viven en Ecuador. Tiene amplios planes que cumplen las
regulaciones locales para servicios del cuidado de la salud, VUMILATINA se enfoca en
ofrecer un servicio excepcional y soluciones dindmicas que se adaptan a las necesidades

especificas del cliente,
3.4 Disefio metodoldgico

El disefio de la siguiente investigacion se centrd en los siguientes puntos:
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1. Describir la situacion econdémica del pais utilizando informacion disponible del Banco
central del 2018 al 2020, para poder relacionar el impacto que tuvo la pandemia en los
principales indicadores macroeconémicos.

2. Analizar la composicion del mercado de empresas aseguradoras del pais.

3. Seleccionar una muestra de empresas del sector y analizar sus estados financieros
desde el 2018 al 2020.

4. Realizar entrevistas a directivos de las empresas con el objetivo de determinar las
medidas de proteccion adoptadas en la pandemia.

5. Sistematizar los resultados.

6. Discusion y conclusiones

En funcion de lo antes mencionado, se proyecta el capitulo 4 discusion de resultados
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CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1 Resultados instrumentos de investigacion

De las entrevistas realizadas a los tomadores de decision de las empresas aseguradoras
comparadas en la seccion 4.3, se pudo obtener informacion valiosa referente a como el covid-
19 afecto la continuidad de negocio. En resumen, ambas empresas llegaron a conclusiones

similares que se presentan a continuacion:

La primera pregunta que se realizo fue ¢De qué forma afecto la pandemia COVID-
19 las actividades en su compafiia? EI COVID-19 afecto a la industria de seguros en
diferentes maneras, desde problemas de atencion a los clientes, impactos en la siniestralidad,
tema de gastos y repercutiendo en los estados financieras y el flujo de efectivo. Para el jefe de
riesgos de la empresa Vumi, resalto el efecto de problemas operativos en emision de pélizas
de coberturas de salud, esto se daba debido a que en los protocolos se incluyeron nuevos
analisis para evaluar la siniestralidad. Del mismo modo para BMI, el Gerente Comercial,
resalto el aumento de exigencias a los clientes por la variacion de siniestralidad. Del mismo
modo, ambas empresas resaltaron el hecho de que tuvieron que virtualizar sus operaciones,
que al inicio represento un reto importante, por temas de conectividad y protocolos de
confidencialidad de la informacion. En la actualidad representa una ventaja competitiva, ya

que permiten ahorrar en costos

La segunda pregunta fue enfocada en temas de siniestralidad, ampliando con mas
detalle este tema ¢ Como afecto la variacion de siniestralidad en la valuacion de las
reservas? A continuacion, se presenta un resumen con las principales observaciones de la
entrevista realizadas a los tomadores de decisiones de ambas empresas. Con las medidas
tomadas para contener la pandemia actual, se espera que haya un cambio temporal en la
ocurrencia de siniestros en diversos sectores, asi como en la manera en que se registraran y
liquidaran estos siniestros. Esta situacion hace que los modelos de desarrollo tanto en
siniestros como en pagos no sean estables, lo que puede afectar la evaluacion de los siniestros
de las empresas. Ademas, tal situacion también puede afectar la evaluacion de la
responsabilidad técnica de las compafiias de seguros, debido a que uno de los modelos mas

utilizados es el modelo de desarrollo, que se basa en los siguientes supuestos:
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Esto asume implicitamente que la adecuacion relativa de las reservas de la compafia
ha sido constante a lo largo del tiempo y que no ha habido cambios significativos en las tasas

de notificacion/pago de siniestros.
La evolucion de los beneficios en el futuro es coherente con la evolucion pasada.

Ademas de estos efectos, se espera que la siniestralidad final se vea afectada por una
serie de factores, como el tipo de cambio, la inflacion médica -que puede aumentar
significativamente- y las pérdidas inesperadas en los procesos industriales por el bajo
desempefio de las empresas. Con relacion a la valuacion de las reservas, se menciono que el
calculo depende del tipo de seguro y de la operacion de la compafiia. Efectivamente, la
variacion de siniestralidad tuvo una correlacion directa en la valuacion de reservar. A
continuacién, se muestran algunos ejemplos enunciados por los entrevistados para el caso de

seguros de vida y vehiculares.

En el caso de seguros de vida, Aungue los seguros podrian experimentar una mayor
siniestralidad debido a posibles muertes por COVID-19, se espera que la tasa de mortalidad
sea similar a la observada en el pasado. Sin embargo, si la aseguradora demora el registro del
siniestro hasta que reciba los documentos de defuncidn y otros papeles necesarios, esto podria
generar un retraso en el informe de la empresa, lo que tedricamente resultaria en una menor
siniestralidad durante ese periodo. Esto no tiene en cuenta el impacto de la caida de las bolsas

y las tasas de interés en las reservas de la aseguradora.

Esto podria ocasionar una insuficiencia en las reservas al calcular el periodo en el que los
siniestros no se estan registrando, lo que a su vez podria resultar en una mayor siniestralidad
cuando finalmente se abran esos siniestros pendientes. Por otro lado, si la aseguradora
registra los siniestros tan pronto como se reportan, incluso sin tener toda la documentacion

necesaria, el impacto esperado seria insignificante.

En el contexto de los seguros de vehiculos, la reduccion en el uso de automoviles
debido a la pandemia resultara en menos accidentes, lo que a su vez llevara a una menor
siniestralidad durante este periodo. Como consecuencia, es posible que haya ajustes
temporales en el proceso de reporte y pago de siniestros durante ciertos periodos, hasta que la
circulacién vuelva a la normalidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta estos cambios
de patrones, ya que podrian subestimar las reservas de siniestros en el futuro si no se toman

en consideracion.
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Por otro lado, el tipo de cambio puede llevar a una mayor siniestralidad, que puede

afectar la suficiencia de la prima.

La tercera pregunta se centro en las ventas: ;cémo manejo las ventas durante la
pandemia? La mayoria de los corredores no pudieron salir a ofrecer sus productos, lo que
definitivamente afectd las nuevas ventas. En estas condiciones, las empresas que han
invertido en capacidades digitales avanzadas pueden atender a sus agentes y asi esforzarse
por brindar un mejor servicio a sus clientes. Ambas empresas analizadas destacaron que su
estrategia digital es clave para que los canales de comunicacion de los clientes internos y

externos estén siempre activos.

Otro efecto que impacto las ventas fue el desempleo o de cierre de algunas empresas que
disminuyd la demanda de seguros. Para poder enfrentar estas limitaciones, las empresas
tuvieron que reenfocar sus estrategias para crear nuevos productos que sean adecuados bajo

la nueva situacion econdémica.
4.2 Anédlisis Comparativo empresas aseguradoras

En la presente seccidn, se va a realizar un analisis comparativo de las dos empresas
seleccionadas en el presente trabajo de titulacidn. Es importante resaltar que Vumi, es una
empresa con menor cuota de mercado, pero con un nicho especializado en seguros VIP. Por
otro lado, BMI, es una de las empresas con mayor cuota de mercado, pero enfocado a un
segmento masivo. Con el presente analisis se va a poder determinar como afecto la pandemia
de covid-19 a estos dos jugadores del mercado asegurador, desde el punto de vista de sus

balances financieros.

Para ello, de acuerdo con la metodologia desarrollada, se va a utilizar los documentos
econdmicos reportados por estas empresas a la superintendencia de compaiiias. Se ha
seleccionado para el andlisis los afios 2019, 2020 y 2021. Se va a realizar una descripcion de
sus balances econdmicos, para posteriormente realizar un analisis horizontal y vertical de las
cuentas. Por ultimo, se calculan los indicadores financieros, en el periodo de interés, para
determinar la variacion y el impacto que tuvo sobres las finanzas de estas empresas del sector

asegurador.
4.2.1 Balance situacional Vumi Latina Ecuador

En las tablas 2, se muestra un resumen de la informacién contable reportada en el formulario

101 por la empresa Vumi Latina Ecuador. El afio 2019, representa informacion valiosa para
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ver cual era la situacion de la compafiia en fechas prepandemia. Se ha decidido desglosar las

tablas en activo, pasivo y patrimonio para un mejor entendimiento de la estructura de cuentas

contables que las componen. Es importante resaltar que esta informacion es de caracter

publico y cualquier persona, sea natural o juridica, puede tener acceso a la misma.

Tabla 2

Desglose de balance situacional afio 2019 Vumi

BALANCE SITUACIONAL 2013
Activo
Activo corriente
Efectivos v equivalentes al efective $6,608,761.90
Cuenlas y documentos de cobrar £16,512 644 .97
Otros activos financiercs cormentes $0.00
Parcidn cormente da arrendamiento financieros por cobrar £0.00
Imparia brulo adeudado por los clientes por el trabajo efeculo an
coniratos de construccion $0.00
Activo por impuesios corrientes $357,627.70
Inventarios 0
Gaslos pagados por anticipado $2 B21,B646.57

Otros actives corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $26,300,681.14
Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Activo por impuesios diferidos $13,195.55
Otros activos no corrientes $3,925,076.16
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $3,951,467.26
TOTAL ACTIVO $30,252,148.40
Pasivo
Pasivos corrientes
Cuenlas y documentos por pagar corrientes %182 183.08
Obligaciones con institucionas financieras comienles $11,590.50
Otros pasivos financienos $45,459.90
Pasivos corrientes a benealicios de los empleados £52 588.95
Provisiones corrantes £7,102,502 .49
Pasivos por ingresos diferidos $21,593, 256 .84

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$28,987,581.76

Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar no comientes
Obligaciones caon instituciones financieras no comientes
Otros pasivos financienos no cormientes

Pasivos no commientes a benalicios de los empleados 2T623.41
Otros pasivos no corrientes $206,602.65
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $234,226.06
TOTAL PASIVD $29,221,807.82

Patrimonio
Capital suscrito ylo asignado £1,000,000.00
Resultados acumulados $161,028.26
Otros resuliados integrales acumulados £13,342.41

TOTAL PATRIMONIO

£1,174,370.67
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Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Basandose en la informacion la super, se puede hacer las siguientes observaciones sobre el

balance general de la empresa Vumi para el afio 2019:

e El activo corriente es mas alto que el no corriente, lo cual es comun en empresas de
seguros y sugiere que la empresa tiene una base de clientes activa y esta generando
ingresos constantemente.

e Los gastos pagados por anticipado y los activos por impuestos corrientes son los
componentes mas grandes del activo corriente, lo que sugiere que la empresa esta
prestando atencion a su flujo de efectivo y a la gestién de sus impuestos.

e Laempresa no tiene inventarios, lo cual es comprensible ya que no se espera que una
aseguradora de salud tenga inventarios.

e El pasivo corriente es significativamente mas alto que el pasivo no corriente, lo cual
también es comdn en empresas de seguros. Los pasivos por ingresos diferidos son los
componentes mas grandes del pasivo corriente, lo que sugiere que la empresa tiene un
alto nivel de deuda a corto plazo y que algunos de sus ingresos estan siendo diferidos
para el futuro.

e El patrimonio es relativamente bajo en comparacion con el activo y el pasivo totales,
lo que sugiere que la empresa tiene una estructura de capital conservadora y podria
estar restringiendo su crecimiento al no tomar en cuenta la posibilidad de aumentar su

capital social.

En general, la informacion sugiere que Vumi es una empresa de seguros de salud solida y

estable, aunque su estructura de capital es conservadora.



Desglose de balance situacional 2020 Vumi

BALANCE SITUACIONAL 2020
Activo
Activo corriente
Efectivos y equivalentes al efectivo $4 597 254 14
Cuentas y documentos de cobrar 6,007, 711.11

Otros activos financieros comientes
Parcion carmenta de arrandamiento financieras por cobrar

Importe brulo adeudado por los clientes por el rabajo eleculo an
contratos de construccion

Activo por impuesios corfiantas
Invenlarios
Gaslos pagados por anticipade

Otres activos corrientes

$1,150,304.89

2HO5 217.95

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 512 650,488.09

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo $7.366.99
Activo por impuesios diferidos $0.00
Oiros activos no corrientes £2,334 823.39
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $2,334,823.39

TOTAL ACTIVO

$14,385,311.48

Pasivo

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar cormientes
Obligaciones con institucicnes financieras comientes
Otros pasivos inancieros

Pasivas corriantes a beneficios de los empleados
Provisionas corrientes

Pasivas por ingresos diferdos

$811,815.81
$11,412.30
$181,511.36
£64,914.93
$3,542,136.12
$9,086,082.13

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$13,697,872.65

Pasivos no corrientes

Cuentas y documenlos por pagar no cormientes
Obligaciones can institucicnes financieras no comentes
Otros pasivos financkenos no comentes

Pasivas no comientes a benelicios de los empleados S267.70
Otros pasivos no corrientes 551,814.23
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $52,081.93

TOTAL PASIVD

$13,749,954.58

Patrimonio

Capilal suscrilo yio asignado
Resullados acumulados

Otres resultados integrales acumulados

$1,000,000.00
2200, 828 85
£30,872.71

TOTAL PATRIMOMNIO

£1,240,701.57

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

En el balance de situacién presentado para el afio 2020, se puede observar que el
activo total de la empresa es de $14,985,311.48. En cuanto al activo corriente, se puede ver

que la empresa tiene una gran cantidad de cuentas por cobrar por $6,007,711.11, lo que
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indica que Vumi esta esperando el pago de sus clientes. También se puede observar que

tienen una cantidad significativa de efectivo y equivalentes al efectivo por $4,597,254.14.

Por otro lado, el pasivo total de la empresa es de $13,749,954.58, y su mayor parte
corresponde a los pasivos corrientes, que suman $13,697,872.65. La empresa tiene una gran
cantidad de pasivos por ingresos diferidos por $9,086,082.13, lo que indica que han recibido
pagos por servicios que aln no han sido entregados. En cuanto al patrimonio, el capital
suscrito y/o asignado es de $1,000,000.00, mientras que los resultados acumulados son de

$209,828.86 y los otros resultados integrales acumulados son de $30,872.71.



Tabla 4

Desglose de balance situacional 2021 Vumi

72

BALANCE SITUACIONAL

2021

Activo

Activo corriente

Efectivos y equivalentes al efectivo

Cuenias v documentos de cobrar

Ofroz activos financieros corrientes

Porcion corriente de arrendamiento financieros por cobrar

Importe brute adeudado por los clientes por el frabajo efecuto en
contratos de construccion

Activo por impuestos corrientes
Inventarios

Gastos pagades por anticipado
Ofros activos cormientes

$1,371,622.58
55,152 759.29

5862 44257

5252 18275

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

$7,639,047.20

Activo no cormriente

Propiedades planta v equipo
Active por impuestos diferidos
Otros activos no comentes

£8,763.80

31,776,700.55

TOTAL ACTIVO NQ CORRIENTE

$1,776,700.89

TOTAL ACTIVO $9,415,748.09
Pasivo
Pasivos commientes
Cuentas y documentos par pagar corrientes 377453737
QObligaciones con instituciones financieras comientes 74296
Otros pasivos financieros $35,835.82
Pasivos comientes a beneficios de los empleados 55394518

Provisiones cormienies
Pasivos por ingresos diferidos

31.510,054.28
$5,669,818.50

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$5,044,934.00

Pasivos no comrientes

Cuentas y documentos paor pagar no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes

Pasivos no comientes a beneficios de los empleados
Otros pasivos no corrientes

55066427
26,794.41

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$57,458.68

TOTAL PASIVO

$8,102,392.77

Patrimonio

Capital suscrifo y/o asignado
Resultados acumulados
Otros resuliados infegrales acumulados

31.,000,000.00
5292 658.64
$24,685.12

TOTAL PATRIMONIO

$1,317,343.76

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
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El activo corriente disminuy6 en el balance de 2021, pasando de $12,650,488.09 a
$7,639,047.20 en 2021. La disminucion se debe principalmente a una disminucion en
efectivo y equivalentes al efectivo de $4,225,631.55. La cuenta de cuentas y documentos por
cobrar también disminuyo en $854,921.82.

El activo no corriente también disminuy0, pasando de $2,334,823.39 en 2020 a
$1,776,700.89 en 2021. La disminucion se debid principalmente a una disminucién en otros
activos no corrientes de $558,122.50. El pasivo corriente también disminuy6 de
$13,697,872.65 en 2020 a $8,044,934.09 en 2021, principalmente debido a una disminucion
en pasivos por ingresos diferidos de $3,416,263.63.

El pasivo no corriente también disminuyd, de $52,081.93 en 2020 a $57,458.68 en
2021.EI patrimonio aumento ligeramente, de $1,240,701.57 en 2020 a $1,317,343.76 en
2021, principalmente debido a un aumento en resultados acumulados de $82,829.78.



4.2.2 Balance situacional BMI Ecuador

Tabla5

Desglose de balance situacional 2019 BMI

BALANCE SITUACIONAL 2019
Activo
Activo cormiente
Efectivos y equivalentes 3l efectivo 51,088,595.50
Cuentas y documentos de cobrar 5947327273
Ofros activos financieros comentes £11.329,249.12
Porcicn comients de armendamiento financierns por cobrar 20.00
Activo por impuestos comentes 51,254 996.87
Gastos pagados por anficipado 54.102,752.19
Oiros activos comientes
TOTAL ACTIWO CORRIENTE 527,248,866.41
Activo no cormiente
Propiadades plantz y equipo 53,5658 45999
Activas Intangibles $389,476.62
Propiadades de inversian
Cuentas y documentos por cobrar no comientes
Activo por impuestos diferidos 573,901.61
Otros activos no comientes
TOTAL ACTIWO NO CORRIENTE $4,031,838.22
TOTAL ACTIVO 5$31,280,704.63
Pasivo
Pasivos comientes
Cuentas y documentos por pagar comentes 54,948 217.36
Otligaciones con instiuciones financieras comentas $421,669.02
{Oitros pasivos financieros
Pasivos comienies 3 beraficios de los empleados 51,817,905.30
Provisiones comantas 3953972715

Diros Pasivos Comientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE

$16,727,522.83

Pasivos no cormientes

Cuentas y documentos por pagar no comentes
Obligaciones con instituciones financierss no comienies

Oiros pasivos financieros no comientes

Pasivos no comentas 3 benaficios de los empleados 5358, 413.25
Ofros pasivos no comentes 5244 453.41
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $602,5876.66

TOTAL PASIVO $17,330,399.49

Capital suscrito yio asignado 22141, 717.00

Resultados acumulados

Agortes de Socics, Accioniziss, Participes. Fundadorss. Consttupentss, Beneficiarios

U Ctros Titdsres De Derechos Representstives De Capitsl Pars Futwrs Capislizscion 54,252 819.50

Reserva legal 51,070,858.50

Ufilidades acumuladas de ejercicios anlenores

Utilidad del ejercicio 56,500.911.03

Perdida del ejercicio

Oiros resultades integrales acumuladoes -516,001.00
TOTAL PATRIMONIO $13,950,305.03
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Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

A continuacion, se presenta un analisis del balance situacional de la empresa BMI de seguros

en el afio 2019:

e El activo corriente representa el 87% del total de activos, lo cual indica que la
empresa tiene una cantidad significativa de recursos liquidos y activos financieros
disponibles para financiar sus operaciones a corto plazo.

e Los inventarios tienen un valor de cero, lo que puede indicar que la empresa no se
dedica a actividades de venta de productos fisicos o que ha adoptado una estrategia de
gestion de inventarios just in time para minimizar costos.

e Los gastos pagados por anticipado tienen un valor significativo, lo que puede indicar
que la empresa ha realizado pagos por servicios o bienes que ain no han sido
consumidos o entregados, lo que afecta temporalmente el flujo de caja.

e El pasivo corriente representa el 96% del total de pasivos, lo cual indica que la
empresa tiene una cantidad significativa de obligaciones financieras a corto plazo que
deben ser pagadas en el corto plazo.

e Las provisiones corrientes tienen un valor significativo, lo que puede indicar que la
empresa ha establecido provisiones para cubrir gastos e ingresos esperados a corto
plazo.

e Los pasivos no corrientes son relativamente bajos en comparacion con el total de
pasivos, lo que puede indicar que la empresa no tiene una gran cantidad de
obligaciones financieras a largo plazo.

e Laempresa tiene una cantidad significativa de capital suscrito y/o asignado, lo cual
indica que cuenta con el apoyo de los inversionistas para financiar sus operaciones y
crecimiento.

e La utilidad del ejercicio es relativamente alta en comparacion con otros componentes
del patrimonio, lo cual puede indicar que la empresa ha tenido un buen desempefio

financiero en el afo 2019.

En general, el balance situacional de la empresa BMI de seguros en el afio 2019 muestra una

posicion financiera solida a corto plazo en un contexto prepandemia.



Tabla 6

Desglose de balance situacional 2020 BMI

BALANCE SITUACIONAL 2020
Activo
Activo corriente
Efeciivos y equivalentes al efectivo 320,787.21

Cuentzas y documentos de cobrar
Diros activos financienos comeantas

Porcién comients de amendamiento financieros por cobrar

515,507 ,099.37
323.250,214.22

Activo por impuestos comentss S0.00
Gastos pagados por anticipado 55,745 299 54
Oftros activos comientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $44,526,400.34
Activo no corriente
Propiedades plants y equipo $3.535,501.61
Activos Intangibles 571,820.83
Propiadades de inversidn
Cuentas y documentos por cobrar no comentes
Activo por impuestos diferidos 5126,565.59
Otros activos no comientas
TOTAL ACTWO NO CORRIENTE $3,733,885.03
TOTAL ACTIVO $48,260,288.37
Pasivo
Pasivos comientes
Cuentas y documentos por pagar comentes 56,522 543 16
Obligaciones con insttuciones financieras comentss $1.331,706.32
Ofros pasivos financiercs 3734 38763
Pasivos comienies = benaficios de los emglesdos 52,866, 71013
Provisiones comantas 514147 602.70
Citros Pasivos Cormientes 5635,715.03
TOTAL PASIVO CORRIENTE $26,235,665.02
Pasivos no comientes
Cuentas y documentos por pagar no comienies
Obligaciones con instituciones financierss no comenies
Ctros pasivos financieros no comientes 34764
Pasivos no comientas 3 bensficios de los empieados 5497 ToT.0T
Ofros pasivos No comentes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $501,234.18
TOTAL PASIVO $26,739,599.20

Capital suscrito yio asignado
Resuliados acumulados

Arortes de Socios, Accionistss, Participes. Fundadorss, Consttuyentes, Beneficianios

52141, 717.00

U Ctros Titwlsres De Derechos RepresentsSivos De Capisl Pars Futwrs Capisizscion 54,252 ,.819.50

Researva legal 51,070 858.50

Ufilidades acumuladas de ejercicios antenores 53,524 507.45

Utilidad del ejercicio 510,627 ,905.80

Perdida del ejercicio

Otros resultades infegrales acumulados -5105,419.95
TOTAL PATRIMONIO $21,512,488.30

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

76



77

El balance presentado muestra la situacion financiera de la empresa al final del afio
2020. El andlisis del balance permite evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la
empresa. En términos de liquidez, la empresa parece tener una posicién solida, ya que cuenta
con un activo corriente de $44,526,400.34, mientras que el pasivo corriente es de
$26,238,665.02.

En cuanto a la solvencia, la empresa parece tener una estructura financiera adecuada,
ya que su activo no corriente es de $3,733,888.03, lo que indica que cuenta con activos de
largo plazo que pueden respaldar sus operaciones y crecimiento futuro. Ademas, el pasivo no
corriente es relativamente bajo, de $501,234.18, lo que sugiere que la empresa no depende

demasiado de deudas a largo plazo para financiar sus operaciones.

En términos de rentabilidad, el balance muestra que la empresa ha generado una
utilidad neta de $10,627,905.80, lo que indica que ha sido rentable en el afio 2020. Ademas,
cuenta con una cantidad significativa de reservas y utilidades acumuladas, lo que sugiere que
ha sido rentable en el pasado y ha mantenido sus ganancias para reinvertirlas en la empresa.
En general, el analisis del balance sugiere que la empresa tiene una posicion financiera sélida

y ha sido rentable en el pasado y en el afio 2020.



Desglose de balance situacional 2021 BMI

BALANCE SITUACIONAL

2021

Activo

Activo cormiente

Efectivos y equivalentes al efecivo

51.251,006.16

Cuentas y documentos de cobrar 542 201.4659.04
Ofros activos financieros comentas 55,549 798.96
Porcign comienta de amendamiento financiemns por cobrar
Activo por impuesios cormientes 53.171.,011.84
Gastos pagados por anticipado 59.020,040.55
Oftros activos comentes
TOTAL ACTIWO CORRIENTE $61,193,326.95
Activo no corriente
Propiedades plantz y equipo 53,540 347.21
Activos Intangibles 5102 475.20
Propiedades de inversion 5375,382.36
Cuentas y documentos por cobrar no comentes 53.966,058.39
Activo por impuestos diferidos 5310,759.75
Otros activos no comentes
TOTAL ACTIWO NO CORRIENTE £8,508,022.01
TOTAL ACTIVO $69,791,349.86
Pasivo
Pasivos comientes

Cuentas y documentos por pagar comenies

Obligaciones con insttuciones financieras comentes

536.502,026.37

Otros pasivos financienos 351,567.49
Pasivos cormientes 3 banaficios de los emplesdos 5266,901.98
Provisiones comentas 517.1580,651.70
Jtros Pasivos Comientes 5761,155.17
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5$56,762,302.71
Pasivos no comientes
Cuentas y documentos por pagar no comenies
Obligaciones con instituciones financieras no comentes.
Jfros pasivos financiercs no comentes 555 496.76
Pasivos no comientas 3 beneficios de los empleados 5545 01253
Ofros pasivos no comentes
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $603,509.29
TOTAL PASIVO $57.365,812.00

Capital suscrito y/o asignado 32.141,717.00

Resultados acumulados

Agortzs de Socios, Acconisizs. Paricipes, Fundadorss, Construyentzs. Sensficizros

U Ctros Titwlares De Derechos Representstives De Capitsl Pars Futws Capislizscion 54,252 819.50

Reserva legal 51.070,858.50

Ufilidades acumuladas de ejercicios anienores 55,663 .277.41

Utilidad del ejercicio

Perdida del ejercicio -5454 11275

Oiros resultades infegrales acumulados -5219,021.80
TOTAL PATRIMONIO $12,425 537.86

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
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En el balance situacional del afio 2021, se puede observar un aumento en el activo
corriente, que representa el 87.5% del total de activos, mientras que el activo no corriente
representa solo el 12.5%. El efectivo y equivalentes al efectivo muestran un aumento
significativo con respecto al afio anterior, probablemente como resultado de las medidas
tomadas durante la pandemia para mantener la liquidez y estabilidad financiera de la
empresa. También hay un aumento en las cuentas y documentos por cobrar, lo que sugiere

que la empresa ha continuado con su actividad comercial a pesar de la crisis sanitaria.

En cuanto al pasivo, hay un aumento en las provisiones corrientes, lo que podria
sugerir que la empresa ha incurrido en mayores costos debido a la pandemia. En el
patrimonio, se muestra una pérdida del ejercicio, lo que indica que la empresa ha tenido
dificultades financieras durante el afio 2021. Sin embargo, hay un aumento en los aportes de
socios, accionistas y otros titulares de capital, lo que sugiere que la empresa ha recibido

apoyo financiero de sus inversores.

En resumen, el balance situacional del afio 2021 refleja los efectos de la pandemia en
la empresa, con un aumento en el activo corriente y un aumento en las provisiones corrientes,
mientras que el patrimonio muestra una pérdida del ejercicio y un aumento en los aportes de
los inversores. Es importante destacar que estos resultados pueden estar influenciados por las
medidas tomadas por la empresa para enfrentar la crisis sanitaria, y se deben considerar en el

contexto del entorno econdémico y social en el que operd la empresa durante el afio 2021.
4.2.3 Analisis Horizontal y Vertical Vumi Latina

El analisis vertical y horizontal son técnicas de andlisis financiero utilizadas para evaluar la

salud financiera de una empresa y su capacidad para generar ganancias a largo plazo.

El andlisis vertical implica el estudio de cada partida en el balance general en relacion
con el total de activos o pasivos de la empresa. Este analisis muestra la proporcién de cada
partida del balance general en relacion con el total del activo o pasivo de la empresa, lo que
ayuda a los analistas a evaluar la estructura financiera de la empresa y detectar posibles
problemas. El analisis horizontal, por otro lado, implica la comparacion de los saldos de una
misma cuenta en diferentes periodos, lo que permite a los analistas evaluar la evolucion de las

cuentas y la tendencia de la empresa en el tiempo.

Ambas técnicas son importantes porque permiten a los analistas detectar cambios

significativos en las cuentas del balance general, identificar problemas financieros
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potenciales y evaluar el desempefio financiero de la empresa en el tiempo. También son Utiles
para comparar los resultados financieros de una empresa con los de sus competidores o del
sector en general, lo que ayuda a los analistas a tomar decisiones informadas sobre

inversiones y otras actividades financieras.
4.2.3.1 Anélisis Vertical

Tabla 8

Analisis vertical del Balance situacional periodo 2019-2021

BALANCE SITUACIONAL 2019 2020 2021 AV1 AVZ AV
Activo
Activo corriente
Efectivos v equivalentes al efectivo $6.608,761.90 3459725414 35137162259 21.35% 3068% 1457%
Cuentas v documentos de cobrar $16,512,644.97 36,007.711.11 35152,789.29 5458% 4000% 54.73%
Otros acfivos financieros corrientes 30.00 0.00% 0.00% 0.00%
Porcion corriente de arrendamiento financieros por cobrar 20,00 0.00% 0.00%  0.00%
Impaorte bruto adeudadq por los clientes por el frabajo efecuto en
contratos de construccion 50,00 0.00% 000% 0.00%
Active por impuestos corrientes $357.627.70 31,150,304.39 5862 44257 1.18% 788%  9.16%
Inventarios 0 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos pagados por anticipado $2.521,646.57 5895,217.95 525219275 833% 587% 285%
Otros acfivos corrientes 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $26,300,681.14 $12,650,488.09 $7,639,047.20 86.94% 84.42% B81.12%
Activo no corriente AV1  AVZ  AV3
Propiedades planta y equipe £7,366.99 53, 763.80 000% 005% 0.09%
Active por impuestos diferidos 5$13,195.55 20000 0.04% 0.00% 0.00%
Otros activos no corrigntes $3925076.16 5233482339 35177670039 1297% 1558% 18.37%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $3,951,467.26 $2,334,823.39 $1,776,700.89 13.06% 15.58% 18.87%
TOTAL ACTIVO $30,252,148.40 514,985,311.48 $9,415748.09 100% 100% 100%
Pasivo
Pasivos corrientes
Cuentas y documentos por pagar corrientes $182,183.08 3511,815.81 577453737 08B0% S542% 8.22%
Obligaciones con institucienes financieras comientes 311,580.50 311,412.30 574286 004% 008% 0.01%
Otros pasivos financieros 545 458.80 5151,511.38 53583582 0.15% 1.21% 0.35%
Pasives comientes a beneficios de los empleados £52 583.95 564814393 553845168 017% 0.43% 057%
Provisiones comientes 7,102502.49 3354213612 5151005428 23.37% 23.63% 16.03%
Pasives por ingresos diferidos 521,593,256.84 5908608213 35566081850 71.04% B061% 60.19%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $28,987,581.76 $13,697,872.65 3$8,044,934.09 95.37% 91.38% 85.41%
Pasivos no corrientes
Cuentas y documentes por pagar no cormrientes 0.00% 0.00% 0.00%
Obligaciones con institucienes financieras no comrientes 0.00% 0.00% 0.00%
Otros pasivos financieros ne corrientes 550 668427 000% 0.00% 0.54%
Pasives no comrientes a beneficios de los empleados 2762341 526770 5679441 009% 000% 0.07%
Otros pasivos no corientes 52046,602.65 55181423 063% 0.35% 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $234,226.06 $52,081.93 $57,458.68 0.77% 0.35% 0.61%
TOTAL PASIVO $20,221,507.82 $13,740,054.58 $8,102,392.77 96% 92% 86%
Patrimonio
Capital suscrifo y/o asignado 51,000,000.00 3100000000 3100000000 329% B667% 10.62%
Resultados acumulados $161,025.28 £209,823.26 5202 658684 053% 1.40% 3.11%
(Otros resultados integrales acumulados 51334241 53087211 524 68512 004% 021% 0.28%
TOTAL PATRIMONIO $1,174,370.67 3$1,240,701.57 $1,317,343.76 4% 8% 14%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion el activo se puede notar que el activo corriente representa mas del 80%
del total, con una tendencia a la baja en relacion con el afio 2019. Por otro lado, el activo no
corriente represento un 13% en el afio 2019, 15,5% en el 2020 y 18,8% en el 2021. Dentro
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del activo corriente, las cuentas que presentan mayores cambios son: efectivo y equivalentes,
cuentas y documentos por cobrar y activos por impuestos corrientes. Con relacién al Pasivo y
Patrimonio, para el afio 2019, el pasivo total represento un 96% y el patrimonio un 4%. En el
2020, el pasivo represento un 92% y el patrimonio un 8%. Por Gltimo, para el 2021, el pasivo
era de 86% Y el patrimonio de 14%. Dentro de las cuentas mas representativas resaltan las
provisiones corrientes y pasivos por ingresos diferidos, que en conjunto conforman mas del

80% de la estructura de pasivo y patrimonio.
4.2.3.2 Analisis Horizontal

Tabla 9

Analisis horizontal del Balance situacional periodo 2019-2021

BALANCE SITUACIONAL 2019 2020 2021 AH1-2 AH2-3
Activo
Activo corriente
Efectivos y equivalentes al efectivo 36,608 761.80 354587 25414 3137162259 -3044%  -T0.16%
Cuentas y documentos de cobrar 51651264497 5600771111 35,152,789.29 -G362% -1423%
Otros activos financieros corrigntes 30.00 0.00% 0.00%
Paorcion corriente de arrendamiento financieros por cobrar 20.00 0.00% 0.00%
Importe brute adeudadc: por los clientes por el trabajo efecuto en
contratos de construccion 30.00 0.00% 0.00%
Activo por impuesios corrientes $357,627.70 351,150 304.89 586244257 221.85%  -25.02%
Inventarios 0 0.00% 0.00%
Gasfos pagados por anticipado 5282164857 $535217.95 525219275 5227%  -71.83%
Otros activos corrientes 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $26,300,681.14 $12,650,488.09 $7,639,047.20 -51.90%  -30.61%
Activo no corriente AH1-2 AH 23
Propiedades planta v equipo £7,366.99 58.763.80 0.00% 15.06%
Active por impuesios diferidos $13,195.55 20.00 -100.00% 0.00%
Otros activos no cormientes $3,925076.16 52,334 323.39 31.776,700.89 4052%  -2300%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $3,051,467.26 $2,334,823.39 $1,776,700.89 4091%  -22.90%
TOTAL ACTIVD $30,252,145.40 514,985,311.48 $9,415,748.09 -50.47%  -3747%
Pasivo 2019 2020 2021 AH1-2 AH 2.3
Pasivos corrientes
Cuentas y documentos por pagar corrientes 5182,183.08 3611,815.81 577453737 34560% -4.58%
Obligaciones con instituciones financieras comientes 511,580.50 511,412.30 IT4296 -154%  -0348%
Otrog pasivos financieros $45,459.80 $181,511.36 $35.835.82 200.28%  -2026%
Pasivos comientes a beneficios de los empleados $52,588.95 564 91493 55394516 22.44%  -15.00%
Provisiones corrientes 57,102,502.49 53,542 13612 51,510,054.28 -5013%  -57.37%
Pasives por ingresos diferidos 52159325684 5908608213 $5,669,518.50 -5702%  -2760%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $28,087,581.76 $13,697,872.65 $8,044,934.09 -5275%  -41.27%
Pasivos no comrientes
Cuentas y documentos por pagar no corrientes 0.00% 0.00%
Obligaciones con instituciones financieras no corrientes 0.00% 0.00%
Otrog pasivos financieros no corrientes 350.664.27 0.00% 0.00%
Pasivos no comientes 3 beneficios de los empleados 27623.41 2267.70 56.794.41 -B003% 243507%
Otros pasivos no commientes 5206,602.65 551.814.23 0 -7422% -100.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $234,226.06 $52,081.93 $57.458.68 77.76%  1032%
TOTAL PASIVO $29,221,807.82 $13,749,054.55 $8,102,392.77 -5295%  -41.07%
Patrimonio 2018 2020 2021 AH1-2 AH2.3
Capital suscrito y/o asignado 31,000,000.00 31,000,000.00 31,000,000.00 0.00% 0.00%
Resultados acumulados $161,028.26 5208,828.86 $292.658.64 z0.21% 30.47%
Otros resultados integrales acumulados 51334241 53087211 52468512 131.29%  -20.04%
TOTAL PATRIMONIO $1,174,3T0.67 $1,240,701.57 $1,317,343.76  565% £.18%

Fuente: Elaboracion propia



Con relacion al analisis horizontal podemos resaltar los siguiente:

4.2.4 Andlisis Horizontal y Vertical BMI Ecuador

Tabla 10

Anélisis vertical del Balance situacional periodo 2019-2021 BMI
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BALAMCE SITUACIONAL 2019 2020 2021 AVl AVZ A3
Activo
Activo cormiente
Efectvos y equivalentes al efectvo 51.088.505.50 S20.7B721 51.2510068.16 3.48% O0.04% 1.70%
Cuentas y documentos de cobrar 5047327273 515,507,080.37 542 201.460.04 30.28% 32 13% 60.47T%
Otros activos financeros comentes 51132024012 52325021422 35554070006 26.22% 43.18% 7.95%
Porcion cormiente de amendamiento financenos por cobrar 50.00 0.00% 000% 0.00%
Activo por impuestos comentes 31.254 005 87 3000 3317101184 401% 000% 4.54%
Gastos pagades por anticipado 10275218 5574820054 5002004085 13.12% 11.81% 12.802%
Otros activos comientes 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S27.248 BE6.41 544 526.400.34 561.193.326.95 B7 11% 92.26% 87.68%
Activo no corriente AV1  AVZ AV
Propiedades plants y equipo 3350845080 3353550161 35384034721 11.41% 7.33% 550%
Activas Intangibles 5380 478.62 §T1.E2083 510247520 125% 0.15% 0.15%
Propiedades de invarsion 537838235 0.00% 0uD0% 0.54%
Cuentas y documentos por cobrar no comientes 53.966,058.20 0.00% 0.00% 5.68%
Activa por impuestos difendos §73.801.61 512858550 5210750.75 0.24% 026% 0.45%
Otros activas no comientes 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $4031 83877 53733288803 SB59802291 12.89% 7.74% 12.32%
TOTAL ACTIVO 531,280, 704.62 54826028837 S69.791.349.86 100% 100% 100%
Pasivo
Pasivos comrientes
Cuentas y documentos por pagar comientes FM.MMEZ17.36 556,522.543.16 538.502,026.37 15.82% 13.52% 55.17T%
Obfgaciones con instiuciones financierss comentes 342166802 351.331.706.32 1.35% 276% 0.00%
Otros pasives financieros 573438768 55158742 000% 1.52% 007T%
Pasivos cormientes a beneficios de los emplesdos S1.B1TE08.30 5286671012 526600108 581% 5.04% 038%
Provisiones cormientes 50.530.7T27.15 514.147.602.70 $17.120.651.70 30.50% 20.32% 24.62%
Otros Pasivos Comientes 583571503 578115517 000% 1.32% 1.08%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 516,727 522 83 52623866502 S56.762302.71 53.48% 53.06% 80.24%
Pasivos no corrientes
Cuentas y documentos por pagar no comentss 0.0D% 0u00% 0.00%
Obégaciones con instiluciones financderas no comentss 0.00% 000% 0.00%
Otros pasivos financieros no comentss 2475.41 55548676 0.00% 001% 0.08%
Pasivos no comentes 3 benafoios da los emplesdos 535841325 B8T.TOT.TT 554501253 1.15% 1.03% O0T0%
Otros pasivos no comentes 322245340 0.78% 000% 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $602 BT666 550123418 560350929 1.53% 1.04% O0B6%
TOTAL PASIVO §17.330,359.49 52573989920 $57 36581200 55% 54%  B1%
Patrimonio
Capital suscrito y/o asignado 2N TITOE S2141.717.00 5214171700 G6.85% 444% 2.0T%
Resultados acumulados 0.00% 0.00% 0.00%
Capitalizzcién 426281050 3425281050 5425281850 13.60% 8.81% ©6.00%
Resemva legal 5107085850 5107085850 5107085850 3.42% 222% 153%
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 3352460745 55688327741 ODO0% 7.30% 211%
Utilidad del ejercicio $6.500.911.03 510,827 005.80 20.78% 22.03% 0.00%
Perdida del ejercicio -B4B4 1275 0.00% 0.00% -0.560%
Ciros resultados integrales acumulados 51600100 -310541005 521002120 005% -022% 0.21%
TOTAL PATRIMONIO 5$13.950.305.02 521,512 488.30 $12.425 53786 44.60% 44.58% 17.80%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11

Analisis horizontal del Balance situacional periodo 2019-2021 BMI

83

BALANCE SITUACIONAL 2159 2020 2021 AH1-2 AH 2-3
Activo
Activo comiente
Efectivos y equivalentas al efectivo 51.088.505.50 52078721 351.251.0058.16 83.09% 5818.15%
Cuentas y decumentos de cobrar 3047227273 F15.507.000.37 34220145004 63.60% 172.14%
(OMros activos financieros comientes 311.220.240 12 32325021422 3554070808 10522% -76.12%
Porcidn comiente de armendamiento financieros por cobrar 30,00
Activo por impuestos comientes 51.254.005.87 5000 33.171.011.84 -100.00%
(Gastos pagados por anticipado M. 102752 12 5574520054 F0020,04085 40.11%  56.892%
(COiros activos cormentes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 527 248 BE6 41 544 526 40034 56119332695 G3.41%m  3I7.42%
Activo no corriente AV AVZ
Propsedades planta y equipo 5350845000 35353550181 3384034721 -002% 8.62%
Activos Intangibles 5380 470,62 571.820082 310247520 -B156%  4268%
Propiedades de inversion 3378.352.38
Cuentas y docurnentos por cobrar no comentes £3,985,058.30
Activo por impuestos diferidos 57380161 51256,58550 331075275 T126% 145.53%
Oiros activos no comentes
TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE S4031,23877 $373288803 $E59802291 739% 130.27%
TOTAL ACTNO 531 280 704 63 S48 260 283 37 569,791 34986 5438% 4461%
Pasivo
Pasivos comrientes
Cuentas y decumentos por pagar comentes 4 D4E217.35 5852254216 338 502,026.37 31.82% 400.20%
Cbligacionas con insiituciones financieras comentes 2166002 31.331.7068.32 215.82% -100.00%
(OMros pasivos financieros 573438788 551,557 .40 -0Z.85%
Pashvos comientes a benaficios de los empleados 51.817.000.30 52868,710.12  3266.001.08 57.60% -O0.60%
Provisiones comrmientes 30530727 15 31414760270 317,180,651.70 48.30% 21.44%
(Ofros Pasivos Corrientes $835, 71502 378115517 18.72%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 516,727 522 83 $26.238 66502 55676230271 5686% 116.32%
Pasivos no cormentes
Cuentas y documentos por pagar no comientes
CObligaciones con institucionas financieras no comisntes
(OMros pasivos financieros no comentes 247841 555.485.75 1486.35%
Pashios no cormentes a beneficios de los empleados 535841325  BOT.7THTTT 5401253 33E83% 10.10%
(Ofros pasivos no comientes 244483 4 -100.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $602876.66  S501,Z341%8 560350929 -16.86%  20.40%
TOTAL PASIVO 517.230,359.49 526,729,890 20 55736581200 542%% 114.53%
Capital suscrito yio asignado 214171700 214171700 3214, 717.00 0.00% 0.00%
Resultados acumulados
Apartes de Socios, Accionistas, Particpes, Fendadores, C mies, Beneficiarios
U Otras Tiulares De Derechos Representatvos De Capitsd r
Capitalizacidn 25281050 H4.25251050 3425281050 O.00% 0.00%
Reserva legal 51.070.B58.50 51.070.858.50 31.070.85E50 O.00% 0.00%
Ufilidades acumuladas de ejercicios anteriores 5352460745 35583.277.41 60.65%
Utilidad del ejercicio 58.500.811.02 310.627,005.80 G3.48% -100.00%
Perdida del ejercicio -B434 11275
Otros resultados integrales acumulados -318.001.00 -S105.41885 -5218,021.80558.83% 107.76%
TOTAL PATRIMONID 513.950.205.03 521, 512 488.30 51242553786 54.1% -42 24%

Fuente: Elaboracidn propia



4.2.5 Analisis de indicadores financieros Vumi Latina

Tabla 12

Indicadores financieros Vumi Latina Ecuador
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Valor Valor Valor
Factor Indicadores Técnicos Formula 2019 2020 2021
Liquidez Corriente  Activo Corriente/Pasivo Corriente  0.91 0.92 0.95
Liquidez Activo Corriente- Inventario/
Prueba Acida Pasivo Corriente
Endeudamiento del
Activo Pasivo Total / Activo Total 0.97 0.92 0.86
Solvencia Endeudamiento
Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 24.88 11.08 6.15
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 25.76 12.08 7.15
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar 1.15 3.50 3.37
Gestion Rotaciéon de Ventas Ventas / Activo Total 0.63 1.40 1.84
Rentabilidad Neta de
Rendimiento Ventas Utilidad Neta / Ventas 0.08% 0.93% -0.22%
Fuente: Elaboracion propia
4.2.6 de indicadores financieros BMI Ecuador
Tabla 13
Indicadores financieros BMI Ecuador
Valor Valor Valor
Factor Indicadores Técnicos Formula 2019 2020 2021
Activo Corriente/Pasivo
. Liquidez Corriente Corriente 1.63 1.70 1.08
Liquidez . . .
Activo Corriente- Inventario/
Prueba Acida Pasivo Corriente
Endeudamiento del
Activo Pasivo Total / Activo Total 0.55 0.55 0.82
Solvencia Endeudamiento
Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 1.24 1.24 4.62
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 2.24 2.24 5.62
Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar 13.15 8.10 3.27
Gestion Rotaciéon de Ventas Ventas / Activo Total 3.98 2.60 1.98
Rendimiento  Rentabilidad Neta de
Ventas Utilidad Neta / Ventas 4.22% 6.72% -0.36%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Discusion

En relacién con los indicadores financieros que proporciona la tabla 12, relacionada a Vumi

latina, se puede destacar lo siguiente:

e Activo Corriente/Pasivo Corriente: Es la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas a corto plazo. En los Gltimos tres afios, Vumi Latina ha mantenido una buena
relacidn entre su activo corriente y pasivo corriente, mejorando de 0.91 en 2019 a
0.92 en 2020 y a 0.95 en 2021. Esto indica que la empresa tiene una buena capacidad
para cubrir sus deudas a corto plazo.

e Pasivo Total / Activo Total: este indicador financiero mide el grado de endeudamiento
de la empresa. En 2019, Vumi Latina tenia un pasivo total del 97% de su activo total,
lo que indica un alto grado de endeudamiento. Sin embargo, en los siguientes afios, la
empresa mejoro significativamente este indicador, reduciendo su pasivo total a 92%
en 2020 y a 86% en 2021, lo que indica una reduccion en su nivel de endeudamiento.

e Pasivo Total / Patrimonio: este indicador financiero mide el grado de financiacion de
la empresa con deudas en relacion con su patrimonio. En los Gltimos tres afios, Vumi
Latina ha mejorado significativamente este indicador financiero, reduciéndolo de
24.88 en 2019 a11.08 en 2020 y a 6.15 en 2021, lo que indica que la empresa esta
utilizando menos deuda y mas capital propio para financiar sus operaciones.

e Activo Total / Patrimonio: este indicador financiero mide la eficiencia con la que la
empresa utiliza su capital. En los ultimos tres afios, Vumi Latina ha mejorado
significativamente este indicador financiero, reduciéndolo de 25.76 en 2019 a 12.08
en 2020 y a 7.15 en 2021, lo que indica que la empresa esta utilizando méas
eficientemente su capital para generar activos.

e Ventas/ Cuentas por Cobrar: este indicador financiero mide la eficiencia de la
empresa en la gestion de su ciclo de caja. En los Gltimos tres afios, Vumi Latina ha
mejorado este indicador financiero, aumentando su rotacion de cuentas por cobrar de
1.15en 2019 a 3.50 en 2020 y a 3.37 en 2021, lo que indica que la empresa esta
cobrando sus cuentas por cobrar de manera mas rapida y eficiente.

e Ventas/ Activo Total: este indicador financiero mide la eficiencia de la empresa en la
utilizacion de sus activos para generar ventas. En los Gltimos tres afios, Vumi Latina
ha mejorado significativamente este indicador financiero, aumentando su rotacion de
activos de 0.63 en 2019a 1.40en 2020y a 1.
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Otro indicador financiero importante es el ratio de rotacion de activos, que mide la
eficiencia con la que la empresa esta utilizando sus activos para generar ingresos. En
el caso de Vumi, la empresa ha mejorado significativamente su ratio de rotacion de
activos en los altimos afios. En 2019, la empresa gener6 0,63 ddlares en ingresos por
cada délar invertido en activos, mientras que en 2020 esta ratio aumenté a 1,40
doélares y en 2021 a 1,84 dolares. Este aumento en el ratio indica que la empresa esta
utilizando sus activos de manera mas eficiente para generar ingresos.

El ratio de ventas sobre cuentas por cobrar también ha aumentado en los ultimos afios,
lo que sugiere que la empresa ha mejorado su eficiencia en la gestion de cuentas por
cobrar. En 2019, el ratio fue de 1,15, lo que significa que la empresa gener6 1,15
ddlares en ventas por cada dolar de cuentas por cobrar pendientes. En 2020, este ratio
aumento significativamente a 3,50 ddlares, y aunque en 2021 disminuyd ligeramente
a 3,37 dolares, sigue siendo un valor bastante alto.

Por ultimo, el ratio de utilidad neta sobre ventas indica la rentabilidad de la empresa.
En 2019, el ratio fue de sélo el 0,08%, lo que indica que la empresa tuvo una
rentabilidad muy baja ese afio. Sin embargo, en 2020, este ratio aumento
significativamente a un 0,93%, lo que sugiere que la empresa pudo reducir sus costos
y mejorar su rentabilidad. En 2021, sin embargo, el ratio disminuy6 a un -0,22%, lo

que indica que la empresa tuvo una pérdida neta durante ese afio.

En general, se puede observar que Vumi Latina ha experimentado tanto mejoras como

declives en sus indicadores financieros en los Gltimos afios. Si bien la empresa ha mejorado

su eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar y en la utilizacion de activos para generar

ingresos, también ha experimentado un declive en su rentabilidad durante el ultimo afio.

Ademas, la empresa ha visto una disminucion en su liquidez en términos de la relacion de

pasivo total a activo total y una disminucion en la relacion de pasivo total a patrimonio, lo

que indica un mayor riesgo financiero. Por otro lado, la tabla 13, muestra los principales

indicadores financieros de la empresa BMI. A continuacién, se detallan los principales

resultados:

Empezando por el andlisis de la liquidez de BMI Seguros, se puede observar que el
indicador de Activo Corriente/Pasivo Corriente se mantuvo relativamente estable en
2019 y 2020 con valores superiores a 1, lo que indica que la empresa cuenta con
suficiente activo corriente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, en

2021 el indicador disminuy0 significativamente, lo que puede indicar una
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disminucion en la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, posiblemente debido a los efectos de la pandemia de Covid-19 en su flujo de
efectivo.

En cuanto al apalancamiento financiero, el indicador de Pasivo Total / Patrimonio
aumenté significativamente en 2021, lo que puede indicar que la empresa ha recurrido
a deudas para financiar sus operaciones. Por otro lado, el indicador de Activo Total /
Patrimonio también aumento, lo que indica que la empresa ha logrado aumentar sus
activos a largo plazo. Sin embargo, estos indicadores deben ser monitoreados ya que
la alta deuda puede aumentar el riesgo financiero de la empresa.

El indicador de Pasivo Total / Activo Total aument6 en 2021, lo que indica que el
pasivo de la empresa representd una mayor proporcién de sus activos totales. Esto
puede ser una sefial de que la empresa ha experimentado dificultades financieras
como resultado de la pandemia de Covid-19.

El indicador de Ventas / Cuentas por Cobrar disminuyo significativamente en 2020 y
2021, lo que puede indicar que la empresa ha experimentado dificultades para cobrar
sus cuentas por cobrar. Esto puede ser un efecto de la pandemia de Covid-19 en la
capacidad de los clientes para pagar sus facturas.

El indicador de Ventas / Activo Total también disminuy6 en 2020 y 2021, lo que
puede indicar una disminucion en la eficiencia de la empresa en la generacion de
ventas en relacion con sus activos totales. Sin embargo, este efecto puede ser
resultado de cambiar para proteger la salud de los empleados, lo que ha afectado la

eficiencia de los procesos productivos.

Finalmente, el indicador de Utilidad Neta / Ventas disminuy0 significativamente en 2021, lo

que indica que la empresa ha experimentado una disminucidn en la rentabilidad de sus

operaciones. Esto puede ser un efecto de la pandemia de Covid-19 en la reduccion de la

demanda de los clientes y en la interrupcién de la cadena de suministro.

Es importante en funcién de los datos, realizar una comparacion de estos dos jugadores del

mercado asegurador. Se debe tener en cuenta que atienden a segmentos de mercado

diferentes. BMI es una empresa con mayor tiempo en el Ecuador y oferta variedad de

productos, incluyendo los seguros de salud. Por otro lado, Vumi, es una empresa con pocos

afios en el mercado, que brinda seguros de salud VIP. Haciendo un analisis comparativo se

puede resaltar lo siguiente:
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En primer lugar, podemos observar que ambas empresas experimentaron una
disminucion en sus ingresos operacionales durante la pandemia. Vumi Latina tuvo
una disminucion del 17% en 2021 en comparacién con 2020, mientras que BMI
Seguros tuvo una disminucion del 23% en 2021 en comparacion con 2020.

En cuanto a los indicadores financieros, podemos ver que ambas empresas tuvieron
un aumento en su relacién de activo corriente/pasivo corriente, lo que indica una
mayor capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, BMI
Seguros experimento una disminucién significativa en su relacién de pasivo
total/activo total, lo que indica una mayor proporcion de deuda en relacion con sus
activos totales.

Ademas, en terminos de rentabilidad, Vumi Latina tuvo una disminucion en su
utilidad neta en 2021, mientras que BMI Seguros experiment6 una disminucién adn
mayor y una pérdida neta en 2021.

En términos generales, ambas empresas han experimentado una disminucion en su
rentabilidad durante el afio 2021 en comparacion con el afio anterior, lo que sugiere
que la pandemia ha tenido un impacto significativo en su rendimiento financiero.

En el caso de Vumi Latina, ha habido una disminucion en su ratio de liquidez a corto
plazo, lo que indica que puede haber tenido dificultades para pagar sus deudas a corto
plazo. Ademas, su ratio de endeudamiento ha disminuido significativamente, lo que
sugiere que ha estado trabajando para reducir su carga financiera. Sin embargo, su
ratio de rentabilidad también ha disminuido, lo que indica que ha tenido dificultades
para mantener su rentabilidad en medio de la pandemia.

Por otro lado, BMI seguros ha experimentado una disminucién significativa en su
ratio de liquidez a corto plazo, lo que sugiere que ha tenido dificultades para pagar sus
deudas a corto plazo. Sin embargo, su ratio de endeudamiento ha aumentado
significativamente, lo que indica que ha tomado medidas para obtener financiamiento
adicional para superar la crisis econémica. Su ratio de rentabilidad también ha
disminuido, lo que indica que ha tenido dificultades para mantener su rentabilidad en

medio de la pandemia.
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En general, se puede decir que ambas empresas han experimentado un impacto significativo
en sus finanzas debido a la pandemia. Sin embargo, han tomado medidas diferentes para
superar la crisis financiera. Vumi Latina ha trabajado para reducir su carga financiera,
mientras que BMI seguros ha obtenido financiamiento adicional para superar la crisis.

En cualquier caso, ambas empresas necesitan tomar medidas adicionales para mantener

su rentabilidad y asegurar su estabilidad financiera en el futuro.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Evidentemente el sector asegurador del Ecuador también sufrié las repercusiones
causadas por la pandemia del COVID 19. En relacion con el objetivo general planteado, se

presentan las principales conclusiones en funcion de la investigacion realizada:

e Enel caso de Vumi Latina, se observa una disminucion en la Utilidad Neta en el afio
2021 en comparacion con el afio 2020, lo que sugiere que los costos financieros
aumentaron y/o las ventas disminuyeron debido al contexto de la pandemia. Ademas,
el indicador de Ventas / Activo Total aument6 en 2021, lo que indica que se requirio
de mayores recursos para generar ingresos.

e En el caso de BMI seguros, también se observa una disminucién en la Utilidad Neta
en el afio 2021 en comparacion con el afio 2020. Ademas, el indicador de Ventas /
Activo Total disminuy6 en 2021, lo que indica que se requirié de menos recursos para

generar ingresos.

Es importante destacar que los costos financieros de ambas empresas pueden haber sido
afectados por factores externos a la pandemia, como, por ejemplo, cambios en las tasas de
interés o la inflacion. Sin embargo, el contexto de la pandemia sin duda ha tenido un impacto
significativo en la economia global y en el desempefio financiero de muchas empresas. Del
mismo modo es importante resaltar que son dos jugadores de diferente tamafio en el mercado
asegurador, que presentan problemas similares y que fueron resueltos con estrategias
diferentes. Por tales motivos, se puede decir que la investigacion es representativa para
analizar las repercusiones financieras en el sector asegurador como efecto de la pandemia
SARS-COV-2.

Del mismo modo de las entrevistas realizadas a los directivos y tomadores de decision, se
puede resumir las siguientes conclusiones, acerca de las medidas que tomaron por efectos de

la pandemia:

e Extension de plazos: Las compafiias de seguros extendieron los plazos para el pago de
primas y otras obligaciones de los asegurados.
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Flexibilizacion de politicas: Algunas aseguradoras flexibilizaron sus politicas para
permitir cambios de fecha o de itinerario en los seguros de viaje y cancelaciones de
polizas.

Apoyo financiero: Algunas aseguradoras proporcionaron financiamiento a sus clientes
para ayudarles a hacer frente a la crisis econdmica causada por la pandemia. Esto
puede indicar por que BMI consiguié mayor financiamiento y se refleja en sus
indicadores.

Servicios digitales: Las compafiias de seguros reforzaron sus canales digitales para

facilitar los tramites de los asegurados y reducir la necesidad de contacto fisico.

5.2 Recomendaciones

A lo largo del trabajo de investigacién, en funcion de la metodologia propuesta y

desarrollado, se pudo evidenciar el impacto que tuvo la pandemia por Covid 19 en el sector

asegurador del Ecuador. Algunos jugadores como Vumi Latina, sobrellevaron capital propio

los problemas de la pandemia, mientras que otros jugadores como BMI Seguros optaron

financiamiento adicional para superar la crisis. A continuacion, se presentan un listado de

recomendaciones que el sector asegurador puede implementar para reducir los impactos de la

pandemia a mediano y largo plazo teniendo como linea base los casos de Vumi y BMI:

Reducir gastos: Ambas empresas podrian analizar sus costos y gastos para identificar
areas donde puedan reducir sus gastos y mejorar su rentabilidad. Esto podria implicar,
por ejemplo, la reduccion de gastos de marketing o publicidad, la renegociacion de
contratos con proveedores, la revision de los costos de produccion, entre otros.
Aumentar la eficiencia operativa: Otra estrategia para mejorar la situacion financiera
es aumentar la eficiencia operativa de la empresa, buscando reducir los costos de
produccion y mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Esto podria
implicar, por ejemplo, la automatizacion de procesos, la mejora de los sistemas de
control de calidad, la implementacion de nuevas tecnologias, entre otros.

Mejorar la gestion de cobranzas: Ambas empresas podrian mejorar su gestion de
cobranzas para reducir el tiempo que tardan en recibir el pago de sus clientes y
mejorar su flujo de caja. Esto podria implicar, por ejemplo, la implementacion de
politicas de crédito mas rigurosas, el establecimiento de plazos de pago més cortos, el

seguimiento mas estricto de las facturas pendientes, entre otros.
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Diversificar la oferta de productos o servicios: Otra estrategia para mejorar la
situacion financiera es diversificar la oferta de productos o servicios de la empresa.
Esto podria implicar la expansion a nuevos mercados o la introduccion de nuevos
productos o servicios que complementen la oferta actual de la empresa.

Fortalecer la estructura financiera: Ambas empresas podrian fortalecer su estructura
financiera, buscando reducir su nivel de endeudamiento y mejorar su liquidez. Esto
podria implicar la renegociacion de deudas, la reestructuracion de pasivos, la emision

de nuevos bonos o acciones, entre otros.
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