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Resumen

“Propuesta metodolégica para la aplicacion de una auditoria operacional

en el sector ganadero del canton Daule”

Autor: Orellana Naranjo, Daysi Stephany

El presente trabajo de investigacion es una propuesta metodoldgica para la aplicacion
de una auditoria operativa en las Mipymes en el sector ganadero, donde el uso de
auditorias se ha convertido en un componente crucial para identificar fallas
tempranamente y convertir la actividad empresarial en un proceso rentable. El estudio
de esta investigacion se realizd en cuatro capitulos, el Capitulo | se describe la
fundamentacion tedrica, conceptualizando el marco tedrico, conceptual, juridico y
referencial; mientras que en el Capitulo 11, la metodologia de la investigacion, se
desarrolld a través del disefio de investigacion observacional para analizar el objetivo
del estudio, retrospectivo para estudios que se han realizado previamente en el sector
ganadero, y transversal enfocado en el cantén Daule del afio 2023; mediante un
enfoque mixto, tomando en cuenta las herramientas de investigacion como las
entrevistas y encuestas. Por otro lado, en el Capitulo 111, se obtendran los resultados y
el andlisis derivados por la encuesta, donde se muestra desarrollo de las compafiias y
el conocimiento que tienen los empleadores sobre una auditoria operacional y por
medio de las entrevistas los expertos indican a profundidad sobre el implemento de
una auditoria operacional. Por ultimo, en el Capitulo 1V, se valida la propuesta
metodoldgica realizando las fases de una auditoria operacional, fase 1 planificacion,
fase 2 ejecucion y fase 3 la finalizacion, incluyendo un informe de los hallazgos

encontrados dentro de Quinta Jersey el Puente.

Palabras claves: auditoria operacional, sector ganadero, factores productivos,

planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Abstract

Author: Orellana Naranjo, Daysi Stephany

This research work is a methodological proposal for the application of an operational
audit in mypimes in the livestock sector, where the use of audits has become a crucial
component to identify failures early and turn business activity into a profitable
process.The study of this research was carried out in four chapters, Chapter | the
theoretical foundation is described, conceptualizing the theoretical, conceptual, legal
and referential framework; while in Chapter II, the research methodology, was
developed through the observational research design to analyze the objective of the
study, retrospective for studies that have been previously carried out in the livestock
sector, and cross-sectional focused on the Daule canton of year 2023; through a mixed
approach, taking into account research tools such as interviews and surveys. On the
other hand, in Chapter 111, we obtain the results and the analysis derived from the
survey, where the development of the companies and the knowledge that the experts
have about an operational audit are shown and through the interviews the experts
indicate in depth on the implementation of an operational audit. Finally, in Chapter IV,
the methodological proposal is validated by carrying out the phases of an operational
audit, phase one planning, phase two execution and phase three completion, including

a report of the findings found within Quinta Jersey el Puente.

Keys Words: operational audit, livestock sector, productive factors, planning,

execution and evaluation.
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Introduccion

La historia de la contabilidad es un proceso que se debe conocer primeramente
desde sus épocas mas remotas, sus predecesores, sus culturas, sus formas de manejo
en los diferentes mercados que ha existido hasta la actualidad, de ella de fluye el
progreso y el avance en grandes proyectos para los diferentes estados que a su vez
sobreviven con base a los negocios, de ingresos y egresos, el cual fomenta
oportunidades de sobrevivencia, tanto para un pais como para su pueblo que dependen
de esta en su totalidad (Ceped et al., 2018).

Segun Alisherovich y Isoqovna (2022), mencionaron que la historia del
desarrollo de la profesion de auditoria se remonta a mucho tiempo atras, en el antiguo
Egipto y la antigua Roma, habia especialistas que examinaban el nivel de recaudacion
de impuestos, en la Edad Media, durante la era feudal, los sefiores feudales de Europa
contrataron auditores independientes para controlar los ingresos de los agricultores.

Lafundacion del Instituto de Auditores Internos (11A) en 1941, la profesion ha
evolucionado para adaptar su personalidad, propdsito y enfoque a los cambios que
tienen lugar en los campos de la gestion y el comportamiento organizacional. Las
universidades y otras instituciones académicas capitalizaron las lecciones de la era
industrial y desarrollaron teorias de organizacion que crearon sistemas en los que la
centralizacion, una jerarquia definida, distintos niveles de autoridad y lineas
jerarquicas, reglas claras y la division del trabajo eran la norma. Auditoria Interna se
adapto a este enfoque y lo adopto, por lo que sus metodologias fueron consistentes con
estas teorias (Murdock, 2021).

Desde fines de los setenta, algunos contadores publicos han venido realizando
trabajos de examen administrativo o, cuyo propoésito es promover la eficiencia de las
entidades. A este tipo de examen se le ha denominado, preponderantemente, auditoria
operacional, en diciembre de 1972 comisién de auditoria operacional emitieron su
primer boletin, con el propdsito de identificar el trabajo de la misma realizado por el
contador publico, independiente o no, y con la intencion de lograr unificar criterios
sobre el tema (Blanco, 2019).

Por otro lado, segun Lane (2018), afirm6 que la auditoria operativa se considero

originalmente como una extensién de la auditoria interna, que es relacionado con las



operaciones en las funciones de contabilidad y tesoreria de una organizacion. La
auditoria operativa comenzé a extenderse a mediados de la década de 1960, en eso
periodo, la literatura se diversificd considerablemente, con articulos en el diario de
contabilidad, el contador federal y la revision de la oficina general de contabilidad y
estaba medido en términos de el volumen de publicaciones, desde finales de la década
de 1960 ha habido un crecimiento significativo de interés en el tema.

La industria ganadera se enfrenta a desafios significativos debido a un fuerte
aumento proyectado en la alta demanda de alimentos y proteinas animales, las
modificaciones dietéticas estudiadas principalmente en el ganado se enfocan
principalmente en las caracteristicas de salud y produccion a través de cambios en la
suplementacién con proteinas, grasas, minerales y vitaminas. La industria ganadera es
una de las principales fuentes de sustento para los agricultores de todos los paises,
alrededor del 60-70% de los insumos totales para el ganado produccion son en forma
dealimento para animales (Hagq et al., 2022).

La década de 1990, que casi acabd con las escuelas técnicas; ademas, la
transferencia de la responsabilidad a las provincias y municipios, favoreciendo la
concentracion y la exclusion. Por otra parte, al cortarse el crédito, las empresas sobre-
vivientes comenzaron a operar con recursos propios, mejorando sus indices de
productividad y competitividad; eso produjo una especie de aversion al crédito, para
endeudarse en las condiciones de los créditos normales para PYMES se requiere un
retorno elevadisimo, lo que s6lo algunos sectores y pocas empresas pueden presentar.
De acuerdo a (Cleri, 2019) afirmé que “Basarse en el ahorro previo es asumir un ritmo
de crecimiento lento frente a la toma de fondos de terceros si el retorno supera la tasa
deinterés “ (p. 52).



Antecedentes

Evolucion de Auditoria

El primer origen de esta profesion esta en la civilizacion sumeria, pueblo muy
antiguo de Babilonia, que vivié 2600 afios antes de Cristo. Los escribas preparaban
listas sintéticas de las transacciones, que posteriormente eran controladas con las listas
originales. Dichas evidencias fueron descubiertas por los arquedlogos reflejandose en
puntos, tildes, circulos. Se puede llegar a deducir que es el comienzo del control
interno, ya que hay separacion de funciones o tareas y confrontaciones sistematicas.

A los griegos y romanos les preocupaba la auditoria de finanzas publicas o de
los fondos del erario. Los griegos preferian que los auditores fueran personas esclavas,
ya que las conclusiones de estos, bajo pena de tortura, eran mas fidedignas que las que
expresaban los hombres bajo juramento. A comienzo del siglo trece, en la ciudad de
Pisa (Italia) se contaba con un revisor oficial. En Gran Bretafia, el Tesorero (que
llevaba su propio libro) era controlado por el Secretario de la Cancilleria y un
representante del Rey (Morocho, 2020).

Existe una referencia concreta sobre el vocablo auditor en el afio 1285, cuando
el Rey Eduardo | ordena que los auditores acusaran a los defraudadores,
conduciéndolos a la prision méas proxima.

En el afio 1310 se cred el Congreso Londinense, que era una asociacion
profesional que realizaba auditorias.

Cristobal Colon en 1492 fue acompafiado en su viaje hacia el nuevo mundo por
un auditor representante de la reina Isabel.

En Italia, en la ciudad de Venecia, se cred en el afio 1851 el “Collegio del
Raxonati”, institucion de revisores oficiales.

En Francia, en el afio 1640, existia el Tribunal de Cuentas de Paris, que
examinaba las cuentas oficiales.

En la segunda mitad del siglo XV111 se produce la Revolucion Industrial y se
inicia un proceso de cambio en el funcionamiento interno de las empresas, las

organizaciones, la informacion contable y el control de gestion.



Figura 1
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Evolucion Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional naci6 por la necesidad que tenia la alta direccién o
gerencia de estar de acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los informes
operativos como de los informes financieros. El término operaciones surge como la
designacion de actividades y funciones no financieras que aparecen en la declaracion
de las responsabilidades de los auditores internos, publicada por el Instituto de
Auditores Internos (Suarez, 2018).

Por otro lado, segiin Moreno (2019) menciond que la auditoria operacional a
medida que la humanidad evolucionaba le surgieron necesidades, como alimento,
vivienda, resguardo del peligro y de las inclemencias del tiempo, que debia satisfacer
para lograr su conservacion. Fue asi como el hombre desarrolld habilidades que le
permitieran proveerse de lo necesario para su existencia, en este proceso surgio la
necesidad de asociarse. De esta manera aparecieron los nucleos familiares que luego,
dieron paso a las primeras formas comerciales, con los intercambios o trueques de
bienes producidos por las familias se ampliaron los mercados y con ellos fue necesario
transformar los sistemas de transporte con los que pudieran realizar transacciones con
sociedades més alejadas.

También desarrollaron los sistemas monetarios, ya que por esta época el
trueque no era tan fuerte, perfeccionaron negocios que les permitia acumular riqueza,
y se dio paso a la creacién del comercio como parte de una economia de productores

y consumidores, con la finalidad de que se obtengan utilidades.

Evolucion Sector Ganadero

En los ultimos 12.000 afios, la ganaderia ha evolucionado a través de la
seleccion realizada por las comunidades humanas y la adaptacion a nuevos entornos.
Los historiadores creen que cabras y ovejas fueron las primeras especies animales en
ser domesticadas por el ser humano. Con posterioridad, hace unos 9.000 afios, se
domesticd al cerdo. La vaca fue el tltimo animal importante en ser domesticado, hace
unos 8.000 afios, en Turquia o en Macedonia. Probablemente sélo entonces se
descubrio la utilidad nutritiva de la leche. También se utilizaba la leche de cabra, de
oveja, de cierva y de camella. Los habitantes del valle del Indo domesticaron a la

gallina salvaje de la India debido fundamentalmente a su produccion de huevos; mas



tarde se convertiria en el pollo que hay en todo el mundo, fuente de huevos y de carne
(Myers, 2021).

Por otro lado, segin Dastatzen (2022) afirmé que la historia de la ganaderia
comienza cuando el hombre pasé de ser nmada a sedentario, el hecho de no depender
de la caza de animales salvajes y tener en la domesticacion carne asegurada, genero el
asentamiento para crear espacios cerrados para proteger a los animales. En
asentamientos que datan de entre los 6000 y los 7000 afios A.C. y se han llegado a
encontrar restos de cabras, por lo que se consideran como los primeros animales de

pastoreo domesticados de la historia.
Tabla 1

Evolucion de la Ganaderia

Origen de la Ganaderia en la Historia

7000 a.de C El cerdo

6500 El buey en Thessalia y en Anatolia.

6000 a. C El conejillo de indias en Per.

3500 a.de C La llama en Pera.

3000 a.de C El burro en Egipto.

3000 a.de C El camello y el dromedario, el primero en la Rusia

meridional y el segundo en Arabia Saudita.

3000 a.de C El caballo en Ucrania.

3000 a.de C El banteng bévido asiatico en Tailandia.

2500 a.de C El bufalo asiatico en el valle del Indo.

2500 a. de C El pato en el Oriente Proximo.

2500 a. C El yak en el Tibet.

2000 a. C Las aves de corral en el valle del Indo.

1500 a. de C El gato en Egipto.

1400 a. de C La oca en Alemania.

1400 La alpaca en Peru.

1000 a. de C El reno domesticado en el valle de Pazyrik, en
Siberia.



Nota. Tomado de Historia de Ganaderia, por Villa (2019).

Planteamiento del Problema
En el sector ganadero, otros animales; productos animales; y actividades de

apoyo en el afio 2021 registro $522.54 MM de Valor Agregado Bruto, lo que
representa una participacion del 0.76% sobre el PIB Total.

Figura 2
PIB del Sector

Crecimiento Interanual de cria de ganado, otros

g:r'z sd: ng:n";::;‘ animales; productos animales; y actividades de apoyo
a‘:\’::\’;z?sy PIB Total (MM | Participacién
acuvldadeé i $ de 2007) PIB 2018 2019 2020 2021 p
apoyo (MM § de 11.94%
2007)

2017 544.03 70,956 0.77% 0.33%

2018 534.70 71,871 0.74% 1.1%

2019 536.45 71,879 0.75%

2020 466.81 66,282 0.70%

2021 p 52254 68,661 0.76% 12.08%

Nota. Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).

En el afio 2021 existieron 176 empresas que se dedicaron a la cria de ganado
bovino y bufalos, generando 1,749 empleos, siendo el 77% correspondiente a empresas
Mipymes, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3

Cria de Ganado Bovino

Cria de ganado bovino y bidfalos (AD141)

. # Empresas | # Empleados

Microempresa 110 537
Pequeiia 47 522
Grande 6 398
Mediana 13 292
(Total 176 1,749

Nota. Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Nacional (2022).



Para los grupos de actividades asociadas a la ganaderia, se observé una mayor
participacién en las empresas domiciliadas en las provincias de Guayas y Santo
Domingo. En esta figura se muestra el 30% de participacién del nimero de compafiias
dedicadas ala cria de ganado bovino y bdfalo en la provincia del Guayas.

Figura 4

Empresas Dedicadas a la Cria de Ganado

Participacién (%) del # de empresas
dedicadas a la cria de ganado bovino y
bufalos por provincia 2021

BMGuayas
mPichincha
B Manabi
Azuay
mSanto Domingo

m Otras provincias

Nota. Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).

En el 2021, el ganado vacuno, porcino y ovino representé el 94% del total de
especies como se mostrara en la siguiente grafica.

Figura 5

Cabeza de Ganado por Especie

N® de cabezas de ganado por especies 2021
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Nota. Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).



Entre el 2020 y 2021 el numero de cabezas de ganado disminuy6 en 4%.
Ademas, se observa que existe un mayor nimero de especies de ganado vacuno.
Figura 6

Existencia de Ganado por Especie

Existencia de ganado por especie (MM)
2017-2021

2020

2021
mOvino mPorcino mVacuno

Nota. Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).

Justificacion

Desde hace arios el sector ganadero es considerado como uno de los medios de
produccion mas importantes dentro del Ecuador, en especial en los diferentes cantones
de la provincia del Guayas por tener el maximo porcentaje de participacion por parte
de las empresas. Por esto, el presente trabajo de propuesta metodoldgica se justifica en
los siguientes &mbitos: empresarial, econdmico y social.

En el ambito empresarial este estudio permitira a las empresas ganaderas
ampliar la base de conocimientos que tienen sobre los diversos mecanismos de efectuar
una auditoria operacional para determinar si se estan cumplido o no con los procesos
tanto en los productivo como administrativo, a fin de mantener elevado el grado de
satisfaccion de los clientes, trabajadores y de los asociados a estas compafiias.

Por otro lado, en el &ambito académico este trabajo de propuesta metodoldgica

ayudara aquellos docentes, estudiantes y proximos profesionales de las diferentes
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carreras obtener informacion especifica acerca de auditoria operacional dentro de los
diferentes sectores ganaderos, siendo esta una actividad que conlleva como propdsito
fundamental una produccion de calidad, proporcionando comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la eficacia de las operaciones de una empresa.
Por ultimo, en el ambito social servird para quienes aun no tengan
conocimiento de como llevar una auditoria operativa dentro de su organizacion, ya que
se realiza con el fin de identificar oportunidades de mejora en sus procesos y
operaciones, enfocandose en las actividadesde produccién y como esto ayudaria en su
desarrollo tanto en el aumento de ventas del producto ganadero.

Objetivos

Objetivo General
Elaborar una propuesta metodoldgica para la implementacion de una auditoria

operacional en el sector ganadero del cantén Daule.

Objetivos Especificos

Establecer teorica, conceptual, legal y referencialmente acerca de la auditoria
operacional para implementarlo en el sector ganadero.

Efectuar una metodologia de investigacién pertinente mediante el
levantamiento de informacion utilizando una herramienta mixta.

Analizar los resultados respectivos del mercado, que permita realizar una
propuesta metodoldgica en la cual se aplicara al sector ganadero.

Preguntas de Investigacion

Pregunta Principal
¢Cudles son las caracteristicas que se debe tomar en cuenta en la propuesta
metodoldgica para la aplicacién de una auditoria operacional dentro del sector

ganadero del cantén Daule?

Preguntas Complementarias

¢Qué factores se debe considerar para la implementacion de una auditoria
operacional en el sector ganadero de las compafiias del cantén Daule?

¢Cuales han sido los inconvenientes o dificultades durante la realizacion de los

procesos productivos?
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¢Qué actividades, politicas y propuestas seran llevadas a cabo para el manejo
de los procesos?

Delimitacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra dirigido hacia el canton Daule
de la Provincia del Guayas, orientando a su alcance en las medianas empresas del
sector ganadero. Con la finalidad de implementar la propuesta metodol6gica de manera
correcta dentro del sector en el periodo del primer semestre del afio 2023.

Figura7

Geografia
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Nota: Tomado de Geografia, por Google Maps (2023).

Geografica: Provincia del Guayas, canton Daule.

Sector econdmico: Ganadero

Tipo de empresa: Medianas empresas.

Periodo: Primer semestre del afio 2023

Limitaciones

Los inconvenientes presentados en esta propuesta metodoldgica como tema de
tesis es la falta de informacion sobre la ejecucion de una auditoria operativa dentro del
sector, en la cual al no disponer de conocimientos a profundidad existird una
desventaja para identificar algunas fortalezas y debilidades. Otra limitante seria la poca
cantidad de expertos en el canton Daule sobre el tema de investigacion.
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Capitulo 1.

Fundamentacién TedricaMarco Teorico

Teoria Economica

Las actividades econdmicas se describieron los métodos utilizados y solo se
hacen alusion a la forma como evolucion6 el estudio de dichas actividades para
comprender en qué momento aproximado surgié la economia no como accién del
hombre, sino como ciencia que estudia y trata de explicar dichas acciones. Es necesario
mencionar que gran cantidad de autores utilizan el término teoria econémica para
referirse al aspecto cientifico de la economia; por ello, no es raro encontrar
definiciones de la teoria econdmica que la consideran segin (Mendoza, 2017)
menciond que “la ciencia que estudia las alternativas de la actividad humana

encaminada a obtener y luego usar satisfactores escasos en la forma mejor” (p. 97).

Figura 8

Teoria del Ciclo Econdmico

Teoria Econdmica

Actividad Principios y Leyes
Econdémica Econdmicos
Hecho Econémico Politica Econdmica

Nota: Tomado de la Teoria Econdmica, por Gémez (2023).

Teoriadel Controly Revisoria Fiscal
La Revisora Fiscal en el entorno de la contaduria publica con mas detractores

que defensores, eso si, con muchisimos usufructuarios, pero poquisimos dolientes; la
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mayoria esperando del Estado sus regulaciones o que el azar resuelva todo. Solo unos
cuantos, contados con los dedos de una mano, incursionaron en sus profundidades y
propusieron tecnologias de control. Segun (W. Sanchez, 2018) afirmd que “su filosofia
y origen son muy especiales y se ubicaron en el control y, de manera coherente, el
legislador asimismo los determiné en las normas que fijan sus funciones y papel en las
organizaciones” (p. 300).

Pero de una manera muy particular y en franca contradiccion con su marco
regulativo, la academia (0 sea los programas universitarios) y, por ende, sus
profesantes se dedicaron los primeros a ensefiar auditoria que es una técnica de
evaluacion y, los segundos, a aplicarla en los contratos de servicios de Revisoria Fiscal.

Figura 9

Teoria General del Control

TEORIA GENERAL DEL CONTROL

UNIDAD 1
HISTORIA Y GENERALIDADES DEL CONTROL

Qbjetivo general e (Mjtiv05 especificos

I

Identificar determinar la histori,

loentificar y determinar los conceptos | | Identificar las funciones y objetivos

evolucion y generalidades del basicos y fundomentos del control del control
control y su importancia,
Temal Tema2
Generalidudes del control Funciones obyetivos del control

Se establecerdn lo definicidn, e establecerdn los funciones y
importancia, caracteristicas de! objetivs del control
control y su evolucidn

Nota: Tomado de la Teoria General de Control, por Sanchez (2018).

Teoriade laAgenciay la Auditoria Intera
La empresa consta de un nexo de contratos entre propietarios de recursos

econdmicos (los directores) y los gerentes (los agentes) que son encargados de utilizar
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y controlar esos recursos. Ademas, la teoria de la agencia se basa en la premisa de que

los agentes tienen mas informacién que principios y que esta asimetria de informacion

afecta negativamente la capacidad de los directores para monitorear efectivamente si

sus intereses estan siendo adecuadamente atendido por agentes (Adams, 2018).

Tabla 2

Un marco tedrico de agencia para la investigacion de auditoria interna

Teoria de la Agencia

Algunas

preguntas de investigacion

Explicaciones

Posibles hipotesis de

prueba

¢Por qué algunas

organizaciones  tienen  un
departamento de auditoria

interna y otras no?

¢Por qué la
naturaleza y forma de las
unidades de auditoria interna
(en términos de tamafio) varian
entre organizaciones?

¢Por qué las
practicas de auditoria interna
difieren entre las

organizaciones?

¢Por qué el cambio
organizacional  afecta de
diferentes maneras a los
departamentos de auditoria

interna?

Auditoria interna, junto con otros
mecanismos, p.e. comités de auditoria,
vincula la relacién contractual entre
mandantes y agentes.

La auditoria interna también
puede ayudar a los directores a superar el
problema de la asimetria de la informacion
y a monitorear las actividades de los

agentes de manera rentable.

La relacion de agencia en una
empresa es funcion de la estructura de

propiedad y control de la entidad.

Las practicas de auditoria interna
pueden variar entre organizaciones porque
los directores/agentes tienen diferentes

incentivos.

La asimetria de la informacion
varia entre organizaciones dependiendo de
la naturaleza y complejidad de la entidad y

Su negocio.

H1: La existencia, en
caso contrario, de una unidad de
auditoria interna varia segun el

negocio sector.

H2: Las caracteristicas
de las unidades de auditoria interna
difieren entre empresas del mismo
sector industrial/empresarial.

H3: La

interna

practica de

auditoria varia  entre
empresas con diferentes estados de

control de propiedad.

H4: Las unidades de

auditoria interna en  entornos

empresariales "complejos” no se
afectadas cambios

veran por

importantes que afecten a la

organizacion.

Nota: Tomado de Diario de Auditoria Gerencial, por Adams (2018).
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Marco Conceptual

Auditoria

La auditoria es fundamental para la rendicion de cuentas, la auditoria privada
respalda la responsabilidad de las empresas para mantener la confianza en capitalismo,
mientras que la auditoria publica respalda la responsabilidad del Estado para garantizar
la confianza en la democracia, por tanto, mas que una disciplina técnica, estando en el
centro de la confianza en las instituciones que dan forma a nuestra forma de vida
cotidiana. El futuro de la auditoria y los acuerdos de rendicion de cuentas ayuda a
apuntalar, es por lo tanto inherente a la sociedad que queremos tener y que finalmente
tendremos en términos de como sera su funcion (Ferry et al., 2022).

Planificacion de la Auditoria

Segun Pallerola (2022), mencion6 que la planificacion de una auditoria debe
poder aportar un preciso calendario de ejecucion de todos los trabajos de revision y de
cada una de las areas de una empresa que tienen como fin primordial servir de
evidencia para poder afrontar la redaccion del informe de auditoria como documento
llevado a cabo, la mayor o menor confianza en los sistemas de control interno que
pudiera tener el auditor, determinaran el nivel de planificacion necesario en cuanto a
namero de personas y horas a necesitar, asi como la correcta estimacién de los
honorarios a percibir.

Tabla 3

Fases en la Planificacion de una Auditoria

Fases Descripcion
Fase de Dicho trabajo se suele realizar habitualmente
Planificacion de todos los | en las oficinas del auditor
trabajos a realizar
Fase de ejecucion Dicho trabajo se efectla siempre que sea
del trabajo de revision posible en las dependencias del cliente a excepcion
que sea una empresa de servicios y la contabilidad

pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en
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cuyo caso una gran parte de la documentacion

pudiera ser remitida a las oficinas del auditor.

Fase de Habitualmente dicha reunion de trabajo se
comunicacion de los suele realizar en las dependencias del cliente y en el
resultados obtenidos supuesto de requerir una mayor confidencialidad, en

las oficinas del auditor.

Fase de redaccion Dicho trabajo se realiza siempre en el

del informe despacho del auditor o firma de auditoria.

Fase de control de Una vez finalizados todos los trabajos es
calidad necesaria y obligatoria una revision por parte de otro

auditor al objeto de tener la seguridad que se ha
cumplido con las normas de auditoria actualmente
vigentes, siendo esta fase una de las més importantes
por su funcién de supervision de toda la auditoria.
Nota: Tomado de Auditoria Enfoque Teorico y Practico, por Pallerola (2022).
Clasificacion de Auditoria
Figura 10.

La Clasificacion de la Auditoria

Clasificacion
dela

Auditoria

Auditoria
Medioambie
ntal

Auditoria
Laboral

Auditoria
Social

Auditoria Auditoria Auditoria de
Operacional Financiera Sistemas

Nota: Tomado de Contabilidad General, por Zapata (2018).
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Auditoria Interna

La auditoria interna es un proceso que se efectia en el campo de la
contabilidad, y que se realiza regularmente como resultado de las dificultades que se
han presentado en las empresas, su especialidad estd estrechamente ligada a la
evaluacion, los procesos de gestion de control, la eficiencia y la utilizacion adecuada
de los recursos, complementando la premisa anterior, la definicion aceptada
internacionalmente por el Consejo de Administracion del The Institute of Internal
Auditors, lo reconoce como una posibilidad de agregar valor a las operaciones de una
organizacion, segun Serrano et al. (2022) afirmaron que “Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y sistematico para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (p. 6).

Figura 11

El proceso de Auditoria Interna en 4 pasos

PASO
1 « Planificacion
PASO
5 * Pruebas
o
ll‘.‘  /77;/
*‘!...,.;,!\ PASO
* Informe
—
- )
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4 + Seguimiento

Nota: Tomado de Auditoria Interna, por Corredor y Asociados (2019).

Modelo COSO
El COSO es la metodologia méas aceptada en EE. UU el cual disefia, aplica'y
proporciona seguridad razonable a las organizaciones ayudandoles en la ejecucion de

sus objetivos, cuenta con 5 categorias y cada categoria expuesta tiene varios
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componentes, pero la auditoria se concentra en que estan disefiados para detectar o
amortiguar errores. Indica que el modelo COSO son técnicas que permite que la
auditoria pueda mejorar su funcion y con ello ser méas eficientes y efectivos en el
complimiento de sus objetivos mejorando la parte operativa, financiera y normativa
(Cabrera, 2021).

Figura 12
Modelo COSO

ﬁ -

Nota: Tomado de Auditoria Interna Basada en el COSO y su Contribucion en

la Gestion de Riesgos, por Cabrera (2021).

Auditoria Operativa

La auditoria operativa formula y presenta informes sobre los aspectos
gerenciales, administrativos y operativos, poniendo en enfasis el grado de economia,
efectividad, productividad y eficacia de los procesos y procedimientos, con que se han
ejecutado y actuado a través de recomendaciones sobre implementacion y ejecucién
de las politicas publicas, controles operativos y acciones correctivas.

Por tanto, segin Ramirez (2021), mencioné que “La auditoria operativa
desarrolla procedimientos para identificar las causas de desviaciones operativos y
sefialan y explican los sinbnimos adversos asi como las variaciones en la eficiente

administracion, determinando si los procesos funciones o actividades, proyectos bajo
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examen podrian operar de manera mas eficiente, econémico y efectiva, si la
produccion de la unidad organica o area de actividad cumple con las especificaciones
dadas” (p. 23).

Figura
13

Auditoria Operacional

Efectividad
Resultado

Anélisis
Prospectiva

Auditoria
Operacional

Control
Interno

Conforman
las Normas

Nota: Tomado de Objetivos de Auditoria Operacional, por Silva (2021).

Sector Ganadero

El sector ganadero, como parte del sector primario, suele perder peso
proporcionalmente a medida que el pais o regién es mas avanzado. Asi en las
economias avanzadas el peso sobre el producto interior bruto (PIB) es bastante
pequefio en comparacion con economias emergentes o paises en vias de desarrollo.

Todo sea dicho, la importancia del sector ganadero para la economia de un
territorio, dependerd principalmente de las condiciones paises como Argentina
producen muy buena carne debido a que las condiciones para su ganado son optimas
(J. Lopez, 2019).
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Figura 14

Sector Ganadero

Consiste en la
criay el
cuidado de
animales

Tipos
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GANADERIA

Bovina —Vacasy toros
Ovina —  Ovejas
Porcina ~—  Cerdos
Caprina —  Cabras
Equina ~— Caballos
Avicola G%I(I)l“gg y

Nota: Tomado de Sector Ganadero, por Lopez (2019).

Marco Referencial

Estudios Previos

En el trabajo de investigacion de Parraga (2018) con el titulo “El sector

ganadero y su incidencia en el desarrollo econdémico y productivo del canton Vinces

provincia de Los Rios periodo 2012-2016” menciond que la presente investigacion

tiene como objetivo analizar la incidencia del sector ganadero en el desarrollo

economico y productivo de la Asociacion de Ganaderos San Lorenzo del canton

Vinces provincia de Los Rios periodo 2012-2016. Para este efecto, el problema de

investigacién se relaciona con el bajo desarrollo que ha presentado este sector, debido

a los altos costos de produccion, falencias en los controles fronterizos que ha derivado

en el contrabando de reses, la inseguridad en el campo que se manifesté a raiz de la

prohibicion del porte de armas para los campesinos, y demas aspectos que han

generado un ambiente recesivo para los ganaderos.
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La metodologia utilizada es experimental y como muestra de la investigacion
se escogid a la Asociacion de Ganaderos San Lorenzo del canton Vinces que se
compone de 250 socios, quienes por medio de encuesta manifestaron la inconformidad
con su actividad econdmica por los motivos antes mencionados. Es asi, que por medio
de un andlisis de los factores internos y externos se proponen estrategias que
favorezcan el desarrollo productivo y econémico para mejorar la situacion del sector
ganadero.

Por otro lado, Gonzalez (2021) redactd en su trabajo de titulacion “Anélisis de
vulnerabilidad y adaptacion frente al cambio climatico del sector ganadero en la
Mancomunidad de la Bioregién del Chocé Andino del noroccidente de Quito,
parrogquia Nono” La ganaderia actualmente es la actividad agro-productiva que mas
territorio ocupa en el noroccidente de Pichincha, principalmente en la parroquia de
Nono. La intensidad de los fendmenos climaticos extremos, asi como situaciones de
orden social, vuelven a estos sistemas de produccion vulnerables. Por lo tanto, el
presente estudio estimo la vulnerabilidad de los sistemas ganaderos en la parroquia de
Nono, cantdn Quito de la provincia de Pichincha, permitiendo identificar las practicas
y demandas de los productores, que permita el impulso de una ganaderia sostenible,
que aumente la capacidad de adaptacion de las fincas. Se utiliz el concepto de
Vulnerabilidad definido porel IPCC paraanalizar los niveles de capacidad adaptativa
en los sistemas ganaderos. Para ello, se identificaron diez indicadores en total para la
exposicion, sensibilidad y capacidad de adaptacion; segun criterios predefinidos. Se
realizaron encuestas a un grupo de productores ganaderos y actores clave dentro de la
zona de estudio.

Los resultados muestran que el sistema extensivo tradicional y extensivo
mejorado presenta valores mayores de vulnerabilidad en comparacion con el sistema
intensivo, sin embargo, ambos sistemas son vulnerables. La dimension que presenta
una mayor diferencia entre sistemas fue la sensibilidad, la cual depende de la carga
animal, mezcla forrajera, materia organica y el riego que vuelven a las fincas menos
resistentes a la sequia. Asimismo, la capacidad adaptativa de los sistemas presenta
diferencias significativas, en cuanto a la implementacion de practicas sustentables en
las fincas, conocimiento, organizacion de los productores y recursos que permitan

hacer frente a las perturbaciones; logrando ser mas resilientes los sistemas intensivos.
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Marco Legal

Reglamentode la Ley Organicade la Contraloria General

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado menciona:

El control interno. - La respectiva entidad y organismo del sector publico que
controla la Contraloria serdn responsables de instalar, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno. Se aplicaran los componentes del control interno que
incluiran el ambiente de control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades
de control, el sistema de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo
y supervision de control interno. Igualmente se aplicaran las normas técnicas de
control interno especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion
de bienes, la deuda publica, el recurso humano, el procesamiento automatico de datos,
las inversiones en proyectos y programas y el mejoramiento continuo de la
organizacion institucional (Borbua, 2021).

Normas de Auditoria Operacional

Estas normas son de aplicacién obligatoria en la practica de la auditoria
realizada en toda entidad publica comprendidaen los articulos 3y 4 de laLey N° 1178,
de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por
los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

» Contraloria General del Estado;
» Unidades de Auditoria Interna de las entidades pablicas; y
» Profesionales independientes o firmas de auditoria.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta

tareas de auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales,

para efectos de la aplicacion de estas Normas (Contraloria General del Estado, 2018).

Reforma al Reglamento de Auditoria Externa

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros reformé el Reglamento
sobre Auditoria Externa. Mediante esta reforma las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS) con finalidad social o publica cuyos activos excedan los $100,000
y las demés SAS cuyos activos excedan los $500,000, deben someter sus estados

financieros anuales al dictamen de auditoria. Ademas, se establece un periodo de
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enfriamiento en el cual se debera rotar los equipos que efectlen las auditorias por parte
de las firmas auditoras, mas no contratar con una firma diferente (Villagran, 2023).

A. Obligados a contar con Auditoria Externa

Las compafiias nacionales de economia mixta, anénimas y sociedades por
acciones simplificadas con participacion de personas juridicas de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica cuyos activos excedan los $100,000.

Las sucursales de compafilas 0 empresas extranjeras organizadas como
personas juridicas que se hubieran establecido en el Ecuador cuyos activos excedan
los $100,000.

Las compafiias nacionales andnimas, de responsabilidad limitada, en
comandita por acciones y sociedades por acciones simplificadas cuyos activos excedan
los $500,000.

Las compariias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de

Compariias obligadas a presentar balances consolidados.

Ley de Organizaciones Ganaderas

Las organizaciones ganaderas a que se refiere esta Ley tendran por objeto:

l. Promover y fomentar entre sus asociados la adopcion de tecnologias
adecuadas para el desarrollo sustentable y sostenible y la explotacion
racional de las diversas especies ganaderas;

. Orientar la produccién de acuerdo a las condiciones del mercado, ya
sea intensificandola o limitandola;

I1l.  Promover la integracion de la cadena produccion-proceso-
comercializacion para el abastecimiento de los mercados, y fomentar el
consumo de los productos de origen animal de produccion nacional, asi
como inducir la participacion en el Comercio Exterior;

IV.  Proponer la elaboraciéon de proyectos de Normas Oficiales Mexicanas
y Normas Mexicanas en las materias de produccién ganaderay sanidad
animal ante las autoridades competentes, y promover su aplicacién para
garantizar la oferta de productos ganaderos de calidad;

V. Propugnar por la estandarizacion de los productos ganaderos a fin de

satisfacer las demandas del mercado, agilizar las operaciones
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VI.

VII.

VIILI.

mercantiles, intervenir como érgano de consulta en la autorizacion de
cupos de importacion del sector, y ante todo estimular a los que se
preocupen por obtener productos de mejor calidad y poder alcanzar asi,
mejores ingresos para los asociados;

Identificar y difundir las opciones financieras que beneficien a sus
asociados, asi como propugnar por la formacién de figuras juridicas de
crédito. Las organizaciones ganaderas seran reconocidas, en términos
de la ley correspondiente, como organizaciones auxiliares de crédito
para el apoyo de sus miembros y la consecucion de sus propios
objetivos como entidades econémicas;

Propugnar por la instalacion, en los lugares que crean convenientes, de
plantas empacadoras, pasteurizadoras, refrigeradoras, cardadoras,
lavadoras y todas aguellas que sean necesarias para la industrializacion,
conservacion y comercializacion de los productos ganaderos;
Coadyuvar con la Secretaria en la materia de sanidad animal en los
términos de la Ley correspondiente;

Propugnar por la formacion de organizaciones cooperativas y en
general, cualquier otro tipo de organizaciones que favorezcan la
capitalizacion y la competitividad de la ganaderia y contribuyan a la
realizacion directa de las actividades econémicas inherentes;
Intervenir como o6rgano de participacion y consulta en el Sistema
Nacional de Planeacién Democratica, asi como en la formulacion de

propuestas de politicas de desarrollo y fomentoa la actividad ganadera.
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Capitulo 2.
Metodologia de la Investigacion

El proceso de investigacion consiste en la eleccion del tema, la seleccion de un
disefio apropiado, la elaboracion del protocolo, la redaccion y presentacion de una
propuesta para conseguir financiamiento, la puesta en marcha del estudio, la
descripcion y el analisis de los resultados, la interpretacion de estos y, por ultimo, la
comunicacion de la investigacion, incluida su publicacion. Este proceso se convierte
en la herramienta mediante la cual procura obtener datos que seran transformados en
informacion y ésta en conocimiento (Coérdoba et al., 2023).

Disefio de la Investigacion

Disefio de Investigacion Observacional

Segun Manterola y Otzen (2019), afirmaron que los estudios observacionales
corresponden a disefios de investigacion cuyo objetivo es la observacion y registro de
acontecimientos sin intervenir en el curso natural de estos. Las mediciones, se pueden
realizar a lo largo del tiempo, ya sea de forma prospectiva o retrospectiva; o de forma
Unica. Por otra parte, los estudios operacionales pueden ser descriptivos, cuando lo que
se pretende es describir y registrar lo observado, como el comportamiento de una o
mas variables en un grupo de sujetos en un periodo de tiempo; o analiticos, que son
aquellos que permiten comparar grupos de sujetos sin que exista un proceso de
asignacion de los individuos en estudio a una intervencién determinada, siendo por

ende el investigador un mero observador y descriptor de lo que ocurre.

Disefio de Investigacion Retrospectivo

Es aquel que tiene como objetivo averiguar qué factores de riesgo potenciales
u otras asociaciones y relaciones tiene un grupo en comun, lo contrario de un estudio
retrospectivo es un estudio prospectivo en el que los participantes se inscriben antes
de que ninguno de ellos tenga la enfermedad o el resultado que se esta investigando.
Al realizar un estudio retrospectivo, un investigador suele utilizar bases de datos
administrativas, historias clinicas, encuestas o entrevistas con pacientes que ya se sabe

que padecen una enfermedad o afeccion (Corona, 2021).

Disefio de Investigacion Transversal

Segln Sanchez (2021), redact6 que los estudios en los que se examinan la
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relacion entre una enfermedad y una serie de variables en una poblacion determinada
y en un momento del tiempo, la informacion de un estudio transversal se recolecta en
el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas o de conductas o
experiencias de los individuos. Por su exposicion se puede clasificar en observacional,
en un momento dado; por su temporalidad, es retrospectivo; su unidad de analisis es
un individuo y se mide en un solo momento.

Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Los estudios exploratorios se efecttan, normalmente, cuando, el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado anteriormente. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas a ampliar las existentes.

Investigacion Descriptiva

En la investigacién descriptiva se muestran hechos, situaciones o
caracteristicas de un tema determinado, también se puede implementar modelos guias,
pero no se dan razones del porqué de los hechos. Segun Salazar et al. (2022),
mencionaron que “Los estudios de disefio descriptivo buscan especificar las
propiedades o caracteristicas importantes de los temas a tratar ya sea personas, grupos,

comunidades o cualquier otro tipo de fendmeno que sea sometido a analisis” (p. 5).

Investigacion Correlacional

Es un método de estudio no experimental que, basicamente, busca determinar
cudl es la relacion que existe entre dos variables, donde el investigador solo se limita
a observar y no interviene las variables. El prop6sito de una investigacion correlacional
es verificar si dos variables se encuentran relacionadas o asociadas; para tal efecto, se
procede a medir u observar cada una de las variables, es asi que para cumplir con esta
accion se procede a operacionalizar cada una de las dos variables (Moscoso et al.,
2022).
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Investigacion Explicativos

Es un nivel mas complejo, mas profundo y mas riguroso de la investigacion
bésica, cuyo objetivo principal es la verificacion de hip6tesis causales o explicativas;
el descubrimiento de nuevas leyes cientifico sociales, de nuevas micro teorias sociales
que expliquen las relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos,
eventos del sistema y de los procesos sociales. Trabajan con hipotesis causales, es decir
que explican las causas de los hechos, fendmenos, eventos y procesos naturales o
sociales (Nicomedes, 2018).

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

Segln Hernandez et al. (2019), mencionaron que constituyen el objetivo de la
investigacién bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano. Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos pre entados en conferencias 0 seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales y videocintas. En el
apéndice numero uno se ofrece una lista de las publicaciones periédicas mas
importantes dentro del campo de la comunicacion y las ciencias del comportamiento
en general, que contienen un tipo muy importante de fuentes primarias: los articulos
cientificos.

Fuentes Secundarias

Es aquella que fue creada mas tarde por alguien que no tuvo experiencia de
primera mano o particip6 en los eventos, en este caso, las fuentes primarias incluirian:
cartas, periddicos, diarios, entrevistas y artefactos. Las fuentes secundarias serian
entonces interpretaciones de esos artefactos, por norma general se tiende a pensar que
las fuentes secundarias son menos fiables que las primarias, ya que pueden llegar a ser

bastante mas inexactas al no ser escritas por alguien que ha vivido los hechos (Martin,
2022).
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Enfoque de Investigacion

Enfoque Mixto

Segun Mufioz y Solis (2021), mencionaron que un enfoque mixto tanto
cualitativo como cuantitativo ya que la evaluacion es crucial tanto para generar el
aprendizaje como para acreditarlo. Esto significa que se integran lo formativo con lo
sumativo para generar satisfaccion por lo aprendido como por el nivel de logro
alcanzado.

Por otro lado, Guelmes y Nieto (2018) afirmaron que se la define formalmente
como la busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y
cualitativos y sefiala como su caracteristica clave el pluralismo metodoldgico o
eclecticismo, lo que, seglin su opinidn, resulta en una investigacion superior por cuanto
utiliza las fortalezas de la investigacion cuantitativa y las de la investigacion cualitativa

combinandolas y minimizando sus debilidades.
Herramientas de Investigacion

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma
de un diadlogo coloquial, canales la define como “la comunicacién interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Diaz et al.,
2020).

Encuesta

La encuesta se emplea para recopilar las percepciones, opiniones o
representaciones de los sujetos. Para ello, este cuestionario estd compuesto por
preguntas abiertas o cerradas formuladas con mucho cuidado y precision; es
imprescindible que estas sean claras y relevantes para poder recoger la informacion
necesaria. En este aspecto, también resulta muy importante considerar el nimero de
preguntas incluidas en el cuestionario, pues, si son demasiadas, los sujetos pueden
agotarse y dejar de contestarlo, o hacerlo sin dedicarle el tiempo y la atencion requerida
(Valle etal., 2022).
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Poblacion

La poblacién es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas
que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la muestra existe un
caracter inductivo de lo particular a lo general, esperando que la parte observada en
este caso la muestra sea representativa de la realidad entiéndase aqui a la poblacion;
para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio (Ventura, 2018).

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, ldgica y otros que se visualizan en un futuro. La muestra es
una parte representativa de la poblacion, el tamafio de la muestra debe definirse
partiendo de dos criterios: De los recursos disponibles y de los requerimientos que
tenga el analisis de la investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra
mayor posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor seré el

error de la muestra (Lopez, 2021).
Figura 15

Universo, Poblacion y Muestra

Universo

= \

Poblacion

Muestra

Nota: Tomado de Universo, Poblacion y Muestra, por Condori (2020).
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Férmulade Muestreo Finita

. z2(P) () (N)
e?(N— 1) + z%(p)(q)

Tamano de la Muestra

n= Tamario de la muestra
obtenida

Z= 95% = 1.96

N= 125

p= 50% = 0.5

q= 50% = 0.5

e= 0.05%

Nota. Tomado para la realizacion del tamafio de la muestra.
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Numero de la poblacion

p = Posibilidad de que ocurra el evento, p=0.5

q = Posibilidad de que no ocurra el evento, g=0.5

e = Nivel de error, se considera el 5%, E=0.05

Z = Nivel de confianza permitido, el 95%, Z=1.96

Aplicacionde laFdérmula

n=?

N =53
p=0.50
q=0.50
e=0.05
Z=196
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. (1,96)% (53) (0,5) (0,5)
N 0,09)2(3-D+(1,96)2(0,5)(0,5)

(384 (53) (0,5) (0,5
" (0,0025)(52)+(3,84)(0,5) (0,5)
. (203.52) (0,5) (0,5)
(0,0025)(52)+(3,84)(0,5) (0,5)

50.88
nN=——
1.09
nN=46.7706

La muestra representa a 47 sectores ganaderos

Técnicasde Recogidade Datos
Dentro de las técnicas que se empleard para la recoleccién de datos son los

siguientes: una entrevista profunda y una encuesta para los sectores ganaderos del
cantén Daule.

Anélisisde Datos

Para la realizacion del andlisis de la respectiva informacion se implementaré
en las encuestas el programa estadistico SPSS (Startical Product and Service
Solutions), que permitird a su organizacion extraer répidamente la busqueda
procesable de sus datos; por otro lado, para las entrevistas se interpretara la
investigacion recogida de los expertos del sector ganadero, en base a una informacion
solida requerida.

Alpha de Cronbach

El alfa de Cronbach también se conoce como una medida de consistencia
interna utilizada en el contexto de instrumentos de medicion de maltiples items y tiene
una aplicacibn mas amplia que al principio de su desarrollo. Este programa sigue
siendo popular dltimamente a pesar de muchos malentendidos, malas interpretaciones,
malas aplicaciones e incluso justificaciones de no poder medir adecuadamente la

confiabilidad. (Amirrudin et al., 2021).
Su formula estadistica es la siguiente:
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Figura 16

Formula Estadistica

a=——,|1-

k 2V
k_l Vt

Nota: Tomado de Alpha de Cronbach, por Amirrudin et al. (2021).
a: Alfade Cronbach
k: Ndmero de items
Vi: Varianza de cada item

Vi: Carianza del total

Interpretacion del Coeficiente

Es decir, el Alpha de Cronbach es un modelo que permite dar veracidad de un
modelo de estudio para que este pueda ser aplicado. Para conocer si el trabajo tiene
fiabilidad debe estar en el rango de 0,8 y 1 que es la fiabilidad mas alta, por otra parte,
para los rangos menores a 0,8 el indicara que no sera factible aplicar el modelo de
estudio, donde es necesario que cumpla con regla de fiabilidad.

Tabla 4
Rangos del Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach Consistencia Interna
a=>09 Excelente
0,8<a<0,9 Bueno
0,7<0<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a0<0,6 Pobre
a<05 Inaceptable

Nota: Tomado de Importancia del Coeficiente del Alpha de Cronbach, por

Amirrudin etal. (2021).
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Capitulo 3.
Resultados y Analisis

Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta generada a los 47
empleadores del sector ganadero del canton Daule de la Provincia del Guayas en el
afio 2023, para la aplicacion de una auditoria operacional dirigida a las Mipymes.

Preguntas para encuestas a emperadores del sector ganadero

1) Género
Tabla 5
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Femenino 16 34,0 34,0 34,0
Masculino 31 66,0 66,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 17

Género

Genero

E Femenino
W Masculing

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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2) Edad
Tabla 6

Edad de los Empleadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |18-27 10 21,3 21,3 21,3
28-37 15 31,9 31,9 53,2
38-47 9 19,1 19,1 72,3
48-57 9 19,1 19,1 91,5
58-67 4 8,5 8,5 100,0

Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
Figura 18

Edad de los Empleadores

Edad

M 18-27
2637
E38-47
W 1557
M ss-57

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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3) Estado Civil

Tabla 7
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Soltero(a) 9 19,2 19,2 19,2
Casado(a) 17 36,2 36,2 55,4
Separado(a) 4 8,5 8,5 63,9
Divorciado(a) 4 8,5 8,5 72,4
Viudo(a) 8 17,0 17,0 89,4
Union Libre 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nacional (2022).

Figura 19

Estado Civil

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

EstadoCivil

Hsoltera(a)
Ml Casado(a)
E Separado(a)
M Divorciado(a)
Wviudo(a)

W Union Libre

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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4) Nivel de Educacion
Tabla 8

Nivel de Educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Primaria 2 4,2 4,2 4,2
Secundaria 14 29,8 29,8 34,0
Tercer Nivel 21 44,7 447 78,7
Posgrado 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

Nacional (2022).
Figura 20

Nivel de Educacion

E Frimaria

B Szcundaria
E Tercer Mivel
B rosgrado

Nacional (2022).
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5)

¢Qué cargo usted desempefia dentro del sector ganadero?

Tabla9

Cargo que Desempefia el Empleador dentro del Sector Ganadero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Gerente 13 27,7 27,7 27,7
General
Contador(a) 15 31,9 31,9 59,6
General
Jefe de Area 5 10,6 10,6 70,2
Asistente 14 29,8 29,8 100,0
Contable
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomadode la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 21

Cargo que Desempefia el Empleador dentro del Sector Ganadero

Cargode de Desempefio

O Gerente General

B Contador(a) General
[ Jefe de Area

B Asistente Contable

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

Nacional (2022).
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6) ¢Cudl es su antigliedad en el sector ganadero?
Tabla 10

Antigliedad del Empleador en el Sector Ganadero

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Menos de 4 10 21,3 21,3 21,3
afios
Entre4y8 16 34,0 34,0 55,3
afios
Entre 8y 12 10 21,3 21,3 76,6
afios
Mas de 12 11 23,4 23,4 100,0
afios
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomadode la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 22

Antigtedad del Empleador en el Sector Ganadero

Antiguedad Laboral

EMenos de 4 afios
WEntre 4 y 8 afios
EEntre 8 y 12 afios
B 3s de 12 afios

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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7) ¢Qué tiempo lleva la empresa en el mercado?
Tabla 11

Tiempo de la Empresa en el Mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido [De 1 ab5 afos 17 36,2 36,2 36,2
De 6 a 10 afios 18 38,3 38,3 74,5
Més de 10 afios 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 23

Tiempo de la Empresa en el Mercado

Tiempo de la Empresa en el Mercado

EDe 1 a5 afios
W D=6 a 10 afios
EMas de 10 afios

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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8) ¢Qué tipo de empresa es?
Tabla 12

Tipo de Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Publica 29 61,7 61,7 61,7
Privada 11 23,4 23,4 85,1
Mixta 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 24

Tipo de Empresa

Tipo de Empresa

Eriblica
W Frivada
I Mixta

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
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9)

¢Qué herramienta permitira mejorar el proceso de produccion?

Tabla 13

La Herramienta que Permite Mejorar el Proceso de Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Maquinaria 27 57,4 57,4 57,4
Tecnologia 16 34,1 34,1 91,5
Capacitacién 4 8,5 8,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).

Figura 25

La Herramienta que Permite Mejorar el Proceso de Produccion

Herramientas de Mejora al Proceso de Produccion

E Maquinaria
M Tecnologia
[ capacitacion

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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10) ¢De acuerdo asu experiencia, la cria de ganado genera utilidades en un
periodo?
Tabla 14

La Cria de Ganado Genera Utilidades en un Periodo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Menor a 1 afio 1 2,1 2,1 2,1
2 - 3 afios 20 42,6 42,6 44,7
4 -5 afios 17 36,2 36,2 80,9
6 - 7 afios 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota: Tomadode la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 26

La Cria de Ganado Genera Utilidades en un Periodo

Utilidades en un Periodo

Eienor a 1 afio
M2 -3 afios
M4 -5 afios
BE - 7 afios

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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11) ¢Usted cree, que se deba evaluar el entorno antes de tomar decisiones

en su empresa?
Tabla 15

Evaluacion del Entorno en la Toma de Decisiones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 16 33,3 34,0 34,0
acuerdo
De acuerdo 14 29,2 29,8 63,8
Ni de acuerdo ni 11 22,9 23,4 87,2
en desacuerdo
En desacuerdo 2 4,2 4,3 91,5
Totalmente en 4 8,3 8,5 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Nacional (2022).
Figura 27

Evaluacion del Entorno en la Toma de Decisiones

Evaluacion para latoma de desiciones

ETotalmente de acuerdo
W Ds acuerdo

EINi de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

Nacional (2022).
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12) ¢La cria de ganado bovino en el canton Daule, es un negocio rentable?
Tabla 16

La Cria de Ganado Bovino es un Negocio Rentable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 6 12,5 12,8 12,8
acuerdo
De acuerdo 10 20,8 21,3 34,0
Nide acuerdo 8 16,7 17,0 51,1
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 11 22,9 23,4 74,5
Totalmente en 12 25,0 25,5 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nacional (2022).

Figura 28

La Cria de Ganado Bovino es un Negocio Rentable

Nota: Tomadode la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Negocio es Rentable

ETotalmente de acuerdo

De acuerdo

[ENi de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nacional (2022).
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13) ¢Es importante identificar y saber interpretar los margenes de utilidad

operativa y neta de un periodo?
Tabla 17

Importancia de Identificar e Interpretar los Margenes de Utilidad Operativa

y Neta de un Periodo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 10 20,8 21,3 21,3
acuerdo
De acuerdo 18 37,5 38,3 59,6
Ni de acuerdo ni 7 14,6 14,9 74,5
en desacuerdo
En desacuerdo 8 16,7 17,0 91,5
Totalmente en 4 8,3 8,5 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomadode la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Nacional (2022).
Figura 29

Importancia de Identificar e Interpretar los Margenes de Utilidad Operativa

y Neta de un Periodo

Identificar e Interpretar la Utilidad Operacional

ETotalmente de acuerdo
De acuerdo
E i de acuerdo ni en desacuerda
B En desacuerdn
Wl Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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14) ¢ La administracion analiza los riesgos internos y externos para la toma

de decisiones?

Tabla 18

Analizar los Riesgos Internos y Externos para la Toma de Decisiones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 3 6,3 6,4 6,4
acuerdo
De acuerdo 6 12,5 12,8 19,2
Ni de acuerdo ni 10 20,8 21,3 40,5
en desacuerdo
En desacuerdo 12 25,0 25,5 66,0
Totalmente en 16 33,3 34,0 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
Figura 30

Analizar los Riesgos Internos y Externos para la Toma de Decisiones

Analizar Riesgos Internos y Externos

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

Wl Totalmente en desacusrda

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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15) ¢Usted cree que se deba llevar capacitaciones periddicas al personal,

relacionadas con las funciones que realizan?
Tabla 19

Capacitaciones Periddicas al Personal Relacionadas con las Funciones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 29 60,4 61,7 61,7
acuerdo
De acuerdo 10 20,8 21,3 83,0
Ni de acuerdo ni 8 16,7 17,0 100,0
en desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos [Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 31

Capacitaciones Periddicas al Personal Relacionadas con las Funciones

Capacitaciones Periodicas al Personal

ETotalmente de acuerdo

W D= acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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16) ¢(Debe la empresa contar con planes de contingencia ante cualquier

desastre?
Tabla 20

Planes de Contingencia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido |Totalmente de 8 16,7 17,0 17,0
acuerdo
De acuerdo 13 27,1 27,7 447
Ni de acuerdo ni 9 18,8 19.1 63,8
en desacuerdo
En desacuerdo 9 18,8 19,2 83,0
Totalmente en 8 16,7 17,0 100,0
desacuerdo
Total 47 97.9 100,
0
Perdidos [Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).
Figura 32

Planes de Contingencia

Planes de Contigencia

ETotalmente de acuerdo
De acuerdo
EIMi de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacusrdo
W Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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17) ¢Usted cree que se debe implementar alguna actividad para medir la

correcta aplicacion del manual de procedimientos?

Tabla 21

Implementar alguna Actividad para la Aplicacion del Manual de

Procedimientos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Totalmente de 11 22,9 23,4 23,4
acuerdo
De acuerdo 12 25,1 25,5 48,9
Ni de acuerdo ni 16 33,3 34,1 83,0
en desacuerdo
En desacuerdo 4 8,3 8,5 91,5
Totalmente en 4 8,3 8,5 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos [Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Nacional (2022).

Figura 33

Implementar alguna Actividad para la Aplicacion del Manual de

Procedimientos

Aplicacion del Manual de Procedimientos

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

EINi de acuerdo ni en desacuerdo
BEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

Nacional (2022).
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18) ¢ Usted cree que se debe comunicar a los clientes los nuevos proyectos?
Tabla 22

Comunicacion a los Clientes de los Nuevos Proyectos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 5 10,3 10,6 10,6
acuerdo
De acuerdo 9 18,8 19,2 29,8
Ni de acuerdo ni 14 29,2 29,8 59,6
en desacuerdo
En desacuerdo 11 22,9 23,4 83,0
Totalmente en 8 16,7 17,0 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).

Figura 34

Comunicacion a los Clientes de los Nuevos Proyectos

Nuevos Proyectos

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

Bl Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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19) ¢Usted cree que deberia tener conocimiento acerca de la auditoria

operativa en el sector ganadero?
Tabla 23

Conocimiento acerca de la Auditoria Operativa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 11 22,9 23,4 23,4
acuerdo
De acuerdo 8 16,8 17,0 40,4
Ni de acuerdo ni 11 22,9 23,4 63,8
en desacuerdo
En desacuerdo 9 18,8 19,2 83,0
Totalmente en 8 16,7 17,0 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
Figura 35

Conocimiento acerca de la Auditoria Operativa

Conocimiento de Auditoria Operativa
ETotalmente de acuerdo
De acuerdo
EINi de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).
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20) ¢Usted cree que se deben revisar periédicamente las politicas de la

entidad a fin de enfrentar cambios de cualquier indole?

Tabla 24

Revisar Periédicamente las Politicas de la Entidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente de 11 22,9 23,4 23,4
acuerdo
De acuerdo 12 25,0 25,5 48,9
Ni de acuerdo ni 13 27,1 21,7 76,6
en desacuerdo
En desacuerdo 6 12,5 12,8 89,4
Totalmente en 5 10,4 10,6 100,0
desacuerdo
Total 47 97,9 100,0
Perdidos|Sistema 1 2,1
Total 48 100,0

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera

Nacional (2022).
Figura 36

Revisar Periédicamente las Politicas de la Entidad

Politicas de la Entidad

E Totalmente de acuerdo
De acuerdo

E i de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera

Nacional (2022).
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Anadlisis de la Encuesta a los Empleadores del Sector Ganadero

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los
empleadores de las Mipymes del sector ganadero del canton Daule de la provincia del
Guayas, el 65,96% son del género masculino y el 34,04% femenino que desempefian
esta actividad, en su mayoria el 21,28% del personal encuestado tienen entre 18 a 27
afos, el 31,91% tienen entre 28 a 37 afos, los menos habituales de edad entre 58 a 67
afios que representa el 8,51%, la mayoria de los empleadores el 36,17% estan casados,
el 19,15% estan solteras, el 17,02% estan viudos, el 10,64% estan en union libre, y los
de divorciados y separados estan entre el 8,51%, la cual daa entender que buscan una
manera para obtener ingresos econdémicos para sus hogares, por el nivel de educacién
en su mayoria con el 44,68% tienen titulos universitarios, con el 29,79% solo culmino
la secundaria, el 21,28% optaron por seguir estudiando obteniendo un posgrado y por
ultimo, con menor porcentaje solo quedaron con el estudio de primaria que equivale
al 4,36%, los empleadores por el cargo que desempefian dentro del sector ganadero el
31,91% son contadores que llevan la contabilidad de la empresa, el 27,66% es para los
gerentes generales, el 29,79% son asistentes contables que ayudan a los controles
financieros, y con el 10,64% son para los jefes de area. Con respecto a la antigliedad
que lleva dentro de la compafiia con el 34,04% esté entre 4 y 8 afios laborando, el
23,40% mas de 12 afios donde pocos son estimados para seguir con su funcién dentro
del sector, y finalmente con el 21,28% esta entre menos de 4 afios y también 8 a 12
afos, eso quiere decir que rotan constantemente el personal.

Por otra parte, para la edad que tiene la empresa dentro del mercado con el
38,30% entre de 6 a 10 afios, es decir las empresas participan activamente en la zona,
con el 36,17% de 1 a 5 afios que se mantiene en el margen del mercado y con menos
porcentaje del 25,53% estan mas de 10 afios; para el tipo de empresa con el 61,70%
son publicas, es decir, estas compafiias son controladas mayormente por el gobierno,
con el 23,40% son privadas, que no depende del estado sus responsabilidades son
exclusivas de sus socios o particulares, y con el 14,89% son mixtas. Para las
herramientas de mejora para el proceso de produccidén con un mayor porcentaje esta
en maquinarias que corresponde al 57,45%, la cual, sirve para el desarrollo del
producto, con el 34,04% a tecnologia para mejorar la eficacia y el rendimiento, y por

ultimo con el 8,51% a capacitaciones.
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Dentro de la compafiia la cria de ganado genera utilidades en un periodo
determinado, con el 42,55% indican en el rango de 2 a 3 afios, con el 36,17% sus
beneficios se ven reflejados entre 4 a 5 afios, con el 19,15% de 6 a 7 afios que tardaen
obtener sus utilidades y con menor porcentaje del 2,13% menor a un afio, es decir, esta
empresa genera ganancia en poco tiempo. Mediante la escala de Likert cuestionamos
a los encuestados si se deberia evaluar el entorno antes de tomar decisiones en su
organizacion, donde el 34,04% responde que estd totalmente de acuerdo, con el
29,79% de acuerdo, con el 23,40% ni de acuerdo, ni desacuerdo y con menor
porcentaje entre el 8,51% Yy 4,26% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; por otro
lado, se consulta si su negocio genera beneficios en relacién directa con el esfuerzo y
la inversion que ha realizado con el mayor porcentaje estan en totalmente en
desacuerdo que corresponde al 25,53% y con el 12,77% totalmente de acuerdo que si
les genera ingresos.

Otra de las preguntas fue si es importante identificar y saber interpretar los
margenes de utilidad operativa y neta de un periodo, con el 38,30% de acuerdo y con
el 8,51% totalmente en desacuerdo, para saber si la administracion debe analizar los
riesgos internos y externos para la toma de decisiones con mayor porcentaje indicaron
que el 34,04% totalmente en desacuerdo y con el 6,38% totalmente de acuerdo; para
mantener al dia al personal se indaga si se debe implementar capacitaciones, con el
61,70% totalmente de acuerdo, es decir, es importante que estén lo mejor formados
posible y en consecuencia puedan usar ese conocimiento en la empresa para producir
mas. Se podra contar con planes de contingencia ante cualquier desastre, fue otra de
las interrogantes con alto porcentaje el 27,66% esta de acuerdo y con menos porcentaje
entre totalmente de acuerdo y desacuerdo; para la aplicacion del manual de
procedimientos dentro del sector, con el 34,04% ni de acuerdo, ni desacuerdoy con el
8,51% entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Para una mejoria en la empresa se debe realizar nuevos proyectos, donde el
29,79% ni de acuerdo, ni desacuerdo y con menor porcentaje del 10,64% totalmente
de acuerdo; con el grado de conocimiento que tienen sobre la importancia de una
auditoria operativa, con el 23,40% entre ni de acuerdo, ni desacuerdo y totalmente de
acuerdo, con el 17,02% en totalmente en desacuerdo, es decir, que estd bajo el

porcentaje de tener una idea de como es implementada la auditoria, para saber si la
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empresa cumple con la planificacion efectuada para cada gestion. Por Gltimo, se deben
revisar periodicamente las politicas de la entidad a fin de enfrentar cambios de
cualquier indole, con el mayor porcentaje 27,66% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y
con poco porcentaje de 10,64% totalmente en desacuerdo, es decir, para una mejora
deben existir leyes empresariales que ayuden al éxito y crecimiento de la compafiia.

Resultados del Alpha de Cronbach

Tabla 25

Resumen del Procesamiento de los Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 47 98,9
Excluido? 1 1,1
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacion Financiera
Nacional (2022).

Tabla 26

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
0,994 20

Nota: Tomado de la Ficha Sectorial de Ganaderia, por Corporacién Financiera
Nacional (2022).

Resultados

Los datos obtenidos muestran la encuesta realizada a los empleadores de las
MiPymes del sector ganadero del cantén Daule. Dando como resultado un 0,994 como

muy alto grado de fiabilidad de acuerdo con lo mencionado por el Alfa de Cronbach.
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Entrevista N°1 con Experto

Tabla 27

Matriz de Andlisis e Interpretacion de la Informacion Obtenida a través de Entrevista del Contador de una Empresa Ganadera del

canton Daule de la provincia del Guayas.

Interrogante

Analisis de los Expertos

1.

2.

¢ Tiene conocimiento
respecto a que consiste una
auditoria operativa o de
procesos?

¢Cuales son los sistemas
contables con los que esta
familiarizado con el sector
ganadero?

¢Describa  un  proceso
contable que usted haya
desarrollado o esté en la
basqueda de alguno para
mejorarlo?

Es una parte esencial como contador conocer estos conceptos y sobretodo como llevarlos a desarrollar
dentro de la empresa, la cual abarca la evaluacion objetiva, ordenada y profesional de las actividades
relativas a los procesos de gestion de una entidad, con la finalidad de determinar el grado de eficiencia,
eficacia con que son manejados y controlados los recursos en general.

Estoy mas familiarizado con el SAP, ya que este es el que utilizo en mis actividades diarias actualmente y
el que utilizaba en mi Gltimo trabajo. También he utilizado Quickbooks en trabajos anteriores.
Recientemente un colega me ha recomendado de las buenas prestaciones que tiene el Microsoft Dynamics
NAYV por lo que he empezado un curso online sobre este sistema y estar preparado para cuando tenga la
oportunidad de utilizarlo”.

En mi puesto como Contador General de la empresa, me di cuenta de que el tratamiento contable para los
reembolsos y liquidaciones de caja chica de los vendedores era un proceso engorroso gue consumia
demasiado tiempo por lo que todos estos reportes siempre se presentaban tarde. Conformé un equipo de
trabajo para evaluar este procedimiento y encontrar una manera mas expedita de procesar los pagos y hacer
las liquidaciones respectivas en el menor tiempo posible. En conjunto con mi equipo encontramos un
sistema en la nube para que cada vendedor pudiese hacer sus liquidaciones en la sucursal mas cercana
donde se encontraran realizando su labor y nuestro departamento podia descargar casi de inmediato esta
informacion en oficinas principales para proceder a su registro y liquidacion. De esta manera logramos
reducir considerablemente el tiempo de entrega de informes por este concepto y hacer mas efectiva nuestra
labor.
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5.

6.

De acuerdo a su
experiencia, ¢Cuales
considera usted los

principales inconvenientes
y/o dificultades que se han
presentado dentro del
sector ganadero?

¢Como se asegura de no
olvidar detalle alguno para
que sus registros contables
sean exactos al momento
de presentar sus estados
financieros?

¢Qué opina usted respecto

de la necesidad de efectuar
una auditoria operativa en
las empresas del sector
ganadero?

7. ¢Cuadles son los factores de

riesgo que considera usted
que existen dentro de la
empresa la cual deba
establecerse de manera
inmediata una auditoria

Uno de los principales problemas que se presenta en la mayoria de las empresas ganaderas es que los
analistas de costos o presupuestistas dedican muchas horas-hombre al calculo de los costos directos y,
lamentablemente, pocas horas al célculo de los costos de operacion o indirectos, en perjuicio de sus propios
intereses. Para minimizar los efectos de esta situacion, se dice que debemos usar la experiencia, pero no
por la cantidad de afios, sino usar lo que conocemos como método cientifico: de analisis, sintesis,
evaluacion y conclusion.

Junto al monitor de mi computadora tengo post it en los cuales anoto hasta el minimo detalle para
asegurarme de la exactitud de mi trabajo, los cuales voy descartando a medida que voy cumpliendo lo que
anoto en cada uno de ellos. A demas uso el calendario de mi correo electronico anotando la tarea en forma
de cita la cual puedo predeterminar en que fecha y hora debo realizar la tarea, incluso hasta dejar
programado un email que debo enviar con algin asunto importante, asi que no se me queda detalle alguno
sin que tenga que evacuarlo de una u otra manera”.

Es necesario para conocer los procesos de avance o deficiencias que se puedan presentar.

Uno de los factores de riesgos que es imperceptible para la mayoria de los empleados es la mala gestion

del proyecto realizada por el responsable o gerente de la compafiia. Este Gltimo factor que menciono,
aunque parezca obvio y sutil, es una razon endogena que puede propiciar el fracaso de la empresa.
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operativa?

8. ¢Tiene conocimiento de
cuales son las técnicas y
procedimientos de una
auditoria?

9. ¢(Cuéles son los requisitos
de calidad que deben
reunir los papeles de
trabajo?

10.,Se ha implementado
alguna nueva politica o
procedimiento?

En lo personal, el procedimiento de auditoria es el documento que sirve como guia a ser aplicados en el
curso del examen y como registro de la labor efectuada. Las técnicas constituyen los métodos practicos de
investigacion y pruebas que emplea el auditor para obtener informacion para sus conclusiones.

Los requisitos de calidad, son aquellos papeles detrabajo que debenadecuarse a cada trabajo en particular,
deben dejar expreso que lo auditado ha sido planeado mediante los programas.

La politica implementada es la SO 27001, la cual nos indica como debemos clasificar la informacion, si
se hara de acuerdo con la confidencialidad, y de ser asi, cuantos niveles se utilizaran.

Entrevista N°2 con Experto

Tabla 28

Matriz de Andlisis e Interpretacion de la Informacion Obtenida a través de Entrevista a un Auditor de una Empresa Ganadera del

canton Daule de la provincia del Guayas.

Interrogante

1. ¢Tiene conocimiento respecto a | Si, tengo conocimiento sobre la auditoria operativa o de procesos. Una auditoria operativa es un
que consiste una auditoria operativa | tipo de auditoria que se enfoca en evaluar y mejorar la eficiencia, efectividad y economia de las

0 de procesos?

Anadlisis de los Expertos

operaciones y procesos internos de una organizacion. A diferencia de una auditoria financiera que
se centra en los estados financieros y aspectos contables, la auditoria operativa se enfoca en
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2. ¢Cuales son los

contables con
familiarizado
ganadero?

los
con

sistemas

que
el

esta
sector

aspectos no financieros de la organizacion.

El objetivo principal de una auditoria operativa es identificar dreas de mejora en los procesos
operativos de una organizacion, asi como evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos. Esto implica revisar y evaluar los controles internos, la utilizacién de recursos, la
eficiencia de los procesos, la gestion de riesgos Y la calidad de los resultados.

Durante una auditoria operativa, los auditores pueden realizar entrevistas con el personal, revisar
documentacion, observar actividades operativas y recopilar datos para analizar los procesos y
sistemas existentes. Con base en los hallazgos, se emiten informes y recomendaciones para mejorar
la eficiencia y efectividad operativa de la organizacion.

En resumen, una auditoria operativa o de procesos se enfoca en evaluar y mejorar los procesos
internos de una organizacion con el fin de lograr una mayor eficiencia, efectividad y economia en
sus operaciones.

En el sector ganadero, los sistemas contables utilizados pueden variar dependiendo de la escala y
las necesidades especificas de cada empresa o explotacion ganadera. A continuacién, menciono
algunos de los sistemas contables comunes que se utilizan en el sector ganadero:
> Contabilidad de costos agricolas: Este sistema se centra en el seguimiento y registro de los
costos relacionados con la produccion ganadera, como los costos de alimentacion, cuidado
veterinario, reproduccion, mano de obra, entre otros. Permite calcular el costo unitario de
produccion y evaluar la rentabilidad de las actividades ganaderas.
> Contabilidad de inventario: En el sector ganadero, es esencial llevar un registro detallado
de los inventarios de animales, como el ganado bovino, porcino, ovino, entre otros. Esto
implica el registro de la compra, venta, cria, crecimiento y sacrificio de los animales, asi
como el célculo de su valoracion y depreciacion.
> Contabilidad financiera: Aunque la contabilidad financiera no es exclusiva del sector
ganadero, es fundamental para llevar un registro preciso de los activos, pasivos, ingresos y
gastos relacionados con la actividad ganadera. Esto incluye el registro de transacciones
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3. ¢Describa un proceso contable
que usted haya desarrollado o esté
en la basqueda de alguno para
mejorarlo?

financieras, elaboracion de estados financieros y cumplimiento de los principios contables
y normativas aplicables.

> Presupuesto ganadero (algo de lo que vemos aplicado a lo ganadero): La elaboracion de
presupuestos es una herramienta importante en la gestién ganadera. Un sistema contable
vinculado al presupuesto permite planificar y controlar los ingresos y gastos esperados, asi
como realizar comparaciones entre los resultados reales y los presupuestados.
Estos son solo algunos ejemplos de los sistemas contables utilizados en el sector ganadero.

A demas es importante tener en cuenta que la eleccion del sistema contable dependera de las
necesidades y caracteristicas especificas de cada explotacién ganadera, asi como de los requisitos
legales y fiscales de nuestro pais.

Ejemplo de proceso contable: Registro de ventasy emision de facturas

1. Recopilacion de informacién: El proceso comienza recopilando la informacion relevante
sobre las ventas realizadas, como detalles del cliente, productos o servicios vendidos, precios,
cantidades, fechas, etc.

2. Emisién de facturas: Con la informacién recopilada, se procede a generar las facturas
correspondientes a cada venta. Esto puede implicar el uso de software contable o de facturacion
para crear facturas electronicas o la preparacion manual de facturas en papel.

3. Reqistro en el libro de ventas: Las facturas emitidas se registran en el libro de ventas, donde
se detallan los datos de cada transaccion, como el nimero de factura, fecha, cliente, importe,
impuestos, etc. También se pueden incluir referencias cruzadas a los registros de inventario o
cuentas por cobrar relacionados.

4. Conciliacién de cuentas: Se realiza una conciliacién periddica entre los registros de ventas
y las transacciones bancarias correspondientes. Esto implica verificar que los montos
registrados en el libro de ventas concuerden con los depositos registrados en la cuenta bancaria
de la empresa.
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4. De acuerdo a su experiencia,
¢Cuales considera usted los
principales  inconvenientes  y/o
dificultades que se han presentado
dentro del sector ganadero?

5. Generacion de informes financieros: A partir de los datos recopilados y registrados, se
pueden generar informes financieros relevantes, como estados de cuenta de ventas, informes de
impuestos sobre las ventas, andlisis de ingresos, entre otros.

Sugerencias para mantener el proceso contable eficiente.
- Automatizacion: Utilizar software contable o de facturacion electronica para agilizar y
minimizar errores en la emision de facturas y el registro de ventas.
- Integracion de sistemas: Buscar la integracion entre los sistemas de registro de ventas y el
sistema contable general de la empresa para facilitar la transferencia de informacion y reducir
la duplicidad de datos.
- Control interno: Implementar controles internos adecuados, como la segregacion de
funciones y la revision periddica de los registros, para garantizar la precision y la integridad de
la informacion contable.
- Capacitacion del personal: Brindar capacitacion regular al personal encargado del proceso
contable para asegurar que estén familiarizados con los procedimientos adecuados y las mejores
précticas contables.
Recuerde que estas son solo sugerencias generales, y siempre es importante adaptar cualquier
mejora a las necesidades y circunstancias especificas de cada organizacion.

Los principales inconvenientes y dificultades en el sector ganadero:

Fluctuaciones en los precios de los productos ganaderos.

Enfermedades animales y control sanitario.

Gestion de la alimentacion y recursos forrajeros.

Acceso limitado a financiamiento y crédito.

Impacto del cambio climético en la produccién ganadera.

Estos son solo algunos de los desafios a los que se enfrenta el sector ganadero, y cada uno
de ellos puede tener implicaciones significativas en la rentabilidad y sostenibilidad de las
explotaciones ganaderas.

SN o
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5. ¢Cbémo se asegura de no olvidar
detalle alguno para que sus registros
contables sean exactos al momento
de presentar  sus  estados
financieros?

6. ¢Qué opina usted respecto de la
necesidad de efectuar una auditoria
operativa en las empresas del sector
ganadero?

7. ¢(Cuales son los factores de
riesgo que considera usted que
existen dentro de la empresa la cual
deba establecerse de manera
inmediata una auditoria operativa?

Para asegurarme de no olvidar ningun detalle en los registros contables al presentar los estados
financieros, considero:

v

DN NI NI NN

Estas practicas ayudaran a mantener la exactitud y la integridad de los registros contables al
momento de presentar los estados financieros, no los nimeros porque considero que no hay orden

Utilizar un sistema contable confiable.

Registrar todas las transacciones financieras de manera precisa y oportuna.
Realizar conciliaciones periodicas de cuentas.

Establecer controles internos sélidos.

Capacitar al personal contable.

Considerar contratar servicios de profesionales contables.

al respecto

YV V V V

Algunos factores de riesgo que podrian indicar la necesidad de una auditoria operativa inmediata

Una auditoria operativa en las empresas del sector ganadero es beneficiosa porque:
Mejora la eficiencia operativa y reduce costos.

Ayuda aidentificar y gestionar riesgos.

Garantiza el cumplimiento normativo.

Mejora la calidad de los productos ganaderos.

Cabe destacar que los beneficios pueden variar segin cada empresa.

en una empresa ganadera son.

Incumplimiento normativo.

Pérdidas economicas inexplicables.

Problemas en la cadena de suministro.

Quejas o reclamaciones frecuentes de los clientes.
Problemas de gestion y liderazgo.
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8. ¢Tiene conocimiento de cuales
son las técnicas y procedimientos de
una auditoria?

Una descripcion general de las etapas y técnicas tipicas involucradas en una auditoria desde mi
punto de vista serian

1.

Planificacion de la auditoria: En esta etapa, se establecen los objetivos de la auditoria, se
determina el alcance y se realiza la planificacion de los recursos necesarios. Se recopila
informacion sobre la empresa y se identifican los riesgos potenciales.

Evaluacion de control interno: Se analizan los controles internos establecidos por la
empresa para garantizar la integridad de la informacion financiera y la eficiencia de las
operaciones. Esto puede incluir revisiones de politicas, procedimientos, sistemas contables
y de reporte.

Pruebas sustantivas: Se llevan a cabo pruebas y analisis detallados de las transacciones
financieras y operativas para verificar la exactitud y la validez de la informacion. Esto puede
implicar la revision de documentos, registros contables, confirmaciones con terceros y
analisis comparativos.

Andlisis de hallazgos: Los resultados de las pruebas y evaluaciones se analizan para
identificar discrepancias, deficiencias o posibles fraudes. Se evalla el impacto de estos
hallazgos en los estados financieros y se determina la necesidad de ajustes o correcciones.
Informe de auditoria: Se elabora un informe detallado que resume los hallazgos de la
auditoria, incluyendo cualquier recomendacion o accion correctiva. El informe se presenta
a la direccion de la empresa y, en algunos casos, a los accionistas u otras partes interesadas.

Es importante tener en cuenta que los procedimientos y técnicas especificas pueden variar segun el
tipo de auditoria (financiera, operativa, de cumplimiento, etc.) y las normas o estandares aplicables
(por ejemplo, las Normas Internacionales de Auditoria).
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Capitulo 4.
Disefio y Validacion de Propuesta Metodoldgica Objetivos de
una Auditoria Operativa

Segun Nufio (2018) menciono que los objetivos son:

¢+ Analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los que se

realizaran las modificaciones oportunas con tal de mejorar la operativa

empresarial.

+¢ Identificar qué areas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos con

mayores necesidades.

Es decir, son muchas las empresas que van mal, pero no saben detectar el
motivo, donde entran al juego de la auditoria operacional. Esta permitira detectar el
punto exacto del negocio con total certeza, establecerd las medidas a las que debe
acogerse la empresa y, asi, lograr finalmente remontar y conseguir con éxito sus
objetivos.

Metodologia de la Auditoria Operativa

Es el conjunto de procedimientos para adquirir o descubrir conocimientos,
también dese puede definir como un conjunto de procedimientos aplicables sobre
alguna ciencia, el método de investigacion es el procedimiento riguroso, formulando
de una manera logica que el investigador debe seguir en la adquisicion del
conocimiento. La metodologia utilizada debe cumplir con el propésito de obtener
evidencia relevante competente y suficiente donde utilizamos el procedimiento de
observaciones con relacion a la informacion contenido en los documentos
proporcionados se evaluard la verificacion, comparacién y analisis de informacion,
previa planificada, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (Quispe,
2019).

El proceso de la planificacion de la auditoria comienza con la obtencion de la
informacion necesaria para definir la estrategia a cumplir las tareas a realizar sobre:

v' Técnicas de referencia.

v' Comprensién de actividades.
v Andlisis de planificacion

v Importancia relativa

v

Identificacion de los objetivos criticos de auditoria
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v" Evaluacion del ambiente de control.

v Determinacioén de los riesgos de la auditoria
La metodologia que se usara para examinar la entidad sera:

= EtapaPreliminar: Conocimiento previo de la empresa.

= Etapade Estudio General: Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer
las causas Gltimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de
control internos administrativos y gestion de cada area.

= Etapa de Estudio Especifico: El auditor debe generar un modelo de control.
Con el material ordenado se procede a un andlisis del problema, con el fin de
formular los juicios que conduzcan al diagnostico real de la situacién y también
a un pronostico.

= Etapa de Comunicacion de Resultados: Es un informe que proporciona una
opinién meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a
examen, con su evidencia correspondiente.

= Etapa de Seguimiento: El auditor debe ver que las debilidades han sido
solucionadas.
Tabla 29
Proceso de la Auditoria Operacional

AUDITORIA OPERATIVA
HOJA DE INDICES

REF. PAPELES DE TRABAJO
INDICES
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Hoja de indice
AD/2 Hoja de marcas
AD/3 Hoja de distribucion de tiempo
AD/4 Hoja de distribucion de actividades
AD/5 Orden de trabajo
AD/6 Notificacion
AD/7 Correspondencia enviada
PP PLANIFICACION PREL IMINAR
PI1/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/1 Informe de Planificacion Preliminar
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PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/4 Programa de Planificacion Especifica
Cin Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de Auditoria
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Componente condiciones de Crédito y recepcion de solicitudes
B Componente de Control Andlisis, evaluacion, y desembolso de
créditos
C Componente de Gestién de Cobranza
I INFORME
1/ Borrador del informe
1/2 Cronograma de recomendaciones

Nota: Tomado de Metodologia de la Auditoria Operativa, por Quispe (2019).

Conocimiento de la Compariia

En la planificacion, inicialmente se realizard una comprension de la naturaleza
del negocio, sus operaciones, sus fuentes de financiamiento, gastos principales, entre
otros. Por lo cual, a continuacion, se resume los aspectos que son considerados

oportunos para obtener un buen entendimiento de la organizacion.

Quinta Jerseyel Puente

Quinta Jersey el Puente, es una de las empresas ganaderas dedicadas al manejo
y explotaciéon de animales domesticables, con fines de produccion en el cantén Daule
del Ecuador. Quinta Jersey el Puente, con méas de 20 afios de experiencia en el sector,
tiene una amplia cobertura en el pais que brindan apoyo, asesoria y venta a los

comercializadores y mipymes.

Mision

Ofrecer productos a nuestros clientes y ponemos énfasis en la innovacion, la
sostenibilidad y la creacion de productos alimenticios de alta calidad.

Vision

Ser reconocidos como una empresa guia, decente, innovadora e inclusiva en
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Ecuador y fuera de sus fronteras, que satisface las necesidades de los consumidores

bajo un esquema de responsabilidad social y excelencia empresarial.

Valores
Una gestion empresarial a orientar el procedimiento de todos nuestros
colaboradores:

Integridad Etica y Moral: Llevamos a cabo nuestro negocio con honestidad,

integridad, justicia y decencia, y actuamos de manera responsable y plena en el curso
de nuestras operaciones.

Innovacion: Para producir y comercializar nuestros productos de forma
sostenible, empleamos un enfoque innovador en todos los ambitos del negocio,
buscando constantemente mejorar los procedimientos administrativos y técnicos.
Ademas, estamos dedicados a la transformacion digital, la innovacion continua y la
creacion de nuevos productos que son un componente esencial de nuestra cadena de
valor.

Responsabilidad: Un principio fundamental de nuestra filosofia empresarial

que guia nuestro compromiso de desarrollar y comercializar productos de alta calidad
y de adoptar un comportamiento ético en todos los contextos.
Lealtad: La fuerza que nos impulsa a adherirnos a nuestro sistema de gestion

es el apoyo de personas honestas y dedicadas a principios morales y éticos.

Actividad Economica de Quinta Jersey el Puente

Quinta Jersey el Puente, es una empresa fructifera, con amplia trayectoria
dentro del mercado ecuatoriano, y se quiere posicionar en una de las grandes
compafiias del pais. Sus ingresos provienen principalmente de ventas al sector
ganadero, muy importante por su aporte en la generacion de empleo.

Si bien en los ultimos afios se han visto inversiones que han superado la
capacidad de la empresa para financiarlas con las utilidades actuales, la compafiia ain
mantiene una vision de crecimiento continuo, por lo que sus decisiones de inversion
son proactivas y enfocadas a incrementar su capacidad productiva, lo que apoyara la

generacion de futuro.
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Organigrama de la Compariia Quinta Jersey el Puente
Figura
37

Organigrama de la Compafiia Quinta Jersey el Puente

Gerente
General

Presidente |

Ejecutivo Contraloria

Auditoria—— Sistemas

[ [ [ |
Gerente Gerente Gerente Recursos

Operaciones Financiero Comercial  Humanos
B o ] L .| Seleccion de
Importacion Tesoreria Marketing R
— Compras — Contabilidad [~ Gerencia | No6minas
P Ptos. Vtas
» . Gerenecia | Servicio
Produccion Cala Divisiones  Social
— Distribucion — Vendedores

Nota: Tomado de Organigrama de la Compaiiia, por (Sol6rzano, 2020).
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Aplicacion de la Auditoria Operativa Elaborada por un Auditor Externo
a la Compafia del Sector Ganadero del canton Daule

La implementacién del modelo permitira a las mipymes del sector de la
ganaderia la optimizacién de los recursos y una mejor comunicacion de los diferentes
objetivos, metas, politicas y estrategias establecidas por la administracion hacia todos
los niveles de la organizacion, lo que contribuird a mejorar la tarea en los grupos.

Actualmente las mipymes se ven obligadas a buscar alternativas que les
faciliten reducir sus costos operativos para aumentar su competitividad y rentabilidad.
Esto se debe en parte a los cambios provocados por un mundo globalizado, asi como
a diversos problemas internos que impiden que sus actividades se desarrollen de la
manera mas efectiva.

Por ello, la realizacion de una auditoria operativa brinda a las empresas una
herramienta para evaluar sus areas de actuacion, permitiéndoles mejorar su validez,
actividad y economia. En consecuencia, se procede a establecer fases para la
realizacion de dicha auditoria por parte de un miembro del auditor externo. Las fases

son las siguientes: a) Planificacion, b) Ejecucion, y c¢) Elaboracion del Informe.

Evaluacion Preliminar
Luego de conocer los diferentes aspectos que incluyen el riesgo y el control
interno, se considera necesario realizar una evaluacién general de la informacion

obtenida para determinar el grado de efectividad en el desarrollo de las actividades.

Cuestionarios

Es una herramienta que servira de base para el disefio de los procedimientos de
auditoria operativa, permitiendo evaluar oportunamente las politicas y procedimientos

de control que debe implementar la empresa.
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Figura 38

Cuestionario de Auditoria Operacional —Recursos Humanos

CUESTICNARIO DE AUDITORIA CPERACIONAL C-02
Araal ADMINISTRACION
Funcidn a evaluar:  RECURS0S HUMANGS - SELECCIGN DE FERSONAL
Entrevistado: Fecha:
Cbjetlve: Obtencr la informacién necesana para el disefic de los pregramas de auditorla cperacional
para el drea da: Administracian
Mo. Pregunta 51 | HO | COMEMNTARIDS
1.- ¢Elabaran parides para al reclulamianto da persanal a canfralar da
los puestos disponiblas?
2. A Establecen rangos de sucldos para cada uno de los puastes de la
empresa’
3-- ¢Reciben un requerimignio de persanal para dar inicio €l procaso
de radulamienta y seleceidn de personal?
4. Larchivan en al expediente, las pruebas de canocimlanta y de
aptitudes realizadas al personal 2elecclonado 7
5- | iElabaran un documento que muestre las condiciones pactadas
an la confratacion da persanal?
B.- & Proporcionan manuales de procedimientos de los pueslos a
desempanar al parsonal contratado?
T.- &Proporcionan capacitacian al personal contratado sobre las
diferenies actividades que se realizan en la empresa?
B Lanexan al expedienie de cada empleade contratade, el contrata
individual de trabajo?
8- |iEnvian el confrato individual de trabajo a la entidad
comespondienie en el plaze estipulade per la ley?
10.- | glntarvlenen diferentes en ol proceso de contratacidn de personal?
Firma Responsable:
Obsarvacones:

Nota: Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).
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Figura 39

Cuestionario de Auditoria Operacional — Contabilidad

CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACIONAL C-04

Area: ADMIMISTRACION
Funcién a evaluar: COMTABILIDAD- REGISTROS
Enfrevistado: Fecha:

Objetiva: Oblener la informacidn necesaria para el disefio de los programas de awditoria operacional para)
al grea de: Administracian

Ho. Fregunta gl [ NO | COMENTARIOS |
1.- ¢Estan las registros conlables dasiicados por ingresos, egresos y
diaria?
2.- £ Exstan odos los comprobantes contables ordanados

cronclégicaments v con ndmero comelative segdn el tipe de registro?

3.- iFPosgen ks comprobanies fimas 2 elaborade, revisado vy
autorizado?

4.- &Se  encuentra anexo al comprobante contable el scporte
cormaspordienis?

5.- ¢El wvalor del sopare coincide con el que muesira el registro
contable?

6.- ASe registran las operaciones en farma cportuna de acuerde a b

fecha del soporie
T.- ¢Las cuentas contables utlizadas en lbs comprobantes eslan bien
aplicadas de acuerdo a la naluraleza de la transaccion y del catalogo

de cuenias autorizada?

5. A5e registran  debidamente las transacciones en los  libros

legalizados de contabilidad?

a.- ilas provisiones conlables se cakulan con base a un valor
razonable?
10 iLos comprobantes estan dabidamante archivados a identificados?

Firma Aesponsable:

Chsarvacionas:

Nota: Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).

Programas

Naturaleza: Se construira utilizando tres procedimientos diferentes: control,
analitico y sustantivo, cada uno de los cuales es exclusivo de un area funcional
particular.

Alcance: El objetivo de esto es asegurar que las transacciones se estén
realizando de acuerdo con los diversos procedimientos que se han establecido para su
ejecucion.

Objetivo: Proporcionar las diversas actividades y pasos que se deben
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desarrollar para su ejecucion.

Procedimientos
Para una mayor certeza de la informacion obtenida, se aplicard diferentes
pruebas en forma simultanea o sucesiva, las cuales se detallan a continuacion:

Procedimientos de control o cumplimiento: Describa los procedimientos que

utilizé para asegurarse de que las acciones se tomaran de acuerdo con el sistema de
control interno disefiado por la gerencia.

Procedimientos sustantivos: Procedimientos con el objetivo de evaluar el valor

financiero de las distintas operaciones realizadas.

Procedimientos analiticos: Son aquellos procedimientos que exigen una

investigacion mas exhaustiva de las transacciones significativas para detectar
desviaciones.
Figura 40

Procedimiento de Auditoria Operacional

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL P-04

Empresa: *XYZ, S.A.DEC.V." Mel:—— - -
\rea Funcional: ADMINISTRACION
- uncién a evaluar: CONTABILIDAD
REGISTROS CONTABLES
Periodo que cubre la auditoria: Del al

Objetivo: Asequrar que todos Iocs eventos realzados en la empresa se registran adecuacamente, con
b1 propésito de verilicar que la informacion linancicra sea razonadle.

Na. Prececamento Heche Por Fecha PT
- | Scicite los comprobanies contanles del periodo a evaluar. |
b - Verflique si los regisros contabies estdn dasficados por
ingresos, egresos y dianos.
. Veriique que  estén  numerados  cronoldgicamente, =
correlativamente y debidamente archivades.
. Comprucbe si estan devidamente firmados y aulonzados.
5 .- Verffique si cada comprobante posee ios documentos de
respaldo correspondientes,
B .- | Efectae vernficacion antmetica de lbos valcres mostrados en el

comprobante con el mostrado en los documentos de respalido.
.- | Compruebe que los registros se han efectuado cportunamente
de acuerdo a ka fecha de la documentacion de soporte.

B .- Verifique si los registros contables se efactian de acuerde a la
naturaleza de la transacckbn y el catiloge de cuentas
autcrzado.

.- | Verilique si los comprobantes contables estan de acuerdo a lo
registrado en &l libro mayor.

10.- Compruebe si las provisiones contables han sido calculadas
con base a un valor razonable.

Nota: Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).
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Plan de Auditoria

Con el fin de obtener la evidencia necesaria que nos ayude a comprender la

gestion de la empresa y si es posible encontrar hallazgos en las pruebas realizadas, se

realizara el plan de auditoria que incluye las actividades que deberan cumplir dentro

de un plazo especifico.
Preparado: Orellana Stephanie

Revisado: Arauz Victor

Procedimiento: Elaboracién del plan de trabajo para la aplicacion de la

auditoria operativa en el sector ganadero para las mipymes.

Tabla 30

Plan de Trabajo para Aplicacion de Auditoria

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

FECHA DE
INICIO DE
EJECUCION

FAMILIARIZACION
Es la fase inicial de la auditoria que se llevara a cabo,
y esaqui donde se recopilaran datosespecificos para:
e Identificar la actividad, la estructura
organizacional, los principios operativos y
los procedimientos.
¢ Vigilar los procedimientos asociados al area
auditada.

1 semana

04/08/2023

INVESTIGACION Y ANALISIS

Reunion Inicial:

La alta direccion y personal importante seran
invitados a una reunion donde se presentaran los
alcances de la auditoria.

Entrevistas:

Tanto a nivel ejecutivo como operativo, se
realizardn encuestas y entrevistas para recopilar
informacion sobre politicas y procedimientos.

Evaluacién de la Gestion Operativa:

De la informacién obtenida en la fase anterior
se verificara:

2 semanas

18/08/2023
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e Qué tan exitosos son los procedimientos
actuales de la empresa.

¢ Los departamentos y tareas que llevan acabo
estan representados en el organigrama de forma
precisa.

e La informacion del Area del Proyecto debe
ser precisa y estar facilmente disponible para que sea
atil y eficiente.

e Una comparacion de las politicas y
procedimientos seguidos con lo que realmente
sucedio.

Examen de Documentacion

Efectuar el examen a la documentacion
obtenida para equilibrar hallazgos de auditoria
operacional.

DIAGNOSTICO
Establecer las estrategias administrativas

convenientes para los hallazgos. 2 semanas 01/08/2022
Establecer prioridad a los hallazgos de
auditoria operacional
REVISION DE HALLAZGOS
e Comparar y listar el esquema con modelo
existente. 1 semana 15/08/2022
e Dara conocer los hallazgos a las personas
involucradas a través del borrador del informe.
INFORME DE AUDITORIA
* Redactar el borrador del informe.
« Distribuir el borrador a los miembros apropiados
del personal para su revision. 2 semanas 29/08/2022

« Si existen suficientes respaldos para un hallazgo,
realizar las correcciones necesarias.

* Entregar a la Gerencia General copia del informe
final que incluya las recomendaciones del caso.

Planeacién Administrativa

Constituye el desarrollo de las siguientes actividades:

a) Cronograma de actividades
b) Asignacion de tareas

c) Perfiles del recurso humano
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d) Disefio de Formatos
Fase 2. Ejecucion
Es la etapa donde se desarrollan los procedimientos previstos en la etapa de
planificacién con el objetivo de elegir datos para la elaboracion del Informe de
Auditoria Operativa. Ademas, ofrecer sugerencias para mejorar areas donde las
actividades se hayan desarrollado incorrectamente.
La etapade la ejecucion esté dividida en dos partes:
e Metodologia para la Ejecucion

e Aplicacion de Formatos

Metodologia paralaEjecucion
Diferentes pasos a seguir:
a) Areasy ocupaciones a evaluar
b) Personal encargado de la ejecucion de la auditoria
c) Material a utilizar
d) Preparacion de los papeles de trabajo
e) Recopilacion de la informacion obtenida con la auditoria
f) Resumen de observaciones

g) Areasy funciones a evaluar

Aplicacién de Formatos

Aplicacion de Cuestionarios
Para recopilar datos precisos y asegurar que los resultados sean los esperados,
los cuestionarios creados durante la etapa de planificacion de la auditoria deben

completarse a través de una entrevista con el responsable de cada funcion a evaluar.

Aplicacion de los Procedimientos
La aplicacion de los procedimientos se realizara de acuerdo con los datos
recabados a través de los cuestionarios, garantizando que las actividades se realicen de

acuerdo con los datos recabados.

Flujograma

Al uso de diagramas de flujo en las empresas se le han atribuido una serie de

76



beneficios, incluida la mejora de la comunicacion, la capacidad de identificar
rapidamente oportunidades y problemas dentro de los procesos y el hecho de que los
procesos son mas faciles de entender a través de un grafico y pueden analizarse de
manera efectiva. seccion por seccién. La complejidad de graficar procesos que pueden
parecer complicados y la posibilidad de que se puedan tomar varios caminos en un
proceso de decision son dos posibles inconvenientes de este tipo de diagrama, a pesar
de las ventajas que se le atribuyen. lo que puede indicar que el diagrama de flujo

necesita mas detalles (Mufioz, 2018).

Conectores de Flujograma
Tabla 31
Formas o Simbolo de Flujograma

Proceso

Decision

Detalle

Inicio o Fin

Nota. Tomado del Autor
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Flujograma del Departamento de Compras

Figura 41
Departamento de Compras

Listado de

Productos

v

Solicitud de Pedido

Introducciénal

Sistema de

Inventarios

' '

Recepcion de
Mercancia Ubicacion del
M Pedido
Se estudiala
cotizacion i
Y Adquisicion del
No Cancelacion de Producto
Verificacior

de Pedido Factura

Notificacion de Pedido

de Inconformidad

l

Contabilizar
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Matriz de FODA
La elaboracion del analisis FODA permite identificar las oportunidades que se
tendran post aplicacion de la auditoria operativa la cual mejora las debilidades

presentadas en el departamento de compras. También determinar si surgirdn amenazas

futuras.
Tabla 32

Andlisis FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

desconocen todos los servicios que
ofrece la empresa Quinta Jersey el
Puente.

» No ha sufrido un cambio significativo

» Su marketing en redes sociales no es
» A pesar de que Quinta Jersey el

productos, muchos ecuatorianos lo
desconocen por completo.

» Algunos miembros del equipo | >

en su apariencia desde que existio. >
muy efectivo. >

Puente maneja una amplia gama de | >

La empresa Quinta Jersey el Puente
tiene una gran experiencia en esa
industria  porque lleva mucho
tiempo activa en el mercado
ecuatoriano.

Lleva una amplia variedad de
productos de alto calibre.

Tiene un grupo tipico de clientes
potenciales.

Ocupa un espacio en el mercado
ecuatoriano.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

fortalece la cultura corporativa.
» Quinta Jersey el Puente es especial

completamente sus experiencias con
los productos con otras personas.

clientes, el departamento comercial
de Quinta Jersey el Puente atiende

todas las dudas de sus clientes hasta

» Un gran nimero de consumidores de

porque sus clientes han compartido | »

» Ademas de incluir beneficios para sus | >

dejarlos satisfechos. >

> Quinta Jersey Quinta Jersey el Puente | > Empresas que compiten con usted y

manejan una linea de productos
similar.

La necesidad de que la operacion
adquiera licencias ambientales del
gobierno.

Riesgo de tipo de interés que afecta
a los flujos de efectivo y al valor
razonable de los instrumentos
financieros.

Altas tasas de interés y dificil
acceso al credito para las mipymes.
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productos pecuarios en la costa del
Ecuador, quienes estan conscientes
que nuevas enfermedades bacterianas
o0 virales contintian afectando a los
animales.

Nota. Elaborado por el Autor

Fase 3. Informa Final

Informe Preliminar

El responsable de la Auditoria Operacional deberd elaborar un informe
detallando los distintos hallazgos por area y funcion evaluada, asi como sugerencias
para la aplicacién de medidas, luego de completar la etapa de ejecucion de la auditoria
y tomando en cuenta toda la informacion obtenida. Por cada defecto encontrado en la

industria ganadera, se han tomado medidas correctivas.

Discusion
De este informe se debera informar a los responsables de las distintas areas

funcionales para confirmar los proximos pasos a seguir para corregir las deficiencias.

Planes de accion

Se debe crear un plan de accién detallado que describa todos los hechos o
hallazgos observados, recomendaciones y pasos a seguir para corregir cualquier
deficiencia. También debe especificar cuando se espera que se corrijan completamente

estas deficiencias y quién es el responsable de llevar a cabo estas tareas.

Estructura

El responsable de la auditoria elaborara el informe preliminar en el que se
detallarén los hallazgos, recomendaciones y acciones a tomar para su correccion, el
cual debera ser presentado a la administracion para abordar las deficiencias que se
puedan presentar. que no son mas relevantes, pero que pueden corregirse en el corto

plazo.
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Informe preliminar de Auditoria Operacional
Sefiores:
Presidente de Directorio y Gerente General de la Compafiia Quinta Jersey el
Puente.

Estimados Sefiores:

El dia 31 de julio del 2023, finaliz6 la Auditoria Operacional desarrollada a las
actividades de gestién administrativa del sector ganadero, implementando diversas
técnicas de auditoriaa Quinta Jersey el Puente.

A continuacion, se presentan las deficiencias encontradas en el proceso de
evaluacion, detallando, ademas, las causas que originan dichas deficiencias y los
efectos que producen en el desarrollo de las actividades, por cada una de las &reas
funcionales.

Para la correccion de las carencias encontradas, se presentan las siguientes
recomendaciones.

Después de haber discutido y analizado con las areas evaluados las diferentes
deficiencias encontradas, se establecid las acciones para la correccion de dichas
deficiencias.

El plan de accion con el detalle de estas actividades elaborado por cada area

funcional, se adjunta al presente informe.

Fecha: 31 dejulio del 2023

bC\\{Sﬁ,\ Ore Lavaa N

Firma

Nombre: Daysi Orellana

Responsable de Auditoria Operacional
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Informe de Auditoria Operacional

Después de realizar un analisis de informe preliminar y verificar la aplicacion
de medidas correctivas programadas con un tiempo minimo de finalizacion, el
responsable de la Auditoria Operacional debera proceder a la elaboracion de informe
definitivo, presentando un detalle de los problemas o deficiencias encontradas que no
se hayan solventada a la fecha del informe de cada area, las causas que las originaron,
los efectos que producen y las recomendaciones y planes de accion para solucionar los
problemas encontrados.

Informe de Auditoria Operacional

Sefores:

Lopez Intriago Luis Gabriel

Presidente de Directorio de la Compafiia Quinta Jersey el Puente.

Solodrzano Pincay Oriana Andrea

Gerente General de la Compariia Quinta Jersey el Puente.

Estimados Sefores:

El dia31 dejulio del 2023, finaliz6 la Auditoria Operacional desarrollada a las
actividades de gestion administrativa del sector de la construccion, implementando
diversas técnicas de auditoria a Quinta Jersey el Puente.

Objetivos:

Los objetivos propuestos para la realizacion de este trabajo fueron:

a) Buscar deficiencias en las tareas de gestion administrativa realizadas en las
distintas areas funcionales con el fin de corregirlas.

b) Ayudar a las mipymes del sector ganadero a realizar de manera mas efectiva
sus tareas de gestion administrativa con el fin de maximizar el uso de sus recursos.

c) Ofrecer mas seguridad de que las tareas de gestion administrativa se
completan de acuerdo con objetivos y metas predeterminadas.

Alcance:

Las actividades relacionadas con la gestion operativa y administrativa de las
distintas areas funcionales fueron cubiertas por la auditoria operativa, asi como la
creacion de programas y cuestionarios con procedimientos esenciales para la

evaluacion del control interno.
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Para recolectar informacion para su desarrollo se utilizaron diversas técnicas,
entre ellas la seleccion de muestras, la cumplimentacion de cuestionarios, entrevistas
a los responsables de cada area y la elaboracion de hojas de trabajo.

Hallazgos:

Luego se presentan detalladamente las deficiencias encontradas en cada area
funcional, las causas detras de las mismas, los efectos que tienen en el crecimiento de
las actividades, las diversas politicas o lineamientos establecidos por la administracion
que se han incumplido y las sugerencias necesarias para su correccion.

Tabla 33

Hallazgo Area Administrativa

Area: Administrativa
Funcién: Contable

Hallazgos Causas Efectos Politicas o
Lineamientos
Infringidos

El registro de las| Mal manejo del | Analizar y ver el | Revision mensual del
cuentas no estan| contador anterior| error de afos| costo de produccion que

ordenadas, por lo| dela empresa. anteriores para | se utilicen en una obra.
cual habrd un mantener un orden
desequilibrio en el contable.

estado financiero
de la empresa.

No estan al dia las | Plataforma  del | Multas Actualizacion de todas
declaraciones e | SRI no las leyes tributarias para
impuesto a al actualizada en la los datos contables.
renta. empresa.

Plan de Accidn:

Los planes de accién detallaran todas las tareas que realizaran los responsables
de las areas funcionales para corregir los distintos hallazgos. Para cada area funcional,
esto incluira establecer el personal necesario, los métodos que se emplearan y la
cantidad de tiempo que se asignara a cada tarea.

El plan de accién de cada area funcional para estas actividades se adjunta

detalladamente a este informe.
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Tabla 34

Plan de Accion

Hecho
Observado
No se realizan los

procesos
necesarios  para
adquisicion  de
materiales en el
tiempo definido.
No se lleva un
documento  en
especifico donde
conste el trabajo
que se realiza a
diario.

Inventario de
todos los
materiales

utilizados al mes
y registro en el
libro diario de
cada operacion.

PLAN DE ACCION

Empresa: Quinta Jersey el Puente

Recomendacion

Asignar a un
receptor pagado de
mayor antiguedad
en la empresa del
departamento de
compras.

Gerente  General
revisara de forma
sorpresiva que
estén en orden los
documentos de

trabajo.

Contador revisara
de forma
sorpresiva el

procedimiento
contable, si se esta
cumpliendo de
forma correcta.

Accién a tomar

Realizar una acta
diaria con todos los
productos y
materiales que se
necesiten para la
produccion.

Gerente General
tendra la validacion
de documento de

trabajo para verificar
si se cumple con el
proceso.

Contador tendra un
sistema contable para

verificar si se esta
cumpliendo con el
proceso.

Fecha: 31 dejulio del 2023

be\,g,; Ore lanva MU

Firma

Nombre: Daysi Orellana

Responsable de Auditoria Operacional
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Conclusiones

Este trabajo de grado concluye con todas las bases de informacion recopiladas
de diversas fuentes, que serviran de estudio para otros en el futuro. En otras palabras,
es crucial realizar auditorias operativas en algunas investigaciones para recopilar todo
el conocimiento de eficiencia y eficacia.

Para un mejor desarrollo, también se basd en algunas entrevistas en
profundidad con expertos contadores y auditores, quienes concluyeron que en la
mayoria de los departamentos es necesario implementar un cronograma de trabajo
para tener en orden las operaciones que se realizan. Esto fue en referencia a los
resultados obtenidos a través de la recoleccion de datos aplicando las encuestas a
empresarios del sector ganadero del canton Daule.

Con respecto a lo anterior, se puede decir que el manual de politicas y
procedimientos es una guia clara y especifica que asegura el excelente funcionamiento
y desarrollo de cada una de las actividades porgue se describe de manera detallada,
ordenada y secuencial el procedimiento a seguir de cada tarea laboral, apuntando a
mejorar la efectividad de los recursos humanos y la difusion oportuna y veraz de la

informacion en la medida que refleje fielmente los hechos econdémicos.
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Recomendaciones

En base a los efectos o hallazgos encontrados en el proyecto de investigacion

se proponen detalladamente las siguientes recomendaciones:

Comenzar a estructurar los correspondientes manuales de politicas vy
procedimientos y distribuirlos a cada colaborador con el objetivo de reducir
los errores que cometen por desconocimiento de los procesos.

Realizar un check-in peridédico de cada unade las areas para mejorar el control
de gestion. Verifiqgue las tareas que completan y asegurese de corregir
rapidamente cualquier error.

Para garantizar que no haya confusion en el manejo de tramites y registros, se
recomienda que todo el personal esté capacitado, especialmente los del
departamento de ventas. Esto también garantizard que el negocio funcione sin
problemas porque todos conoceran los procedimientos adecuados a seguir y la
manera en que deben tratar a los clientes.

Anotar y asignar las actividades, procesos o tareas en las que se concentrara
cada empleado aumentara la productividad, lograra el control interno y evitara

conflictos de responsabilidad.
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