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RESUMEN

El presente estudio se centr6 en evaluar el comportamiento tributario del
sector empresarial del canton Palestina durante el periodo 2019 - 2021
mediante la interpretacion de datos relacionados a la tendencia de
recaudacion de impuestos para la identificacién de su aporte tributario y
necesidades latentes que contribuyan al mejoramiento de su cultura
tributaria. Por lo tanto, se desarroll6 una investigaciéon no experimental de
tipo descriptiva, exploratoria y documental con un enfoque mixto, para lo cual
se consider6 a la entrevista, revision documental y encuesta como
principales técnicas e instrumentos de investigacién. Estos fueron
ejecutados a representantes y funcionaros de las 26 empresas registradas
en la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, lo cual se
conforma como poblaciéon empresarial del canton Palestina, que bajo un
muestreo no probabilistico por saturacion se obtuvo resultado de 8
representantes  entrevistados y 26 funcionarios encuestados.
Concluyéndose, un comportamiento fluctuante en el impuesto a la renta
mientras que la recaudacion del IVA ha ido en aumento durante el periodo
de analisis. Sin embargo, se evidencia que este bajo nivel de recaudacién se
debe principalmente por la falta de conocimiento y porque también las
entidades evaluadas se encuentran a expensas de terceros para que
puedan dar cumplimiento con sus obligaciones tributarias, siendo vital que
parte de los incentivos tributarios se motive a los representantes del sector
empresarial del cantén Palestina a acudir a cursos o seminarios para que

amplien sus conocimientos y aprovechen los beneficios tributarios.

Palabras Claves: IVA, Impuesto a la Renta, Comportamiento tributario,

Evasion tributaria, Incentivo tributario, Impuesto.
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Introduccidén

Antecedentes

La presente investigacion se enfoca en analizar y evaluar el
comportamiento tributario del sector empresarial del canton Palestina
durante el periodo 2019 - 2021 bajo la interpretacion de datos relacionados a
la tendencia de recaudacion de los principales impuestos conocidos como
Impuesta a la Renta e Impuesto al Valor Agregado, debido a la constante
problematica de incumplimiento a las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes sean estos personas naturales o juridicas.

En el cantdn Palestina existen empresas pertenecientes al sector
empresarial privado las cuales desarrollan diversas actividades tales como:
manufactureras, agroindustrial, transporte, comercio al por mayor y menor
entre otras actividades que necesitan de una correcta evaluacion tributaria

para el cumplimiento de sus actividades con el Sistema de Rentas Internas.

A nivel latinoamericano, el proceso de recaudacion es un punto clave
para definir la participacion y contribucion tributaria por parte de los
contribuyentes, debido a que es una fuente directa para la financiacion
publica, sin embargo, bajo el control constante sobre los tributos se percibe
dicho proceso de recaudacion y comportamiento de contribuyentes en dos
aspectos cumplimiento y evasion, donde éste ultimo se ha convertido en el
inconveniente mas relevante de constante crecimiento en varias economias
(Maldonado, 2019).

De igual manera la (CEPAL, 2018) manifestd, la existencia de
diversas practicas para generar evasion de impuestos y las respectivas
obligaciones tributarias pese que las organizaciones multinacionales reflejen
elevados valores en el total de ingresos dentro de sus estados financieros, al
igual que se identifica la permanencia de patrimonios en cuentas extranjeras

con el unico objetivo de continuar evadiendo impuestos, lo cual atribuye una

2



constante problematica tanto para las diversas administraciones publicas y

tributarias como para la economia de un pais.

Tal como lo rectifica Calijuri et. al. (2022) que la efectiva recaudacién
tributaria a nivel latinoamericano y en el Caribe aln persiste como constante
desafio para el Estado e entidades competentes, donde cada vez se
incrementan los indices de evasion tributaria o fiscal pese a los esfuerzosy
acciones estratégicas implementadas por parte de las administraciones
fiscales. Esto en si se evidencia estadisticamente bajo revisiones ejecutadas
por la CEPAL (2020) se evidencio un ascenso del 6.1% en relacion al PIB
regional por concepto de impago tributario durante el 2018, asimismo, se
identificd un alto porcentaje de 3.8% por evasion tributaria derivada de la
renta personal y empresarial como también del impuesto al valor agregado,
en si esto ha impulsado a varias administraciones integrar esquemas,
programas y acciones para garantizar un mayor cumplimiento tributario
porque al continuar asi esto debilitaria ain mas el poder de redistribucion y

su funcidén de estabilizador automatico.

En lo que respecta a Ecuador, ha desarrollado investigaciones sobre
la verificacion y control de cumplimiento tributario desde varios contextos
como demogréficos, sociales y compromiso de la autoridad, pero pese a eso
se evidencio una reduccion sobre recaudaciones tributarias de 0.9% en el
2020 con respecto al afio 2019 que presencié un 20% de recaudaciones
sobre el PIB. Ademas, se registra que aun Ecuador no presenta un aporte
bajo desde el afio 2000 de 11.6% y mas bien se mantiene con minimo
crecimiento sobre el comportamiento tributario a pesar de las diversas

maneras de evasion de impuestos (OCDE, 2022).

En relacién a la gestion politica y publica ecuatoriana, se destaca la
presentacion y aprobacion de la << Ley Orgéanica para la Reactivacién de la
Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestidon
Financiera>> la cual reflejaba cambios en los diversos impuestos como en el

impuesto a la renta empresarial se procedioé al incremento de 2% mientras
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que para microempresas y exportadores representd una ventaja con la
reduccion del 3%, en aquel entonces se disponia de una tasa del 22%.
Aungue como accion estratégica para las microempresas y exportadores
preserven dicho beneficio deberian mantener o integrar nuevos empleados.
Mientras que el impuesto a la renta personal se agregdo como beneficio el
registro de gastos deducibles provenientes de hijos sin restriccion de edad y
padres dependientes (CEPAL, 2018).

Por ende, el estudio se enfoca en revisar la participacion empresarial
ecuatoriana bajo los registros publicados en fuentes oficiales de la
Superintendencia de Compafiias y su aporte tributario desde Servicio de
Rentas Internas, a su vez, mediante la revision bibliografica de
investigaciones, articulos cientificos e informes se pretende conocer el
comportamiento de las sociedades con respecto al pago de tributos y
determinar las causas principales que motivan al incumplimiento de sus

obligaciones tributarias promoviendo a una actividad de evasion.

Consecuentemente, se revisara las bases tedricas que guian el
presente tema de estudio, asi como también las bases legales y
conceptuales. En el capitulo Il se procedera a la explicacién del proceso
metodoldgico a emplear para conocer las perspectivas u opiniones de los
involucrados provenientes del cantdn Palestina. Mientras que el capitulo llI
se observara la obtencion de los resultados obtenidos a través de las
técnicas de investigacion primarias a través de entrevistas y encuestas.
Previo a lo descrito, se procede a continuacion a una revision panoramicay
especifica de la problematica con los objetivos y preguntas respectivas que

permitirdn el desarrollo efectivo de la presente investigacion.
Planteamiento del Problema

A medida que transcurre el tiempo, la evasion tributaria representa un
gran desafio para la administracion publica financiera ya que esta distorsiona

el sistema tributario fracturando la equidad vertical y horizontal de los



impuestos, a lo cual se constituye como el principal motivo y aspecto
negativo a nivel mundial segun la CEPAL (2020). Ademas, mediante
estudios efectuados por dicho organismo internacional se evidencié que, en
Ecuador durante el 2020, la evasion tributaria alcanzo6 hasta el 7,7% del PIB
representando un valor monetario aproximado de $7.000 millones que no
forman parte del presupuesto general del Estado promoviendo una limitacion
de recursos econdmicos para la ejecucion de actividades de las diversas
entidades publicas. Cabe indicar que la evasion tributaria se ocasiona a
causa de la omision de ingresos, actividades o bienes a la entidad

competente.

El canton Palestina de acuerdo a la informacion obtenida por el
directorio global de empresas en lineas (CYBO, 2023), mantiene una
distribucidon por industria de acuerdo a las actividades tributarias de la
siguiente manera: un 26,5% en compras, restaurantes 18,9% , comida 9,2%,
médico 8,2%, servicios profesionales representa el 6,1%, el sector
automotriz 5,1%, el sector religioso sin fines de lucro 5,1%, las industrias
entre ellas las de produccién agricola 4,6% y otras actividades mercantiles

representan el 16,3%.

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI, 2023) el
comportamiento tributario del sector empresarial del cantén Palestina en el
aflo 2019 obtuvo un total de recaudaciones de $ 622.149,00
incrementandose para el siguiente afio 2020 a $ 706.739,00 y obteniendo
una pequefia disminucion en el 2021 de $ 706.737,05. Las recaudaciones
alcanzadas por el Impuesto a la Renta en el afio 2019 fueron de $
340.225,05, al afio 2020 aumento a $ 422.276,18 y para el 2021 fueron de $
395.33, 02. Analizando el Impuesto al valor agregado podemos notar que el
afo 2019 este obtiene una recaudacion de $ 115.692,66, en el 2020 esta
baja suincrementoa $ 114.117,24 y en el aiio 2021 se eleva su recaudacion
a$ 153.441,07



Ademas, entre los principales impuestos que evidencian una gran
evasion tributaria son el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado
denominado IVA, donde el primer impuesto descrito present6 una brecha de
5,5% en relacion al PIB mientras que el IVA representd aproximadamente el
2,2% del PIB (Torres, 2021). Partiendo desde esta perspectiva podemos
notar que en la mayoria de las ciudades del pais no existen investigaciones
enfocadas en el comportamiento tributario de empresas tal es el caso del
canton Palestina, debido a su aporte en las recaudaciones tributarias este
canton presencia la importancia de evaluar el comportamiento tributario del

sector empresarial.
Objetivos
Objetivo general.

Evaluar el comportamiento tributario del sector empresarial del cantén
Palestina durante el periodo 2019 — 2021 mediante lainterpretacion de datos
relacionados a la tendencia de recaudacion de impuestos para la
identificacion de su aporte tributario y necesidades latentes que contribuyan

al mejoramiento de su culturatributaria.

Objetivos especificos.

e Describir el comportamiento tributario mediante la revision de datos e
informacién estadistica de fuentes oficiales otorgadas por la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros durante el periodo
2019 - 2021.

¢ |dentificar los factores que inciden en el sector empresarial del cantdn
Palestina en relacién al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la
efectiva recaudacion tributaria mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos de investigacion a encargados del area financiera.

e Proponer acciones para impulsar al cumplimiento de obligaciones
tributarias y mejorar el comportamiento tributario del sector empresarial

del cantén Palestina.



Justificacion

Desde el punto de vista académico, este trabajo de investigacion es
importante ya que busca determinar como la cultura tributaria influye en la
recaudacion de impuestos como el de la renta y al impuesto al valor
agregado en el sector empresarial del canton Palestina, informacion que se
encontrara disponible en diversas fuentes de informacion como trabajos de
investigacion, articulos cientificos, informes de organismos gubernamentales
nacionales e internacionales el cual permitiran enriquecer el conocimiento de
las tematicas tratadas en la investigacién, a través de las definiciones,
caracteristicas, las cuales involucraran variables dependientes e
independiente. Tipificacion de los motivos que generan la evasion de
impuestos y altos valores no recaudados de impuestos por parte del objeto

de estudio de la presente investigacion.

Desde el punto de vista social, este trabajo de investigacién es
importante porque se analizaran los principios tributarios y las obligaciones
de los contribuyentes del canton Palestina, los cuales permitiran
diagnosticar el grado de conocimiento tributario que poseen los duefios de
las empresas en el cantdn Palestina referente a el cumplimiento de sus
obligaciones garantizando el desarrollo econdmico y social basado en el
andlisis y la situacion financiera del sector empresarial ya sean esta

personas naturales o juridicas dentro del marco legal determinado por la ley.

Bajo un contexto practico, la importancia de la presente investigaciéon
radica en analizar la situacion tributaria del canton Palestina a través de la
revision de los valores recaudados por tributos durante el periodo 2019 —
2021, y de ser necesario corregir o plantear estrategias que motiven al

sector empresarial del cantén a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Preguntas de Investigaciéon

Con base al planteamiento del problema expuesto, se formulan las

siguientes preguntas de investigacion:
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¢Cual es el comportamiento tributario del sector empresarial del cantén
Palestina durante el periodo 2019 - 20217

¢ Cuales son los factores que inciden en el comportamiento tributario del

sector empresarial del canton Palestina, periodo 2019 - 20217

¢De qué manera se puede mejorar el comportamiento tributario para
impulsar al cumplimiento de obligaciones tributarias por parte del sector

empresarial del canton Palestina?
Delimitaciones

La presente investigacion incluye un analisis a nivel cantonal tomando
en consideracion la importancia de conocer la participacion tributaria del
sector empresarial y la intervencion de la tributacion y contabilidad al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias y preparacion de sus

estados financieros.

Delimitacion geogréfica: cantdn Palestina, Guayas, Ecuador.

Delimitacion del universo: Sector empresarial (servicios, comercio,
manufacturero, entre otros.)

Delimitacion de temporal: 2019 — 2021.

Delimitacion de académica: Analisis sectorial y cultural de la recaudacion

tributaria

Limitaciones

La principal limitacion de esta investigacion es la informacién de un
sector especifico por tamafio para poder ser analizado a nivel del ambito
tributario, por tal razén, se escoge como poblacion al sector general
empresarial de manera cantonal, para poder subsanar dicha limitacion se
tomara en consideraciéon informacién proporcionada por fuentes oficiales
como el Servicios de Rentas Internas para conocer las recaudaciones

tributarias del Impuesto a Renta e Impuesto al Valor Agregado.



Capitulo 1:

Fundamentacién Tedrica

Para una mejor comprension de las variables objeto de estudio en el
presente capitulo se realizara un acercamiento a las teorias, conceptos y
aspectos relacionados al comportamiento tributario, comercio, impuestos y

tipos.

Marco Referencial

Comercio.

A medida que evolucion6 el hombre, sus necesidades y perspectivas
debian ser satisfechas, lo cual motivé a que adquieran algun bien por otro,
que en tiempos remotos se conocid como trueque. Partiendo de esto, se va
dando a conocer esta accibn como comercio, donde se predispone a
intercambiar bienes o0 servicios para luego ponerlos en manos del
consumidor final. Asimismo, se describe y reconoce a tres niveles
econdmicos denominados como primario, secundariosy terciarios (Suriaga y
Hidalgo, 2021).

En el estudio de Garcia (2018) denominado “La regulacién del
comercio: retos ante el cambio tecnologico” se presenta que, en el campo
del comercio, interactian individuos denominados comerciantes, quienes
son parte esencial para la actividad econdmica de un lugar o pais, ya que,
cumplen con ser intermediarios y establecen relaciones entre compradores o

proveedores y vendedores o consumidor final.

Por lo tanto, el comercio se ha convertido en una actividad habitual
que a medida que pasa el tiempo se ha venido reestructurando y
adaptandose a cada politica econ6mica, social o financiera, que parte desde

cubrir cualquier necesidad béasica hasta elevar el nivel de autoestima,



superacién del personal que contribuye a dicho proceso de comercializacion,

ya que, sin ellos no se lograria obtener o producirun producto.

Por consiguiente, el comercio se define como aquella actividad
mercantil que registra la obtencion de un medio monetario previa
estipulacion, esto Unicamente no se apega a la compraventa de bienes o
servicios, sino también a la compra de materia prima necesaria para el
proceso productivo u operativo de cualquier producto hasta cumplir con las

expectativas del consumidorfinal.

Montenegro y Cabrera (2018) en su estudio “El mercado de los
productos con denominacién de origen a través del comercio justo.
Perspectivas y retos” describen que el comercio justo se manifiesta por una
relacion enfocada en el respeto, transparencia e interaccién garantizando
una actividad comercial equitativa, sea a nivel nacional o internacional. Lo
cual, atribuye un aporte positivo al desarrollo sostenible debido a la
presencia de condiciones 6ptimas en el proceso de compraventa, pero sobre
todo asegurando el cumplimiento y respeto a los derechos de cada grupo de

interés perteneciente al ciclo econémico.

Por otro lado, menciona que las organizaciones dedicadas al
comercio justo que son fomentadas por la intervencion de los consumidores
se comprometen activamente en apoyar a los productores (Montenegro y
Cabrera, 2018). Entre los tipos de comercio se presencia el comercio
mayorista, en donde se ejerce la accion de compra y venta de productos en
grandes cantidades, a través de intermediarios para luego promover la
reventa con cierta modificacion a otro mediador mas no directamente al
consumidor final. Por otra parte, el minorista, consiste en la compra de
productos en bajas cantidades para su posterior venta directa al cliente sin
previo proceso de comercializacion. Ademas, existe el denominado comercio
local o nacional, que se efectia entre empresas propias de un territorio;

finalmente estd el comercio exterior, que se reconoce cComo comercio
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internacional, debido a que ejerce la participacion e intercambio de bienes

entre paises y el resto del mundo bajo normas y acuerdos (Maza, 2020).
Comercio formal e informal

Los comerciantes formales o participes del comercio formal, son
aquellos que desarrollan una actividad comercial y econdémica bajo
cumplimiento y guia de las leyes o normas descritas de un pais, de tal
manera, que tanto el gobierno o entes competentes y comerciantes se
encuentran debidamente amparados. En si, dichas normas se constituyen
como lineamientos claros, precisos y sobre todo justos para el efectivo
desarrollo de actividades con la finalidad de proveer productos de calidad y a

buen precio al cliente final.

Por otra parte, Cevallos et al., (2020) en su estudio: “Impacto social
causado por la COVID-19 en Ecuador”, obtuvo como principales resultados
una afectacién directa al comercio formal creando cierres definitivos o
parciales de negocios a causa de la pandemia provocando altos niveles de
los indices de pobreza o extrema pobreza y la persistencia de las

desigualdades sociales.

De igual manera, describe que la caracteristica principal o garantia
que otorga el comercio formal y las personas que lo conforman es brindar
productos de gran valor y de buena calidad, bajo las debidas condiciones
oOptimas para que puedan cumplir con sus funcionalidades y satisfacer al
cliente, asimismo, dicha garantia se presencia en una eficiente trazabilidad o
gestion de procesos de guiar las mercancias hacia el consumidor a
diferencia del comercio ilegal.

Por otro lado, comerciantes informales son aquellos que desarrollan
actividades u ocupaciones ejecutadas por cuenta propia sin apego a una
entidad y sin bases o normas legales. A pesar de que este tipo de trabajo
genera una ganancia para la persona que lo realiza, esto trae consigo

problemas socioecondmicos en la economia de un pais, que frecuentemente
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posee recursos limitados causando baja reduccion de ingresos a causa de
cubrir las necesidades béasicas mientras se incrementa la pobreza

direccionada a la marginalidad y exclusion (Quispe et al., 2018).

En este sentido, Avendafo et al. (2020) sefialan que los negocios y
empleados informales se ubican en el primer peldafio de los grupos de gran
vulnerabilidad. La principal causa se debe a la amplia tasa de desempleo
limitando el ingreso de beneficios econdmicos poniendo en peligro su

integridad y seguridad.

A causa del gran nivel de desigualdad econémica y social, se motiva
a la informalidad que, para otros es sencillamente la reserva productiva e
industrial, mientras que los autores lo definen como polo o eje marginal, de
tal manera, que establecen relaciones bajo un sistema pobre e inestable
generando ingresos minimos e incompletos con no configuran aun sueldo o
salario (Rojas y Luque, 2019). Ademas, se hace mencién importante, que el
comercio informal ocasiona una segmentacién de actividades afectando
principalmente al pago de la mano de obra; invisibilidad de un mercado
heterogéneo; justificacion de un modelo econdmico sectorial que divide en
bloques distintos lo legal e ilegal cuando solo debe existir una

comercializacién justa.

Desde una perspectiva econdmica, el comercio informal es
caracterizado generalmente por la venta ambulante de diversas mercancias
en lugares donde los entes sociales se desplazan con mayor frecuencia,
satisfaciendo de esta manera, las necesidades de las personas que
enfrentan las crisis tanto econémicas como politicas de un territorio. En la
opinién de Jalil y Mendoza (2021): la actividad econdémica informal va més
alla de una simple actividad, ya que para que esto se cumpla se necesita de
mucho ingenioy creatividad por parte del comerciante el cual oferta al cliente
los bienes o servicios; manteniendo en cuenta que la mayoria de las

personas que ejercen el comercio informal, en ocasiones solo poseen su
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carisma y originalidad el cual logra convencer al comprador de adquirir sus

servicios o bienes ofertados (pag. 122).

Teorias del comercio

Teoriafuncionalista estructuralista.

Se manifiesta la presencia de diversas conjeturas que pueden ser
aplicadas como referentes instrumentos o métodos para efectuar un valido
analisis del propésito de una investigacion, ya que a su vez se constituyen
vitales para consolidar el objeto con caracteristicas sociales y fomentar un
resultado mas idoneo. De tal manera, se destaca al estructuralismo como
teoria basada en lineamientos, procesos o sistemas para proveer de
soluciones sobre el estudio, a diferencia del funcionalismo que se concibe
como parte que describe el cobmo se debe ejecutar dichos procesos. En si,
ambas doctrinas se complementan y adaptan a la situacion bajo una

perspectiva logica, objetiva y sobre todo cientifica.

De acuerdo con (Ritzer, 2022) describe que dicha teoria se enfoca en
un analisis social con la finalidad de explicar y detallar un elemento o
manifestacion destacado por su relativa persistencia, motivado
principalmente para cooperar en el equilibrio social, que se evidencia en
rasgos psicolégicos, mecanismos fisiologicos, pautas culturales o

instituciones sociales.

Por lo tanto, la teoria funcionalista-estructuralista se relaciona con el
comercio ilegal que se desarrolla en el cantén Huaquillas, debido a que se
presenta con caracteristicas de comportamientos recurrentes entre las
personas que, a pesar de ser controlados o detectados en la informalidad,

continGan nuevamente realizando dicha actividad.

Ademas, algunos autores concuerdan que la teoria funcionalista—
estructuralista, es el hecho de que la organizacion admita los valores

preponderantes de la sociedad el cual no imposibilita el perfeccionamiento
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de otros métodos de valores, pensamientos y caracteristicas especiales

dentro de la sociedad (Murciay Ramirez, 2015).

Con relacion a lo expuesto por los autores, esta teoria funcionalista-
estructuralista es aquella que pretende identificar los patrones principales
que motivan al comercio ilegal y, ademds, si existe una persona que
promueve y apruebe dichas acciones, en este caso, analizar si este sistema
de ilegalidad afecta otros negocios que si cumplen con los lineamientos

juridicos, econémicos, politicos y sobre todo legales.
Teorias del desarrollo econdmico

Este tipo de teorias se apegan al contexto de las variables de
investigacion principalmente sobre el comercio y desarrollo econdémico bajo

las diversas modalidadesy estrategias que guian una comercializacién justa.

Por lo tanto, el comercio implica el desarrollo econémico de un pais,
por lo cual fomenta la participacién e influencia de factores internos como
externos para describir funciones, o sistemas que aseguren relaciones
productivas estables de manera local como internacional mientras se
evidencia una aportacion positiva a la economia de la nacion que en la
actualidad, se deberian ejecutar principalmente por un gobierno y sistema
politico razonable, justo y equitativo a través de actividades comerciales
formales, asimismo, una ciudadania mas consciente en adquirir productos

de calidad y con garantias, para de esta manera, no promover la ilegalidad.

En este contexto, se describen una serie de teorias que explican
como el comercio y las estrategias aplicadas a su beneficio han promovido y

permitido a que un pais se desarrolle:

Teoria de dependencia. La explicacion de esta teoria parte de la
influencia de factores externos como internos para determinar su aplicaciéon
y desarrollo de las actividades de una entidad, organizacion o pais. Por

ende, la dependencia, esta enfocada principalmente en limitaciones,
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restricciones o aspectos extrinsecos existentes en la sociedad; es decir que
la presente teoria se enfoca en analizar qué aspectos y lineamientos
restringen el comercio ilegal y tratar de promover el justo cumplimiento de
dichas normas priorizando un comercio justo y equitativo dentro del canton.
Ademas, motiva a identificar los factores que motivan el progreso de

comercio ilegal y el accionar de las autoridades sobre dicho problema.

Neo estructuralismo. Esta teoria nace a partir de los problemas o
crisis de deudas que se presentaban a nivel mundial y sobre todo en
América Latina, que gracias al apoyo de la CEPAL se fundamenté en el libro
transformacion productiva con equidad bajo un esquema de siete
componentes, entre los que se describen: (a) reestructuracion
macroeconOmica, (b) desarrollo desde adentro, (c) promover tendencias
internacionales e innovaciones tecnoldgicas, (d) proteccion ambiental, (e)
equidad, (f) heterogeneidad estructural y, por ultimo, (g) la relaciéon entre

estado y mercado (Barcenay Torres, 2019).

Ademas, dicha teoria se enfoca en un esquema abierto que integra
infinitas opiniones, percepciones Yy soluciones en base de los
comportamientos y expectativas de los entes externos e internos. En si,
previo a lo descrito, el neo estructuralismo se guia bajo la igualdad y la

prioridad de transformar la cadena productiva (Gurmendi y Silveti, 2018).

Por lo tanto, la atribuciobn de esta teoria permite visualizar si
verdaderamente existe una igualdad y cambio sustancial que beneficie el
proceso productivo y cadena de valor del comerciante 0 negocio; en este
sentido la investigacion sobre el comercio ilegal en Huaquillas se
fundamenta en el Neo estructuralismo, en razén de que dicha actividad ilicita
tiende a transformar la cadena productiva y de comercializacion de

mercancias y productos.

Teoria de ventaja absoluta. Esta fue difundida y descrita por Adam

Smith, quién pone como factor relevante alcanzar el libre comercio para
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garantizar el aumento del nivel de riqueza de un pais; En si, esta conjetura
se enfoca en los beneficios absolutos que puede proveer una relacion
comercial a través del nivel de capacidad de producir un bien o brindar un
servicio a un costo menor en relacion con las unidades de trabajo (Casanova
y Zuaznébar, 2018).

En este sentido, el comercio ilegal desarrollado en Huaquillas esta
contribuyendo a la produccién y comercializacion de bienes a menor costo
de lo ofertado por el comercio legal, situacion que econdmica y socialmente
afecta no solo a los comerciantes formales, sino al sistema productivo y

comercial del pais en general.

Adicionalmente, la teoria de la ventaja absoluta se describe como un
referente guia del comercio internacional y su contexto cientifico, basandose
en que nadie, ninguna nacion o ciudad tiene la capacidad de producir todos
los bienes y servicios existente para solventar sus necesidades, y es asi
como esto lo sustentaen su libro Naturalezay Causas de las Naciones en el
afo 1776, el cual fue base para describir la economia politica como ciencia
(Casanovay Zuaznabar, 2018). Por ende, atribuye a visualizar si la actividad
comercial de Huaquillas se encuentra impulsada netamente en la venta de

productos similares sin motivacién a un cambio diferenciador.

Teoria de ventaja comparativa. Dicha teoria tiene como principal
precursor a David Ricardo, quién present6 sus primeras ideas en relaciéon a
economia, pero fundamentalmente sobre temas de depreciacion monetaria
en 1809, sin embargo, luego en 1817 promulga analizar las razones que
promueven a un crecimiento econdémico de los distintos paises bajo una
correspondencia entre factores que garantizaban la distribucién del ingreso
(Santaella, 2019).

La teoria se enfoca en una especializacion, donde un pais o0 negocio
se basa en concentrarse en un solo producto o servicio que genera mayor

beneficio o es el principal producto en algunos paises, y debido a esto, se
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busca adherir un plus en dicho producto ya sea en su aspecto fisico,
funcionalidad o servicial. Asimismo, se atribuye que es vital adquirir o
comprar un articulo a menor precio para garantizar un intercambio de
mercancias, en si, buscando un ahorro al momento de comprar e importar
una mercaderia esto acarrearia gastos menores impulsando su adquisicion.
Por lo expuesto, la investigacion que se propone pretende contribuir en el
planteamiento de nuevas ideas que direccionen al comerciante a ejecutar
estrategias que motiven al consumidor a obtener ganancias sin necesidad

que el negociante, tienda a promover el comercio ilegal.

Teoria de la demanda reciproca. Esta teoria se define como la fuerza
fundamental que determina el punto exacto de la relacion de intercambio,
nacional e internacional, y por ello, estudia las proporciones esencialmente
cuantitativas en las que las mercancias se cambian unas por otras en los
mercados extranjeros, ideas que se conocen también como la Teoria de los

Valores Internacionales (TVI) (Manual de Comercio Exterior , 2018).

La teoria de la demanda reciproca guarda relacion con el comercio
ilegal del cantdbn Huaquillas, mas que todo por el lugar, puesto que donde
sucede dicho comercio es un sector fronterizo por lo cual no solamente
estaria afectando el comercio formal ecuatoriano sino también del vecino

pais.

En si, esta teoria se refleja cuando un cliente opta por escoger un
mismo producto ofertado por diversos negocios, pero por no pagar algun tipo
impuestos o0 aranceles procede a comprar mercancias a bajos precios y sin
impuestos, es decir, fomenta a un comercio ilegal promoviendo para ellos
una alta demanda, mientras afectan al negocio formal quien preserva un

desfase en el nUmero de demanda.
Administracion publica

De acuerdo a Romodina y Silin (2016), la administracion publica se

presenta desde dos perspectivas; la primera, describe y analiza las
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actividades que realiza el estado y los cambios historicos e ideolégicos que
sufren las relaciones de mando y obediencia. Mientras que la segunda
fraccibn se encarga de estudiar las estructuras institucionales que
establecen esas actividades. En si, la primera se enfoca en lo que se debe
hacer en base a la relacién entre el estado y la sociedad en cambio la
segunda perspectiva se centra en el como se hace, lo cual implica los

procedimientos o medios para el cumplimiento de objetivos.

Por otra parte, Huayapa y Sanchez (2019) manifiestan que la
administracion publica se encuentra sometida a actuar en dos principios
fundamentales: la legalidad y la eficacia, siendo la legalidad la que actia a
partir y en funcion a las disposiciones de la Constitucion, estatuto y
ordenamiento juridico administrativo. Mientras que la eficacia es el reflejo de
unabuena gestion administrativa, donde ademas de cumplircon las normas
y estatutos se garantice resultados palpables a favor de la poblacién y a

quién vadirigido los servicios.

Las administraciones publicas desempefian un rol crucial en el
ejercicio de la responsabilidad social, debido a que cumplen dos funciones
importantes, de actoras y promotoras, de conductas responsables. Esto
conlleva a que las administraciones publicas deben de ser excelentes
inversoras y consumidoras, de tal forma los criterios sociales y medio
ambientales deben estar integrados en sus adquisiciones, en contratos
publicos, y en la forma de prestar sus servicios, ya que son aspectos de gran
relevancia y se puede dar en el entorno interno y externo (Gonzalez R. ,
2021).

Por lo que, la finalidad es de poder sumergir los enfoques de la
responsabilidad social y los elementos del desarrollo sostenible en los
sistemas de gestibn publica para determinar requisitos, en métodos
socialmente responsables en base a lo estipulado en la legislacion de
contratos del sector publicos. Es asi, que la responsabilidad social en las

administraciones publicas proporciona un compromiso ético, de la misma
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forma frente a los ciudadanos se incluyen compromisos sociales, laborables,
medios ambientales, econdmicos y de respeto a los derechos humanos en
una efectiva armonia con todos los grupos de interés que rodean a las

entidades (Gutiérrez et. al., 2018).

Teorias Relacionadas al Derecho Tributario

Principio de Legalidad

Dentro de la teoria del derecho tributario se menciona el principio de
legalidad o Nulla tributum sine Legem, bajo este enfoque se establece que
no puede existir tributos sin ley, indicAndose que este solo se puede
establecer por parte de la ley, la cual, dara origen a la pretension y

obligacion que se deben establecer para los sujetos (Nufiez, 2015).
Principio de suficiencia

Perspectiva que refleja la capacidad del sistema tributario para
recaudar una cantidad de recursos de forma adecuada y suficiente que
permitan poder solventar los gastos del Estado; la politica tributaria debe
reflejar una generalidad en los tributos para que se apliquen a todos,

ademdas de establecer exencionesytener amplitud (L6pez, 2012).
Teoriade la equivalencia

El impuesto reflejado en esta teoria se fundamenta en el precio
establecido para servicios prestados del Estado a particulares, esta se
aprecia como un enfoque inexacto porque no todo rendimiento del tributo
permite cubrir los servicios publicos, hay gastos que son opuestos a las
prestaciones publicas como las guerras, asi como hay servicios prestados a
sujetos que estan exonerados como personas invalidad o mayores de edad
(Avalos, 2018).
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Principio de igualdad

De acuerdo a este principio se expone gque debe brindarse por la ley
un trato igualitario a los iguales, se establece que debe existir un rato
diferencia para situaciones que se visualizan efectivamente diferentes, por lo
tanto, el importe debe ser el mismo para aquellos de similares situaciones,
mientras que en contextos desiguales debe gestionarse de forma distinta

para conseguirlaigualdad (Acosta T. , 2019).

Tributos

Los tributos representan el valor a cancelar a modo de contribucion
por parte de las personas naturales y empresas en general por la obtencién
de bienes, servicios o capital, el cual, se cobra para poder contribuir en el
cubrimiento de necesidades del sector publico de una nacion (Gonzalez y
Tapia, 2019). Se asume a los tributos como la fuente de ingresos que
permite aportar de rubros para el gasto publico, es decir, que su recaudo
tiene finalidad social de los ciudadanos. Unas apreciaciones sobre este
elemento se brindan por Marcos y Checa (2013) en su articulo, expresando

que:

El vocablo tributo procede del latin tributum, que a su vez proviene de
tribu, en referencia a las tribus romanas primitivas, concibiéndose, que
el verbo tributo, significaba dar, conceder (...). En la ciencia de la
administracion, el tributo se entiende como la fuente primaria del coste
de los servicios publicos. En economia, el tributo surge como el
instrumento basico para transferir recursos del sector privado al sector

publico, medio de financiacion de las tareas de Gobierno. (p. 576).

La referencia anterior permite tener una nocion de diversas
definiciones de tributos, siendo la relacionada con el tema de estudio al
enfoque de la economia, en la cual, se expresa como un coste que permite
la financiacion de los servicios publicos, y que tiene el gobierno para

redistribuirriquezas en la concepcién de obras o gasto publico.
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El Ministerio menciona que el principal objetivo de la reducaciones de
tributos son la obtencion de recursos a las arcas fiscales, siendo los tributos
los canales para conseguir ingresos de caracter publico; estos mecanismos
se imponen con el objetivo de sostener el Estado, al hacer referencia a
Estado se considera funcionarios de la administracion publica, justicia,
jueces, policias, profesores, médicos, bomberos, entre otros, ademas,
proveen de un papel esencial para garantizar derechos sociales mediante
acciones para solventar obra publica (Ministerio de Educacion, 2016).

La tributacion ejercida en una sociedad es el instrumento quetiene la
sociedad para cumplir con sus objetivos, por lo que no debe apreciarse
como un sometimiento a las disposiciones del Estado; esta se puede
determinar mediante dos factores, la primera es la amplitud de la base

imposible y la segunda mediante tasas impositivas (Alafiaetal., 2018).

Como se expresa en referencia anterior, el pago de tributos se vincula
con un rubro que sustenta apoya a la sociedad; una fuente de ingreso para
conseguir fines de publicos de beneficio para los pobladores. Los tipos de

tributos son los siguientes:

Tablal

Tipos de tributos.

Impuestos Descripcion

Tributos Depende de varios aspectos como el nivel de
ingresos, patrimonio o capacidad adquisitiva del
sujeto.

Base Se compone del total de ingresos ordinarios y

imponible extraordinarios que se graban por el tributo, deducido

de devoluciones, descuentos, costos, gastos vy
deduccionesimputables.

Tasas Carga tributaria por el cobro de servicios, no se
presenta necesariamente contraprestaciones.
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Contribuciones Son ejercidos por particulares por el beneficio de una
obra publica.

Nota. Adaptado de Analisis de la carga tributaria en el sector automotriz para
vehiculos motorizados con incidencia en la ciudad de Cuenca, periodo 2017

(p. 15), Gonzéalezy Tapia (2019), Universidad del Azuay.

La contribucion de los tributos en las naciones se refleja directamente
de la estimacion de presupuestos que se establecen por los gobernantes,
siendo la realidad de la economia en términos de contribuciones de sus

ciudadanos, de forma general siguen la siguiente estructura:

Figura 1

Elementos dentro del presupuesto de ingresos de las naciones.

- Ingresos
Ingresos corrientes e

Ingresos tributarios: NS ETEr T

— « Impuestos directos | interno
« Impuestos indirectos

rlngresos no tributarios: A "End:;gfn@'ento
« Servicios publicos

« Rentas sobre bienes y recursos del _ o,
| Estado | i.Variacion de
saldos de caja

« Empresas estatales

\_ )= i.Otros

Nota. Adaptado del articulo “Historia de los impuestos en Ecuador. Visién
sobre el régimen impositivo en la historia econdémica nacional” (p. 29), por
Paz y Mifio (2015), SRI- PUCE - THE.
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Como se puede apreciar en la figura 1, de forma general se considera
a los tributos como una de las fuentes de ingresos a considerar en la
elaboracion de los presupuestos que se disefian por los gobiernos, siendo
clasificados de origen directos e indirectos, para tener una mejor apreciacion
de la clase de impuestos y lo que involucra cada una, se presenta la
siguiente informacion.

Clases de impuestos

Al hacer referencia de impuestos, estos se comprenden como
contribuciones o gravamenes que se pagan por temas de tierras,
mercancias, frutos, actividades mercantiles o de caracter profesional que

sostienen el gasto del Estado e instituciones publicas.

Tabla 2

Clases de Impuestos.

Impuestos Descripcion

Impuesto Son aquellos que se aplican de manera periodica e
individual a las personas fisicas o juridicas sobre sus
bienes e ingresos econdmicos, por ejemplos el impuesto
sobre rentas, el impuesto sobre patrimonio, el impuesto de
sucesiones, los impuestos sobre la posesion de vehiculos
(impuesto e la tendencia o uso de vehiculos) etc.

Directos:

Impuestos Son aquellos que se aplican a lo que se consume o a los
servicios que se usan, también afiadiéndose al precio de
las mercancias por ejemplos, el impuesto al valor afiadido
(IVA) que es tributo basico de la imposiciéon indirecta, que
incide en el consumo.

Indirectos:

Impuestos Para calcularlos se aplica un porcentaje, la tasa o un tipo

Progresivos: impositivo, que crece mas que proporcionalmente al
aumentar la base, por ejemplos, la renta, y los impuestos
regresivos.
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Nota. Adaptado de “El Impuesto al Valor Agregado y su incidencia en la
reactivacion econdémica de los habitantes del cantén Manta” (p, 17), por
Baque (2017), Universidad Estatal del Surde Manabi.

Como se visualiza en la tabla 2, dentro de la apreciacién de los tipos
de impuestos que pueden aplicarse, se denota que los impuestos directos
representan rentas aplicados a los ciudadanos en general que se formulan
por el Estado, como la renta aplicada hacia los bienes de una persona o
entidad que lo consume, el cual, no aplicaria en este caso, el impuesto de
tipo indirecto se ajusta al estudio porque dentro del mismo se menciona al
IVA, que es uno de los tributos que se examinara. También se aplica el

impuesto progresivo, considerando que el ICE se cobra fundamentados en
unabase imponible para generar el tributo.

Situacién Tributaria en el Ecuador

Como ya se mencioné previamente, el Ecuador ha aplicado tributos
desde su independencia, formulando un sistema tributario por la década de
los 90. En un principio se sostenia estos impuestos sin un sistema de
recaudacion estructurado, siendo esto visible de forma previa a los afios
noventa. Los organismos encargados de racionalizar los impuestos y la

carga tributaria del sector son:

1. Serviciode Rentas Internas — SRI
2. Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador — SENAE
3. Comité de Comercio Exterior — COMEX

Se determina un total de tres instituciones encargadas de las medidas
tributarias para el sector de comercializacion de vehiculos producto de
importaciones. De estos organismos, el encargado de las recaudaciones
generales es el SRI, puesto queda vigilancia a los tributos de los bienes y
servicios comerciados en el territorio, mientras que los otros dos se enfocan

en proceso de comercio exterior. Para una mejor comprension de estas
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instituciones y de los tributos que gestionan, en la tabla 3 se presenta una

descripcién de cada una:

Tabla3

Instituciones encargadas de regular carga tributaria en el Ecuador.

Institucién Descripcion Tributos
SRI Institucion de caracter gubernamental e ISD
que tiene la responsabilidad de . VA
recolectar los tributos generados en
el territorio ecuatoriano e ICE
SENAE Institucion publica que gestiona la e Aranceles

recaudacion los tributos vinculados al

. . e Salvaguardias
comercio exterior.

e FODINFA

COMEX Entidad que regula, facilita y ejecuta e Resolucion 65
procesos de prohibicion en
operaciones de importacion,
exportacién y circulacién de bienes
nacionalizados.

e Resoluciéon 66

Nota. Adaptado de “Los impuestos tributarios de las importaciones de
vehiculos y su incidencia en la rentabilidad del sector automotriz”, por
Amador y Arroba (2017), Revista Observatorio de la Economia

Latinoamericana.

Cabe mencionar que las instituciones referenciadas en la tabla
anterior se relacionan a operaciones de carga tributaria que deben ser
pagadas por parte de actividades realizadas por los diversos sectores
econdmicos bajo contexto de comercio exterior, por lo cual, se hace mencion
a instituciones como el COMEX y el SENAE que son entidades publicas
encargadas de imponer y regular dichas operaciones, mientras que el SRl es

quién regula de forma general los impuestos del Ecuador.
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Participacion de los impuestos en la carga tributaria

Los movimientos generados por la carga tributaria en el Ecuador
expuestos en la figura 2, muestran en los siguientes movimientos:
Figura 2
Participacion de los impuestos en la carga tributaria.
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80% - PREL
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Porcentaje

a0 |
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10%
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BIVA ©ICE m™Arancelarios WISD ®IR M Otros directos MGAD's

Nota. Tomado de La carga tributaria en el Ecuador. Camara de Industrias y
Produccién. Noviembre de 2016 (p. 12), por CIP (2016), Camara de

Industrias y Produccion.

De los diferentes impuestos que se cobran en el territorio ecuatoriano,
se pudo observar que el IVA es el de mayor presentacién, manteniendo
promedios de participacion del 40% en los diferentes afos, el ICE tiene una
menor representacion por ser un impuesto que se le cobra a ciertos bienes
considerados especiales. Los aranceles ocupan un tercer puesto con
representaciones entre el 9 al 13%, cabe mencionar que el presente analisis,
contempla el pago del IVA, ICE y Aranceles como parte de las importaciones
de vehiculos, por lo que se entiende que la carga tributaria y contribucién de

estas operaciones es mayor que la de otros bienes (CIP, 2016).
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Impuesto al Valor Agregado

Los origenes de su aplicacion se remontan a Francia en el afio de
1948, siendo aplicado en el territorio ecuatoriano en 1970, ademas, en la
actualidad se encuentra en vigencia dentro de mas de 130 naciones a nivel
del globo, representando de forma general una cuarta parte de las
recaudaciones tributarias (Baque, 2017). Se lo considera como un impuesto
plurifasico que se graba sobre las ventas sin tener un caracter acumulativo,
recayendo en los bienes y servicios consumidos en el mercado, por lo cual,
se considera que no se estipula al valor agregado, sino al consumo (Arias,
2011).

El IVA representa la primera fuente de ingreso de caracter tributario,
esto se debe por la gran base tributaria que representa su cobro; mediante
los impuestos los gobernantes financian los egresos de los presupuestos
(Cacay et al., 2021). Los elementos a considerar para el cobro son los

siguientes:

La figura 3 permite delimitar que aspecto permitiran determinar que un
sujeto ejerza un hecho tributario, se expresa que deben existir dos individuos
en la operacion, el activo que capta el impuesto y el pasivo que lo cancela,
los cuales determinaran el monto con base al tarifario aplicado al monto de

la transaccion.

Figura 3
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Elementos a considerar en la recaudacion del IVA.
= 1. Hecho generador

+Que es la situacion de hecho en el cual se transfiere de dominio un
bien o en la prestacion de un servicio en el momento en que se
realice el pago total o parcial hecho en el cual se debe de emitir un
comprobante de venta.

e 2. Sujeto activo

+Que es atribuible a la autoridad en este caso al Estado y sera
administrado por el Servicio de Rentas Internas en el Ecuador quien
tendra la facultad de regular el impuesto y las recaudaciones
mediante la presentacion de las declaraciones men-suales y
semestrales.

ad 3. Sujeto pasivo

+Que esta representado por los contribuyentes quienes deben de
cancelar dicho impuesto en forma directa o indirecta ya sea como
agentes de percepcion o de retencion.

= < Base gravable

+Es el monto al cual se le aplica la correspondiente tarifa del impuesto.

— o Tarfa

+Es el porcentaje que se aplica a la base gravable, y en virtud del cual
se determina el valor que debe de cancelar el contribuyente.

Nota. Adaptado de “El Impuesto al Valor Agregado IVA en Ecuador y su
incidencia en las recaudaciones tributarias” (p. 90), por Calle et al. (2017),

Revista Sur Academia.

Comportamiento tributario

De acuerdo a Obregobn y Tamez (2020) manifiesta que el
comportamiento tributario se relaciona con el cumplimiento de obligacionesy
responsabilidades tributarias dispuestas por el ente competente, tal como la
presentacion de estados financieros, gastos y anexos en las fechas
establecidas por el Servicio de Rentas Internas para el calculoy cobro de los

respectivos impuestos.

Por su parte, Barberan et. al. (2022) describe que el comportamiento
tributario esta vinculado con el nivel de credibilidad de los ciudadanos de
naturaleza juridica o natural que tienen la posibilidad de obtener beneficios
por su sinceridad y cumplimiento de obligaciones tributarias o caso contrario,

por aquellos que no cumplen y evaden al fisco.
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Mientras que Urdaneta et. al. (2020) menciona que el comportamiento
tributario esta ligado a un aspecto moral que no solo se asume como buena
conducta o una simple obligacion, sino que interviene el interés de
participacion, justicia y solidaridad para el pais y los diversos actores de la

economia.

Evasion fiscal

Segun lo expresado por Doron y Eyal (2018) esto conlleva a aspectos
negativos y comportamientos inadecuados impulsando a un incumplimiento
constante de obligaciones tributarias mediante el impago de impuestos, esto
esencialmente, se produce por adquirir productos en bajos precios. Siendo
asi un motivante para quienes con fidelidad cumplen sus obligaciones
mientras que la carga fiscal no vela ni hace cumplir con las normativas

establecidas.

La evasion fiscal se concibe en el desarrollo de acciones negativas y
sobre todo ilicito que tanto contribuyentes como entidades u
organizacionales ejecutan con el fin de implementar sistemas o métodos que
contribuyan a la reduccion de ingresos o acciones que sobrevaluan los
asientos deducibles para que los entes reguladores no provean una
especificacion real de sus movimientos para la determinacion de impuestosy

ejecutar su respectivo pago (Cabrera et al., 2021).
Teorias relacionadas al comportamiento tributario.

Teoriade laintencién del comportamiento

Barberan et. al. (2020) se refiere a dicha teoria como de accién
razonada, la cual promulga la prediccién de los diversos comportamientos en
un individuo bajo factores psicologicos, manifestandose dos aspectos
esenciales y basicos: el primero centrado en acciones personales,
permitiendo una evaluacion buena o mala de un comportamiento
denominandose asicomo actitud hacialos comportamientos; mientras que la
segunda por influencia de su entorno social origindndose intenciones
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especificas a causa de acciones percibidas. En si, bajo contribucion de
Ajzen en 1985, esta teoria se centra en que el individuo tiende a
comportarse de acuerdo a su evaluacion personal y dar por entendido que

dicha accion esta aprobada por el medio que lo rodea.

Se describe que los fundadores y creadores de dicha teoria fue Ajzen
y Fishbein en 1975 con la intencion de dar una explicacion y prediccion de la
conducta del hombre, contribuyendo a una mayor comprension y exhaustiva
descripcién de cada uno de los aspectos influyentes del comportamiento. Es
asi, que se manifiesta que el establecimiento de acciones estratégicas de
cumplimiento tributario se basa en el nivel de intencion impulsando que los
organismos competentes estructuren un impuesto o tasa Optima y sobre todo
alcanzable para garantizar el efectivo aporte de los ciudadanos con el fisco
(Santillan et. al., 2022).

Teoriade comportamiento planificado

Otra teoria que se extiende de la anterior sobre el cumplimiento
tributario es la Teoria de comportamiento planificado fue impulsada por
Ajzen en 1991 y luego fue reforzada por Armitage y Conner en 2001 como
un modelo de la psicologia social para definir diversos niveles del

conocimiento (Muller, et. al., 2021).

Por su parte, Herbas y Gonzales (2020) describen que dicho proceso
integra intenciones, percepcion de control y presencia de normas subjetivas
incidiendo en el comportamiento del ser humano en el desarrollo de una
accion o actividad. A su vez, destacan su aporte en previas investigaciones
en el ambito tributario explicando el comportamiento de los ciudadanos con
relacion al cumplimiento tributario de varios paises como Estados Unidos en
2003, Malasia en 2009, Canada y Estados Unidos en 2005. Es asi que se
predispone de un esquema donde las normas se generan por la cultura
latente en el entorno que lo rodea mientras se considera los riesgos,

impulsando al desarrollo de acciones y actitudes relacionadas al
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comportamiento tributario basada por la confianza y moralidad, hasta
promover la integracion de diversas intenciones que generan un

cumplimiento forzado, cumplimiento voluntario, evasién y elusion al fisco.

Es decir, la cultura dentro de un entorno se define como aquel grupo
de valores que inciden en comportamientos y conductas socialmente
aceptables (Nieto, 2019). En ese sentido, dicho aspecto determinara el nivel
de confianza o desconfianza de todos los grupos de interés de un sistema
econdémico y tributario. En si, la confianza que provean las entidades e
integridad de los ciudadanos delimitaran las presunciones de cumplimiento
de pago o evasion tributaria de los contribuyentes (Herbas y Gonzales,
2020).

Figura 4

Esquemade la Teoria de comportamiento planeado en tributacion.
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Nota. Tomado de “Andlisis de las Causas del Cumplimiento y Evasion
Tributaria: Evidencia de Bolivia”por (Herbas y Gonzales, 2020).
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Marco Conceptual

Dentro de este apartado se concibe el desarrollo de conceptos
bésicos de términos relevantes descritos 0 mencionados en la estructura del
presente estudio, con el fin de dar una mayor claridad y comprension al

lector.

Base imponible: Corresponde al rubro expresado en aduana para las
mercancias importadas (COPCI, 2018).

Contribucidn: Son las aportaciones que se generan desde el ambito
econOmico y que se imponen por parte de los gobiernos, estas pueden ser
representadas en diferentes formas como impuestos, derechos o alguna

clase de contribucion especial (Baque, 2017).

IVA: Impuesto que se establece en la comercializacion de bienes o
servicios; grava el pago de impuesto a valores por la transferencia de
dominios o0 en operaciones de importaciones, en todas las etapas de

comercializacion del mismo (Leon y Villegas, 2018).

Mercancia: Se lo califica como todo bien que pueda ser
comercializable, transportable y tangible; otra apreciacion es que las
mercancias corresponden a objetos muebles que son tratados en una

transaccion de régimen aduanero (Cadenay Hung, 2018).

Tributo: Son valores que representan el ingreso generado por
derecho publico por prestaciones de caracter pecuniarias y que son
obligatorias, las cuales se originan e imponen unilateralmente por los

gobernantes (Baque, 2017).

Marco Legal

Otra ley a referenciar es la Ley de Régimen Tributario Interno
(LORTI), considerando que hace referencia al IVA, este se expone a

continuacion.
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Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Dentro de este marco se hace mencion a varios contextos que estan
sujetos de impuestos, asi como las disposiciones del IVA, donde se
menciona que en el Ecuador hay tarifas del 12% y 0%. Por su parte, la LRTI

expresa en el articulo 61 el hecho generado del IVA bajo estos aspectos:

<<El habituado generador del IVA se comprobara en los siguientes
momentos: 4. En el caso de uso o consumo personal, por parte del
sujeto pasivo del impuesto, de los bienes que sean objeto de su
produccion o venta, en la fecha en que se produzca el retiro de dichos
bienes. 5. En el caso de introduccion de mercaderias al territorio

nacional, el impuesto se causa en el momento de su despacho por la
aduana>>. (pp. 71-72).
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Capitulo 2:

Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se ha definido todos los parametros metodoldgicos
gue guian el desarrollo de la presente investigacion, desde su disefio hasta
las respectivas y efectivas técnicas e instrumentos de investigacion con el fin
de dar cumplimiento a cada objetivo descrito. Por ende, es necesario
determinar la respectiva poblacion y muestra para el posterior analisis de
resultados. De igual manera, se procedera a la revision y preparacion de una
data con informacion secundaria con respecto a las recaudaciones
tributarias del periodo 2019-2021.

Disefio de la Investigacidon

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), esto comprende el inicio de
una estrategia o plan de accidon que se estructura con el fin de adquirir y
recopilar informacion relevante para dar respuesta o solucion a una
problematica. Bajo este contexto, el disefio de investigacién parte de la
manera como se va ejecutar el estudio y de la manera que se va intervenir

para dar una solucion objetiva a la problematica descrita.

Investigacion No Experimental

Se desarrollard un disefio no experimental por motivo que no se
requiere de ninguntipo de influencia sobre las variables de estudio; es decir
que se presentan las variables en su realidad sin manipular situaciones
intencionalmente (Quirds, 2017), en este caso, las recaudaciones tributarias
atribuidas a todo el sector empresarial del canton Palestina obtenidas

directamente del portal del Servicio de Rentas Internas.

La no implementacion de un disefio experimental, se debe a la
finalidad de la investigacion, esta se sustenta en observar y evaluar el

comportamiento tributario mediante la revision de recaudaciones.
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Tipo de Investigacion
Investigacion descriptiva

El estudio plantea un tipo de investigacidon descriptiva, se definira el
comportamiento tributario del sector empresarial del cantén Palestina
mediante los valores recaudados por tributos, conforme a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se considera que tienen como finalidad
especificar cualidades de los elementos que se examinan como personas,
comunidades, etc., es decir, que recoge y mide la informacién, pero no

buscarelacionarlas.

Bajo lo expresado en la referencia anterior, se entiende que con estos
estudios se buscara generar una especificacion del contexto problemético
analizado dentro de la investigacion, es decir, como los tributos designadosy
atribuidos a operaciones de las empresas del cantdn Palestina han
contribuido en el crecimiento econdmico del lugar o si éstos han permitido

que la evasion se mitigue.

Investigacion exploratoria.

Segun Hernandez et al. (2018), dicho estudio se centra en analizar
una problematica e inconformidad, de la cual se conoce informacién minima
por lo que requiere una investigacion exhaustiva para esclarecer cualquier
duda, en si, este tipo estudia aquellas variables o elementos de una
problemética poco conocida mediante una revision y blsqueda de
informacion, de tal manera, que se adquiera nuevas referencias,

perspectivas o soluciones para futuros estudios.

De acuerdo a Fresno (2019), esta proviene del alcancey sintetizacion
de resultados y respuestas adquiridas para la familiarizacién del perfil del
investigador sobre la problematica presenciada, a su vez, dicha investigacion
engloba la necesidad de aclarar y delimitar las extensiones de la

problematica para una mayor objetividad.
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Conforme a lo descrito, la investigacion exploratoria se centra en
identificar y analizar las variables del presente estudio relacionadas al
comportamiento tributario de las empresas del Cantén Palestina, permitiendo
efectuar una interaccién profunda con los grupos de interés garantizando
una efectiva recopilacion de informacion impulsando al desarrollo de

estrategias 6ptimas para fomentar una mejor cultura tributaria.

Investigacion Documental

Mediante este tipo de investigaciones se plantean técnicas de revision
de informacion escrita sobre el tema a examinacion, proporcionando datos
valiosos de las variables dependientes e independientes, que permita
generar criticas e interpretaciones (Nufiez, 2017). Se plantea una
investigacion de tipo documental al sustentar la informacion en datos

referenciales sobre el comportamiento tributario del sector empresarial del
canton Palestinay valores tributarios recaudados.

Enfoque de Investigacion

Para el presente estudio se considera un enfoque mixto, el cual
integra dos modelos esenciales tanto el cualitativo como cuantitativo. De
acuerdo con Ginnell (1997) citado por Hernandez, et al. (2014) comprende a
un grupo de procedimientos empiricos y sistematicos que garantizan la
recoleccion de datos e informacion baja la implementacién de herramientas
cualitativas y cuantitativas, la primera influenciada por cualidades,
perspectivas u opiniones mientras que la segunda por la cuantificacion de

datos relevantes.

En si, este enfoque promueve a una participacion imparcial sin
influencia alguna sobre las opiniones de los entrevistados, encuestados o
evaluados sobre el comportamiento tributario y factores que conlleva el
incumplimiento de obligaciones tributaria. A su vez, la investigacion

dispondra de informacion provenientes de movimientos estadisticos y
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econdémicos sobre la recaudacion tributaria del sector empresarial del

Canton Palestina.

Fuentes de Informacién

Para dar validez al desarrollo del presente estudio, es relevante la
adquisicion de informacién, sea estd de manera directa e indirecta, con
respecto a las variables que intervienen. Por ende, impulsa al investigador a
cuestionarse sobre de donde y de qué manera obtendra informacion, cuéles
son las fuentes mas confiables y como identificarlas. Dicho esto, se describe

dos fuentes: directas o primarias y secundarias e indirectas (Baena, 2017).

Fuentes primarias

Este tipo de fuentes se conciben como directas ya que se obtienen
datos relevantes desde la opinidn, perspectiva y requerimientos propios de
los involucrados a través de instrumentos de investigacion a nivel cualitativo
0 cuantitativo. Es decir, que se extrae informacion desde la interaccion y
participaciéon del investigador y afectado o interesado mediante la
elaboracion de preguntas previamente elaboradas. Cabe recalcar que en
ocasiones dicha informacion o contacto resulta inaccesible para el efectivo
desarrollo de la investigacion, por tanto, se procede a sustentar mediante
otras fuentes como las secundarias. Asi como también lo describe Caiza
(2018) que la fuente primaria es “aquellainformacion que se encuentra en su

origen, por lo tanto, es elaborada por primera vez” (pag. 50).

e Entrevistas y encuestas, para conocer los factores que inciden

en la gestion de recaudacion de impuestos.

Fuentes secundarias

Segun Caiza (2018), la fuente secundaria comprende “aquella
informacién ya elaborada o existente proveniente de los documentos
primarios (originales) como libros, revistas (p. 50). Por lo tanto, para el

efectivo desarrollo de la tesis se empleara informacion otorgada por articulos
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académicos, libros, tesis o trabajos de investigacion en repositorios, articulos
de los principales periédicos, asi como también reportes y datos

provenientes de las siguientes entidades gubernamentales:

e Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros, permitira
conocer el niumero de compafias pertenecientes al sector
empresarial del cantén Palestina.

e Servicio de Rentas Internas, mediante su registro de
estadisticas generales de recaudacion permitira determinar los
valores recaudados de manera mensual y anual de los

principales impuestosy asi, conocer su comportamiento.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Entrevista

La principal herramienta para esta investigacion sera la entrevista la
misma que permite programar una reunion con el o los participantes claves
de un estudio, donde se impulsa a entablar una conversacion directa para la
recopilacion de informacidn sobre experiencias u opiniones (Hernandez, et
al., 2014). Mientras que Baena (2017) propone tres categorias de entrevistas
basados en los interlocutores idéneos para la aplicacion de dicha
herramienta de investigacion. Entre ellas menciona entrevistas con expertos,

de calidad y de opinion.

Con respecto al tema de investigacion se procedera a entrevistar a
representantes del sector empresarial del cantén Palestina con la finalidad
de identificar los factores que inciden en una efectiva recaudacion tributaria y
también a encuestar a los profesionales tributarios que laboran en las

diferentes empresas del canton Palestina.
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Encuesta.
La segunda herramienta que se utilizara en esta investigacion y que
es de naturaleza cuantitativa seran encuestas realizadas a profesionales

tributario y/o contable que labore en empresas dentro del canton Palestina.
Poblacion

Para Hernandez, et al. (2014), la poblacion también puede
denominarse como universo, el cual comprende a “un conjunto de casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174).

La poblacién del presente estudio esta conformada por el total de
empresas del canton Palestina, independientemente del sector econémico al
que pertenezcan, la cual cuenta con unatotalidad de 26 empresas registrada
en el catastro de la (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros,
2023), y de 6 microempresas que aun no registran sus actividades
econdmicas, se considera los valores otorgados por el Servicio de Rentas
Internas durante el periodo 2019 — 2021.

Muestra

Debido a que se trata de una poblacion pequefia e informacion
tributaria accesible al investigador se determina bajo un muestreo no
probabilistico por conveniencia los representantes del sector empresarial
palestino y valores recaudados por impuesto a la renta e IVA durante el
periodo 2019-2021, ya que se conciben en los impuestos mas

representativos en la recaudacion tributaria de entidades.

En si, se describe que la muestra es una proporcion significativa de la
poblacion. Tal como lo detallan Hernandez y Mendoza (2018) como una
parte representativa del universo total de elementos e individuos
involucrados en lainvestigacion, en si seran una parte del grupo potencial de

analisis basado en un criterio de seleccion.
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Pese al tipo de muestreo seleccionado con anterioridad, una vez
emitidas las entrevistas bajo correo y asistencia directa a las entidades, y la
encuestarealizadas a los profesionales mediante encuesta de Google Forms
se culmind lainvestigacién con un muestreo no probabilistico por saturacion,
que conforme a las respuestas recibidas y a la atencion brindada se logré la
participacién de tres representantes en la entrevista y veintiséis encuestados

de los diferentes sectores de la produccion del canton Palestina.

En ese sentido, el estudio presentdé una muestra por saturacion de 8
representantes del sector empresarial, y de 26 profesionales que laboran en
las diferentes empresas del cantén los cuales aportaron sobre los factores
que limitan su cumplimiento con las obligaciones tributarias para la obtencién

de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

Figura5

Férmula para obtener muestra.
z"2(p*q)

n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Nota. Tomado de: “Calculadora de muestra” Por (Asesoria economica y
Marketing, 2009).

Donde (a) n es la dimensién de la muestra; (b) z simboliza el nivel de
confianza requerido; (c) p personifica la simetria de la poblacion con lo
especifico ambicionado (éxito); (d) g personifica la proporcion de la
poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso); (e) e = representa el nivel
de error dispuesto a cometer; y (f) N vine siendo el tamafio de la poblacion.
Para el presente andlisis se utilizo la probabilidad con un margen de error del
5% y se establecié un paralelismo de confiabilidad del 95%, lo cual dio como

resultado 26 sujetos a encuestar (Asesoria economicay Marketing, 2009).
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Capitulo 3:

Resultados

En este capitulo se detalla el analisis respectivo de la informacion
tributaria sobre el impuesto a la renta e impuesto al valor agregado y las
opiniones percibidas por los duefios, administradores o gerentes de los
negocios establecidos en el canton Palestina, de tal manera que se pueda
observar y describir el comportamiento de las recaudaciones tributarias, pero
principalmente conocer los factores influyentes en relacion al cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Analisis del comportamiento tributario

Segun la figura 6 se manifiesta que el comportamiento tributario de
las empresas del cantdon Palestina con respecto al impuesto a la renta,
evidenciandose, un comportamiento fluctuante donde el 2019 registré un
total recaudado de US$ 340,225.06, siendo éste el afio con menos
recaudacion dentro del periodo de estudio. Posteriormente, en el afio 2020
se observa una variacién del 24% correspondiente a US$ 82,051.12 con

respecto al afio anterior.

Para el periodo 2021, se detect6 una caida del 6%, situacion
impulsada por el incumplimiento de obligaciones tributarias con el ente

principal de recaudacion.

Figura 6
Impuesto a la Renta, periodo 2019-2021.
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Conforme a la figura 7, se presenta el comportamiento tributario del
impuesto al valor agregado en el sector empresarial del canton Palestina,
observandose una mayor aportacion y participacion de los contribuyentes.
Aunque los dos primeros afios del periodo de estudio, se presencié en el
2020 una recaudacion menor que el 2019, lo que representd una reduccion
del 1%.

En el 2021, la mayor parte del sector empresarial del cantén Palestina
cumplié con sus obligaciones tributarias aportando un incremento del 34%

en el total de recaudaciones porun valor US$ 153,441.07.

Figura 7
Impuesto al Valor Agregado, periodo 2019-2021.
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Andlisis comparativo de la participacion tributaria del canton Palestina

a nivel provincial

En este apartado, se detalla el aporte de las 26 empresas constituidas
en el cantdén Palestina a nivel provincial, conforme se detalla en la tabla 3, se
manifiesta una aportacion tributaria entre 0.02% y 0.04% en el total de
recaudaciones a nivel provincial, para el aio 2019 las recaudaciones totales
de la provincia del Guayas fueron un total de US$ 1,564,645,081.52, de los
cuales solo el 0.022% provenian de los negocios palestinos, dicho aporte se
mantuvo hasta el periodo 2021 cuando las empresas del canton Palestina
contribuyeron en un 0.028%.
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Tabla4

Comparacion del impuesto a la renta, periodo 2019-2021.

Recaudacion Palestina Prov. Guayas Participacion %
2019 $ 340,225.06  $ 1,564,645,081.52 0.022%
2020 $ 422,276.18  $1,549,067,776.10 0.027%
2021 $ 395,333.02  $1,402,231,714.84 0.028%

Nota. Tomado de “Sistema de Rentas Internas-Guayas” por (SRI, 2022).

De los datos obtenidos desde la base del SRI, las recaudaciones a
nivel provincial se percibe un comportamiento fluctuante, manifestandose
para el 2020 un total de US$ 1,755,387,169.87 con respecto al afio anterior,
mientras que para el afio siguiente hubo un incremento de
US$ 2,140,072,613.08.

Por otra parte, se observa que los aportes tributarios generados por
los 26 negocios del canton Palestina representan tan solo un minimo
porcentaje del total de valores recaudados en la provincia del Guayas 'y que
tan solo en el afio 2021 intervino con una participacion del 0.007%, lo cual se

debe al aumento constante de cumplimiento a las obligaciones tributarias.

Tabla b

Comparacion del impuesto al valor agregado, periodo 2019-2021.

Recaudacién Palestina Prov. Guayas Participacion %
2019 $ 115,692.66 $ 1,998,289,837.91 0.006%
2020 $ 114,117.24 $1,755,387,169.87 0.007%
2021 $ 153,441.07 $ 2,140,072,613.08 0.007%

Nota. Tomado de “Sistema de Rentas Internas-Guayas” por (SR, 2022).
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Analisis de las entrevistas realizadas a empresas del cantdn Palestina

Tabla6

Matriz de entrevistas — Parte 1.

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

1. ;Qué conoce usted
sobre sus derechos u
obligaciones
tributarias como
contribuyente?

En si exactamente
sobre obligaciones
tributarias es muy poco
el conocimiento, por
eso transciende mi
necesidad de buscar
ayuda a terceros y
evitar cualquier retraso
0 multa
correspondiente.

Con respecto a derechos
como contribuyentes, se
me da la potestad de
reclamar cualquier
inconveniente o
desacuerdo con las
disposiciones asignadas
por el ente regulador de
tributos. Asimismo, a la
devolucion
correspondiente de
valores excedente al
pago de impuestos.

En mi experiencia, debido
a mi falta de conocimiento
cuando Unicamente era
una persona hatural, pero
con obligaciones de llevar
de contabilidad me centre
en el manejo de negocio y
me olvide totalmente en
cumplir con mis
obligaciones tributarias ya
gue no me olvidaba las
fechas para presentar los
respaldos y pagar los
tributos designados a mi
negocio.

Los derechos u
obligaciones tributarias
son de vital importancia
conocer ya que a través
de ellos nos permite no
caer en vacios legales y
mantener una empresa
robusta.

2.¢Como ha
fortalecido sus
conocimientos sobre
tributacion o prefiere
gue externos
manejen el tema para
cumplir con sus
obligaciones
tributarias?

Eventualmente, asisto
a los cursos gratuitos
gue promocionael SR,
sin embargo, dejo el
tema tributario al
contador para la
prevencion de
cualquier retraso en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Mis conocimientos sobre
tributos e impuestos son
bajos, por ende, desde
gue inicié mi negocio
recurri a expertos para la
gestién tributaria y dar
cumplimiento a cada una
de mis obligaciones
como contribuyente y
sociedad.

En la actualidad,
prescindo de un contador
experto en tributacion
para el desarrollo y
cumplimiento de dichas
obligaciones y hacer
respetar mis derechos.

Lo que en mi respecta
siempre trato de buscar la
asesoria de un profesional
gue me mantenga
informado o este al
pendiente de miempresa
para evitar tener
sanciones con el sistema
de rentas internas
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Tabla7

Matriz de entrevistas — Parte 2.

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

3. ¢De qué manera los

valores estimados
paraimpuesto a la
renta e IVA han
beneficiado

econdmicamente ala

empresao qué
complicaciones
representa?

Al asignar un presupuesto
por impuestos contribuye a
que la empresa preserve
su liquidez y rentabilidad
de tal manera que el
dinero destinado al
cumplimiento del pago de
impuestos no implicara
una reduccion del efectivo
0 ganancia. Con respecto
a inconvenientes no se ha
percibido pero el Unico
impacto  negativo, es
demostrar que  dicho
dinero estimado no haya
sido gestionado
correctamente  lo que
impulsa a la entidad a una
salida imprevista de flujo.

Pues lo que he
aprendido con mi
contador es que lo
primordial se debe
generar una
planificacion
presupuestaria, de tal
manera, que se evite
evadir impuestos
porque yase
prescinde de dinero
para cubrir dicho
rubro.

Entre los beneficios se
obtiene el conocido crédito
tributario que permite el
reembolso de valores
recaudados y se consideran
como un aumento en el
flujo de efectivo de la
compafia

Para mi empresa los
valores estimados para
impuestos a la renta e IVA
la han beneficiado para
tener los recursos
necesarios y tratar de
cumplir con lo que la ley
establece evitando evadir
las responsabilidades y
contribuyendo con el
desarrollo de nuestro pais.

4, Enbase asu
opinion, ¢De qué
manera los
contribuyentes
dedicados a su
misma actividad
econdmica evaden
impuestos?

Especificamente, no tengo
conocimiento, pero lo que
escuchado es que muchos
adquieren bienes como
parte del patrimonio o
activos, impulsando a
reducir la disponibilidad de
ingresos y asi no generar
un alto pago de impuestos.

Desconozco de las
actividades alternas
gue tienen mis
competidores para
evitar el pago de
impuesto.

En mi opinién, desconozco
como negocios similares
buscan estrategias para la
evasion de impuestos.

En lo particular no puedo
manifestar como se
manejan las demas
empresas yaque eso es
una responsabilidad
netamente personal y un
tema delicado.
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Tabla8

Matriz de entrevistas — Parte 3.

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

5. Enbaseasu
opinion, ¢queé
factores inciden en la
falta de obligaciones
tributarias por parte
delos
contribuyentes?

Referente a los factores o
causas que impulsa a uno
como contribuyente
incumplir con las
obligaciones tributarias,
corresponden a la
inexistencia de asesoria
fiscal. Por otra parte, se
debe a que el ente o
administracion
responsable no observa al
contribuyente como
cliente, asimismo porque
no se genera estrategias ni
incentivos para motivar al
ciudadano.

Creo que

principalmente se
debe alafaltao
mejoramiento de
incentivos tributarios
lo que impide un
cumplimiento

voluntario.

Se debe a la falta de
confianza que tienen los
contribuyentes sobre los
entes reguladores.

Uno de los principales
factores que inciden en la
falta de obligaciones
tributarias es la economia
informal y la moral tributaria
de muchos negocios de la
localidad ya que no cuentan
con una adecuada
informacion de como
tributar llevandolos a
cometer evasiones de
impuestos.
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Tabla9

Matriz de entrevistas — Parte 1.

Preguntas

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

1. ¢ Qué conoce usted
sobre sus derechos u
obligaciones
tributarias como
contribuyente?

En cuanto a
conocimientos de
obligaciones tributarias
estoy adquiriendo
conocimientos previos,
pero de igual consulto
con expertos y evitar
cualquier retraso o
multas con el SRI

Como contribuyente,
creo yo que gozo de
muchos beneficios, pero
a su vez debo de tener
en cuenta que debo de
cumplir con mis
obligaciones de acuerdo
con las disposiciones
gue establezca los
organismos
correspondientes al
pago de impuestos.

En cuanto a conocimiento
de derechos y
obligaciones tributarias
son muy pocas ya que
para estos temas siempre
requiero ayuda de
terceros o profesional
capacitado en
contabilidad o tributacion.

Los derechos y las
obligaciones tributarias se
interiorizan a traveés de la
preparacion personal que
tengamos los
contribuyentes en lo
personal dependo de
terceras personas para
estar al dia con mis
obligaciones.

2. ¢Como ha
fortalecido sus
conocimientos sobre
tributacion o prefiere
gue externos
manejen el tema para
cumplir con sus
obligaciones
tributarias?

Por cuestion de tiempo
estos temas tributarios
los dejo en manos del
contador para evitar
cualquier inconveniente
con el ente regulador
del SRI.

De acuerdo con los
conocimientos previos
de mi negocio he llegado
a tener existo gracias a
las gestiones que realiza
el equipo de trabajo que
poseo es asi que cuento
con un contador
capacitado y de
confianza que siempre
esté al pendiente de mis
tributos.

Como mencionaba ase
poco para fortalecer mi
empresa requiero de la
ayuda de un personal
capacitado quienes me
ayudan a tener en orden
todas mis obligaciones
como empresa.

Cuanto respecta al
manejo de mis negocios
dependo de un contador
quien se encarga de
mantener mis negocios y
actividades econdmicas
en orden.
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Tabla 10

Matriz de entrevistas — Parte 2.

Preguntas

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

3. ¢De qué manera los

valores estimados
paraimpuesto a la
renta e IVA han
beneficiado
econdmicamente ala
empresao qué
complicaciones
representa?

Podria decir que, si he
tendido beneficio por parte
del Sistema de Rentas
Internas muy pocas que
recuerde, una de ellas es
evitar la doble tributaciéon
en mis negocio nacionales
e internacionales.

Complicaciones diria
yO no tener en mi
empresa ya que Si
estamos al dia con
nuestras obligaciones
obtendremos
beneficios tales como
la devolucién del IVA
y su direccionamiento
a cumplir conlo que
establece la ley en
beneficio de la
comunidad.

Entre los beneficios se
obtiene el conocido crédito
tributario que permite el
reembolso de valores
recaudados y se consideran
como un aumento en el
flujo de efectivo de la
compafia

Por ahora puedo decir que
los impuestos son muy
beneficioso para el pais vy el
sostenimiento de la
economia popular en
cuanto a mi empresa no
tenemos complicaciones en
la declaracion de nuestro
impuesto todo estan en
manos de expertos
profesionales

4, Enbaseasu
opinion, ¢De qué
manera los
contribuyentes
dedicados asu
misma actividad
econGmica evaden
impuestos?

Particularmente no tengo
idea de quienes hagan
este tipo de actividades,
pero lo que podido ver o
escuchar que estas
personas adquieren
bienes, o servicios a través
de otras personas de
manera ilicita.

Es un tema muy
delicado el cual
reservo mis
comentarios, pero el
evadir impuesto
causa muchas
anomalias al Estado.

En mi opinién personal
aquellas personas que
evaden impuestos lo hacen
con previa meditacion para
buscar adquirir mayor
ingreso a costa de malos
habitos tributarios.

Personalmente no me
consta, pero he escuchado
gue se enriguecen a causa
de no declarar los
impuestos y en ocasiones
son sancionados.
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Tablal11l

Matriz de entrevistas — Parte 3.

Preguntas Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8
Principalmente en
La principal causa que nuestro medio la falta
impulsa aun contribuyente  de conocimiento de la Uno de los principales

5. Enbaseasu . . L .
opinion, ¢qué incumplir con las ley de regimen La falta de preparacion ola  problemas conlas

factores inciden en la  Obligaciones tributarias, es tributario conlleva a falta de predisposicion por ~ empresas es el
falta de obligaciones lafalta de conocimientos cometer errores como aprender a cumplir nuestras  desconocimiento de la ley

tributarias por parte tributarios u omisiones de  la evasion de responsabilidades como lo cual hacen que ellos
de |05_ sus responsabilidades impuestos, o también  contribuyente. caigan en actos de
contribuyentes? para no declarar sus nos hace falta corrupcion.
impuestos. aprender de cultura
tributaria.
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Andlisis de las encuestas realizadas a profesionales tributarios del

cantén Palestina

Composicion de la muestra.

Tabla 12
Género.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 38%
Femenino 16 62%
Total 26 100%
Figura 8

Género de los encuestados.

Masculino
38%

Femenino
62%

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta se obtuvo los
siguientes resultados: 10 personas de sexo masculino y 16 personas de
sexo femenino que habitan dentro del cantén Palestina cuyos perfiles
profesionales son tributaritos que representan un 38% y 62 %
respectivamente del total de 26 personas correspondiente a la muestra.
Demostrando asi que la mayor parte de las personas con perfil tributario
pertenece al sexo femenino quienes brindan sus servicios en las empresas
de servicios varios dentro de la localidad y un bajo porcentaje en las
industrias agricolas, cabe destacar que las empresas que existen en el
canton en su mayor parte son agroindustrias las cuales son profesionales
masculinos que ofertan sus servicios en dichos locales por encontrarse en

zona periféricas.
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Descripcion del sector de residencia de los encuestados

Tabla13
Sector de Residencia.

Frecuencia Porcentaje
Norte 7 27%
Centro 12 46%
Sur 7 27%
Total 26 100%

Figura 9

Porcentaje del sector de residenciade los encuestadas.

Centro
46%

La presente muestra se realizé en tres sectores del canton Palestina
donde se encuentran ubicadas las diferentes industrias y comercializadoras
de productos de primera necesidad; Norte que representa el 27% se ubican
en los sectores como: Av. Fausto Espinoza Pinto, Rcto. Yumes; Centro con
el 46% ubicadas en: Av. 25 de Julio, Av, 16 de Junio; Sur que representa el
27% ubicadas en: Via a Guayaquil, perimetral, Rcto. Coloradal, Rcto. Las
Marianitas, cuyos valores se ven reflejados en la tabla 13. Cabe mencionar
gue los profesionales encuestados en su mayor parte son personas que han
emigrado de otras localidades para hacer de este cantdn su residencia y
estar al pendiente de las actividades econdémicas de la empresa en las

cuales ofertan sus servicios para brindar confiabilidad y calidad profesional.
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Descripcion del rango de edades.

Tabla 14
Edad.

Frecuencia Porcentaje
21 - 30 afos 17 65%
31 - 49 afos 6 23%
50 — 64 afos 2 8%
Mayor a 64 afios 1 4%
Total 26 100%
Figura 10

Porcentaje de edad de los encuestadas.

M 21-30afios
M 31— 49 afios
50— 64 afios

m Mayor a 64 afios

Al determinar la muestra del rango de edades se establecié que el
minimo de edad de los profesionales tributarios deberia ser 21 afios por
cuanto la mayoria de jovenes obtienen un titulo profesional en promedio de
la edad indicada o el nivel de educacion requerido para esta encuesta como
se refleja en la Tabla 14. Dando como resultado entre el rango de edades los
siguientes; 21 - 30 afios el 65% que representa la poblacién joven
profesional; 31 — 49 afios el 23% que indica profesionales con adquisicion de
mayor experiencia; 50 — 64 afios el 8% en su mayor parte familiar de las
empresas y mayores de 64 afios representa el 4% de la poblacion

profesional adulta o propietaria de la empresa.
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Descripcion del estado civil de los encuestados.

Tabla15
Estado Civil.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 16 62%
Casado 3 12%
Uniodn Libre 5 19%
Viudo 0 0%
Divorciado 2 8%
Total 26 100%
Figura 11

Porcentaje del estado civil de los encuestados.

B Soltero

M Casado
Unién Libre

H Viudo

M Divorciado

Para la realizacion de esta variable determinamos cinco opciones las
mas comunes dentro del estatus civil de los ciudadanos del canton Palestina
las cuales podemos apreciar en la tabla 15. Obteniendo los siguientes
resultados: Soltero que indica el 62% de profesionales con este estatus con
mayor facilidad y factibilidad de traslado a cualquier ciudad o empresa de
otra localidad; Casado el 11% que oscila en la poblacion adulta cuyas
responsabilidades imposibilita un poco su traslado de trabajo a otras
localidades; Union libre representa el 19% en este nivel o estatus es de
mayor relevancia ya que por lo general son ambas las parejas que laboran;
Viudos de 0%; Divorciados 8% de la poblacién lacual es un indice bajo y sin
mayor relevancia por disposicion o movilidad.
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Descripcion de la formacién

Tabla 16

Formacién Académica.

académica.

Frecuencia Porcentaje

Técnico/ Tecnolégico 4 16%
Tercer Nivel 18 69%
Cuarto Nivel 4 15%
Total 26 100%
Figura 12

Porcentaje de la formacion académica de los encuestados.

En la siguiente variable se consider6 como formacion académica de
Técnico / Tecnologico a aquellos titulos obtenidos por los institutos o
universidades debidamente facultadas que representa el 16% de la
poblacion y su auto preparacién en cursos y talleres dentro del sistema de
contaduria publica; el Tercer Nivel al titulo obtenido por una entidad
universitaria representando el
conocimiento tributario plenamente activa a diferencia de la formacién
académica de Cuarto Nivel considerada un estudio de especializacion
cientifica o de investigacion como Maestrias o Doctorados representando el
15% de la poblacién activa profesional del cantén cuyos conocimientos se

renuevan constantemente, de acuerdo como se determina en la tabla 16.

Cuarto Nivel
15%
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Determinacién del nivel econdmico de los encuestados

Tabla 17
¢ Econémicamente cuantas personas dependen de usted?

Frecuencia Porcentaje
Ninguna 4 15%
1 a 2 personas 10 39%
3 a 5 personas 5 19%
Mas de 5 personas 7 27%
Total 26 100%

Figura 13

Porcentaje de la cantidad de personas que dependen econdmicamente de
usted.

3 a5 personas
19%

De acuerdo a los datos obtenidos en esta encuesta se determiné que: el
15 % de los profesionales manifiestan que no poseen responsabilidades
econdmicas de ninguna indole; el 39% manifestaron que de ellos dependen de
1 a 2 personas; otro 19% indicaron que poseen responsabilidades de 3 a 5
personas y un 27 % manifestaron que mantiene a mas de 5 personas. A través
de esta variable se puede apreciar cuantas personas dependen
econdmicamente del profesional encuestado y dependiendo de cuantas
personas posee a su cuidado, se analizara el nivel de gastos que este tiene
para poder determinar su situacion financiera y tributaria en el Sistema de

Rentas Internas.
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Descripcion de la procedencia de los ingresos.

Tabla 18

¢ Determine cudl es el principal origen de sus ingresos?

Frecuencia Porcentaje

Empleado del Sector Publico 2 7%
Empleado del Sector Privado 15 58%
Negocio Propio 2 8%
Profesional 2 8%
Independiente 3 11%
Otro 2 8%
Total 26 100%
Figura 14

Porcentaje de la principal fuente de ingresos del encuestado.

m Empleado del Sector Publico
B Empleado del Sector Privado
Negocio Propio
B Profesional
B Independiente
Otro

En esta pregunta los encuestados declaran de donde provienen los
principales ingresos como contribuyentes siendo estos los siguientes; 8% del
sector publico; 58% sector privado, representando el mayor indice de
trabajadores que laboran en este sector productivo; negocio propio
representa el 8%; un 8% actividades profesadas por profesionales;
independientes el 12%; o si poseen otras fuentes de ingresos el 8%, como
se aprecia en la tabla 18 que en su mayor parte los ingresos provienen del
sector privado de la localidad que en su mayor parte son industrias arroceras
y del sector alimenticio nacional.
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Determinacién del régimen tributario
Tabla19
¢Bajo qué régimen tributario estd acogido?

Frecuencia Porcentaje

RUC 20 76%
RIMPE Negocios Populares 3 12%
RIMPE Emprendedores 3 12%
TOTAL 26 100%
Figura 15

Régimen tributario.

m RUC
= RIMPE Megocios Populares

= RIMPE Emprendedores

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del canton Palestina,
Guayas.

Conforme se puede apreciar en la figura 15, que, de las 26 empresas
del canton Palestina registradas en la paginaweb de la Superintendenciade
Compalfiias Valores y Seguros, el 76% se rigen sus actividades bajo RUC
mientras que el 12% corresponde al nuevo régimen denominado RIMPE
negocios populares, el cual corresponde a aquellas entidades que se regian
bajo RISE y el 12 % restante al RIMPE Emprendedores.
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Descripcion del Conocimiento sobre valores de intereses y multas.

Tabla 20

¢, Tiene conocimiento sobre las tasas de intereses y multa por atraso?

Frecuencia Porcentaje

Si 10 38%
No 16 62%
TOTAL 26 100%
Figura 16

Conocimiento sobre valores de intereses y multas.

m Si

= No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del cantdon Palestina,
Guayas.

En la figura 16 se destaca el nivel de conocimiento por parte de los
propietarios de las 26 empresas registradas dentro del cantén Palestina en
la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, con respecto a las
tasas derivadas de intereses y multas por incumplimiento a las respectivas
obligaciones tributarias, identificandose que el 62% no tiene conocimiento y
tan solo el 38% conoce dichos valores y por ende, sugieren que su principal
deber es cubrir dichas obligaciones de pago de impuestos para prevenir
pagos extras.
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Descripcion de Facturacion habitual por ventas.

Tabla?21

¢, Realiza facturacion por las ventas habituales de su negocio?

Frecuencia Porcentaje

Si 24 92%
No 2 8%
TOTAL 26 100%
Figura 17

Facturacion habitual por ventas.

m Sj

= No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del canton Palestina,

Guayas.

De acuerdo a la figura 17 en relacion a la facturacion habitual por

ventas de los negocios, se observa que dentro de la 26 empresas registrada

en la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros el 92% si cumple

con su deber formal de facturar por cada venta realizada mientras que el 8%

difiere de dicho deber por motivo que son valores minimos y pues no

prescinde la necesidad de facturar y simplemente lo detallan como ingresos

varios.
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Descripcion de la Facturacién de compras.
Tabla 22
¢, Cuando ejecuta compras a sus proveedores exige factura?

Frecuencia Porcentaje
Si 23 88%
No 3 12%
Total 26 100%

Figura 18

Facturacion de compras.

m Sj

m No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del canton Palestina,
Guayas.

En la figura 18 respecto a la facturaciéon de compras se visualiza la
relevancia de solicitar facturas a proveedores, donde el 88% manifiesta que
por cada pedido o requerimiento asi por mas minimo exige su respectivo
comprobante para el debido control de los ingresos por mercaderia e
insumos y de gastos. Mientras el 12% no solicita factura, pero si mantiene
control de su inventario.
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Descripcion de la Frecuencia de declaraciones

Tabla 23

¢ Bajo qué frecuencia declara al ente regulador SRI?

Frecuencia Porcentaje
Mensual 20 77%
Semesitral 6 23%
Total 26 100%

Figura 19

Frecuencia de declaraciones.

m Mensual

= Semestral

Nota. Informacién obtenida del sector empresarial del cantén Palestina,
Guayas.

En la figura 19 en las frecuencias de declaraciones se destaca que el
77% de las entidades registradas en la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros ejecutan sus declaraciones de manera mensual con el fin
de no eludir los impuestos mientras que el 23% lo realiza de manera
semestral, esto frecuentemente por razones que requieren de terceros para
dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias.
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Descripcion de la Fecha méxima de pago del IVA

Tabla24

¢,Conoce la fecha maxima de pago del IVA?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 38%
No 16 62%
Total 26 100%

Figura 20
Fecha maxima de pago del IVA.

m Sj

= No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del cantén Palestina,
Guayas.

En lafigura 20, se visualiza un gran desconocimiento por parte de los
propietarios con respecto a las fechas de pago maximo del Impuesto al Valor
Agregado, lo cual limita el cumplimiento de obligaciones tributarias, esto
representado por el 62%. Mientras que el 38% si conoce dichas limitaciones
de pago. Para lo cual es imprescindible establecer estrategias de orientacion
y capacitacion a los propietarios de las empresas y los profesionales en el

ambito contable y tributario del sector.
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Descripcion de la Fecha maxima de pago del Impuesto ala Renta.

Tabla 25

¢, Conoce la fecha maxima de pago del Impuesto a la Renta?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 31%
No 18 69%
Total 26 100%

Figura 21

Fecha maxima de pago del Impuesto a la Renta.

mSj

= No

Nota. Informacién obtenida del sector empresarial del canton Palestina,
Guayas.

Al igual que la pregunta anterior, la figura 21 refleja un gran
desconocimiento por parte de los propietarios de las empresas del canton
Palestina con respecto a las fechas de pago maximo del Impuesto a la
Renta, esto representado por el 69%. Mientras que el 31% si conoce dichas
limitaciones de pago. Por lo que es necesario de manera urgente establecer

estrategias de conocimientos.
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Descripcion del Control de entradas y salidas de mercaderias e

insumos

Tabla 26

¢Conserva algun registro de las entradas y salidas de la mercaderia e
insumos?

Frecuencia Porcentaje

Si 18 69%

No 8 31%

Total 26 100%

Figura 22

Control de entradas y salidas de mercaderias e insumos.

m Si

= No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del canton Palestina,

Guayas.

En la figura 22, se refiere a un deber formal que debe el duefio o
propietario ejercer para dar buen funcionamiento a su negocio,
identificAndose que el 69% si lleva un control de su inventario pese que
algunas por montos pequefios no solicitan facturas, y por lo cual se
encuentran limitados a reembolsos o cambios por defectos. Mientras que el
31% de manera explicita confirma que no lleva un efectivo control de su

inventario con respecto a la realizacion de unaventa o adquisicion.

64



Descripcion de la Planificacion de impuestos

Tabla27

¢Ejecuta y planifica los valores incurridos para el pago de impuesto
mediante un presupuesto?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 12%
No 23 88%
Total 26 100%

Figura 23
Planificacion de impuestos.

m S

1 No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del canton Palestina,
Guayas.

En la figura 23, se refleja que el 88% de las entidades no maneja los
valores correspondientes por impuesto bajo una planificacion
presupuestaria, lo cual genera inconvenientes al momento de dar
cumplimiento con sus obligaciones mientras que el 12% si establece
parametros de control presupuestario para designar cantidades de dinero
para cubrir el tema de pago de impuestos.
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Descripcion del Control y registro de contabilidad

Tabla 28
¢De qué manera lleva la contabilidad de su negocio?

Frecuencia Porcentaje

Personal 3 12%
Bajo ayuda de un amigo, familiar o conocido 11 42%
Contador externo 12 46%
Total 26 100%
Figura 24

Control y registro de contabilidad.

= Personal

46% . .
= Bajo ayuda de un amigo,

familiar o conocido

Contador externo

Nota. Informacién obtenida del sector empresarial del canton Palestina,
Guayas.

En la figura 24, se destaca con cada propietario lleva su contabilidad
cual se observa que en su gran mayoria solicitan a terceros a que gestionen
la parte contable y tributaria de su empresa. El 42% de los encuestados
reciben ayuda de amigos, familiares o conocidos graduados en dichos temas
mientras que el 46% contratan contadores externos o staff contables para
que registren cada actividad de la empresa. Unicamente el 12% posee
conocimientos y son titulados en dicha actividad por lo que son ellos a

manera personal llevan la contabilidad de su compaiiia.
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Descripcion del Control y registro de contabilidad
Tabla 29

Piensa usted. ¢ Que la mayor parte de contribuyentes de su cantén evaden

Impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Si 5 19%
Tal vez 15 58%
No 6 23%
Total 26 100%
Figura 25

Evasion de impuestos.

m Sj
m Tal vez

= No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del cantdon Palestina,
Guayas.

En la figura 25, se destaca que 58% opina que posiblemente las
empresas de dicho cantdn evaden impuestos, el 23% replica que el sector
empresarial de Palestina cumple con sus obligaciones mientras que el 19%
afirma la existencia de evasion de impuestos. Lo cual demuestra que
muchos de los empresarios por desconocimiento u por omision incurren en

estos delitos.
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Descripcion del Impuestos justos

Tabla 30
Piensa usted ¢, Qué los entes encargados aplican normativas y generan

cobros impuestos justos?

Frecuencia Porcentaje

Si 3 12%
Tal vez 14 54%
No 9 35%
Total 26 100%
Figura 26

Impuestos justos.

m Sj
m Tal vez

u No

Nota. Informacion obtenida del sector empresarial del cantén Palestina,

Guayas.

En lafigura 26, se destaca que 54% opinalas normativas dispuestas
y el rol de los entes reguladores eventualmente cumplen con un cobro justo
de impuestos. El 35% difiere con que dichos entes ejecutan un cobro justo
de impuestos y finalmente el 12% afirma que si se cumple con un cobroy

estimacion justa en la recaudacion tributaria
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Discusion

El comportamiento tributario del sector empresarial del canton
Palestina durante el periodo 2019 — 2021 de acuerdo al andlisis secundario
del Servicios de Rentas Internas y con el aporte de las entrevistas de
propietarios de las empresas y encuesta dirigidas a expertos tributarios y/o
contables se concluye que este sector en el periodo 2019 registré una
recaudacion total del Impuesto a la Renta de US$ 340,225.06,
convirtiéndose en el afio con menor recaudaciéon dentro del periodo de
estudio, el mismo que se estableci6 como referente o particion de la
medicion de los resultados en base a las obligaciones tributaria de los

habitantes del canton Palestina.

Consecutivamente se pude observar mediante los resultados
obtenidos por el Sistema de Rentas Internas en el afio 2020 existe una
variacion del 24% correspondiente a US$ 82,051.12 con respecto al afo
anterior de inicio de estudio lo cual representa un incremento significativo en
las recaudaciones tributarias realizadas por el ente regulador, observdndose
una mayor aportacién y participacion de los contribuyentes del canton

Palestina.

Para el periodo 2021, se detectd una caida del 6%, debido a la crisis
sanitaria que atraveso el mundo entero donde muchos de los negocios se
vieron afectados e inclusos muchos de ellos obtuvieron pérdidas cuantiosas
lo cual esta situacién impulso al incumplimiento de sus obligaciones

tributarias con el ente principal de recaudacion.

Bajo los resultados obtenidos, se observa gran fluctuacion en la
recaudacion de impuesto a la renta, que seguin Sanchez (2019) esta falta de
cumplimiento es causada principalmente por aspectos econdémicos y no
econdémicos, asi como también por la ausencia de conocimiento e
informacion, complejidad y constantes variaciones en las normativas

tributarias, y la insuficiencia de recursos para invertir en personal altamente
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capacitado, quién asesore, guie y apoye a la empresa a aprovechar los

distintos beneficios u oportunidades que las normativas también provee.

En los dos primeros afos del periodo de estudio del comportamiento
tributario del impuesto al valor agregado en el sector empresarial del cantén
Palestina se evidencio que en el afio 2020 la recaudacion fue menor que el

afo 2019, el cual representd unareduccion del 1%

En el afio 2021, en base a la informacién obtenida por el Sistema de
rentas internas el sector empresarial del cantén Palestina cumplié con sus
obligaciones tributarias contribuyendo un incremento del 34% del total de
recaudaciones por un valor US$ 153,441.07, lo cual representd un
crecimiento al cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector

empresarial palestino.

Mientras en lo que respecta al comportamiento tributario sobre la
recaudacion del IVA se evidencia un mayor cumplimiento que afio a afio ha
ido creciendo, y segun la perspectiva de Jacome (2021) este impuesto no se
limita por la disponibilidad econdmica, sino que es un impuesto directo para
el cliente final, lo cual influye a un valor ya predispuesto y disponible al

momento de entregar al ente regulador.

De acuerdo a la entrevistas realizadas a los propietarios de las
empresas en su mayoria coinciden que el principal factor que incide en la
falta de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es la
inexistencia de asesorias, mejoramientos de incentivos tributarios que
impiden el cumplimiento voluntario de los mismos, en su mayoria las
personas que estan realizando sus adquisiciones o realizan actividades
economicas son personas con desconocimiento tributarios causando asi el
comercio informal lo que hace que el ente responsable no observe al
contribuyente como cliente, y se considere a estas personas como evasores
de impuestos. Tal como lo explican Patifio et al. (2019) que se atribuye a los

contribuyentes a identificarlos de esa manera debido a su falta de
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cumplimiento en las obligaciones tributarias que basicamente es impulsada
por el desconocimiento y la desconfianza porque el estado no brinda una

legitimidad suficiente.

Otra de las causas que inciden en la falta de obligaciones tributarias
es el conocimiento tributario que poseen los propietarios de los negocios y
empresas que radican en el canton Palestina produciéndose que estos
busquen ayuda de terceras personas para de esta forma evitar cometan
errores u omision y responsabilidad al no declarar sus impuestos
indudablemente, hay indicadores meramente altos sobre incumplimiento
donde la asistencia legal se conserva débil, al igual que los trabajadores que

deciden incursionar por cuenta propia.

Conforme a los resultados obtenidos se percibe la necesidad de
plantear acciones estratégicas para elevar el nivel de comportamiento

tributario de las empresas constituidas en el cantdén Palestina.

e Fomentar un control y seguimiento a las entidades inscritas

provenientes de dicho cantén.

Este control seria bajo un sistema o software informatico y
programable para que remita correos de educacion tributaria, donde se
destaque los derechos u obligaciones del contribuyente y plazos de pago,
ademas, que incluya la promocion de programas tributarios para
principiantes y de actualizacion de conocimientos. Esta difusion de correos

seria prudente unavez al mes.

e Reclasificar las entidades conforme al tiempo impago de tributos

Esto seria a cargo del ente regulador, quién deberia asignar un
departamento o persona experta en coordinar y gestionar una base datos
conforme a las recaudaciones adeudas por las sociedades y crear incentivos
personalizados para la recuperaciéon de fondos, y asi atribuir en las

actividades publicas. Para lo cual, se planificaria un calendario operativo,
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que centraliza acciones en funcibn a la periodicidad de mora e

incumplimiento de tributos y aplicar el respectivo control.

e Calendario de seguimiento
e Para montos superiores a US$ 100.000, se dara seguimiento dos
veces al mes.
Montos entre US$ 50.000 y US$ 99.999 bajo un seguimiento de

control mensual
Montos entre US$ 10.000 y US$ 49.999 bajo un seguimiento de

control bimensual.

Montos entre US$ 1.000 y US$ 9.999 bajo un seguimiento de control

trimestral.

Montos menores a US$ 1.000 y US$ 9.999 bajo un seguimiento de

control semestral o anual.

e Crearun sistema de sorteo “IVA Premia”

Consiste en ofertar premios como medio de incentivo para impulsar a
los contribuyentes a dar cumplimiento con sus obligaciones tributarias
debido a que por cada factura reportada o declarada se le otorgara cédigos

promocionales.

Por lo tanto, el deseo de ganar motiva a los contribuyentes a ser mas
responsables, esto se debe a que uno reacciona cuando tiende a recibir algo

a cambio.
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Conclusiones

Conforme a la investigacion realizada se puede verificar que el aporte
tributario de las empresas del canton Palestinas con respecto al impuesto a
la renta e impuesto del valor agregado esta en constante crecimiento, pero
aun se percibe la necesidad de promover estrategias o sencillamente,
fortalecer las acciones ya establecidas por los entes reguladores de
Impuestos.

Por otra parte, la recaudacion del impuesto a la renta ha sido muy
fluctuante y su aporte a la recaudaciéon provincial va entre 0.02% a 0.03%,
siendo una participacion muy baja. Mientras que el comportamiento de las
empresas en cumplir sus obligaciones tributarias con el pago del impuesto al
valor agregado se percibe que constantemente esta existiendo una

participacion activa.

Ademas, se identificd que los empresarios del cantén desconocen de
sus derechos u obligaciones tributarias limitando dichas funciones a
terceros, principalmente a sus contadores, quienes se encuentran en la
responsabilidad de atender las exigencias tributarias. Por otra parte, se
identifica que los principales factores que influyen en el cumplimiento de
obligaciones tributarias es la desconfianza a las entidades reguladoras,

incumplimiento y falta de seguimiento de incentivos e intervencién de
asesores tributarios.
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APENDICES

Apéndice 1 Formato de entrevista

1. ¢Qué conoce usted sobre sus derechos u obligaciones tributarias como

contribuyente?

2. ¢Como ha fortalecido sus conocimientos sobre tributacion o prefiere que

externos manejen el tema para cumplir con sus obligaciones tributarias?

3. ¢De qué manera los valores estimados para impuesto a la renta e IVA
han beneficiado econdmicamente a la empresa o qué complicaciones

representa?

4. En base a su opinion, ¢De qué manera los contribuyentes dedicados a su

misma actividad econémica evaden impuestos?

5. En base a su opinion, ¢Qué factores inciden en la falta de obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes?
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Apéndice 2 Formato de encuesta.

Encuesta de Conocimiento Tributario

La presente encuesta esta orientada al conocimiento tributario que poseen
los profesionales del canton Palestina, cuyos resultados seran de uso

exclusivo, con fines académico e investigativo de caracter anénimo.

Lea detenida mente cada pregunta y conteste con total sinceridad las

mismas.

1.- Género

Masculino

Femenino

2. Sector de Residencia.
Norte

Centro
Sur

3. Edad

21 - 30 afios
31 - 49 afos
50 — 64 afios

Mayor a 64 afios

4. Estado Civil

Soltero

Casado

Unioén Libre
Viudo

Divorciado
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5. Formacién Académica

Técnico/ Tecnolégico

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

6. ¢Econdmicamente cuantas personas dependen de usted?

Ninguna

1 a 2 personas

3 a 5 personas

Mas de 5 personas

7. ¢Determine cual es el principal origen de sus ingresos?

Empleado del Sector Publico

Empleado del Sector Privado

Negocio Propio

Profesional

Independiente

Otro: (Especifique)

8. ¢Bajo quérégimen tributario esti acogido?

RUC

RIMPE Negocios Populares
RIMPE Emprendedores

9. ¢Tiene conocimiento sobre las tasas de intereses y multa por

atraso?

Si
No
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10. ¢ Realiza facturacion por las ventas habituales de su negocio?

Si
No

11.;,Cuéando ejecuta compras a sus proveedores exige factura?

Si
No

12.¢Bajo qué frecuencia declara al ente regulador SRI?

Mensual

Semestral

13.¢,Conocela fecha maxima de pago del IVA?

Si
No

14.;Conoce la fecha maxima de pago del Impuesto ala Renta?

Si
No

15.¢Conservaalgun registro de las entradas y salidas de la mercaderia

einsumos?

Si
No
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16.¢Ejecutay planifica los valores incurridos para el pago de impuesto

mediante un presupuesto?

Si
No

17.¢;De qué maneralleva la contabilidad de su negocio?

Personal

Bajo ayuda de un amigo, familiar o conocido

Contador externo

18.Piensa usted. ¢ Qué la mayor parte de contribuyentes de su cantén

evaden impuestos?

Si
Tal vez
No

19.Piensa usted. ¢(Qué los entes encargados aplican normativas y

generan cobros impuestos justos?

Si
Tal vez
No
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MATRIZ DE EVALUACION

2019 — 2021

Evaluacion del comportamiento tributario del sector societario del cantén Palestina, periodo

PREGUNTAS Aceptable

No Observaciones
aceptable | y/o Instrumentos

1. ¢,Qué conoce Ud. sobre sus derechos u X
obligaciones tributarias como contribuyente?

2. ¢,Como ha fortalecido sus conocimientos sobre
tributacion o prefiere que externos manejen el tema X
para cumplir con sus obligaciones tributarias?

3.¢.De qué manera los valores estimados para
impuesto a la renta e IVA han beneficiado X
econOmicamente a la empresa o qué
complicacionesrepresenta?

4.En base a su opinién, ;De qué manera los
contribuyentes dedicados a su misma actividad X
econdmica evaden impuestos?

5. En basea suopinién, ¢ qué factoresinciden en la
falta de obligaciones tributarias por parte de los X
contribuyentes?

tendencia de recaudacion de impuestos.

durante el periodo 2019 y 2021 mediante la
interpretacion de datos relacionados ala

Objetivo: Evaluar el comportamiento tributario
del sector societario del canton Palestina

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres:
1.2 Cargo e institucion dondelabora:

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guiade Entrevista-Estudio Cualitativo

1.4 Autoradel instrumento: Castro Macias, Jairon Temistocles

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimam

Inaceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES ente
o n o n o 0 o n o 0 o np
< < T2 Yo} © © ~ ~ [°e) o) () o H
1. PRESENTACION Responde a la fomalidad de la investigacion.
2. OBJETIVIDAD E_sta,_adecuada a las leyes y principios
cientificos

3. ACTUALIDAD Considera informacion actualizada, acorde a

las necesidades reales de la investigacién.

4. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias.

5. COHERENCIA Existe coherencia con las variables de

la_investigacidn.

6. METODOLOGIA Responde a una metodologia y disefio
aplicado para analizar los resultad os
obtenidos.

El instumento muestra relacion entre los
- PERTINENCIA componentes de la investigacion y su

adecuacion al método cientifico.

~

3. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

El instrumento no cumple con Iosreq,uisitos parasuaplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION

FIRMA DEL EXPERTO
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TT Presidencia . Plan Nacional :
f de 1a Republica e e >SENESCYT
~ de‘ Ecuador o ) Ciencia,Te::‘:;;g;iaaigﬁnnovacién
hS

DECLARACIONY AUTORIZACION
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