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Resumen ejecutivo

Este estudio se concentra en crear una propuesta para establecer una Escuela
de Conduccidn de Motocicletas en Pujili, Ecuador, debido a la creciente problematica
de accidentes viales con motocicletas y la necesidad de mejorar la seguridad vial y las
habilidades de los conductores de motocicletas en la region.

Se inicia con un analisis basado en datos confiables de la OMS y la ANT,
resaltando la urgencia de medidas educativas para reducir los accidentes de trafico. La
investigacion busca identificar la demanda y preferencias de los posibles clientes
mediante andlisis demogréaficos, geogréaficos, psicograficos y conductuales,

fundamentales para estrategias de marketing personalizadas.

La estrategia se basa en la calidad educativa, la seguridad y la tecnologia, se
proponen programas integrales que abarcan desde teoria hasta habilidades practicas,
ademas de una plataforma virtual para el aprendizaje. Instructores capacitados y

tecnologia moderna mejoraran la experiencia educativa.

Al término de la investigacion, se resalta la viabilidad de la Escuela de
Conducciéon de Motocicletas en Pujili. Los resultados respaldan la demanda de
educacion vial, la necesidad de seguridad en la conduccion de motocicletas y la
disposicion comunitaria a programas educativos. Con estrategia sélida, la
segmentacion de mercado precisa y enfoque en calidad educativa, la escuela tiene
potencial para formar conductores responsables y seguros en la conduccion de

motocicletas.

Palabras claves

Marketing, Plan de Marketing, Escuela de Conduccion, Plan Estratégico,

Gestion Empresarial.
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Executive Summary

This study focuses on creating a proposal to establish a Motorcycle Driving
School in Pujili, Ecuador, due to the growing issue of motorcycle-related road
accidents and the need to enhance road safety and motorcycle riding skills in the

region.

It begins with an analysis based on reliable data from the WHO and the National
Transit Agency (ANT), highlighting the urgency of educational measures to reduce
traffic accidents. The research aims to identify the demand and preferences of potential
customers through demographic, geographic, psychographic, and behavioral analyses,

crucial for personalized marketing strategies.

The strategy is grounded in educational quality, safety, and technology.
Comprehensive programs are proposed, encompassing theory and practical skills,
along with a virtual platform for learning. Trained instructors and modern technology

will enhance the educational experience.

At the conclusion of the research, the feasibility of the Motorcycle Driving
School in Pujili is emphasized. The findings support the demand for road education,
the need for motorcycle riding safety, and the community's willingness to participate
in educational programs. With a solid strategy, precise market segmentation, and a
focus on educational quality, the school has the potential to train responsible and safe

motorcycle riders.

Keywords

Marketing, Marketing Plan, Driving School, Strategic Plan, Business Management.
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TEMA

“Determinacion de estrategias para la introduccion de una escuela de conduccion de

motocicletas en la ciudad de Pujili provincia de Cotopaxi”

CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1 Objetivo general

Determinar las estrategias para la introduccion de una Escuela de Conduccion

de motos en la ciudad de Pujili provincia de Cotopaxi.

1.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un levantamiento teorico y referencial con informacion relacionado al
presente proyecto.

o Determinar los factores internos y externos que afectan a la creacion de la Escuela
de conduccion y adoptar decisiones que contribuyan a maximizar los beneficios de
la misma.

e Realizar una investigacion de mercados con el fin de conocer los perfiles de los
clientes potenciales.

e Diseflar un plan estratégico que responda a las necesidades de los clientes
potenciales de una escuela de conduccion de motocicletas.

1.3 Problemaética

De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018)
cada afio se registra un alto grado de accidentes de transito debido al alto trafico que
se generan en todas las ciudades. Solo en el Pais en el afio 2022 se registraron 21739

accidentes con una tasa de incremento del 8% con relacion al afio 2021.

La Organizacion Mundial de la Salud es la Institucién encargada de la

seguridad vial en el sistema de las Naciones Unidas, este organismo trabaja en



varios paises con organizacion de las partes interesadas tanto nacionales como
internacionales de los diferentes sectores cuyo objetivo es prestar apoyo a los
Estados Miembros en la planificacion y aplicacion de politicas de seguridad
vial. (Tipan ,2022, p.2)

Un informe estadistico de la Agencia Nacional de Transito (ANT) muestra que,
en el afo 2022 los siniestros viales aumentaron un 2%, el ndmero de lesionados
aumento un 8% y el namero de fallecidos crecié en un 3%. (EI Comercio, 2023,
parr.9), de acuerdo con datos de la misma agencia los accidentes de transito cada vez
son més frecuentes, esto debido al incremento de la venta de motocicletas en centros

comerciales y por la facilidad que se les da adquirir este medio de movilizacion.

El 2022 cerr6 con unincremento en los siniestros de transito a escala
nacional, en comparacion con el 2021. Estos datos se conocieron este lunes 16 de enero
del 2023. Uno de los datos que llama la atencion tiene que ver con quienes se movilizan
en motocicletas, un porcentaje minimo ocurre en la Provincia de Cotopaxi y segun
datos de la Policia Nacional el afio 2022 los accidentes de transito en el Canton Pujili

son de 62 accidentes que se registraron y se dieron el respectivo socorro.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Empresas del sector de dos ruedas
en el mes de junio se registra un crecimiento positivo del 2,5%, lo que ha permitido
cerrar el semestre con un aumento cercano a los dos digitos. Las motocicletas tipo
scooter tiran del mercado en el primer semestre (+25,6%), mientras las motocicletas
convencionales (-2%) y los ciclomotores (-8,9%) registraron descensos. En la primera
mitad de 2022, la moto eléctrica crecid un 42%, alcanzado una cuota de penetracion

del 5,7% en las motocicletas y del 36,3% en los ciclomotores.

Las escuelas de conduccién de motocicletas en el canton de Puijili existe una,
por lo que muchas personas optan por buscar otras escuelas con un mejor servicio y lo
buscan en cantones aledafios con precios accesibles y con personal capacitado; Este
mercado al encontrarse afectado frente al incremento del indice de accidentes viales,
como alternativa y forma de participar en la disminucién de estas problematicas, como

objetivo iniciar con una escuela para ensefianza para la aprobacién del certificado para



requisito para la obtencién de su licencia con la contratacion de personal altamente

calificado.

El problema de seguridad vial en la zona urbana del canton Pujili y de las
ciudades aledafias es su falta de control en la movilizacidn, esto genera un caos entre
transedntes y los vehiculos por la falta de sefializacion y carencia de conocimiento del
conductor de las sefiales de transito, dando lugar a que el conductor tenga mas
preferencia ante los peatones, cuya seguridad es casi insensible por las otras partes,
entre los mayores riesgos que acarrea la ausencia de sitios designados
estacionamientos de vehiculos para el libre transito y la falta de conocimiento en
general en cada sector aparecen los atropellamientos a peatones, ya que al no existir
sefializacion horizontal y vertical en lugares especificos los las personas y vehiculos

transitan por cualquier lugar y los conductores invaden vias sin respetar a los demas.

Es por ello que los peatones se encuentran en peligro por la falta de
conocimiento de ciertos conductores en este caso particular el uso de la motocicleta es
por ello que es necesario la determinacion de estrategias para la introduccion de una
escuela de motocicletas a fin de capacitar y educar en sefiales de transito y seguridad
vial a todos los usuarios que integren esta escuela y de esta manera reducir los altos
indices de accidentabilidad y la concientizacion del uso de este medio de transporte

que el uso irresponsable puede ocurrir otras desgracias.

1.4 Alcance

La presente investigacion se la desarrollara en el canton Pujili de la provincia
de Cotopaxi durante el primer semestre del afio 2023 y las propuestas de estas
estrategias se podran ejecutar a partir del afio 2024.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA Y REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

La dindmica socioeconomica en la que se enmarca el comportamiento de la
industria de motocicletas en Ecuador ha permitido que este vehiculo no
solamente se consolide como una solucion de movilidad y transporte para los
ecuatorianos de menores ingresos, sino que ademas se posicione como una
opcion para aumentar los ingresos de cientos de pujilenses que ven en este
vehiculo una herramienta de trabajo. (Comité de Ensambladoras Japonesas ,
2018, p.12)

Las transformaciones en el contexto socioecondmico en el entorno del
crecimiento de la industria de motocicletas han permitido que estas no solo sean vistas
como una alternativa de movilidad para individuos con recursos limitados, sino que
también se presenten como un camino para incrementar los ingresos de numerosos

residentes de Pujili.

La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales en el
proceso ya que ahi radica la complejidad del método que se utilice pues al ser
los pasos con més cantidad de deberes se vuelve un poco mas complicado tener
el control, pero en estos pasos existen mas subcategorias que no deben permitir

que el procedimiento se salga de control. (Martinez, 2019, p.5)

El procedimiento se basa en un programa centralizado que delega funciones
conforme va bajando el nivel de autoridad, esto quiere decir que cada parte tiene una
funcién especifica y que si hubiera alguna falla en cualquiera de estos pasos seria

dificil lograr un procedimiento limpio y eficiente.

En el Ecuador el uso de este medio de transporte se remonta desde los afios
sesenta, de aquellos afios, se tiene informacion de que se realizaban

competencias locales e incluso nace la Federacion Nacional de Motociclismo,



dado que no existen documentos oficiales acerca de los inicios de las primeras
motocicletas en el Ecuador podemos decir que este medio de transporte esta
vigente en nuestro diario vivir desde hace muchos afios atrés. (Quingalagua,
2021, p.8)

Conscientes de que cambiar la mentalidad de las personas a una nueva forma
de aprender constituye un desafio, se puso énfasis en el plan de marketing. Por ello se
busca posicionar a la escuela de manejo como simbolo de calidad, innovacion y

empatia en la ensefianza.

El proyecto busca dar respuesta a la actual necesidad de encontrar nuevas
alternativas capaces de formar conductores conscientes y responsables con
buenos habitos de manejo y mejor preparados para conducir con seguridad en
las carreteras reales, que a su vez sean mas econdémicas y que se adapten a la

actual crisis sanitaria que atravesamos todo el mundo. (Camarena, 2021, p.45)

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos ultimos rebasan con mucho las
posibilidades de su medicion monetaria y sin embargo no considerarlos resulta
pernicioso por lo que representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion de

la poblacion beneficiaria o perjudicada.

2.1.1 Marketing

El marketing es el acto generoso de ayudar a los deméas a solucionar un
problema. Es una oportunidad de cambiar la cultura para mejor. EI marketing
no tiene nada que ver con gritos, acoso o coercion. Es, en cambio, una
oportunidad para ponerse al servicio de los demas. Internet es el primer medio
de comunicacién de masas que no se inventd para hacer felices a los
profesionales del marketing. La television se inventé para emitir anuncios
publicitarios, y la radio se inventd para que los anuncios de radio tuvieran un
lugar donde vivir. (Godin, 2018, p.15)


http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml

Teniendo en cuenta esta posicion se exponen las ventajas del marketing
relacional, entendido como la administracion del cliente, que permite conocer
sus necesidades, temores, gustos, comportamiento y ambiente (social, cultural,
politico); y hallar modelos de medicion contextualizados, con el fin de
mantener la satisfaccion de estos clientes y la consecucion de otros. (Chica,
2015, p.9)
El markerting facilita en la resolucién de problemas, una vision analitica,
clasificar la informacién viable y no viable, investigar sobre temas en especifico, ser

mas cretivos e intuitivos.

2.1.2 Marketing Mix

Para Yépez, Quimis , y Sumba (2021), afirman lo siguiente:

el marketing-mix es el conjunto de variables que se pueden coordinar, manejar,
manipular o combinar en un programa de marketing y que tienen los siguientes
objetivos: producir, alcanzar o influir sobre la respuesta deseada en el mercado
objetivo, lograr los objetivos de marketing de la empresa o satisfacer al

mercado objetivo y las necesidades de su cliente. (p.5)

El marketing mix es la mezcla de cuatro elementos que van a suponer la
efectiva ejecucion de una estrategia de marketing. Su papel en este es crucial
ya que en esencia se trata de crear productos y servicios que satisfagan a los
consumidores de forma tal que el precio, distribucién y promocion se conciban

como un todo. (Fernandez, 2019, p.14)

La combinacion del marketing mix consiste en la unién de cuatro componentes
que desembocaran en la efectiva realizacion de una estrategia de marketing exitosa.
Su funcién dentro de esta estrategia es de gran importancia, debido a que implica la

creacion de productos y servicios que consigan satisfacer a los consumidores.



2.1.2.1 Producto

La esencia del marketing consiste en la planificacion de un producto o servicio
de utilidad para su mercado de referencia que satisfaga sus necesidades siendo
necesario para ello establecer un precio y una forma de distribucion, asi como
un plan de promocion para su difusion y adquisicion el cual sera el servicio de
ensefianza de motocicletas en la escuela de conduccion. Pero la ecuacion del
marketing para ser completa requiere de un conjunto de referentes de contexto
que forman parte del denominado marketing estratégico. (Fernandez, 2019,
p.15)

En el centro del ambito del marketing se encuentra la generacion de un
producto o servicio valioso disefiado para su publico objetivo, capaz de satisfacer sus
necesidades. Esto implica establecer un precio adecuado y una forma de distribucion
eficiente, junto con la formulacion de un plan de promocion que facilite su difusion y
adquisicion, tal como se ejemplifica en el caso de la instruccion en la escuela de

conduccién de motocicletas.

2.1.2.2 Plaza

Es el proceso mediante el cual el producto o servicio llega hasta nuestro cliente,
que puede ser mayorista o final. Es una cuestion fundamental que va a influir
notablemente en nuestro margen de ganancia y en la satisfaccion del
consumidor. La escuela de conduccidn estara ubicada dentro del casco urbano
del cantdn Pujili con el fin de tener la ubicacién estratégica y dar a conocer el
servicio a toda la poblacion del cantdn y sus ciudades aledafias. (Yépez, 2021,
p.20)

Este procedimiento abarca como el producto o servicio llega al destinatario,
que puede ser un mayorista 0 un consumidor final. Esta consideracion es de suma
importancia, ya que tiene un impacto significativo en nuestra rentabilidad y en la

satisfaccion del cliente.



2.1.2.3 Precio

Es la cantidad de dinero que el cliente debe pagar para adquirir el servicio que
se esta intentando vender, Se trata de una de las cuestiones claves en cualquier
proceso de marketing, ya que definir un precio inadecuado podria arruinar la
mayor parte de las oportunidades de venta. Por esta razén, resulta
esencial definir un precio de venta adecuado y en referencia a la competencia
que oferta el mismo servicio. El precio representa la Gnica variable de la mezcla
de mercadeo que genera ingresos para la Escuela de Conduccion, el resto de

las variables generan egresos. (Conrad, 2023, p.56)

El precio alude al monto de dinero que el cliente debe gastar para adquirir el
servicio que se esta presentando. Por ende, es esencial establecer un precio apropiado

en comparacion con la competencia que también ofrece el mismo servicio.

2.1.2.4 Promocidn

Son todos los canales de promocion que permitiran dar a conocer el servicio.
Se pueden utilizar métodos tradicionales, como la radio, la televisién o carteles
publicitarios, 0 métodos mas actuales, como anuncios en paginas web o redes
sociales, etc. Para definir el canal, hay que tener en cuenta donde se encuentra
nuestro pablico objetivo, ya que esto nos permitira aumentar el rendimiento de
nuestras publicitarias. Por tanto, es fundamental definir muy bien las
caracteristicas del cliente ideal para elegir cuales serdn los canales de
promocion mas adecuados para ofertar nuestros cursos de conduccion.
(Conrad, 2023, p.52)

Comprende todos los medios de difusion que facilitaran la expansion del
servicio. Es fundamental considerar donde se localiza nuestra audiencia objetivo, ya
qgue esto aumentard la eficacia de nuestras campafias publicitarias. Es de gran
importancia definir detalladamente las caracteristicas del cliente ideal para elegir los

canales promocionales mas adecuados para presentar nuestros cursos de conduccion.


https://www.becas-santander.com/es/blog/estrategias-de-publicidad.html

2.1.3 Las cinco fuerzas de porter

La razon por la cual existio, la intencion detrés de la creacion del enfoque de
las cinco fuerzas por parte de Porter fue establecer una base para analizar la
competencia y generar enfoques estratégicos originales. Este modelo se utiliza

para evaluar la atractividad de una industria. (Goicoechea y Souto, 2018, p.5)

El enfoque de las cinco fuerzas fue establecer una base solida para analizar la

competencia y generar enfoques estratégicos innovadores.

2.1.3.1 Poder de negociacién de los proveedores

Un mercado o una parte especifica del mercado carecera de atractivo si los
proveedores estan altamente consolidados en su grupo gremial, poseen
recursos sélidos y pueden establecer sus propias condiciones en relacion con el
precio y la cantidad de pedido. Esta situacion se vuelve mas compleja si los
insumos que suministran son esenciales para nosotros, carecen de alternativas
sustitutas viables o son limitados en cantidad y tienen un costo elevado.

(Herrera 'y Baquero, 2018, p.4)

La variedad de productos y su presentacién depende en su mayoria de los
proveedores gque tenga la empresa y si la relacion con éstos es la adecuada; mejor sera
el acercamiento con los clientes, a través del poder de negociacion con los proveedores

se puede aumentar precios o reducir la calidad de productos o servicios.

2.1.3.2 Poder de negociacién con respecto a los compradores

Segln Aguilar (2016), “el poder de negociacion de los clientes establece la
capacidad que tiene el mismo para reducir precios, solicitar mas calidad o servicios”
(parr.6). Por otro lado, la competencia de un sector industrial se define en parte por el
poder de negociacion que tienen los clientes con las organizaciones que producen el
bien; y a la vez se sujeta a multiples elementos asociados que son aplicados a la

industria objeto de estudio.
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2.1.3.3 Amenaza de Productos Sustituto

Porter afirma que la presion ejercida por productos sustitutos se refiere al
numero de productos capaces de satisfacer la necesidad cubierta por el
producto del sector en estudio; en general, suelen realizarse comparaciones en
términos de precios y desempefio, puesto que, mientras méas cercano es el valor
de este indice, més cercana es la posibilidad de sustitucion entre los productos.
La importancia de analizar este factor radica en que los sustitutos establecen
un techo en el precio que se puede cobrar por satisfacer cierta necesidad del

consumidor. (Aguilar , 2016, p.5)

La influencia derivada de los productos sustitutos hace referencia a la cantidad
de opciones disponibles capaces de abordar la misma necesidad que el producto
perteneciente a la industria bajo analisis. Examinar este factor es de gran importancia,
dado que los sustitutos establecen un limite en el precio que puede ser establecido para
satisfacer una necesidad especifica del consumidor.

2.1.3.4 Amenaza de nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores depende de las barreras de entrada y de la
reaccién de las organizaciones, que ya estan posicionadas en el sector, frente a
los recién llegados, los nuevos clientes pueden decidir de otras estrategias para
entrar al sector. Para medir la capacidad de crear economias de escala se
fundamenta en valorar los rendimientos mediante la funcién de produccién ya
que esta medida establece la produccion dentro del area de rendimientos
crecientes y necesita se compare con la curva de costos medios, de las

diferentes estructuras de produccion entre empresas. (Goicoechea, 2018, p.17)
La viabilidad de la entrada de nuevos competidores en el mercado se apoya en

las barreras de ingreso y en las reacciones de las organizaciones ya arraigadas en el

sector ante la llegada de nuevos actores.
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2.1.3.5 Rivalidad entre los competidores

Esta rivalidad busca mejorar la posicion de las empresas competidoras
manipulando estrategias como la competencia en precios, publicidad,
introduccion de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente. La
rivalidad se presenta porque uno o més de los competidores sienten la presion
o0 ven la oportunidad de mejorar su posiciéon y el mundo de los negocios, hoy
en dia se conoce la gerencia estratégica por medio de la cual se desarrollan una
serie de ventajas para que, cualquier negocio sea competitivo. (Goicoechea,
2018, p.20)

La rivalidad surge cuando uno 0 mas competidores experimentan presion o
identifican oportunidades para mejorar su posicion en el mercado. Se reconoce la
gestion estratégica como un enfoque destinado a establecer una serie de ventajas con

el fin de que cualquier empresa pueda mantener su competitividad.

2.1.4 Andlisis Pest

El analisis PEST es un marco o herramienta utilizada por los profesionales de
marketing para analizar y monitorizar los factores macro ambientales
que tienen un impacto en unaorganizacion. El resultado servira
para identificar amenazas y debilidades, que después se utilizaran para
completar una matriz de Evaluaciéon de Factores Internos y Externos y un
analisis de fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA, por lo
tanto, es una técnica sencilla de aplicar, pero que ofrece informacion muy

valiosa para cualquier empresa. (Amador, 2022, p.2)

El analisis PEST del entorno macro es una herramienta muy Util, tanto para
grandes empresas como para micro 0 pequeiias empresas porque facilita el
conocimiento de importantes factores del entorno relevantes para la planificacion

estratégica, que de otra forma podrian pasar desapercibidos para la empresa.

Este analisis ha demostrado ser una herramienta muy Util para estudiar los

factores de los que dependen el crecimiento o el declive de los mercados, y
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ofrece valiosas informaciones para el posicionamiento, el potencial y el rumbo

a adoptar por los negocios. (Jaramillo, 2018, p.7)

2.1.5 Anélisis FODA

Una herramienta que ayuda en el proceso de andlisis de la operacion de una
empresa es el andlisis situacional también conocido como diagnostico FODA
por sus siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), ya que es la
herramienta apropiada para conocer las condiciones reales de actuacion de una
empresa, que facilita un buen diagndstico y evaluacion en el proceso de
planeacion estratégica, El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de
empresa sin importar su tamafio o naturaleza ya que favorece el desarrollo y

ejecucion de la planeacion formal. (Ramirez, 2019, p.8)

El analisis FODAson siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado,
o sencillamente a una persona, este acrdstico es aplicado a cualquier situacion, en el

cual, se necesite un analisis o estudio.

2.1.6 Gestion Empresarial

La gestién empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistemas y
procedimientos que facilitan el flujo de informacidn para la toma de decisiones,
el control, la evaluacién y la direccidn estratégica del negocio, esto implica ir
mas alla de los asuntos operativos y de las contingencias del dia a dia, es incidir
sobre el desarrollo, la innovacion y la transformacién organizacional por lo que
podemos indicar que la gestion empresarial hace referencia a las medidas
estratégicas llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
economicamente, la mismas que tiene en cuenta varios factores, desde lo

financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico. (Herrera, 2018, p.10)

Mejora el desmpefio de las empresas permite enfrentarse a los princincaples
problemas que se le presente, al cambio de entorno y ver las oportunidades y detectar

las amenazas, incrementar los niveles de productividad.
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Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin beneficios la empresa
pierde su capacidad de crecer y desarrollarse. Como organizacion debe
competir con otras que realizan idénticos productos o servicios. Una empresa
que no obtenga beneficios, a pesar de la buena voluntad de sus gestores, tiene
que gestionar perfectamente sus recursos, tanto disponibles como obtenibles
para alcanzar aquellos, tratando por todos los medios de conseguir un 6ptimo

equilibrio entre los mismos. (Rubio, 2021, p.12)

La continuidad de toda empresa o negocio estd ligada a su habilidad para

generar ingresos. Una empresa que no pueda obtener ganancias, a pesar de los

esfuerzos de sus lideres, necesita administrar sus recursos de manera efectiva, tanto

los disponibles como los posibles, con el proposito de lograr estos resultados, y

siempre buscando un equilibrio 6ptimo entre ellos.

2.1.7 Plan de marketing

La planificacion estratégica es la determinacion de metas y objetivos a largo
plazo de una empresa y la adopcion de cursos de accion y asignacion de
recursos necesarios que permitan la obtencion de estas metas. Los planes
estratégicos de marketing estan basados en la valoracion del equipo de
planificacién de Marketing, percepciones y expectativas de la directiva. Una
buena estrategia de marketing debiera de integrar: los objetivos de marketing
de una organizacién, las politicas, las secuencias de accion (tacticas) dentro de
un todo coherente. El objetivo de una estrategia de marketing es poner la
organizacion en posicion de llevar a cabo su mision de forma efectiva y
eficiente. (Alvarez, 2018, p.38)

Los planes estratégicos de marketing se fundamentan en la evaluacion del

equipo de planificacion de marketing, asi como en las percepciones y expectativas de

la direccion. Una estrategia de marketing exitosa debe integrar los objetivos de

marketing de la organizacidn, las politicas y las secuencias de acciones tacticas en una

estructura coherente.
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El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa
y la comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio, incluso
dentro de la propia empresa, Un plan de marketing debidamente preparado
produce mucho con una cantidad relativamente pequefia de esfuerzo
concentrado. (Omat, 2018, p.8)

El plan de marketing le conducird, paso a paso, a través de una serie de
procedimientos y formularios, a saber, qué hacer, cbmo y por qué hacerlo, no se trata
Unicamente de un procedimiento tedrico, sino que ha sido puesto a prueba en muchas

ocasiones y funciona.

Las ventajas de un plan de marketing Facilita el conocimiento de los hechos
objetivos y un analisis real de la situacion, provee una planificacion detallada
de todas las etapas necesarias al alcance de los objetivos, facilita el control de
gestion, asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistematico,
vincula a los diferentes equipos de trabajos incorporados a la consecucion de
los objetivos, provee la empresa de una descripcién clara del posicionamiento
y de la competencia, reduce la incertidumbre, al ser anual, permite generar un
historial de accidn que garantiza coherencia en las acciones y optimizacion de

las inversiones. (Apaolaza, 2018, p.56)

2.2 Marco Referencial

La presente investigacion se encuentra relacionada a los antecedentes de
estudios y sucesos que han sido tomados en consideracion para el desarrollo del
presente estudio. Ademas, se procedié a desarrollar la respectiva fundamentacién
tedrica, recopilando diversos conceptos de diversas fuentes de informacion de
proyectos similares con el objetivo de disponer de un sustento técnico y cientifico para

la introduccién de escuelas de conduccion de motocicletas.

Actualmente debido a un considerable aumento de ventas de motocicletas en
el mercado, por parte de empresas importadoras, y a la par el incremento de
personas que utilizan este medio de transporte como su principal fuente de

movilidad dentro de las calles de la ciudad de Pujili, es necesario implementar
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escuelas de conduccion, que brinden un servicio especializado con garantia
para dar la oportunidad a los usuarios de poder acceder facilmente a estos

servicios. (Quingalagua, 2021, p.5)

Los accidentes de trafico son un problema de alto impacto social, de salud,
economico y laboral, tanto por el nimero de muertos como por el nimero de
personas que quedan lesionadas o con traumatismos de por vida. Tanto la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como la Comision Europea siguen
haciendo un Ilamamiento a los gobiernos para que atnen esfuerzos y criterios,
que ayuden, desde diferentes aproximaciones a los ciudadanos a mejorar su
movilidad y su seguridad vial; asociaciones, entidades, centros educativos, y
empresas son lugares donde conviven las personas y los colectivos vulnerables
al tréfico, y a los cuales hay que acudir para proporcionar una movilidad segura.
(Tecnalia, 2019, p.13)

La estrategia trata sobre las decisiones acerca de en qué negocios se compite,
delimitan el entorno especifico de la empresa y fijan los limites de esta; la
estrategia persigue adaptar la empresa a su entorno. La estrategia es el medio,
la via para la obtencion de los objetivos de una organizacion, los cuales son
formulados por medio del proceso de Direccion Estratégica y es el arte de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para

crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. (Castro, 2020,
p-5)

Antiguamente la movilizacion del ser humano por medios de transporte
terrestre se realizaba a caballo, carretas haladas por caballos, todo esto siempre
se realizaba siguiendo rutas y caminos que no eran muy comodos tanto para
vehiculo ni el pasajero, ademas las poblaciones de la mayoria de las ciudades
no eran tan extensas y organizadas en su gran mayoria lo cual propiciaba un
desorden en los conductores. Sin embargo, a medida que fueron creciendo las
organizaciones sociales agrupadas en poblaciones se sintio la necesidad de
mejorar, ordenar la circulacion, el transito de los peatones y conductores de

aquellos medios de transporte terrestre de la época. (Reyes, 2017, p.1)
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CAPITULO 111
ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Microentorno

3.1.1 Historia de la empresa o antecedentes de la industria

De acuerdo a la necesidad actual en referencia a los altos indices de accidentes
de transito en motocicletas ocurridos en los ultimos afios, por la necesidad de empresas
que faciliten el aprendizaje de conduccion de motos se crea la Escuela de Conduccién
con el fin de capacitar y otorgar la documentacion necesaria de haber aprobado el curso
de conduccion para que la Institucién correspondiente emita la licencia de conduccion
tipo A, de esta manera se esta preparando a los nuevos conductores y evitar los indices

de accidentabilidad.

3.1.2 Filosofia empresarial

3.1.2.1 Misién

Brindar un servicio de calidad con vehiculos apropiados y personal calificado
en materias tedricas y practicas en transito, con la finalidad de formar y mejorar la

cultura de los nuevos conductores.

3.1.2.2 Vision

Ser la mejor escuela de capacitacion conductores de motocicletas, con
responsabilidad y eficiencia en el cumplimiento de la Ley Organica de Transporte

Terrestre.

3.1.2.3 Objetivos

e Tener un equipo altamente capacitado y especializado en conduccion de
motocicletas y normas de transito.
e Contar con motocicletas de primera categoria que garanticen el aprendizaje de

cada uno de los clientes.

17



e Cumplir con los méas altos estandares relacionados a la infraestructura y
tecnologias necesarias en cada una de las etapas del proceso de capacitacion

para los conductores de motocicletas.

3.1.2.4 Valores

3.1.2.4.1 Etica

Para Responsabiliadad Social Empresarial y Sustentabilidad (2022), “La ética,
es una rama de la filosofia que envuelve sistematizar, defender y recomendar

conceptos de conducta correcta en todos los &mbitos de la vida humana” (p.1).

3.1.2.4.2 Honestidad

Es hablar y actuar con sinceridad. Implica mostrar respeto hacia los demas y
tener integridad y conciencia de si mismo. La honestidad es la base de la
confianza y la clave de las relaciones sociales; nos da esperanza, confianza,
compasion y mejora la toma de decisiones. (Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito, 2022, parr.3)

Segln la RAE (2022), “paciencia es la capacidad de padecer o soportar algo

sin alterarse” (parr.5).
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3.1.3 Organigrama estructural y funciones

Figura 1 Organigrama estructural y funciones

GERENTE

I
| SECRETARIA MARKETING
| |

INSTRUCTOR PSICOLOGO

Gerente: Encargado de administrar el negocio y supervisar las actividades.
Secretaria: Recibir a la gente y redaccion de documentos

Instructores: Instruye a los alumnos de la escuela de conduccion motos.
Psicologo: Se encarga de la evaluacion, diagndstico y tratamiento del alumno
para la conduccién.

Marketing: Recopilar y evaluar informacion relacionada con el mercado, la
competencia y los clientes con el fin de detectar amenazas y oportunidades,

para tomar decisiones con datos confiables.

3.1.4 Matriz 5 fuerzas competitivas de Porter

Una empresa es un organismo que realiza actividades econémicas para obtener
beneficios, dichas actividades se enmarcan en diversas especialidades
tecnoldgicas y se desarrollan en ambitos fisicos y sociales que pueden haber
sido objeto de una previa ordenacion, las empresas no se encuentran aisladas
una de otra, por el contrario, son un sistema abierto que se encuentra en
constante interaccion con su medio, la globalizacién de la economia y la
aparicion de nuevas tecnologias han transfigurado el entorno competitivo en

que estas desarrollan su actividad. (Hernandez, 2019, p.4)
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Figura 2 Las 5 fuerzas de Porter

-+ Amenaza de nuevos
competidores
BN O Poder de negociacién

a de proveedores

‘) Poder de negociacién
Las 5 fuerzas de clientes

de porter
P Rivalidad entre
competidores existentes

Ml ¢ Amenaza de productos
sustitutivos

Nota. Modelo de andlisis estratégico: 5 fuerzas competitivas de Porter, 2023

(https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter)

3.1.4.1 Amenaza de nuevos competidores

Se identifica la posibilidad de que nuevos actores ingresen a la industria de la
conduccién de motocicletas en Puijili, si bien esta perspectiva se considera limitada.
Existen obstaculos que dificultan la entrada, tales como la necesidad de obtener
aprobaciones legales, establecer relaciones con proveedores y forjar una imagen de
confiabilidad en la comunidad. Las empresas que ya estan establecidas pueden
disponer de ventajas en términos de costos y experiencia, lo que podria disuadir la

aparicion de nuevos competidores.

3.1.4.2 Poder de negociacién de proveedores

Dentro del marco de operacién de la empresa de conduccion de motocicletas
en Pujili, se percibe un nivel moderado de influencia que los proveedores ejercen en
la dinamica comercial. Esto depende de factores como la disponibilidad de

motocicletas, repuestos y otros insumos criticos. En caso de contar con maultiples
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proveedores en la regién, la empresa podria contar con cierto margen para negociar
condiciones y tarifas, no obstante, la situacion podria cambiar si la diversidad de

proveedores es limitada.

3.1.4.3 Poder de negociacion de clientes

La capacidad de los consumidores para influir en la industria de conduccion en
motocicletas en Pujili se considera de alcance moderado. Los usuarios tienen cierto
margen para comparar precios y servicios entre diversas empresas. Sin embargo, si la
empresa destaca por ofrecer servicios Unicos o de alta calidad, su posicion podria
reducir la capacidad de los clientes para negociar términos. Factores como la lealtad y
la satisfaccion con el servicio también influyen en el poder de negociacion de los

clientes.

3.1.4.4 Rivalidad entre competidores existentes

En el contexto de Puijili, se observa una dindmica de competencia entre las
distintas compafiias que ofrecen servicios de conduccion en motocicletas. Esta
rivalidad puede variar en intensidad y se ve afectada por factores como el nimero de
competidores, las particularidades en la prestacion de servicios, la fidelidad de la

clientela y la capacidad de adaptacion a los cambios en las preferencias del mercado.

3.1.4.5 Amenaza de productos sustitutos

Se identifica la posibilidad de que nuevos actores ingresen a la industria de la
conduccién de motocicletas en Puijili, si bien esta perspectiva se considera limitada.
Existen obstaculos que dificultan la entrada, tales como la necesidad de obtener
aprobaciones legales, establecer relaciones con proveedores y forjar una imagen de
confiabilidad en la comunidad. Las empresas que ya estan establecidas pueden
disponer de ventajas en términos de costos y experiencia, lo que podria disuadir la

aparicién de nuevos competidores.
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3.2. Macroentorno
3.2.1 Matriz PESTA
3.2.1.1 Politico

La Constitucion de 2008 entr6 en vigor en el Ecuador, teniendo un enfoque
democrético para sus actividades. EI Poder Ejecutivo es gobernado actualmente por el

presidente Guillermo Lasso, y el presidente es elegido cada cuatro afios.

La Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia
social, democrética, soberana, independiente, unitaria, intercultural
plurinacional y laico. Se organiza en forma de Republica y se gobierna de
manera descentralizada. Acorde con la Constitucion, los poderes del estado se
dividen en cinco funciones: La Funcion Ejecutiva, Funcion Legislativa,
Funcion Judicial, Funcion de Transparencia y Control Social, Funcion
Electoral. (Ecuador, 2008, p.26)

Los emprendimientos en el Pais y sobre todo en el canton Pujili, el gobierno ha
desarrollado programas de apoyo a la creacion de nuevas empresas ya que aqui
aumenta las oportunidades laborales sin embargo estos emprendimientos son
regularizados por la Superintendencia de Compaiiias y el Servicio de Rentas Internas
de acuerdo a su actividad y desarrollo del negocio. En la creacion de la Escuela de
Conduccién el control también estaria controlado por la Agencia Nacional de Transito

y Policia Nacional.

3.2.1.2 Econdmico

El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé que el Producto Interno Bruto
(PIB) de Ecuador crezca 2,9% en 2023. Se trata de una leve reduccion frente a
la prevision anterior del organismo, que proyectaba que el PIB creceria 3% en
2023. (La Primicia, 2023, parr.2)

¢ Inflacion: A nivel de América Latina, la tasa de inflacion promedio en febrero se
ubicé en el 8%. En el caso de Ecuador, la situacion resulta ser ain mas compleja.

El BCE disminuyo la prevision de crecimiento para la economia al pasar del 3,1%
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al 2,6% para 2023, esto como resultado del contexto internacional y de la coyuntura
interna.

PIB: El producto interno bruto (PIB) en valores constantes/términos de volumen es
el valor del flujo de bienes y servicios producidos en un pais a precios de mercado
para un afno base,

PIB PER CAPITA: El PIB per cépita o renta per cépita es la cantidad promedio de
bienes y servicios producidos por persona. Su objetivo es comprender el nivel de
riqueza de un pais. A pesar de la mejora del PIB per cépita, prevalecen los
problemas estructurales del pais, como la falta de empleo pleno y una alta tasa de
pobreza.

Canasta bésica: Segun la Gltima encuesta publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), una familia de cuatro miembros en Ecuador necesitd
al menos $767, 31 mensuales para cubrir la Canasta Familiar Basica durante abril
de 2023. Eso corresponde a un gasto diario de alrededor de $25,58

Desempleo: Ecuador registro una caida en la tasa de desempleo al 3,8% en el primer
trimestre del 2023 frente al mismo periodo del afio pasado, mientras que mas de la
mitad de los ecuatorianos con un empleo se encontraban en la informalidad, reveld
el viernes un informe de la entidad de estadistica del pais.

Crecimiento de la industria: El gremio empresarial calcula un incremento en ventas
de 6% para 2023 en todos los sectores. Comercio y minas tendran buen desempefio.
Las ventas internas y exportaciones de Ecuador aumentaran en 2013, aungue a un
ritmo menor frente al afio previo.

Social: Es uno de los factores mas influenciable para el sector de motocicletas, hay
que verificara los cambios que experimentan los individuos de una sociedad
respecto a sus gustos, estilos de vida, preferencias, necesidades, zona demogréafica
en la que viven, nimero de habitantes que abarca la zona en la que se encuentra
ubicada la empresa analizada, etc. Las Actitudes y percepciones que los usuarios
tienen para postularse en la conduccién de motos. Muchos de ellos prefieren una
movilizacion agil y segura por lo que sus preferencias de transporte seran las
motocicletas como también cruzar el curso de conduccion para obtener su requisito
para que puedan obtener su licencia de conduccion.

Tecnologico: Estos factores determinan cémo llega el producto al cliente final. Se

trata de una influencia en la que han de competir los fabricantes. Repercute al
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concesionario ya que se trata del Gltimo escalon antes de llegar al usuario final.

Como podemos ver en el esquema de arriba estos factores se ven influenciados con

el fin de llegar al consumidor final, en este caso a los posibles candidatos. Existen

varias plataformas sociales y herramientas digitales para la promocion y gestion de

la escuela de conduccion de motos, Esto ayuda a contribuir la mejora de las

relaciones con los clientes, esto beneficia para que se puedan ofertar nuestros

servicios con la incorporacion de simuladores de conduccién en los programas de

capacitacion, por lo tanto, la parte informatica es un modelo de induccion para los

posibles clientes de la Escuela de Conduccion.

3.3 Analisis Estratégico Situacional
3.3.1 Anélisis F.O.D.A

MATRIZ FODA

Tabla 1 Matriz FODA

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

Personal altamente capacitado y
certificados con conocimientos tedricos
y practicos

Mercado en crecimiento.

2

Enfoque en la seguridad vial y
cumplimiento de las normas.

Colaboracién con instituciones
educativas para ocupar sus
instalaciones.

Infraestructura adecuada para clases
tedricas y practicas.

Poca competencia en el area
geogréfica

Nivel de aceptacion en el mercado por
futuros clientes

Leyes que obligan a que los
motociclistas deban tomar
cursos de conduccién

DEBILIDADES (-)

AMENAZAS (-)

Falta de reconocimiento en
comparacion con el competidor
establecido.

El competidor establecido con
clientes leales.

Dificultad para atraer a personas que ya
tienen experiencia conduciendo motos.

Imposiciones legales que
dificulten las operaciones de la
empresa.

3

Alto capital inicial para las operaciones.

Tendencia de los motociclistas a
no tomar cursos de conduccion

4

Altos costos de publicidad, para darnos
a conocer en el mercado

Incremento de motocicletas
eléctricas carentes de regulacion
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3.3.2. Andlisis EFE — EFI

La matriz de evaluacion de factores externos permite resumir y evaluar las

oportunidades y amenazas mas importantes encontradas al analizar el ambiente

externo.

Tabla 2 Andlisis EFE-EFI

Importancia Clasificacion

Factores internos clave o .. Valor
Ponderacion Evaluacion
Fortalezas
Personal altamente capacitado y
1. certificados con conocimientos tedricos y 10,00% 4 0,4
practicos
5 Enfoqt_Je en la seguridad vial y 5.00% 3 0.15
cumplimiento de las normas.
3 Infrz_;\estructu,ra gdecuada para clases 10.00% 9 0.2
tedricas y précticas.
" Nivel de aceptacion en el mercado por 10.00% 3 0.3
futuros clientes
Debilidades
Falta de reconocimiento en comparacion 504
1. con el competidor establecido. 3 0,15
Dificultad para atraer a personas que ya 50
2. tienen experiencia conduciendo motos. 3 0,15
3. Alto capital inicial para las operaciones. 10% 3 0,3
Altos costos de publicidad, para darnos a
10%
4. conocer en el mercado 2 0,2
Total 100% 3,25

De acuerdo con el resultado obtenido se evidencia que la Escuela de

Conduccidn debe contar con el personal altamente calificado que puedan ensefiar de

una manera tedrica y practica que permita al alumno obtener los conocimientos

necesarios para la conduccion de su motocicleta, asi como también cuando el alumno

no pudo asistir a la escuela por cuestiones debidamente justificadas, se puede adicionar

unas clases personalizadas del dia que no pudo asistir.
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Tabla 3 Anélisis EFE-EFI

Importancia Clasificacion

o ., Valor
Ponderacién Evaluacion

Factores externos clave

Oportunidades
1. Mercado en crecimiento. 10,00% 3 0,3

Colaboracion con instituciones educativas
para ocupar sus instalaciones.

2. 10,00% 4 0,4
3. Poca competencia en el area geogréfica 10,00% 2 0,2
4.

Leyes que obligan a que los motociclistas

0,
deban tomar cursos de conduccion 5,00% 2 01

Amenazas
1. El competidor establecido con clientes leales. 10% 2 0,2
Imposiciones legales que dificulten las 10%
2. operaciones de la empresa. 0 3 0,3
Tendencia de los motociclistas a no tomar
- 10%
3. cursos de conduccion 4 0,4
Incremento de motocicletas eléctricas
- 15%
4. carentes de regulacion 4 0,6
Total 100% 3,2

Como se puede observar de acuerda a la ponderacion la colaboracion con otras
instituciones publicas o privadas fortalece el engrandecimiento de la escuela, aunque
la aparicion de nuevas escuelas o el desinterés de la ciudadania que pueda optar por

seguir la capacitacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo General

e Conocer las necesidades y preferencias de los potenciales clientes de una escuela

de conduccion de motocicletas en la ciudad de Pujili.

4.1.2 Objetivos especificos

o Identificar los perfiles de los consumidores de la escuela de conduccion de
motocicletas.

e Determinar los factores que influyen en la decision de consumo de los servicios de
la escuela de conduccion de motocicletas.

e Conocer el nivel de aceptacion de una nueva escuela de conduccion de motocicletas

en la ciudad de Pujili.

4.2 Disefio Investigativo
4.2.1 Tipo de investigacion

Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,

por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,

es decir, un nivel superficial de conocimiento por lo que se realizard una

investigacién exploratoria en territorio para poder identificar las necesidades y

deseos de los posibles alumnos que asistiran a la Escuela de conduccion y en

base a los resultados se podran describir los diferentes elementos para ofertar

un mejor servicio. (Universidad Latinoamericana, 2018, p.1)

El estudio es de caracter exploratorio dado a que buscara examinar los
diferentes aspectos que implica el mercado al implementar una escuela de conduccion
de motos, y a la vez es de caracter descriptiva debido a que se recolectara informacion
del objeto de estudio en donde se establecera las relaciones y se describira al fendmeno
tal y como lo es con ayuda de las herramientas de recoleccién de informacién mediante

entrevistas a profundidad, encuestas de los posibles clientes y Mistery Shopper.

4.2.2 Fuentes de informacion
La fuente de informacion primaria se levantara a través de la investigacion de

mercado que se realizara a los potenciales consumidores en la ciudad de Pujili. En
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cuanto de informacion secundaria se obtendra del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)y del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pujili (GAD
Pujili), se va a verificar manuales, reglamentos, historias de, revistas de fuentes que
nos proporcionen informacion sobre escuelas de conduccion similares donde se pueda
verificar datos reales sobre la creacion de Escuela y sobre el uso las herramientas como

las motocicletas y planes de capacitacion.

4.2.3 Tipos de datos
4.2.3.1 Enfoque de investigacion mixto

El tipo de investigacion que se desarrollara serd cualitativa y cuantitativa ya
que se necesita conocer la opinion de como ha sido su experiencia en otras escuelas de

conduccion y asi mejorar el servicio.

4.2.4 Herramientas Investigativas
4.2.4.1 Herramientas Cuantitativas
Se realizara una encuesta con preguntas cerradas a residentes de Pujili con la ayuda

de la plataforma de Google Forms.

4.2.4.2 Herramientas Cualitativas
Entrevista a profundidad a personas residentes de Pujili que hayan tomado un curso

de manejo de motocicletas.

Mistery Shopper a la empresa rival San Miguel Drive.

4.3 Target de aplicacion
4.3.1 Definicion de la poblacién

Para Pastor (2019), definid, “Es evidente que la poblacién objeto de estudio

en una investigacion, es el conjunto total de elementos de interés” (p.245).

Tabla 4 Poblacion de Pujili

Habitantes Total
Habitantes de Puijili 69055
Habitantes entre 18 a 65 afios 34643
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4.3.2 Definicion de la muestra

La muestra un subconjunto de la poblacién, siendo un extracto del mismo,
ademas un adecuado tamafio de muestra nos permite determinar cual es la minima
cantidad de participantes necesarios para probar nuestra hipotesis de interes, de esta
manera, podemos reducir costos, maximizar el uso de nuestros recursos de

investigacion y garantizar la factibilidad del estudio. (Quispe et al., 2020, p.80)
Figura 3 Formula de muestra

N+~Zi~p~q
e *(N-1)+Zi»p*q

n:=

Donde:

Za/2 =valor de la distribucion normal estandar para un determinado nivel de confianza
N = tamafio de la poblacion

n = tamafio de la muestra

e = error de estimacion maximo tolerable

p = proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés. g = 1-p

NuUmero de muestra con uso de la férmula de muestra finita 381 encuestas.

4.3.3 Perfil de aplicacion
Conductores de motocicleta que posean licencia y haya tomado el curso de

motocicletas.

Tabla 5 Perfiles de aplicacion

Afos
Nombre Edad Ocupacién  conduciendo Uso
motocicleta
Juan Zarzosa 30 Profesor 10 Transporte
Esteban Gallo 25 Estudiante 2 Transporte
Fausto Rodriguez 30 Empleado 4 Transporte
privado
Byron Veintimilla 34 Empleado 8 Transporte
privado
Jaime Vaca 40 Profesor 12 Transporte
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4.3.4 Formato de encuesta

A. DATOS GENERALES

Primera parte de la Encussta

Genero

Masculing

Fernenino

000

Owo

Estado Civil

Soltero
Casatio
Divorciado

Usion libre

0000

. Zona de residencia

Urbanae

Rural

00

Edad

1825
2635
3645
46-55

56-65

O0O0O000 =

Mas de 65

<

Estado laboral actual

Empleado publico
Empleado privado
Independiente
Jubllado
Desempleado

Entudiante

O0000O0
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VL.  Nivel de ingresos

Sin ingresos

450.00 USD o menos
451.00 USD a 800.00 USD
801.00 USD a 1200.00 USD

12017.00 USD a 1600.00 USD

O 0 O O 0 O

Mas de 1600.00 USD

1. ;Posee usted motocicleta?

QO si
O No

2. ;Tiene licencia de conducir motocicleta?

QO si
ONO

3. ;Si tiene actualmente una moto o si tuviera una en un futuro, Qué uso ledao le
daria a la misma?

QO Paseo
QO Trabajo
(O Transporte
(O Deporte
O Otros

4. ;Conoce usted alguna Escuela de Conduccion de motocicletas, en la ciudad de
Pujili?

QO si
O No
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5. ¢Esta de acuerdo en la creacion de una nueva escuela de conduccion de
motocicletas en Pujili?

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Endesacuerdo

6. ;Cree usted que el curso de capacitacion para conduccion de motocicletas,
ayude a reducir el indice de accidentes de transito causado por este tipo de
vehiculos?

O Totalmente de acuerdo
(O Deacuerto
(O Ssinimportancia

(O Endesacuerdo

7. ¢Una vez creada la Escuela de Conduccion para motocicletas, Ud. Estaria
dispuesto a contratar sus servicios?

(O sSeguramente si
(O Probablemente si
(O Probablemente no

(O Seguramente no
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8. ;Por qué razones asistiria a la Escuela de Conduccion?

(O Para aprender a conducir una moto
(O Por seguridad

(O Para el tramite de licencia de moto

9. Elija los factores que considera mas importantes al momento de elegir los
servicios de una escuela de conduccion de motocicletas:

(O] Precio
D Ubicacion
[[] Afios de experiencia

[[] Instalaciones y equipos modernos

[[] Modalidades flexibles de estudio

10. ;En qué sector le gustaria que se este ubicada la nueva escuela?

O Norte
O Centro
O sur

11. ;Ha tomado alguna vez un curso de conduccion de motocicletas? *

O si
O No
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12. ;Donde tomo el curso?

O EnPujili

(O Enotro cantén de Cotopaxi

O En otra provincia

13. ;Como se entero de la escuela donde tomo la capacitacion?

O Redes sociales
O Correo electronico
Referencias amigos y familiares

Television o radio

Publicidad en la calle

Otros

O
O
O Revista o diario
O
O

14. Califique el servicio recibido por parte de la escuela donde tomo la
capacitacion

O Excelente
O Bueno
(O Regular

O Malo
O Pésimo

15. ;Recomendaria usted a sus conocidos la escuela donde tomo la
capacitacion?

O Seguramente si
O Probablemente si
(O Probablemente no

O Seguramente no
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4.3.5 Guia de preguntas de entrevistas a profundidad y/o focus group; y proceso

de observacion directa y/o mistery shopper

4.3.5.1 Preguntas entrevistas a profundidad

¢ Le gusto el servicio de la Escuela de motos a la cual asistig?

¢Qué no le gusto de la Escuela de motos a la cual asistio?

¢En qué aspectos podria mejorar la escuela donde asisti¢?

Tuvo algun inconveniente con la escuela donde asistio

En qué aspectos mejoraria el servicio de la escuela de conduccion que asistio
¢Qué te impulsé a tomar la decision de inscribirte en una escuela especializada en
la instruccion de técnicas de manejo de motocicletas?

Antes de iniciar el programa de capacitacion en conduccion de motos, ¢cuales eran
las principales expectativas que tenias y se cumplieron posteriormente?

Desde tu punto de vista, ¢qué aspectos concretos del curso consideras que
desempefiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades al conducir
una moto?

Al concluir el programa de instruccion en conduccion de motos, ;cuél fue tu
impresion? ;Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y seguro?
Segun tu opinidn, cuél de los elementos del curso consideras que aport6 un valor
mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las practicas realizadas en situaciones
reales de trafico?

¢Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar situaciones y
responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de conduccién?

Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu formacién en la
escuela de conduccion, ¢cual encuentras mas Util y practico en tu rutina diaria como

motociclista?

4.3.5.1 Mistery Shopper
Nombre de la empresa: San Miguel Driver

Ubicacion: Calle Simén Bolivar y Jose Joaquin de Olmedo.
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Figura 4 Ubicacion de escuela existente

(&) '

Fuente: Google Maps

Precio: 150$

Presencia en redes: Posee pagina web la cual no funciona correctamente con errores la
falta de la informacion al no cargar las opciones que ofrece el sitio web. Tiene
presencia en la red social Facebook, donde realiza publicaciones con regularidad.
Modalidades disponibles: Presencial, no cuenta con modalidad a distancia para clases
teoricas.

Local de tercera persona.

Cuenta con sucursales: No cuenta con sucursales en Pujili.

Los resultados del mistery shopper se realizaron con dos personas una de la tercera
edad y otro adulto de 28 afios.

Los resultados del adulto de la tercera edad, dejo mucho de qué hablar debido a el
servicio fue pésimo para darle informacion de que se necesita para inscribirse en el
curso la secretaria fue muy agresiva y entre burlas buscaba pasar del sujeto.

Los resultados del adulto de 28afios, no cambiaron tanto debido a que seguia siendo
agresiva, pero al contrario lo que cambio fue que le proporciono la informacién para
recibir el curso, donde indicaron que solo tenian clases presenciales y el precio para

recibir el curso es de 150%.
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4.4 Resultados de la Investigacion
4.4.1 Encuesta
Pregunta 1. ;Posee usted motocicleta?

Tabla 6 ¢Posee usted motocicleta?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 224 58,79%
No 157 41,21%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.

Figura 5 ¢ Posee usted motocicleta?

Pregunta 1. ¢ Posee usted motocicleta?

mSj
m No

Interpretacion: El grafico muestra que el 59% de la poblacidn posee una motocicleta,

por lo tanto, existe un mercado para servicios relacionados a este.

Pregunta 2. ¢ Tiene licencia de conducir motocicleta?

Tabla 7 ¢ Tiene licencia de conducir motocicleta?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 100 26,25%
No 281 73,75%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 6 ¢ Tiene licencia de conducir motocicleta?

2. é¢Tiene licencia de conducir
motocicleta?

M Si

H No

Interpretacion: La siguiente grafica muestra que el 74% de la poblacion no dispone de

una licencia para conducir motocicletas.

Pregunta 3. ¢ Si tiene actualmente una moto o si tuviera una en un futuro, qué uso le da

o le daria a la misma?

Tabla 8 ¢Si tiene actualmente una moto o si tuviera una en un futuro, qué uso le da o
le daria a la misma?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Paseo 72 18,90%
Transporte 168 44,09%
Trabajo 70 18,37%
Deporte 45 11,81%
Otros 26 6,82%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 7 ¢Si tiene actualmente una moto o si tuviera una en un futuro, qué uso le da
o le daria a la misma?

3. ¢Si tiene actualmente una moto o si tuviera una en un
futuro, qué uso le da o le daria a la misma?

(0)
12,/ 7 19% ® Paseo
Tranajo r
18% [ | Transporte

i Transporte A
44% Trabajo
m Deporte

m Otros

Interpretacion: En la gréafica podemos observar que el 44% de la poblacion usarian la
motocicleta para transportarse, un 12% para pasear, un 18% para trabajar, un 12%

como deporte y el 7% entre otras actividades.

Pregunta 4. ;Conoce usted alguna Escuela de Conduccion de motocicletas, en la
ciudad de Pujili?

Tabla 9 ¢ Conoce usted alguna Escuela de Conduccién de motocicletas, en la ciudad
de Pujili?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 70 18,37%
No 311 81,63%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 8 ¢ Conoce usted alguna Escuela de Conduccion de motocicletas, en la ciudad
de Pujili?

4. ¢ Conoce usted alguna Escuela de
Conduccién de motocicletas, en la ciudad de
Pujili?

mSj
E No

Interpretacion: La siguiente grafica nos muestra que el 82% de la poblacion conoce

una escuela de conduccion para motocicletas, mientras que el 18% desconoce.

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo en la creacion de una nueva escuela de conduccion de

motocicletas en Pujili?

Tabla 10 ¢ Esta de acuerdo en la creacion de una nueva escuela de conduccién de
motocicletas en Pujili?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente

190 49.87%
de acuerdo
De acuerdo 179 46,98%
En 12 3.15%
desacuerdo
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 9 ¢Esta de acuerdo en la creacidn de una nueva escuela de conduccion de
motocicletas en Pujili?

5. ¢Esta de acuerdo en la creacién de una nueva
escuela de conduccion de motocicletas en Pujili?

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo

Interpretacion: La gréfica nos indica que un 50% de la poblacion esta totalmente de
acuerdo con la creacion de una nueva escuela de conduccion para motocicletas, el 47%

se encuentra de acuerdo y el 3% restante en desacuerdo.

Pregunta 6. ¢ Cree usted que el curso de capacitacion para conduccion de motocicletas
ayude a reducir el indice de accidentes de transito causado por este tipo de vehiculos?

Tabla 11 ¢Cree usted que el curso de capacitacion para conduccién de motocicletas
ayude a reducir el indice de accidentes de transito causado por este tipo de
vehiculos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 176 46,19%
De acuerdo 179 46,98%
Sin importancia 14 3,67%
En desacuerdo 12 3,15%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 10 ¢ Cree usted que el curso de capacitacion para conduccion de motocicletas
ayude a reducir el indice de accidentes de transito causado por este tipo de vehiculos?

6. ¢ Cree usted que el curso de capacitacion para
conduccién de motocicletas ayude a reducir el
indice de accidentes de transito causado por este
tipo de vehiculos?

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Sin importancia
® En desacuerdo

Interpretacion: El gréfico nos muestra que el 47% de la poblacion se encuentra
totalmente de acuerdo, el 46% de acuerdo, entre un 4% sin importancia y un 3% en

desacuerdo, en que el curso de capacitacion ayude a reducir el indice de accidentes.

Pregunta 7. ¢(Una vez creada la Escuela de Conduccion para motocicletas, usted.
¢Estaria dispuesto a contratar sus servicios?

Tabla 12 Una vez creada la Escuela de Conduccion para motocicletas, usted.
¢ Estaria dispuesto a contratar sus servicios?

Respuestas  Frecuencia Porcentaje

Segur?imente 150 39,37%
Probabsliemente 181 47 51%
Probablemente 38 9,97%
no
Seguramente 12 3,15%
no
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 11 Una vez creada la Escuela de Conduccién para motocicletas, usted.
¢ Estaria dispuesto a contratar sus servicios?

7. (Una vez creada la Escuela de Conduccion
para motocicletas, usted. Estaria dispuesto a
contratar sus servicios?

m Seguramente Si

m Probablemente si
Probablemente no

m Seguramente no

Interpretacion: En la grafica podemos observar que un 48% de la poblacion
probablemente contrataria los servicios de la nueva escuela de conduccién, un 38%

seguramente si, un 10% probablemente no y el 3% restante seguramente no contrataria.

Pregunta 8. ¢ Por qué razones asistiria a la Escuela de Conduccion?

Tabla 13 ¢ Por queé razones asistiria a la Escuela de Conduccién?

Respuestas  Frecuencia Porcentaje
Para aprender

a conducir una 172 45,14%
moto
Por seguridad 102 26,77%
I_Dara 'Framlte de 107 28.08%
licencia de moto
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 12 ¢Por qué razones asistiria a la Escuela de Conduccion?

8. ¢Por qué razones asistiria a la Escuela de
Conduccion?

m Para aprender a
conducir una moto

m Por seguridad

Para tramite de
licencia de moto

Interpretacion: La grafica nos indica que el 45% de la poblacion asistiria al curso para

aprender a conducir una moto, un 28% para tramitar la licencia y el 27% por seguridad.

Pregunta 9. Elija los factores que considera mas importantes al momento de elegir los
servicios de una escuela de conduccion de motocicletas:

Tabla 14 Elija los factores que considera mas importantes al momento de elegir los
servicios de una escuela de conduccion de motocicletas:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Precio 204 25,95%
Ubicacién 152 19,34%
ARos de experiencia 100 12,72%
Instalaciones y equipos 124 15.78%
modernos
Modalidades f_IeX|bIes 206 26.21%
de estudio
Total 786 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 13 Elija los factores que considera mas importantes al momento de elegir los
servicios de una escuela de conduccion de motocicletas

9. Elija los factores que considera mas
Importantes al momento de elegir los servicios
de una escuela de conduccion de motocicletas:

MODALIDADES..
INSTALACIONES Y...
ANOS DE EXPERIENCIA
UBICACION
PRECIO

0,00% 5,00%10,00%4.5,00%20,00%25,00%30,00%

Interpretacion: La siguiente grafica nos muestra que el 26,21% de la poblacién
considera que las modalidades es uno de los factores mas importantes, el 25,95%
considera que el precio, un 19,34% la ubicacion, el 15,78% en las instalaciones,

mientras que el 12,72 en los afos de experiencia.

Pregunta 10. ¢En qué sector le gustaria que se este ubicada la nueva escuela?

Tabla 15 ¢En qué sector le gustaria que se este ubicada la nueva escuela?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Norte 21 7,47%

Centro 243 86,48%
Sur 17 6,05%

Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
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Figura 14 ¢En que sector le gustaria que se esté ubicada la nueva escuela?

10. ¢ En qué sector le gustaria que se este
ubicada la nueva escuela?

m Norte
m Centro
Sur

Interpretacion: En la grafica podemos observar que el 87% de la poblacion prefiere
que la escuela de conduccion este ubicada en el centro, el 7% en el norte y el 6%

restante en el sur.

Pregunta 11. ;Ha tomado alguna vez un curso de conduccion de motocicletas?

Tabla 16 ¢Ha tomado alguna vez un curso de conduccién de motocicletas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 165 43,31%
No 216 56,69%
Total 381 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.

Figura 15 ¢Ha tomado alguna vez un curso de conduccién de motocicletas?

11. ¢Ha tomado alguna vez un curso
de conduccién de motocicletas?

mSj
E No

Interpretacion: La gréafica nos muestra que un 57% de la poblacion no a tomado nunca

un curso de conduccion para motocicletas, en cuanto un 43% si lo ha tomado.
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Pregunta 12. ; Dénde tomo el curso?
Tabla 17 ¢ Ddénde tomd el curso?

Respuestas  Frecuencia Porcentaje

En Pujili 32 19,39%
En otro canton 0
de Cotopaxi 8 47,27%
En otra 55 33,33%
provincia
Total 165 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.

Figura 16 ¢Ddnde tomé el curso?

12. ;Dénde tomo el curso?

m En Pujili

m En otro canton de
Cotopaxi

En otra provincia

Interpretacion: La grafica nos muestra que el 47% de la poblacion ha tomado el curso

en otro cantdn de Cotopaxi, un 33% en otra provincia y un 20% en Pujili.

Pregunta 13. ;Como se entero de la escuela donde tomo la capacitacion?

Tabla 18 ¢ Como se enterd de la escuela donde tomo la capacitacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 53 32,12%
Correo electrénico 0 0,00%
Referencias amigos y familiares 59 35,76%
Television o radio 0 0,00%
Revista o diario 0 0,00%
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Publicidad en la calle 24 14,55%

Otros 29 17,58%

Total 165 100,00%

El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.

Figura 17 ;Cémo se enterd de la escuela donde tomo la capacitacion?

13. ; Coémo se entero de la escuela donde tomé la
capacitacion?

m Redes sociales

familiares

m Revista o diario

m Otros

m Correo electronico
Referencias amigos y

m Television o radio

Publicidad en la calle

Interpretacion: En la siguiente grafica podemos ver que el 36% de la poblacion se

enterd de la escuela en la que fue capacitado por referencias, el 32% mediante las

revistas o diarios, un 18% por las redes sociales y el 14% mediante publicidad en la

calle.

Pregunta 14. Califique el servicio por parte de la escuela donde tomo la capacitacion

Tabla 19 Califique el servicio por parte de la escuela donde tomo la capacitacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Excelente 35 21,21%
Bueno 40 24,24%
Regular 39 23,64%
Malo 27 16,36%
Pésimo 24 14,55%
Total 165 100,00%
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El siguiente grafico permite analizar graficamente lo anterior.
Figura 18 Califique el servicio por parte de la escuela donde tomo la capacitacion

14. Califique el servicio recibido por parte de
la escuela donde tomo la capacitacion

m Excelente

®m Bueno
Regular

= Malo

m Pésimo

Interpretacion: La grafica nos indica que un 24% de la poblacion califica el servicio
de la escuela donde se capacito como bueno, otro 24% como regular, un 21%

excelente, el 16% como malo y el 15% restante pésimo.

Pregunta 15. ;Recomendaria usted a sus conocidos la escuela donde tomd la
capacitacion?

Tabla 20 ¢Recomendaria usted a sus conocidos la escuela donde tom6 la
capacitacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Seguramente si 35 21,21%
Probablemente si 47 28,48%
Probablemente no 39 23,64%
Seguramente no 44 26,67%
Total 165 100,00%
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Figura 19 ¢Recomendaria usted a sus conocidos la escuela donde tomd la
capacitacion?

15. ;Recomendaria usted a sus conocidos la
escuela donde tomo la capacitacion?

m Seguramente Si

m Probablemente si
Probablemente no

m Seguramente no

Interpretacion: Los resultados que muestra la tabla son neutros por lo tanto algunos
recomendarian la escuela donde tomaron su curso de conduccion de motos y otro no.

Entrevistas a profundidad

Entrevistado 1

Pregunta 1. ;Como le parecié el servicio de la Escuela de motos a la cual

asistig?

En general, considero que la prestacion del servicio por parte de la Escuela de
motos fue aceptable, aunque hubo ciertos aspectos que podrian haber sido mejorados.
La falta de opciones para participar en clases tedricas de forma remota dificultd la
accesibilidad, y el nivel de atencion al cliente no siempre estuvo a la altura de lo
deseado. Sin embargo, en lo que concierne a las lecciones préacticas de conduccion,
pude notar que los instructores poseian conocimientos y experiencia, lo cual fue

extremadamente valioso para mi proceso de aprendizaje.
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Pregunta 2. ;/Qué aspectos, acciones 0 atencion no cree que deberian
practicarlas por parte del personal de la Escuela de motos a la cual asistié?

Creo que seria beneficioso que la institucion educativa trabajara en mejorar la
manera en que se comunica con los estudiantes. Se presentaron ocasiones en las que
no se suministré informacion precisa sobre los horarios, los requisitos o las
modificaciones en el programa de estudios. La carencia de alternativas para participar
en clases tedricas en linea limitd mi habilidad para adaptar el ritmo de aprendizaje a

mis propias preferencias.

Pregunta 3. ¢ Qué aspectos considera usted que se podria mejorar la escuela de

motos donde asisti6?

Seria beneficioso que la escuela implementara clases tedricas en linea como
una adicion a las clases presenciales. Esta iniciativa permitiria a los estudiantes
aprovechar el material educativo en sus propios horarios, lo que enriqueceria su
proceso de aprendizaje. Enfocarse méas en los detalles administrativos y mejorar la
comunicacion contribuiria de manera positiva a mejorar la calidad de la experiencia

educativa.

Pregunta 4. ; Tuvo algin inconveniente con la escuela donde asistié?

Si, me encontré con ciertas complicaciones, mayormente relacionadas con la
falta de informacion precisa y los obstaculos para acceder a las clases tedricas. En
algunas ocasiones, se produjeron retrasos en la programacion de las lecciones practicas

debido a dificultades logisticas.

Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos mejoraria del servicio de la escuela de motos a la

que asistié?
Indudablemente, la optimizacion de la interaccion con los estudiantes y la

provision de opciones flexibles para las clases tedricas son aspectos fundamentales que

podrian ser objeto de mejoras. También considero que seria ventajoso modernizar la
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infraestructura y los equipos empleados en las sesiones practicas, con el fin de ofrecer

una experiencia mas actualizada y segura.

Pregunta 6. ;Qué te impulso a tomar la decision de inscribirte en una escuela

especializada en la instruccién de técnicas de manejo de motocicletas?

Decidi apuntarme en la escuela de ensefianza de motociclismo con la meta de
cultivar capacidades de conduccion seguras y eficaces. Mi proposito radicaba en
asegurarme de estar suficientemente equipado para enfrentar situaciones de trafico en

carretera y reducir las probabilidades de verse implicado en accidentes.

Pregunta 7. Antes de iniciar el programa de capacitacién en conduccién de
motos, ;cuales eran las principales expectativas que tenias y se cumplieron

posteriormente?

Mi expectativa era desarrollar habilidades de conduccion segura, aumentar mi
confianza en la moto y entender como enfrentar diferentes situaciones en el trafico. En
general, estas expectativas se cumplieron, aunque considero que hubiera sido
beneficioso tener una distribucion mas equilibrada entre las lecciones teoricas y

practicas.

Pregunta 8. Desde tu punto de vista, ;qué aspectos concretos del curso
consideras que desempefiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades

al conducir una moto?

Las précticas vivenciales en situaciones reales de trafico demostraron ser
sumamente provechosas. Adquirir habilidades para maniobrar en distintos escenarios
y tomar decisiones rapidas y seguras resultdé particularmente de gran valor. Las
lecciones referentes a las estrategias de frenado, los virajes y el control de la

motocicleta resultaron esenciales para incrementar mi destreza en la conduccion.
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Pregunta 9. Al concluir el programa de instruccion en conduccion de motos,
¢cual fue tu impresion? ¢Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y

seguro?

Al completar el programa, noté un significativo progreso en mis habilidades de
conduccién y una mayor confianza al maniobrar la moto. Aunque reconozco que he
desarrollado mayor destreza como motociclista, también entiendo que la mejora
continua y la experiencia en condiciones reales son elementos esenciales para

continuar refinando mis aptitudes.

Pregunta 10. Seguln tu opinion, cudl de los elementos del curso consideras que
aport6 un valor mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las préacticas realizadas en

situaciones reales de trafico?

Las vivencias en situaciones reales de trafico brindaron el componente mas
destacado. La ocasion de aplicar las destrezas adquiridas en un entorno auténtico me
concedid una comprension méas profunda de como enfrentar distintos desafios en la
via.

Pregunta 11. ;Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de

conduccién?

He logrado un avance notable en mi capacidad para anticipar escenarios en el
trafico y reaccionar de manera adecuada. Las lecciones acerca de la conduccién
defensiva y las vivencias en diversos contextos me han brindado la oportunidad de

elevar mi conciencia del entorno y tomar elecciones mas seguras.
Pregunta 12. Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu
formacion en la escuela de conduccion, ¢ cuél encuentras mas Util y practico en tu rutina

diaria como motociclista?

La recomendacion mas valiosa que recibi se enfocé en la importancia de

mantener una distancia adecuada entre mi vehiculo y otros coches, asi como en estar
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preparado para actuar ante situaciones imprevistas. Integrar esta practica me ha

ayudado a evitar colisiones y a garantizar mi seguridad en la carretera.

Entrevistado 2

Pregunta 1. ;Como le parecio el servicio de la Escuela de motos a la cual

asistio?

Tomé la decision de inscribirme con el propdsito de convertirme en un
motociclista seguro y competente en las calles de Ecuador. Mi meta era adquirir las
destrezas necesarias para enfrentar los desafios del trafico y garantizar tanto mi propia

seguridad como la de los demas en la carretera.

Pregunta 2. ;Qué aspectos, acciones o atencion no cree que deberian

practicarlas por parte del personal de la Escuela de motos a la cual asistio?

Tenia principalmente la expectativa de ganar confianza en mi habilidad para
manejar la moto en diversas situaciones, aprender a maniobrar de manera segura en el
trafico y obtener conocimientos sélidos sobre las normas de transito y la conduccién
defensiva. Me alegra decir que todas estas expectativas se cumplieron de manera

satisfactoria.

Pregunta 3. ¢ Qué aspectos considera usted que se podria mejorar la escuela de

motos donde asisti6?

Desde mi perspectiva, varios aspectos del curso desempefiaron un papel
fundamental en el desarrollo de mis habilidades al conducir una motocicleta. Las
practicas en situaciones reales de trafico resultaron especialmente valiosas, ya que me
permitieron aplicar los conceptos tedricos en contextos practicos y tomar decisiones

informadas en tiempo real.
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Pregunta 4. ; Tuvo algun inconveniente con la escuela donde asisti6o?

Recuerdo una situacion en la que estaba manejando en una via publica y de
repente un vehiculo cambio de carril sin indicar. Gracias a las técnicas de conduccion
defensiva que aprendi en la escuela, pude anticipar la accion del conductor y reaccionar
rdpidamente, evitando asi una posible situacion peligrosa.

Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos mejoraria del servicio de la escuela de motos a la

que asistio?

Al completar el programa de instruccién en conduccidn de motos, mi impresion
general fue extremadamente positiva. Me siento definitivamente mas competente y
seguro como motociclista. He obtenido las destrezas necesarias para maniobrar

efectivamente en el trafico y reaccionar de forma segura ante situaciones inesperadas.

Pregunta 6. ¢Qué te impulsé a tomar la decision de inscribirte en una escuela

especializada en la instruccién de técnicas de manejo de motocicletas?

Tanto las lecciones tedricas como las practicas en situaciones reales de trafico
afiadieron un valor considerable al curso. Las clases tedricas me proporcionaron una
base s6lida de conocimiento y comprension de las normas de transito, mientras que las
practicas en situaciones reales me permitieron aplicar ese conocimiento en la vida

cotidiana.

Pregunta 7. Antes de iniciar el programa de capacitacion en conduccién de
motos, ¢;cuales eran las principales expectativas que tenias y se cumplieron

posteriormente?

Experimentado mejoras palpables en mi habilidad para anticipar situaciones y
reaccionar a eventos de trafico después de completar el curso de conduccion. Ahora
soy mas consciente de mi entorno en la carretera y puedo tomar decisiones informadas

para evitar riesgos potenciales.
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Pregunta 8. Desde tu punto de vista, ¢qué aspectos concretos del curso
consideras que desempefiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades

al conducir una moto?

De todas las recomendaciones especificas que adquiri durante mi formacién en
la escuela de conduccion, la que encuentro mas Util y practica en mi rutina diaria como
motociclista es mantener una distancia segura con otros vehiculos. Esta practica me ha

brindado un mayor margen de reaccién y me ha ayudado a prevenir colisiones.

Pregunta 9. Al concluir el programa de instruccion en conduccion de motos,
¢cudl fue tu impresion? ¢Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y

seguro?

Las técnicas de conduccion defensiva que aprendi en la escuela definitivamente
me han proporcionado herramientas eficaces para prevenir posibles accidentes. Ahora
estoy mejor preparado para enfrentar situaciones de riesgo y tomar medidas proactivas

para mantenerme a salvo.

Pregunta 10. Segln tu opinion, cudl de los elementos del curso consideras que
aport6 un valor mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las préacticas realizadas en

situaciones reales de trafico?

Después de concluir el programa de formacion, he experimentado un cambio
positivo en mi percepcion sobre la seguridad vial y la responsabilidad como
motociclista. Ahora comprendo la importancia de conducir de manera defensiva,
respetar las normas de transito y velar por mi seguridad y la de los demas en la

carretera.

Pregunta 11. ;/Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de

conduccién?

Basandome en mi experiencia personal, sin duda recomendaria a otros

motociclistas que contemplen la opcidn de inscribirse en el curso de conduccion de
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motos. El programa brinda conocimientos esenciales, habilidades practicas y una
mentalidad de conduccion segura que son fundamentales para convertirse en un
motociclista competente y responsable.

Pregunta 12. Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu
formacion en la escuela de conduccion, ¢cual encuentras mas util y practico en tu rutina

diaria como motociclista?

Al reflexionar sobre mi proceso de formacion en la escuela de conduccion de
motos, identifico otro tema de gran importancia para todos los motociclistas: la
conciencia y la empatia hacia otros usuarios de la via. Aprender a compartir el camino
de manera segura y respetuosa es esencial para crear un entorno vial armonioso y

reducir los riesgos de accidentes.

Entrevistado 3

Pregunta 1. ;Como le parecié el servicio de la Escuela de motos a la cual

asistio?

El motivo que me llevo a fue mi intencion de convertirme en un conductor mas
seguro y competente. Era consciente de los riesgos asociados con la conduccién de
motos y tenia el deseo de adquirir las habilidades necesarias para mitigar esos riesgos
y disfrutar de mis desplazamientos de manera responsable.

Pregunta 2. ¢/Qué aspectos, acciones 0 atencion no cree que deberian

practicarlas por parte del personal de la Escuela de motos a la cual asistio?

Antes de iniciar el programa de formacion, tenia la expectativa de adquirir
habilidades practicas sélidas para maniobrar en diversas situaciones de trafico y
aumentar mi seguridad en la carretera. Estas expectativas se cumplieron con creces, ya

que el curso me proporciono una base sélida tanto en aspectos tedricos como practicos.
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Pregunta 3. ¢ Qué aspectos considera usted que se podria mejorar la escuela de
motos donde asistié?

En mi perspectiva, los elementos especificos del curso que mas contribuyeron
a mi desarrollo como conductor de motocicleta fueron las experiencias préacticas en
situaciones reales de trafico. Aunque las lecciones tedricas eran esenciales para
comprender las reglas y conceptos de seguridad vial, las practicas en carretera me
permitieron aplicar ese conocimiento en un entorno real, aumentando mi confianza

para anticipar situaciones y tomar decisiones seguras.

Pregunta 4. ; Tuvo algln inconveniente con la escuela donde asistio?

Tengo en mente una ocasion en la que me encontraba en una interseccion con
un trafico muy congestionado y necesitaba cambiar de carril rdpidamente para evitar
quedar atrapado. Utilicé las técnicas de mirar por encima del hombro y sefalizar
correctamente, tal como se me ensefié en el curso, para ejecutar un cambio de carril

seguro y sin inconvenientes.

Pregunta 5. ¢ Cuéles aspectos mejoraria del servicio de la escuela de motos a la

que asistié?

Al concluir el programa de instruccion, experimenté un sentimiento de
competencia y seguridad mucho mayor como conductor de motocicleta. Sabia que
tenia las habilidades y el conocimiento necesarios para maniobrar de manera segura y

responsable en diversas situaciones de trafico.

Pregunta 6. ¢Qué te impulsd a tomar la decision de inscribirte en una escuela

especializada en la instruccion de técnicas de manejo de motocicletas?

Aunque ambos aspectos son importantes, las practicas en situaciones reales de
trafico tuvieron un valor mas significativo para mi. Poder aplicar lo aprendido en el
mundo real profundiz6 mi comprension sobre cémo funcionan las técnicas de

conduccion y como interactuar de manera segura con otros vehiculos en la via.
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Pregunta 7. Antes de iniciar el programa de capacitacién en conduccion de
motos, ¢cuales eran las principales expectativas que tenias y se cumplieron

posteriormente?

Sin lugar a duda he notado mejoras tangibles en mi capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico. Ahora puedo identificar patrones de
comportamiento de otros conductores y tomar decisiones informadas para evitar

situaciones riesgosas.

Pregunta 8. Desde tu punto de vista, ¢(qué aspectos concretos del curso
consideras que desempefiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades

al conducir una moto?

Uno de los consejos méas beneficiosos que adquiri fue mantener una distancia
segura con otros vehiculos. Esto me ha brindado un margen mas amplio para
reaccionar ante situaciones inesperadas y reducir la probabilidad de colisiones por

alcance.

Pregunta 9. Al concluir el programa de instruccién en conduccion de motos,
¢cudl fue tu impresion? ¢Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y

seguro?

Indudablemente, las técnicas de conduccion defensiva que aprendi en la
escuela me han proporcionado herramientas efectivas para prevenir posibles
accidentes. He aprendido a mantenerme constantemente alerta, anticipar peligros

potenciales y tomar medidas preventivas para garantizar mi seguridad.
Pregunta 10. Seguln tu opinion, cudl de los elementos del curso consideras que
aportd un valor mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las préacticas realizadas en

situaciones reales de trafico?

Después de completar el programa, mi perspectiva en cuanto a la seguridad vial

y la responsabilidad como conductor de motocicleta ha cambiado notablemente. Ahora
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entiendo la relevancia de cumplir con las normas de tréfico, adoptar una conduccion

defensiva y mantener una constante consciencia de mi entorno en todo momento.

Pregunta 11. ;Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de

conduccién?

Sin lugar a duda, recomendaria enfaticamente a otros motociclistas que
consideren la posibilidad de inscribirse en el curso de conduccion de motos. La razon
principal es que el curso me brind6 las habilidades y el conocimiento fundamentales
para ser un conductor mas seguro y competente. Aprender técnicas de manejo
adecuadas puede marcar la diferencia entre un viaje seguro y uno lleno de riesgos

innecesarios.

Pregunta 12. Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu
formacion en la escuela de conduccion, ¢cudl encuentras mas util y practico en tu rutina

diaria como motociclista?

Al reflexionar identifico otro tema crucial que seria la mecanica basica de la
motocicleta. Comprender el funcionamiento de mi moto y saber como llevar a cabo un
mantenimiento elemental podria prevenir problemas mecénicos en la carretera y

asegurar viajes mas seguros y libres de dificultades.
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Entrevistado 4

Pregunta 1. ;Como le parecio el servicio de la Escuela de motos a la cual

asistio?

El motivo principal que me llevo a inscribirme era cumplir con los requisitos
legales y obtener el permiso necesario para operar una motocicleta en las vias publicas.
No tenia la intencion de profundizar en la instruccion detallada de técnicas de manejo,

sino mas bien satisfacer los requisitos establecidos.

Pregunta 2. ;Qué aspectos, acciones 0 atencion no cree que deberian
practicarlas por parte del personal de la Escuela de motos a la cual asistié?

Mis expectativas fundamentales se centraban en adquirir los conocimientos y
habilidades esenciales para superar el examen de conduccion y obtener mi licencia de
motocicleta. En este sentido, puedo afirmar que dichas expectativas se cumplieron, ya
que el curso me proporciond la informacion crucial para aprobar tanto el examen

tedrico como el practico requerido.

Pregunta 3. ;Qué aspectos considera usted que se podria mejorar la escuela de
motos donde asistio?

El enfoque principal del curso se centraba en brindar conocimientos teoricos
acerca de las leyes de trénsito, sefiales viales y normas de seguridad. Aunque mi
atencion se centraba en aprobar el examen, estas lecciones me brindaron una
comprension basica sobre cbmo comportarme en las vias pablicas y codmo interactuar

con otros conductores.
Pregunta 4. ; Tuvo algin inconveniente con la escuela donde asistio?
Recuerdo una situacion en la que me encontraba en una interseccion y las luces

del semaforo empezaron a cambiar a amarillo. Gracias a lo aprendido en la escuela,

reduje gradualmente la velocidad y me detuve en la linea de detencion, en lugar de
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intentar cruzar apresuradamente con la luz amarilla. Esta accion me ayudo a evitar una
situacion peligrosa y a respetar las normas de transito.
Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos mejoraria del servicio de la escuela de motos a la

que asistio?

Al finalizar el programa, senti que habia logrado mi objetivo principal de
obtener la licencia de conduccion. En términos de habilidad y seguridad, considero
que poseo conocimientos basicos que me permiten conducir una motocicleta en
situaciones cotidianas. Sin embargo, no puedo afirmar que me considere un
motociclista altamente competente, ya que mi enfoque se centro en aprobar el examen

mas que en el desarrollo completo de mis habilidades de conduccion.

Pregunta 6. ¢Qué te impulsd a tomar la decision de inscribirte en una escuela

especializada en la instruccién de técnicas de manejo de motocicletas?

Dado que mi enfoque era obtener la licencia, considero que las lecciones
tedricas tuvieron una mayor relevancia en mi caso. Estas lecciones tedricas me
proporcionaron el conocimiento necesario sobre las reglas de trénsito y las sefiales
viales, lo cual fue fundamental para aprobar el examen. Aunque las practicas en
situaciones reales de trafico también son valiosas, no tuve la oportunidad de

explorarlas a fondo.

Pregunta 7. Antes de iniciar el programa de capacitacién en conduccion de
motos, ¢cuales eran las principales expectativas que tenias y se cumplieron

posteriormente?

Si, definitivamente he experimentado una mejora en mi capacidad para
anticipar situaciones en la carretera y responder a eventos de trafico. Las lecciones
tedricas me proporcionaron una base sélida para comprender mejor las dinamicas del

trafico y como tomar decisiones seguras mientras conduzco.

Pregunta 8. Desde tu punto de vista, ¢qué aspectos concretos del curso
consideras que desemperiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades

al conducir una moto?
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Uno de los consejos mas valiosos que adquiri fue mantener una distancia segura
entre mi motocicleta y los vehiculos cercanos. Esta practica me ha brindado mas
tiempo para reaccionar ante situaciones imprevistas y evitar posibles colisiones.

Pregunta 9. Al concluir el programa de instruccion en conduccion de motos,
¢cual fue tu impresion? ¢Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y

seguro?

Si, las técnicas de conduccién defensiva que aprendi en la escuela me han
proporcionado herramientas valiosas para prevenir posibles accidentes. Mantener la
conciencia del entorno, anticipar el comportamiento de otros conductores y mantener

una actitud defensiva ha contribuido a mi seguridad en la carretera.

Pregunta 10. Segun tu opinion, cual de los elementos del curso consideras que
aport6 un valor mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las préacticas realizadas en

situaciones reales de trafico?

Si, definitivamente he experimentado un cambio en mi percepcion sobre la
seguridad vial y la responsabilidad como motociclista. Ahora comprendo que la
seguridad en la carretera es una responsabilidad compartida entre todos los
conductores, y como motociclista, debo ser especialmente consciente de mi

vulnerabilidad y tomar medidas para protegerme a mi mismo y a los demas.

Pregunta 11. ;Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de

conduccién?

Sin duda recomendaria a otros motociclistas que consideren inscribirse en un
curso de conduccion de motos, especialmente si su objetivo no es solo obtener la
licencia, sino también desarrollar habilidades solidas de conduccién. Aunque mi
enfoque inicial era diferente, he entendido la importancia de estar bien preparado para

enfrentar situaciones desafiantes en la carretera y reducir el riesgo de accidentes.
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Pregunta 12. Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu
formacion en la escuela de conduccion, ¢cual encuentras mas util y practico en tu rutina

diaria como motociclista?

Dado que mi enfoque estaba principalmente en aprobar el examen, no tuve la
oportunidad de explorar ciertos temas en profundidad. Sin embargo, considero que un
enfoque mas amplio en situaciones reales de trafico y ejercicios practicos podria ser
beneficioso para todos los motociclistas. Ademas, recibir capacitacion en maniobras
evasivas y en el uso adecuado de frenos en situaciones de emergencia también seria

valioso para mejorar la seguridad en la carretera.

Entrevistado 5
Pregunta 1. ;Como le parecio el servicio de la Escuela de motos a la cual

asistio?

Inicialmente, mi intencion era obtener mi licencia de moto de manera legal y
segura. Dado que las opciones eran limitadas en Pujili, decidi inscribirme en la Unica
escuela de conduccion de motocicletas disponible en la ciudad. A pesar de las
deficiencias y desorden en la escuela, comprendia la importancia de recibir instruccién

formal para desenvolverme adecuadamente en las calles.

Pregunta 2. ;Qué aspectos, acciones 0 atencion no cree que deberian

practicarlas por parte del personal de la Escuela de motos a la cual asistio?

Mi principal objetivo era adquirir técnicas seguras de conduccion de
motocicletas y habilidades para enfrentar diversas situaciones de trafico. Aunque la
escuela presentaba carencias y falta de organizacion, logré adquirir conocimientos y

habilidades basicas que aumentaron mi confianza al circular en las calles.

Pregunta 3. ¢ Qué aspectos considera usted que se podria mejorar la escuela de

motos donde asisti6?

Considero que las practicas en situaciones reales de trafico fueron valiosas para

mi desarrollo. Aunque las lecciones teoricas eran limitadas y carecian de estructura, la
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experiencia de enfrentar el trafico real me permitié aplicar mis conocimientos y

aprender a anticipar las acciones de otros conductores.

Pregunta 4. ; Tuvo algln inconveniente con la escuela donde asistio?

Recuerdo una ocasion en la que tuve que maniobrar rapidamente para evitar
chocar con un auto que cambid de carril sin sefializar. Gracias a las précticas en la
escuela, pude reaccionar de manera efectiva y maniobrar mi moto de forma segura

para evitar el accidente.

Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos mejoraria del servicio de la escuela de motos a la
que asistio?

Aunque era consciente de las limitaciones de la escuela, sentia que habia
mejorado en términos de confianza y habilidades basicas de conduccion. Sin embargo,
también reconocia que tenia mucho por aprender y que era esencial seguir practicando

para convertirme en un motociclista mas competente y seguro.

Pregunta 6. ¢Qué te impulsd a tomar la decision de inscribirte en una escuela

especializada en la instruccion de técnicas de manejo de motocicletas?

A pesar de las carencias en las lecciones teoricas, considero que las practicas
en situaciones reales de trafico tuvieron un valor mucho mayor. Poder aplicar
directamente lo aprendido en situaciones reales me ayudé a comprender mejor la

dindmica del trafico y mejorar mis habilidades de reaccion.

Pregunta 7. Antes de iniciar el programa de capacitacion en conduccion de
motos, ¢;cuales eran las principales expectativas que tenias y se cumplieron

posteriormente?

Ciertamente, he notado una mejora en mi capacidad para anticipar situaciones
en el trafico y reaccionar de manera mas efectiva. Aunque todavia tengo mucho por
aprender, siento que el curso me proporciond una base sélida para seguir desarrollando

estas habilidades.
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Pregunta 8. Desde tu punto de vista, ¢qué aspectos concretos del curso
consideras que desempefiaron un papel importante en el desarrollo de tus habilidades

al conducir una moto?

Uno de los consejos mas valiosos que recibi fue mantener una distancia segura
respecto a otros vehiculos y anticipar posibles movimientos imprevistos. Esto me ha
ayudado a evitar situaciones de riesgo y tener mas margen para reaccionar en caso de

emergencia.

Pregunta 9. Al concluir el programa de instruccion en conduccion de motos,
¢cudl fue tu impresion? ¢Sientes que ahora eres un motociclista mas competente y

seguro?

Las técnicas de conduccién defensiva que aprendi definitivamente me han
brindado herramientas efectivas para prevenir accidentes potenciales. Mantenerme
alerta, anticipar situaciones peligrosas y priorizar mi seguridad se han vuelto principios

fundamentales en mi conduccion.

Pregunta 10. Segln tu opinion, cudl de los elementos del curso consideras que
aport6 un valor mas significativo: ¢las lecciones tedricas o las préacticas realizadas en

situaciones reales de trafico?

Indudablemente, mi perspectiva sobre la seguridad vial y la responsabilidad
como motociclista ha experimentado un cambio significativo. Ahora tengo una mayor
conciencia de los riesgos y estoy comprometido a adoptar un enfoque responsable y
defensivo al conducir. La seguridad propia y la de otros en la via son ahora mis
prioridades centrales.

Pregunta 11. ;/Has percibido mejoras tangibles en tu capacidad para anticipar
situaciones y responder a eventos de trafico después de finalizar el curso de

conduccién?

A pesar de las limitaciones y desorganizacién que encontré en la escuela de

conduccion, recomendaria a otros motociclistas que se inscriban en un curso similar.
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Aunque la experiencia no fue perfecta, los conocimientos y habilidades adquiridos me
han convertido en un conductor mas seguro y competente en la carretera. Ademas,
cualquier forma de capacitacion es mejor que ninguna, y un curso bien estructurado

podria tener un impacto ain mas profundo.

Pregunta 12. Entre todos los consejos especificos que adquiriste durante tu
formacion en la escuela de conduccion, ¢ cudl encuentras mas Util y practico en tu rutina

diaria como motociclista?

Me habria gustado aprender més sobre el mantenimiento basico de la
motocicleta, especialmente en lo que respecta a la seguridad. Comprender cémo
inspeccionar y mantener los componentes esenciales de la moto podria ayudar a
prevenir problemas mecanicos en la carretera y contribuir a una experiencia de

conduccioén més segura y placentera.
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4.4.2 Conclusiones de la investigacion

Mediante la investigacion, se puede evidenciar en los resultados de las
encuestas que indican que el 74% de la poblacion no posee la licencia tipo A. Ademas,
se observa un mayor numero de personas que tienen motocicletas en Pujili, lo que
sugiere un mercado potencial para una escuela de conduccion de motos. Esta
informacion también dio origen a la idea para la segmentacién de mercado. En las
entrevistas se pudo notar un interés por la calidad del curso enfocado al aprendizaje

del manejo a la defensiva, igual sugerencias para clases tedricas a distancia.

A traves del Mystery Shopper, se logré identificar las debilidades de la escuela
ya existente. Facilitando establecer estrategias para diferenciar la escuela. Se percibid
un respaldo por parte de la poblacién para la creacion de una nueva escuela de motos,
y la mayoria de ellos estaria dispuesta a inscribirse. Ademas, se notd que la poblacion

no tenia conocimiento de la existencia de la escuela de motos ya establecida.
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CAPITULO V
PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos

e Generar un promedio de ventas mensuales de 2000 ddlares durante el primer afio
de operaciones.

e Alcanzar el 20% de la participacién de mercado para el final del afio 2025.

e Estar en el top of mind del 10% del publico objetivo durante el primer afio de

operaciones.

5.2. Segmentacion

e Segmentacion Demografica (edad, sexo, nivel estudios, religion, estado civil)

e Segmentacion geogréafica (Cantdon Puijili y sectores aledafios)

e Segmentacion Psicogréafica (Personas trabajadores, emprendedoras que necesitan
movilizarse constantemente por razones laborales o personales)

e Segmentacion conductual: Toman el curso porque necesitan conducir una
motocicleta por ser su herramienta de trabajo o ya sea para uso de transporte

personal o como actividad de hobbie.

5.2.1 Macrosegmentacion

Personas sin experiencia: No poseen historial en la conduccion de
motocicletas: incluyendo jovenes adultos en blsqueda de emociones o adultos que
tienen el interés de adentrarse por primera vez en el mundo de las motos. Estos
individuos requieren un enfoque en las destrezas esenciales de conduccién, asi como

en aspectos de seguridad y la construccion de confianza en las vias.

Personas con experiencia en el manejo de automoviles: que desean expandir su
repertorio al aprender a operar motocicletas. En esta coyuntura, la escuela podria
destacar las discrepancias entre la conduccién de autos y motos, ademas de adaptar las

habilidades ya adquiridas.
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Exploradores: Individuos que consideran la conduccion de motos como una
forma de entretenimiento y exploracion. Este conjunto puede estar interesado en
paseos en moto, excursiones grupales o aventuras de conduccion en entornos naturales.
La escuela podria ofrecer programas que fusionen la instruccion en habilidades de

manejo con vivencias emocionantes.

Figura 20 Matriz de Macrosegmentacion

Que
Necesidades satisface
A
o Falta conocimientos basicos

o Certificacion para premisos de conducir
o Mejorar habilidades de manejo

Como

»

Satisface necesidades
o Aficionados
o Expenmentados

o Clases teoncas y practicas
o Exploradores yP

e Evaluando sus conocimientos
 Instrucciones en habilidades de manejo

A Quién

Satisface necesidades

5.2.2 Microsegmentacion

Personas jovenes que residen en areas urbanas y buscan emociones intensas,
individuos de edades comprendidas entre los 18 y 30 afios, con un anhelo por vivir
experiencias emocionantes y una motivacion para aprender a conducir motos como una

manera de experimentar sensaciones intensas en entornos citadinos.

Profesionales que desean mayor agilidad en el trafico urbano, hombres y
mujeres pertenecientes a la fuerza laboral, con edades que oscilan entre los 25 y 40
afios, y que manifiestan un interés en adquirir habilidades de conduccion de motos para

enfrentar los desafios del trafico en la ciudad y mejorar su movilidad en el dia a dia.
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Viajeros en busqueda de vivencias Unicas, personas que estan de visita y desean
afiadir la experiencia de conducir motos como parte de su vivencia turistica, como

participar en recorridos en grupo por lugares emblematicos.

Entusiastas de la aventura al aire libre, personas interesadas en explorar
terrenos fuera de las rutas convencionales, como senderos y caminos todoterreno en

entornos naturales, utilizando motos como herramienta de exploracion.

Motociclistas con un enfoque en la seguridad, individuos que otorgan una alta
prioridad a la seguridad en la conduccion y estan comprometidos en mejorar sus

habilidades de manejo defensivo en diversas situaciones de tréfico.

Por medio de la investigacion de mercados se identificd que la empresa rival
actual no cuenta con mayores recursos tecnolégicos. En el desk research se pudo notar
que la empresa existente no cuenta con redes sociales actualizadas y que el formato de
la pagina web es muy bésico. Por esta razon se ha tomado la decision de posicionar a
la nueva escuela de conduccion de motocicletas, como una escuela que va a aprovechar
todos los recursos tecnoldgicos posibles con el fin de brindar un servicio éptimo a sus

clientes.

Posicionamiento publicitario: Slogan

Basandose en la premisa esencial de que esta institucion se destacara a través
de la implementacién de recursos tecnolégicos para mejorar la prestacion de sus
servicios, el slogan propuesto sera: “Conduciendo hacia el futuro”. Esta declaracion
posee un doble significado, ya que sugiere que la empresa estd continuamente
buscando la innovacion, y ademas, insinda que a través de un programa de instruccion
en la conduccién de motocicletas, los clientes experimentaran un considerable
desarrollo en sus aspectos personales y laborales, permitiéndoles explorar nuevas

oportunidades y fuentes de ingresos.
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5.3 Estrategias
5.3.1. Estrategia Bésica de Porter

Esta estrategia se enfocard en la Diferenciacion, ya que se busca proponer
programas de formacién en conduccion de motocicletas que sean singulares y de alta
excelencia a través del uso de recursos tecnoldgicos aplicados al aprendizaje y
comunicacion. Esto comprende la inclusion de instructores con capacitacion avanzada,
rutas de entrenamiento desafiantes y tecnologia avanzada para la recreacion de
situaciones de manejo. La distincion permitiria destacar con relacion a la competencia
y atraer a clientes que buscan una experiencia de aprendizaje sobresaliente.

Figura 21 Ventajas estratégicas
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(https://app.diagrams.net/?src=about#G10p3DIlyxLvwhMRuYf1PjFh901V02107tG).
5.3.2 Estrategia competitiva

Posicionamiento Unico: Establecer una direccion Unica para la escuela de
manejo de motocicletas, especializarse en aspectos fundamentales de seguridad y
destrezas para principiantes. Para destacar los beneficios de un aprendizaje
personalizado, atencidn individualizada y un entorno de apoyo.

Segmentacién de la Demanda: Identificar y subdividir el mercado en base a
caracteristicas demograficas, niveles de experiencia y necesidades particulares de los
motociclistas. Ofrecer programas de formacion adaptados a cada segmento,

asegurando una atencion personalizada para cada grupo.
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Hincapié en la Seguridad y Destrezas Avanzadas: Diferenciarse al ubicar un
enfoque primordial en la seguridad en carretera y en la capacitacion en habilidades de
conduccion avanzadas, tales como maniobras evasivas y desenvolvimiento en
situaciones desafiantes. Subrayar el compromiso de la escuela para moldear

conductores habilidosos y responsables.

Instructores de Alto Calibre: Contratar educadores altamente experimentados
y versados en la conduccion de motocicletas. Promocionar los logros y credenciales

de los instructores para establecer confianza entre los estudiantes.

Programas Flexibles de Ensefianza: Ofrecer una variedad amplia de programas
de instruccion para atraer a diversos niveles de destreza y disponibilidad horaria.
Incorporar opciones de horarios adaptables, sesiones intensivas y planes
personalizados para satisfacer las necesidades variadas de los alumnos.

Tecnologia Moderna y Recursos Didacticos de Vanguardia: Utilizar
herramientas tecnoldgicas como simuladores de conduccion y plataformas en linea
para enriquecer la experiencia educativa. Proporcionar recursos digitales para repaso

y practica complementaria.

Estrategia Competitiva de Precios: Ofrecer tarifas competitivas en
comparaciéon con otras escuelas de conduccion de motocicletas establecidas, sin
menoscabar la calidad de la educacion, introducir descuentos exclusivos para grupos,

estudiantes universitarios u otros segmentos especificos.

Creatividad en la Mercadotecnia y Uso de Redes Sociales: Utilizar plataformas
de medios sociales para mostrar testimonios de alumnos satisfechos, demostraciones
de habilidades de conduccién y consejos valiosos. Lanzar campafias innovadoras en

linea y offline que destaquen la propuesta Unica de la escuela.

Programa de referidos incentivados: Motivar a los estudiantes actuales a
recomendar la escuela a amigos y familiares al proporcionar descuentos en futuros
cursos, por medio de un enfoque centrado en la seguridad, formacion especializada y

atencion personalizada, la nueva escuela de conduccion de motocicletas puede
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penetrar en el mercado como un competidor confiable y obtener la confianza de los

motociclistas que buscan una educacion de alta calidad y diferenciada.

5.3.3 Estrategias de marca

La nueva empresa de conduccion DriveMoto se encuentra en el cuadrante de

Marcas Nuevas, ya que es una compafiia que recién se introducira al mercado

COMO Servicio Nuevo y una marca nueva.

Figura 22 Estrategia de marca
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(https://app.diagrams.net/?src=about#G10p3DlyxLvwhMRuYf1PjFh901V02107tG).

5.4 Marketing Mix
5.4.1 Producto / Servicio

5.4.1.1 Nombre de la empresa

DriveMoto. EI nombre "DriveMoto" de manera clara y precisa transmite el

proposito central de la empresa, que es proporcionar instruccion en la conduccién de

motocicletas. La combinacion de las palabras "Drive" (conducir en inglés) y "Moto"

crea un enlace directo y especifico, permitiendo a los posibles clientes entender

instantdneamente el servicio ofrecido, establece un vinculo directo entre la accion de

conducir y el mundo de las motocicletas. Esta conexion ayuda a formar una imagen

mental clara de lo que implica el servicio, siendo esencial para la identidad y el

reconocimiento de la marca.

Facilidad de memorizacion el nombre es simple y facil de recordar. La

simplicidad en la elecciéon del nombre juega un rol crucial para que los potenciales
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clientes puedan retenerlo sin esfuerzo cuando busquen servicios relacionados con la

ensefianza de conduccién de motocicletas.

Al incorporar la palabra "Drive" en el nombre, evoca una sensacion de
modernidad y actualidad. Esto puede resultar atractivo para una audiencia mas joven
que busca aprender a conducir motocicletas con una perspectiva fresca y
contemporanea. EI nombre es versatil para adaptarse a diversas estrategias de

marketing y promocion.

5.4.1.2 Servicio

Ofrece un curso disefiado para adaptarse a una variedad de niveles de habilidad,
desde principiantes hasta conductores experimentados. La gama incluye un Unico
curso donde se maneja a estudiantes con conocimientos basicos, intermedios y

avanzados para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante.

El nucleo central de la escuela de conduccion de motos se basa en su oferta
principal, que comprende un programa integral de formacion en conduccion de motos.
Este programa se caracteriza por, brindar un enfoque de entrenamiento
individualizado, garantizando que cada estudiante reciba la atencién necesaria para
desarrollar habilidades de conduccion seguras y aumentar su confianza en las

carreteras.

La plataforma de aprendizaje en linea es una puerta de entrada a un mundo de
aprendizaje sobre la conduccidn de motos. Los estudiantes pueden acceder a contenido
de cursos, participar en evaluaciones y hacer seguimiento de su progreso. La base de
conocimientos comienza con clases tedricas en linea, que cubren una amplia gama de
temas. Desde los fundamentos de seguridad vial hasta las normativas y regulaciones
de tréfico especificas para motocicletas, estas clases proporcionan una base sélida para
los futuros motociclistas. Las sesiones interactivas permiten a los estudiantes hacer
preguntas y participar en discusiones en tiempo real. Con un equipo altamente
capacitado y certificado, lo que asegura la excelencia, calidad y profesionalismo en la

formacion que proporcionamos.
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Mediante la ayuda de materiales de aprendizaje multimedia que acompafiaran
a las clases con una variedad, como videos educativos, infografias y simulaciones
interactivas. Estos materiales ayudan a los estudiantes a comprender conceptos clave
de manera visual y préactica, lo que facilita la retencién de informacién crucial para la
conduccién segura. Disponibilidad de horarios de clases flexibles que abarcan
opciones de fin de semana y nocturnas, con el propdsito de acomodar a aquellos con

obligaciones laborales o educativas.

5.4.1.3 Pagina web

Detalle de la propuesta para la pagina web de DriveMoto

1. Descripcion General.

Disefiar una pagina web moderna y atractiva para la escuela de conduccion de
moto en ecuador. La pégina estard enfocada en brindar informacion sobre los servicios
de la escuela, cursos disponibles, precios, testimonios de alumnos, y un sistema para

las clases en linea.

2. Dominio y Hosting

Dominio, www.DriveMoto.com

Hosting, tendra un servicio confiable y escalable como SiteGround (Costo
mensual estimado: $10-15 USD).

3. Disefio y Aspecto Visual

El sitio web tendra un disefio moderno, limpio y orientado a la seguridad y
emocién de la conduccion de motos. La mezcla de colores azul y blanco para transmitir
una sensacion de tranquilidad, profesionalismo y seguridad, con navegacién sencilla'y

atractiva.

4. Paginas y Contenido

Inicio, contara con informacion de la historia de la escuela, mision, vision y
valores, detalle del precio del curso.

Registrate, con informacion detallada de los cursos disponibles (tedrico

presencial y tedrico virtual), horarios y requisitos.
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Redes sociales, implementar botones para compartir contenido en redes
sociales y vincular los feeds de las redes de la escuela.

5. Aplicaciones de adicionales: Integracion de una aplicacion de reserva en
linea como Acuity Scheduling para que los alumnos puedan agendar sus clases
facilmente. Las clases tedricas virtuales se realizan por medio de la aplicacién de
Microsoft Teams

6. Costos en estimados:

Disefio y desarrollo de la pagina web: $500 USD
Dominio anual: $20 USD

Hosting mensual: $20 USD

Aplicaciones adicionales: $20 USD/mes

Figura 23 Pagina web portada
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Figura 25 Pagina web aula virtual
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5.4.1.4 Descripcion del servicio

DriveMoto ofrece clases teoricas presenciales y en linea, asi como clases
practicas presenciales. Presenta una propuesta de la distribucion de como podrian

estructurarse las clases.

Tabla 21 Clases tedricas presenciales y en linea

Clases teoricas presenciales y en linea

1. Introduccién a la
conduccién de

motocicletas

Formacion teorica para la garantizar la seguridad vial.
Presentacion de instructor y su experiencia.
Formacion teorica para la garantizar la seguridad vial.

Presentacion de instructor y su experiencia.

2. Normasy
regularizaciones de

transito y regulaciones

Reglas de transito reguladoras especificas para
motociclistas.

Sefales de trafico y su significado.

Importancia del uso del equipo de seguridad

obligatorio.

3. Condiciones y entorno

de conduccion

Factores ambientales que influyen a los motociclistas.
Estrategias para conducir y afrontar en diferentes

condiciones climaticas.

4. Manejo defensivo en

moto

Instruir en identificacion de situaciones de riesgo en la
carretera.
Proporciona técnicas para anticipar y evitar
accidentes.
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5. Mecénica basica 'y

mantenimiento

Componentes béasicos de una motocicleta y su
funcionamiento.
Consejos para el mantenimiento regular y la

inspeccion de la moto.

6. Primeros auxilios y
respuesta en

Emergencias

Como reaccionar ante un accidente de tréfico.
Principios basicos de primeros auxilios aplicados a los

motociclistas.

7. Clases tedricas en linea

Ofrecer el contenido tedrico a traves de una
plataforma en linea.

Horarios flexibilidad para los estudiantes.

Las clases en linea se transmitiran por la plataforma

Microsoft Teams.

Tabla 22 Clases practicas presenciales

Clases practicas presenciales

1. Introduccién a la Familiarizacion con los controles de la motocicleta.

préactica en moto Uso apropiado del equipo de seguridad: casco, guantes,

chaqueta, etc.

Aprendizaje de como conservar el equilibrio en la moto.

2. Manejo basico y Ejercicios para controlar a baja velocidad.

equilibrio

3. Cambios de marcha Técnicas de cambio de marcha suave y eficiente.

y frenado Préactica de frenado gradual y de emergencia.

4. Giros y curvas Técnicas para ejecutar giros seguros y fluidos.

Préctica de curvas en diferentes tipos de carreteras.

5. Maniobras Habilidades précticas para esquivar obstaculos y
especiales maniobrar en situaciones inesperadas.

6. Conduccion en Salida a la carretera para aplicar las técnicas aprendidas
trafico real en situaciones reales.
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Acompafiamiento  de instructores para  ofrecer

retroalimentacion en tiempo real.

7. Evaluacion Finaly  Evaluacion practica para calcular el nivel de habilidad.
Retroalimentacion Comentarios y recomendaciones de los instructores para

la mejora continua.

5.4.1.5 Simbologia

Elemento Grafico -Manubrio de Moto con Luces: Manubrio de moto icono
reconocible y asociado directamente con la conduccion de motocicletas. Las luces
complementan el elemento distintivo y llamativo al disefio. Transmite seguridad y
visibilidad.

Figura 26 Simbologia DriveMoto
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El color es un componente enérgico en el disefio de un logo, ya que puede

evocar emociones y transmitir mensajes sutiles. Azul: Representa confianza, seguridad
y profesionalismo, cualidades basicas para una escuela de conduccion de motos. Se
asocia con la serenidad y la autoridad, caracteristicas que inspiran respeto y confianza
en los estudiantes. Negro: Representa sofisticacion, elegancia y profesionalismo.
Aporta un toque de seriedad a la marca.

Tipografia, la eleccién de la tipografia es fundamental para comunicar la
personalidad de la marca. En este caso, se ha optado por una tipografia sans-serif
moderna y audaz. Sans-serif una tipografia limpia y moderna sugiere un enfoque
contemporaneo y accesible hacia la ensefianza de la conduccion de motos.
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5.4.2 Precio

La estructura de precios esta disefiada para ser competitiva y reflejar el valor
excepcional que nuestra escuela ofrece. El precio establecido para el servicio es de
140$, este precio se debe por los datos del estudio de mercado donde para tener un
precio mas competitivo debemos ofrecer a un menor precio que la competencia de
1508.

5.4.3 Plaza

Ubicacién céntrica y de fécil acceso, situada en proximidad a area urbana y
zona de alto tréfico, facilitando el desplazamiento de los estudiantes hacia nuestra
escuela. El terminal terrestre es una localizacién con el mayor flujo de personas por lo
cual es la zona mas transcurrida en Pujili, lo ideal seria buscaria un local para el

negocio cerca de esta locacion.

Figura 27 Ubicacién DiveMoto
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5.4.4 Promocién

Las estrategias promocionales se centran en incrementar la visibilidad de la escuela

y atraer a nuevos estudiantes. Iniciar con marketing boca a boca, al igual que el
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buzoneo con la finalidad de promocionar la escuela de motos, al igual informar de la
existencia de sus redes sociales y motivarlos a suscribirse debido a que constantemente
tendra contenido y se realizara eventos donde puedan participar los cuales otorgan
beneficios para sus clientes.

Campafias en redes sociales utilizando plataformas como Instagram, TikTok y
Facebook para compartir publicaciones para brindar consejos de seguridad vial y
anunciar el lanzamiento de nuevos cursos.

TikTok

Posicionarse atreves de tendencias de baile con un toque de motociclismo
usando tendencias de baile populares, agregando elementos de conduccion de
motocicletas a las interpretaciones. Por ejemplo, desafio del cambio de marchas
consiste en un reto en el que los usuarios simulen el cambio de marchas en una moto.

Creando videos de educacion divertida y entretenida donde se explica
conceptos de seguridad y técnicas de conduccion de manera amena y humoristica.
Animar a los estudiantes a enviar clips mostrando sus logros y habilidades, y compartir
un video recopilatorio.

Figura 28 Sitio web en TikTok
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Instagram

Imégenes atractivas de diversos modelos de motos compartiendo fotos
visualmente atractivas de diferentes tipos de motos, utilizando el disefio para atraer la
atencion. Breves Tutoriales en Reels creando videos cortos que ofrezcan instrucciones
visuales sobre maniobras especificas. Disefiando graficos con citas motivacionales que
establezcan una conexion entre la conduccion y el crecimiento personal.
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Figura 29 Sitio web en Instagram

dovemoto

2 pubdicacianes

DRIVEMOTOD

Duron Mam

@ FUSLICACIONES

Ediar porfl

Ver shive O

0 seguidores 0 sequidos

CUELA DF CONDUCCION DE MOTO

Facebook

Introduccion a Nuestro Centro de Ensefianza de Conduccion en Moto,
presentando la escuela y la experiencia de nuestros instructores. Creando iméagenes
ilustrativas o clips de video cortos que promocionen practicas seguras al conducir
motocicletas. Compartiendo relatos de éxito de estudiantes que han completado
satisfactoriamente el programa, acompariados de fotos de ellos y sus certificados.

Figura 30 Sitio web en Facebook
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Campana promocional 1: Debido a que la marca es nueva es oportuno el uso
de marketing de influencia, esto es colaborar con influencer en redes sociales para
promocionar la escuela y crear interaccion auténtica con el pablico objetivo.

El objetivo de la campafa es posicionar a DriveMoto como el lugar idoneo para
aprender a conducir motocicletas con responsabilidad y seguridad, con la ayuda del
influencer para generar interés y confianza en una audiencia diversa.

Estructura de la campafia. Inicia con un mensaje en redes sociales, el influencer
comparte una publicacién en la que revela su compromiso con la seguridad vial y como
esta emocionado por asociarse con la escuela de conduccion de motos para promover
la educacion en conduccion segura.

El influencer documenta su experiencia de aprender a conducir una moto en la
escuela de conduccion de motos. Muestra sus momentos de aprendizaje, superacion
de desafios y su progreso a lo largo del tiempo. Creacion de una serie de videos cortos
en los que el influencer comparte consejos practicos sobre seguridad vial para
motociclistas. Resalta la importancia del uso del equipo de proteccion y la anticipacion
en la carretera. El influencer comparte entrevistas con estudiantes de la escuela,
destacando como la educacion en la conduccion ha impactado positivamente en su
confianza y seguridad al manejar motocicletas.

Lanzamiento de desafio de seguridad vial, el influencer inicia un desafio en el
que invita a sus seguidores a compartir lecciones de seguridad vial en videos o
publicaciones, usando un hashtag relacionado con la campafia. Los participantes
pueden ganar un curso de conduccion en la escuela.

Se espera un amplio alcance y exposicion de la escuela de conduccién de motos
a través de la audiencia diversa del influencer. Aumento en la percepcion de la escuela
como lider en educacion vial. Generacion de interés y participaciéon en torno a la
seguridad vial y la educacion motociclista.

Camparia promocional 2: “jTenemos algo especial para ti!. Participa en nuestro
desafio # DriveMotoXperience y gana un increible descuento del 20% en tu matricula.
Muestra tus mejores movimientos simulando una travesia en motocicleta y etiqueta a

@DriveMoto y usa el hashtag #DiveMoto.”
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Figura 31 Publicidad 1
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Figura 33 Publicidad 3
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Programa de referidos: Implementar un sistema de recompensas para

estudiantes actuales que refieran a nuevos estudiantes, incentivando la recomendacion

de nuestra escuela. Se aplicara un descuento del 10% en la mensualidad del estudiante

nuevo, los nuevos estudiantes deben mencionar el nombre del estudiante que los refirid

al momento de inscribirse para que se pueda aplicar la recompensa. Las recompensas

son intransferibles y no pueden ser canjeadas por efectivo.

Tabla 23 Perfil de contratados

Perfil de contratados

Instructores de
Conduccion de
Motos

Experiencia probada en la conduccion de motos vy
preferiblemente certificacion de instructor de conduccion.
Conocimiento profundo de las normas de trafico y técnicas de
manejo defensivo.

Comunicacién efectiva para transmitir conceptos tedricos y
practicos de manera clara y comprensible.

Paciencia capacidad fundamental para trabajar con
estudiantes de diferentes niveles de habilidad y adaptarse a su
ritmo de aprendizaje.

Apasionado por las motos y la seguridad vial, con la
capacidad de inspirar y motivar a los estudiantes a aprender y
mejorar.
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Experiencia en disefio de contenido educativo,
preferiblemente con antecedentes en educacion o pedagogia.
Capacidad para desarrollar materiales de estudio atractivos y
efectivos que se adapten a diferentes estilos de aprendizaje.

Especialista en

Experiencia en marketing en linea, gestion de redes sociales

marketing y campafias publicitarias.

Habilidades de redaccion creativa y persuasiva para crear
contenido promocional y comunicados de prensa.
Capacidad para analizar datos y métricas para evaluar la
efectividad de las estrategias de marketing.

Secretaria Habilidad para manejar tareas administrativas, programacion
de clases y comunicacion con estudiantes.
Habilidad en la interaccion con estudiantes para brindar
informacion sobre programas, horarios y servicios.

Psicologo Titulo en Psicologia con licencia para ejercer en la ubicacion.

Experiencia en asesoramiento individual y grupal, manejo del
estrés y técnicas de construccion de confianza.
Conocimiento de las dinamicas emocionales y mentales
asociadas con el aprendizaje de nuevas habilidades, como la
conduccién de motos.

Habilidad para comunicarse de manera efectiva y empatica,
especialmente con personas que puedan tener aprensiones
hacia la conduccion.

Respeto por la confidencialidad y ética en el manejo de
informacion sensible.

Preferiblemente, experiencia previa en trabajar con escuelas
de conduccion o contextos relacionados con la seguridad vial.

5.5 Cronograma de actividades

Tabla 24 Cronograma de actividades

Mes 1-3: Preparacion

y Planificacion

Contratar instructores y personal administrativo.

Establecer la plataforma y recursos para las clases virtuales.
Capacitar a los instructores en el uso de plataformas
virtuales y técnicas de ensefianza en linea.

Desarrollar material de marketing, como folletos y pdsteres

promocionales.

Mes 4-6: Promocion
y Publicidad

Comenzar a ofrecer clases virtuales de conduccion de moto.
Iniciar campafias de publicidad en linea y anuncios en redes
sociales.

Lanzar programas de referidos y descuentos para estudiantes

actuales.
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Participar en eventos locales y ferias para promocionar la

escuela.

Mes 7-9: Inicio de Implementar programas especiales de seguridad vial y
Clases Virtuales y manejo seguro de motos.
Capacitacion Realizar talleres y seminarios de capacitacion para los

estudiantes.

Mes 10-12: Evaluar el desempefio de las estrategias de marketing y
Expansion y realizar ajustes si es necesario.

Retencion de Monitorear el ROI y realizar analisis financiero de las
Estudiantes actividades realizadas.

Ofrecer promociones especiales para atraer nuevos
estudiantes y aumentar la matricula.

Realizar encuestas y recibir retroalimentacion de los
estudiantes para mejorar la calidad de las clases.

Organizar eventos especiales para celebrar el aniversario de

la escuela y fomentar la lealtad de los estudiantes.

Durante todo el afio realizar seguimiento constante de las actividades y el progreso
hacia los objetivos establecidos. Evaluar el desempefio de los instructores y el personal
administrativo. Mantener una comunicacion regular con los estudiantes para atender
sus necesidades y preguntas. Realizar evaluaciones periddicas de seguridad y calidad
de las clases practicas de conduccion de moto. Identificar oportunidades de mejora y

realizar cambios en el plan segln sea necesario.

5.6 Auditoria de marketing

Al ser una compafiia nueva, se iniciaran las operaciones con un grupo de 4
colaboradores, incluyendo al gerente de la empresa, quien se encarga de la gestion,
monitoreo y control de las actividades propuestas en el plan de marketing.
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Tabla 25 Auditoria de marketing

Actividad Responsable Fecha Fechade Evalua Indicador
de  finalizac dor
inicio ion
Preparaciony  Secretaria ~ 01/01/ 01/02/20 Gerente  Fechas planificadas /
Planificacion 2024 24 Fechas de
cumplimiento
Promocién y Jefe de 02/02/ 01/03/20 Gerente  Campaiia propuesta /
Publicidad Marketing 2024 24 Campafia ejecutada
Clases Instructor ~ 02/03/ 01/04/20 Gerente Horas planificadas /
Virtuales y 2024 24 Horas efectivas
Capacitacion
Expansion y Jefe de 02/04/ 01/05/20 Gerente Porcentaje de
Retencion de  Marketing 2024 24 satisfaccion del cliente
Estudiantes Matriculacién mensual
Seguimiento Jefe de 02/05/ 01/06/20 Gerente Porcentaje de mejora en
. Marketing 2024 24 los procesos
y Mejora
Continua

5.7 Plan financiero del plan de marketing
Costos del proyecto
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Tabla 26 Costos del proyecto

COSTOS DEL PROYECTO

1) COSTOS DE SERVUCCION $ 23.837,64
Costos Directos $ 18.771,64
Materia Prima (Suministros de oficina) $ 3.600,00
Mano de obra directa $ 10.800,00
Prestaciones Sociales $ 4.371,64
$ 5.066,00
Servicios basicos $ 612,00
Utiles de Aseo $  3.600,00
Arriendo $ 50,00
Depreciacion de Maquinas Oficina $ 804,00
2) COSTOS DE ADMIN ISTRACION $ 19.615,03
Gastos de Administracion $ 19.615,03
Sueldos $ 16.200,00
Prestaciones Sociales $ 2.5098,71
Utiles de Aseo $ 38,91
Papeleria $ 102,49
Servicios Basicos
Arriendo $ 50,00
Depreciacion de Maquinas Oficina $ 470,27
Amortizacion Activos Nominales $ 154,66
3) COSTOS DE VENTAS $ 2.800,00
Gastos de Ventas: $ 2.800,00
Capacitacion $ 320,00
Publicidad $ 2.480,00
4) COSTO FINANCIERO $ 2.400,00
Gastos Financieros $  2.400,00
Intereses a largo plazo $ 2.400,00
COSTO GENERAL USD. (P+A+V+F) $ 48.652,67

En tabla anterior se detalla los gastos del proyecto en cuatro categorias
principales: produccién, administracion, ventas y financiamiento. Los costos de
produccion engloban la materia prima, la mano de obra y otros desembolsos ligados a
la operacion. Los costos administrativos comprenden los sueldos, las prestaciones y
los gastos de gestion. Los costos de ventas implican tanto la capacitacién como la
publicidad. Los costos financieros incorporan los intereses a largo plazo del crédito
que se solicitara a la entidad financiera. De manera global, la inversion a realizar es
importante en produccion y administracion, posiblemente sefialando una orientacion
hacia la calidad y la eficiencia operativa, no obstante, los costos de ventas y

financiamiento son relativamente menores.
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Tabla 27 Sueldos proyecto
SUELDOS PROYECTO

SERVUCCION
Aporte
. Part)fonal s - - COSF?
Personal que laborara enel Sueldos IESS Décimo 3er Décimo 4ta Fondos de Vacacione prestaciones
proyecto ' remuneracion remuneracién reserva S total afio
Bomberos, individual
IECE. ETC
Instructor 1 $ 45000 $ 5625 $ 3750 $ 3217 $ 3749 $ 1875 $ 218582
Psic6logo $ 45000 $ 5625 $ 3750 $ 3217 $ 3749 $ 1875 $ 218582
PAGOS SUELDO MENSUALES $ 90000 $ 11250 $ 7500 $ 6433 $ 7497 $ 3750 $ 437164
PAGOS PRESTACIONES MES $ 364,30
SUELDO + PRESTACIONES MES $ 1.264,30
PAGOS SUELDO ANUAL $ 10.800,00
PAGOS PRESTACIONES ANUAL $ 4.371,64
COSTO ANUAL $ 15.171,64
ADMINISTRACION
Aporte
) PaFt)fonal s s . COSP
Personal que laborara enel Sueldos IESS Décimo 3er Décimo 4ta Fondos de Vacacione prestaciones
proyecto ' remuneracién remuneracién reserva S total afio
Bomberos, individual
IECE, ETC.
Gerente/Propietario $ 450,00 $ 5625 $ 3750 $ 9750 $ 3749 $ 1875 $ 866,24
Secretaria_Contadora $ 450,00 $ 5625 $ 3750 $ 9750 $ 3749 $ 1875 $ 866,24
Marketing $ 45000 $ 5625 $ 3750 $ 9750 $ 3749 $ 1875 $ 866,24
PAGOS SUELDO MENSUALES $ 135000 $ 168,75 $ 11250 $ 29250 $11246 $ 56,25 $ 2.598,71
PAGOS PRESTACIONES MES $ 216,56

SUELDO + PRESTACIONES MES $ 1.566,56

PAGOS SUELDO ANUAL $ 16.200,00
PAGOS PRESTACIONES ANUAL  $ 2.598,71
COSTO ANUAL $18.798,71

La tabla anterior, proporciona un desglose minucioso de como se estructuran
los gastos relacionados con los salarios y los beneficios para distintos cargos en el
proyecto. La suma total anual de los gastos de los cargos en el &rea de
"SERVUCCION" es de $15,171.64, mientras que en el area “ADMINISTRATIVA"
se eleva a $18,798.71. Esta informacion revela que los costos relacionados con el
personal representan una porcion significativa de los gastos totales del proyecto,
siendo los roles administrativos los que mas contribuyen a esta cifra. Es esencial
considerar estos gastos en conjunto con otros egresos operativos y los ingresos

estimados para lograr una planificacion financiera precisa.
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Tabla 28 Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

CURSO DE CONDUCCION DE MOTOS

EGRESOS
CSTO. UNITARIO N° DE UNID
RUBROS PROMEDIO ANO
Costos fijos $ 118,86 $ 38.299,27
Costos variables $ 016 $ 7.341,39
Costo variable unitario $ 084 $ 1.101,21
Precio venta unitario $ 085 $ 3,50

CURSO DE CONDUCCION DE MOTOS

INGRESOS
P. UNITARIO N° DE UNID. INGRESO
RUBROS PROMEDIO ANO VENTAS ANO
Curso licencia Tipo A $ 140,00 $ 384,00 $ 53.760,00
PAPEL RECICLADO $ 0,75 $ 23,00 $ 17,25
$ 53.777,25

RUBROS VALOR ANUAL USD.
COSTOS FIJOS $ 38.299,27
COSTOS VARIABLES $ 7.341,39
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 0,19
PRECIO VENTA UNITARIO $ 140,00

Figura 34 Punto de equilibrio

GRAFICA PUNTO DE EQUILIBRIO
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La tabla muestra que los costos fijos por $37.739,29 son una parte considerable

de los gastos totales, lo que indica una inversion importante en la operacion del curso
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de conduccién de motos. Los costos variables por $1.195,55 son relativamente bajos
en comparacion con el precio de venta y, en consecuencia, contribuyen en menor
medida a los gastos totales. Los ingresos generados por los cursos de licencia Tipo A
son la principal fuente de ingresos y representan una cantidad significativa en
comparacion con los costos totales, la inclusion de ingresos provenientes de la venta
de papel reciclado diversifica las fuentes de ingresos. Segun el calculo del punto de
equilibrio, se necesitaria producir y vender aproximadamente 270 unidades para
alcanzar el equilibrio financiero, donde los ingresos igualan los costos, esto
proporciona una vision critica para la toma de decisiones estratégicas y la gestion

financiera del curso de conduccién de motos.

Tabla 29 Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO ANO 2023

RUBROS /5Noo 5&101 /5N02 gﬂos §N04 /5N05
ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028
Ventas $ 53.777,25 $ 56.166,04 $ 58.660,93 $ 61.266,65 $ 63.988,11
Valor de Salvamento de: $ 873,30
Costo de Servuccion $ 23.837,64 $ 2417137 $ 24.509,77 $ 24.852,90 $ 25.200,84
Costo de Administracion $ 19.615,03 $ 19.889,64 $ 20.168,09 $ 20.450,44 $ 20.736,75
Costo de Ventas $ 2.800,00 $ 2.839,20 $ 2.878,95 $ 291925 $ 2.960,12
Costo Financiero $ 2.400,00 $ 1.920,00 $ 1.440,00 $ 960,00 $ 480,00
Amortizacién Activo Nominal $ 154,66 $ 151,30 $ 151,30 $ 151,30 $ 151,30
Utilidad antes de Re. Util e Impu. $ 496993 $ 7.19453 $ 951282 $ 11.932,75 $ 15.332,39
Reparto de Utilidades 15% $ 74549 $ 1.079,18 $ 142692 $ 1.789,91 $ 2.299,86
Utilidades antes de Impuestos $ 422444 $ 6.11535 $ 8.08590 $ 10.142,84 $ 13.032,53
Impuestos  25% "$ 105611 '$ 152884 °$ 202148°$ 253571 $ 3.258,13
Utilidad Neta $ 3.168,33 $ 458651 $ 6.064,43 $ 7.607,13 $ 9.774,40
Depreciacion $ 64158 $ 64158 $ 64158 $ 64158 $ 641,58
Amortizacion Activo Nominal $ 154,66 $ 151,30 $ 151,30 $ 151,30 $ 151,30
Inversiones:
Activo Fijo $ 5.155,98
Activo Nominal $ 677,28
Capital de Trabajo $ 22.082,28
Recuperacién de capital de Trabajo $ 22.082,28
Flujo de Caja $ (27.915,54) $ 3.964,57 $ 537940 $ 6.857,31 $ 8.400,01 $ 32.649,56
Flujo de Caja descontado $ (27.915,54) $ 3.359,80 $ 842221 $ 14.909,66 $ 22.596,54 $ 102.100,76
TIR: 20,31%
VAN: $30.000,82
PERIODO DE RECUPERACION (ANOS) 4,40
RELACION COSTO/BENEFICIO 1,18
RENTABILIDAD SIMPLE 23%

La tabla presenta un examen detallado de las proyecciones de flujo de caja de
un proyecto que abarca cinco afos, iniciando en 2023. Se anticipa un aumento en las
ventas, desde $53,777.25 en 2023 hasta $63,988.11 en 2027, y se registra un valor de
recuperacion de $873.30 en 2028. Los gastos de produccion, administracion, ventas y
financiamiento experimentan variaciones, mientras que las ganancias previas a la
distribucion y los impuestos aumentan de $5,529.93 en 2023 a $15,924.42 en 2027.
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Las inversiones iniciales comprenden activos fijos, activos nominales y capital
operativo. El flujo de efectivo neto oscila entre -$27,349.94 en 2023 y $32,461.37 en
2028, y los flujos descontados se incrementan desde -$27,349.94 en 2023 hasta
$101,512.27 en 2028. La TIR se establece en 22.00%, el VAN alcanza los $30,896.48,
el periodo de recuperacion abarca 4.07 afios, la relacion costo/beneficio es de 1.19 y
la rentabilidad simple se ubica en 25%, esta informacion brinda elementos esenciales
para la evaluacién y toma de decisiones en cuanto a la viabilidad financiera y la gestion

del proyecto.

Figura 35 KPI's

Tasa de rendimeinto contable TRC 41%
Tasa} minima aceptable de TMAR 18%
rendimiento

Valor presente neto VPN 30000,82
Tasa interna de retorno TIR 20,31%
Relacién Beneficio Costo RB/C 1,18
Perl_odo de recuperacion de PRC 4 ANOS
capital

Retorno de la inversion Marketing ROI 20,68

La tabla presenta diversos indicadores financieros esenciales para la evaluacion
de un proyecto, por ejemplo, la Tasa de Rendimiento Contable (TRC) se cifra en un
43%, reflejando la relacion entre las utilidades y el monto inicial invertido. La Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) se sitda en un 18%, estableciendo un
nivel minimo de rendimiento requerido. El Valor Presente Neto (VPN) asciende a
$30,896.48, resaltando la viabilidad financiera positiva del proyecto. Ademas, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) se posiciona en 22.00%, superando la TMAR. La Relacion
Beneficio Costo (RB/C) es de 1.19, indicando que los beneficios son mayores a los
costos. El Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) abarca 4 afios, sefialando el
tiempo necesario para recuperar la inversion. Por Gltimo, el Retorno de Inversién en
Marketing (Marketing ROI) alcanza un 27.01%, poniendo de relieve el rendimiento
del marketing. En conjunto, estos indicadores sugieren la viabilidad y el potencial

rendimiento financiero del proyecto.
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Conclusiones

Una vez realizada la investigacion pertinente se llegaron a las siguientes conclusiones:
Se recopild la informacion tedrica y referencial que ha proporcionado una base sélida
para comprender la importancia de la educacion vial en la conduccion de motocicletas
y su impacto en la seguridad vial. Los datos y estadisticas recopilados de fuentes
confiables como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia Nacional
de Transito (ANT), que han resaltado la creciente problematica de accidentes de
transito relacionados con motocicletas, estos conocimientos son esenciales para
fundamentar la necesidad de establecer una Escuela de Conduccion de motocicletas

en Pujili.

Se determin0 que existe un numero considerable de personas que poseen motocicletas
y la disposicion de muchos a contratar servicios educativos indican una demanda
potencial para la escuela, la percepcion positiva sobre la utilidad de la educacién para
reducir accidentes de transito y la falta de conocimiento sobre escuelas existentes
resaltan oportunidades para el crecimiento, sin embargo, la diversidad en la calidad de
los servicios y la incertidumbre en las recomendaciones también sugieren desafios que

deben ser abordados para maximizar los beneficios de la escuela.

Las opiniones sobre la creacion de la escuela y su impacto en la reduccion de
accidentes de transito han sido claramente expresadas, dicha informacion permite una
segmentacion precisa del mercado y la adaptacion de los servicios de la escuela para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.

La percepcion positiva de la educacién vial y la disposicion a contratar servicios
educativos respaldan la viabilidad de la escuela, la identificacion de factores
importantes al elegir una escuela, como la flexibilidad, el precio y las instalaciones
modernas, guio el disefio de los servicios y la estructura de la escuela, ademas de la
segmentacion del mercado en funcion de las preferencias y necesidades de los clientes

potenciales que permitié una estrategia de marketing precisa y efectiva.

En conjunto, los resultados de la encuesta y la informacion recopilada en la

investigacion brindan una base solida para la introduccion de la Escuela de
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Conduccién de motocicletas en Pujili, los datos respaldan la demanda de educacion
vial, la necesidad de reducir accidentes de transito y la disposicion de la comunidad a
participar en programas educativos. La combinacidn de estos factores proporciona una
oportunidad valiosa para abordar la problematica de seguridad vial en la zona y

contribuir al desarrollo de conductores responsables y conscientes en la conduccién de
motocicletas.
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Recomendaciones

A raiz de la recopilacion exhaustiva de datos teoricos y estadisticas confiables, se
sugiere que la Escuela de Conduccion de motocicletas en Pujili desarrolle més
programas educativos sélidos para expandir el negocio, ademas de invertir en la

publicidad contratando a futuro personal especializado en marketing.

Dada la disposicion demostrada por los potenciales estudiantes para invertir en
servicios educativos, y considerando la escasa conciencia sobre las escuelas ya
existentes, resulta fundamental que la escuela desarrolle estrategias efectivas de
marketing y difusion. Esto podria involucrar la organizacion de eventos informativos,
colaboraciones con concesionarias de motocicletas y presencia activa en plataformas

digitales y redes sociales.

Para atender de manera eficiente las necesidades y expectativas de los futuros
estudiantes, mejora constante de la péagina web, se recomienda que la institucion
ofrezca programas de capacitacion flexibles que se ajusten a distintos horarios y
niveles de experiencia en la conduccién. La incorporacion de programas especificos

destinados a conductores experimentados podria atraer a una amplia gama de alumnos.

Con base en la percepcion positiva hacia la educacion vial, es esencial que la escuela
mantenga altos estandares de calidad en la instruccion y los servicios ofrecidos. Esto
implica contar con instructores altamente capacitados Yy recursos educativos

actualizados.

Se recomienda que la institucién considere la implementacion de programas de
seguimiento y evaluacidn posteriores a la graduacion para medir el impacto real de la
educacién en la reduccién de accidentes de transito. Promover una cultura arraigada
de responsabilidad vial y seguridad entre los estudiantes a lo largo de su formacion y
mas alla de la graduacion sera crucial para lograr una mejora sostenible en la seguridad

vial en la region.
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