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RReessuummeenn  ((AAbbssttrraacctt))  

Es conocida la importancia de la actividad emprendedora en el contexto del 

desarrollo económico de una región, lo que abre la puerta a la búsqueda de 

alternativas para potenciar el emprendimiento en lugares que lo requieran. El 

presente estudio pretende realizar la caracterización de los emprendimientos 

que funcionan en el cantón Coronel Marcelino Maridueña en Guayas, 

Ecuador, para establecer un modelo que sirva de guía para el entorno 

emprendedor de la localidad, y también como referente para futuras 

investigaciones de contextos similares. A través de un estudio descriptivo, la 

caracterización se realizó con la aplicación del modelo del Global 

Entrepreneurship Monitor, llevando a cabo encuestas a emprendedores y 

expertos del cantón. Entre los hallazgos relevantes, se destaca que la 

representación de género revela un ambiente inclusivo y que la diversidad en 

edades demuestra la factibilidad de emprender a cualquier edad. La variación 

en el tiempo de vida de los negocios subraya la necesidad de estrategias para 

respaldar a los emprendimientos, tanto nuevos como consolidados. En cuanto 

a la creación, formas de producir, promocionar y entregar productos y 

servicios, están generando cambios significativos pero mejorables, mientras 

que la medición de objetivos económicos, ambientales y sociales presentan 

oportunidades de orientación para emprendedores. Estos resultados indican 

la importancia de adaptabilidad y enfoques variados en el panorama 

emprendedor, contribuyendo a la dinámica y el crecimiento sostenible del 

cantón. 

Palabras Claves: Administración de Empresas, Capacidades 

Emprendedoras, Caracterización, Desarrollo Económico, Emprendimiento, 

Global Entrepreneurship Monitor 
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IInnttrroodduucccciióónn  

Coronel Marcelino Maridueña es un cantón que pertenece a la provincia 

del Guayas, conocido como -la tierra que endulza al Ecuador- por una de las 

principales actividades económicas que provee al mercado nacional, como lo 

es la industria azucarera por parte de Sociedad Agrícola e Industrial “San 

Carlos”, misma que sirve como fuente de trabajo para los marcelinences y 

para quienes proceden de diversos lugares del país. En la localidad, también 

se encuentran las empresas Papelera Nacional S.A. dedicada a la elaboración 

de papel y cartón, y SODERAL Sociedad de Destilación de Alcoholes S.A. 

cuya actividad es la producción del alcohol. Marcelino Maridueña es un cantón 

donde habitan personas trabajadoras y entusiastas, quienes siempre 

encuentran la forma de progresar, ya sea prestando sus servicios a las 

empresas o creando propias fuentes de trabajo. 

A pesar de que Marcelino Maridueña a través de las empresas de la 

localidad crea fuentes de empleo, las necesidades económicas continúan 

latentes, y esto no sucede solo en el cantón sino a nivel país y se incrementa 

con el pasar del tiempo. La evidente falta de empleo es notoria en las calles, 

cuando se observa a vendedores informales buscando la manera de 

sobrellevar la situación económica que están viviendo. El Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (2021) indicó que, en septiembre del mismo año, la 

tasa de desempleo fue de 4,9% y en las últimas cifras de septiembre del 2022 

la tasa de desempleo es de 4,1%. A pesar de que esta tasa se ha reducido, 

no ha sido en una cantidad considerable, por ello las personas deben 

encontrar la forma de solventar sus gastos en otras fuentes; como emprender, 

y para ello es indispensable que tengan bases que permitan identificar al 
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ciudadano los rasgos de cada emprendimiento alineado a sus preferencias 

para iniciar con sus proyectos, lo cual hasta el momento no existe en el cantón. 

De esta manera, a medida que avanza el tiempo se van encontrando 

vías de acceso para cubrir las situaciones económicas que se presentan, y 

por el mismo motivo, la evidencia de estas necesidades traslada a las 

personas a buscar alternativas; es como un acto de sobrevivencia. Así va 

surgiendo el proyecto de cada ciudadano de crear propios negocios, y dar la 

oportunidad de fomentar empleo para otras personas que lo necesitan. 

Moreira et al. (2018) indicaron que “el emprendedor trata de identificar una 

oportunidad a partir de la cual obtener una ventaja competitiva” (p. 7). Y esta 

ventaja incluye el hecho de cubrir también las necesidades que se presentan, 

a través de la creación de nuevos negocios que brinden la oportunidad a sus 

fundadores de ser parte del crecimiento socioeconómico de sus localidades. 

Y como parte de ese desarrollo, lo oportuno sería el debido respaldo de las 

entidades gubernamentales para ofrecer bases aún más fuertes en los nuevos 

negocios que están surgiendo, pues como lo mencionaron Moreno & Espíritu 

(2010) “la actividad empresarial de los pueblos está delimitada por las 

condiciones económico-sociales que impiden o motivan la creación de 

empresas” (p. 5). Además de ello, es importante que quienes se encuentran 

en la etapa de iniciar sus emprendimientos sean acreedores de los 

conocimientos sobre el funcionamiento de estas actividades y las 

características que componen a cada uno de los emprendimientos, de modo 

que tengan una mejor viabilidad y visión del panorama al cual están 

empezando a incursionar. 
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Con el presente trabajo, se busca determinar aquellas características 

de los emprendimientos en el Cantón Coronel Marcelino Maridueña, donde en 

los últimos años se ha evidenciado el crecimiento de esta actividad 

emprendedora que conlleva a fomentar nuevos empleos para los ciudadanos 

marcelinenses y junto a sus proyectos son parte del crecimiento económico 

del cantón. En base a lo antes mencionado se plantea el siguiente problema 

de investigación ¿Cuál es el modelo de caracterización de los 

emprendimientos del Cantón Coronel Marcelino Maridueña? 

 

Objetivo general 

Caracterizar los emprendimientos del Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña para elaborar un modelo que brinde fortalecimiento en los negocios 

de la localidad. 

 

Objetivos específicos 

Identificar a través de una revisión de literatura las principales 

metodologías de caracterización de emprendimientos. 

Desarrollar un estudio que permita diagnosticar la situación actual de 

los emprendimientos en el Cantón Coronel Marcelino Maridueña a través de 

la aplicación de la metodología elegida. 

Diseñar el informe de la caracterización de los emprendimientos en el 

Cantón Coronel Marcelino Maridueña. 
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Justificación 

El presente trabajo tiene como objeto realizar la caracterización de los 

emprendimientos en el Cantón Coronel Marcelino Maridueña. Aunque existen 

estudios que caracterizan los emprendimientos a nivel país, a la presente 

fecha no se han encontrado análisis que reflexionen acerca del nivel de 

emprendimiento en las diversas zonas donde se ejercen actividades 

productivas, y en este caso particular, en Marcelino Maridueña. 

Con respecto a la caracterización de emprendimientos, García et al. 

(2007) mencionaron que, si bien es cierto, es conocido que la actividad 

emprendedora es un pilar fundamental para la economía de una nación, no 

obstante, esto no necesariamente determina que se tengan claros la definición 

y aspectos que corresponden a la actividad de emprender. Y esto 

precisamente ocurre por un vacío en las bases que son necesarias y que 

sirven de instrumento para lograr la identificación de las características que 

identifiquen a cada uno de los emprendimientos. 

Por ello, surge la necesidad de realizar esta investigación, puesto que 

se hace necesario conocer en qué está emprendiendo el ciudadano 

marcelinense, determinar las plazas de trabajo que genera, saber de qué 

manera están compuestos estos emprendimientos, el tiempo que llevan con 

sus proyectos en el mercado a partir de su nacimiento. Distintos atributos que 

van surgiendo y, a través de una caracterización, se prevé servir como una de 

las bases para la solvencia de los emprendimientos. Proporcionando a través 

de esta caracterización el punto de partida para quienes estén analizando 

opciones y decidir si emprender es su mejor opción y en qué hacerlo, o para 

aquellos quienes ya han tomado esa iniciativa y están próximos a inaugurar 



 

6 
 

sus negocios, o de otro modo, que sirva como guía para aquellos 

emprendedores que ya tienen habilitados sus negocios y desean tener esa 

guía necesaria. De tal manera, a través de esta investigación con aporte a la 

academia y a la sociedad en general, se busca contribuir al crecimiento 

socioeconómico del cantón y al fortalecimiento de la actividad emprendedora 

de Marcelino Maridueña. 
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CCaappííttuulloo  II::  MMaarrccoo  TTeeóórriiccoo  

Marco Teórico 

Al revisar la literatura especializada en la materia de emprendimiento y 

particularmente en los efectos que esta actividad tiene a gran escala sobre 

una región, es posible generar la expectativa de que al fomentar la actividad 

emprendedora se pueda influir positivamente y de manera significativa en el 

progreso económico de una nación. Día a día se puede experimentar este 

hecho y entender que, para medir la influencia del emprendimiento sobre la 

economía de un país, se requiere de un instrumento confiable y utilizado en 

el contexto adecuado. 

Como punto de partida, resulta conveniente rescatar lo afirmado en un 

estudio realizado por Lukas et al. (2022), quienes indicaron que el 

emprendimiento efectivamente tiene un impacto y de gran relevancia para el 

progreso económico en una determinada región, lo que motiva la necesidad 

de que la actividad emprendedora sea vigilada de forma continua por las 

entidades correspondientes. Para fines como este es que existe el 

denominado Global Entrepreneurship Monitor (GEM) como una opción para 

llegar a materializar los objetivos planteados. 

Para la presente investigación, y considerando lo mencionado 

anteriormente, se aplicará el modelo Global Entrepreneurship Monitor, el cual 

permite observar y analizar las actividades emprendedoras que una 

determinada población realiza, desde la perspectiva de varias dimensiones. 

Este modelo fue creado en 1999 mediante la intención de un esfuerzo global 

para poder medir el emprendimiento, y también para identificar los factores 

que determinan el nivel de actividad emprendedora. Desde aquel entonces, 
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con el paso del tiempo ha ido evolucionando, y ha expandido su alcance hasta 

involucrar a más de 100 países dentro de su análisis alrededor del mundo. 

Una vista simplificada de la estructura del modelo GEM ha sido 

ilustrada dentro del informe global para el periodo 2022/2023, como se puede 

observar en la Figura 1. En ella consta el diseño a nivel de conceptos que 

comprenden a la teoría desarrollada hasta la presente fecha con relación a 

esta iniciativa. 

 

Figura 1 

Estructura Conceptual del GEM 

 

Nota. Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global 

Report: Adapting to a "New Normal"” (p. 28), por GEM (Global 

Entrepreneurship Monitor), 2023. 

 

Según Saiz et al. (2019), con el paso del tiempo, las investigaciones 

relacionadas al emprendimiento van aportando nuevos elementos que se 

incluyen en la estructura del modelo. Como consecuencia de ello, algunos de 



 

9 
 

los descubrimientos particulares han señalado que actividades 

emprendedoras mantienen una influencia sobre el desarrollo y competitividad 

de las naciones, y esto es una afirmación que se pretendió replicar en el 

modelo. Por lo cual, para el fin descrito, se introdujeron tres subíndices de 

competitividad: uno para las naciones menos desarrolladas, otro para las de 

desarrollo intermedio y uno más para las más avanzadas. 

El nivel de desarrollo que ostentan los países y la condición de su 

entorno emprendedor son elementos que influyen tanto en los valores y 

percepciones como en las habilidades y actitudes emprendedoras inherentes 

a la población. De igual manera, el que la actividad empresarial y el proceso 

de diversificación de pequeñas, medianas y grandes empresas se haya 

consolidado, producen un efecto particular hacia el crecimiento económico, 

haciendo viable un camino hacia la prosperidad a través de la creación de 

nuevos empleos y a la innovación empresarial. 

En la Figura 2, se tiene un esquema más avanzado sobre el que se 

maneja el GEM, el cual describe de forma ilustrativa y con mayor detalle el 

contexto en el que se desenvuelven los elementos del modelo, identificando 

variables que influyen sobre aspectos relacionados a los resultados que se 

obtienen mediante el levantamiento de información y análisis que conlleva 

todo el proceso. Esto da como conclusión el efecto que la actividad 

emprendedora ha tenido sobre un entorno económico global o específico. 
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Figura 2 

Modelo Teórico del GEM 

 

Nota. Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor. Comunidad Autónoma 

del País Vasco. Informe Ejecutivo 2018-2019” (p. 38), por Saiz et al., 2019, 

Publicaciones de la Universidad de Deusto. 

 

La fuente de información que utiliza el GEM en su análisis son las 

entrevistas diseñadas para medir y analizar los aspectos relevantes del 

emprendimiento en una región. Para efectos de la aplicación del instrumento, 

se trabaja principalmente con dos tipos de cuestionarios: una dirigida a la 

población entre 18 y 64 años, denominada como Adult Population Survey o 

APS, y otra destinada a personas especializadas o expertos, denominada 

National Experts Survey o NES. Ambos instrumentos permiten alimentar la 
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información concerniente al modelo, y como se ha mencionado anteriormente, 

suelen complementarse con los avances y contribuciones de otras fuentes. 

Tanto la APS como la NES proporcionan una vasta descripción sobre 

los valores, las percepciones, las actitudes y la capacidad de emprender que 

la población tiene. Igualmente, el cuestionario orientado a la población entre 

18 y 64 años actúa como la herramienta informativa que suministra los datos 

necesarios para la obtención de los indicadores que detallan el proceso 

emprendedor. 

Al profundizar en el modelo, se podrá encontrar que analiza también 

las actividades emprendedoras en la población de una manera dinámica, 

considerando elementos como la motivación del emprendedor, inclusividad, e 

impacto. Y de acuerdo con la perspectiva del usuario del estudio, pueden 

encontrarse interpretaciones distintas respecto a la relación del 

emprendimiento con el desarrollo económico de una localidad en específico. 

Algunas de estas perspectivas se originan desde varios estudios que, 

mediante la implementación del GEM como herramienta de investigación 

principal o complementaria, han logrado caracterizar a los emprendimientos 

hasta llegar a encontrar cualidades que son representativas de un 

emprendedor. Dentro de uno de estos análisis, por ejemplo, tenemos los 

hallazgos de Ali et al. (2023), quienes determinaron que existen diferentes 

factores que afectan a la probabilidad de iniciar actividades de 

emprendimiento, por ejemplo, los cognitivos, los económicos, y los sociales. 

Estos se analizan teniendo en cuenta la edad del individuo, el nivel educativo, 

su situación laboral y los ingresos del hogar. 
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Existen otros factores detectados mediante el referido modelo. Por 

ejemplo, según una investigación de Chandler (2022) realizada en Hungría 

sobre nuevos emprendimientos, en base al GEM, se han identificado dos 

motivaciones clave para los emprendedores: el impulso y la atracción. Estas 

motivaciones se refieren a "marcar una diferencia en el mundo" y "ganarse la 

vida debido a la escasez de empleo". Se ha observado que la motivación de 

"hacer una diferencia en el mundo" está positivamente relacionada con la 

creatividad y la confianza en las habilidades personales. En contraste, la 

motivación de "ganarse la vida debido a la escasez de empleo" se asocia 

negativamente con el miedo al fracaso y la falta de confianza en la creación 

de un negocio. 

Mediante el uso del GEM, así mismo se pudo emprender una 

investigación por parte de Szymczyk et al. (2023), en la cual se requirió 

establecer un marco medible y evaluativo que permita analizar y comparar el 

nivel de emprendimiento de varios países a nivel global. Adicionalmente, el 

propósito consistió en examinar la destreza que las empresas emprendedoras 

manejaban en los procesos de creación y desarrollo de productos y/o servicios 

de excelencia, situación que deriva en un efecto directo en los resultados 

económicos de una determinada localidad. 

Sin embargo, al margen de los objetivos del referido estudio, se puede 

constatar que el GEM no es un netamente un modelo para la recopilación de 

datos, sino que, es una herramienta estratégica para la toma de decisiones y 

también para la creación y diseño de políticas. En este sentido, es posible 

recalcar que la fortaleza del GEM radica en su capacidad de integrar y 

relacionar diferentes aspectos que convergen en el ecosistema emprendedor. 
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En la Figura 3, se ilustra un esquema adicional del modelo a aplicar en 

la presente investigación, lo que, en contraste a las figuras anteriores, 

mantiene la misma línea conceptual y sin desviarse de la estructura original 

del modelo. Dentro del mismo, podemos resultar aspectos como la 

determinación por sectores de actividad emprendedora, es decir, si esta es 

temprana, social o de empleados. 

 

Figura 3  

Esquema del GEM 

  

 

En el grupo de variables existentes para el análisis de información 

correspondiente a los emprendimientos, se cuenta con ciertos elementos 

dentro de la literatura que valen recalcar dentro en el marco del GEM, lo que 

desde una perspectiva teórica permite expandir la comprensión del tema 

abordado en el presente. Por esta razón, se van a repasar las ideas existentes 



 

14 
 

en la literatura, correspondientes a la actividad emprendedora temprana, or 

sectores de actividad. 

 

Actividad emprendedora temprana 

De acuerdo con lo establecido por el GEM, la actividad emprendedora 

temprana es aquel porcentaje de la población adulta (entre 18 años y 64 años) 

que está en el proceso de iniciar un negocio (emprendedor naciente), o ya es 

dueño o administrador de un negocio nuevo que ha estado en marcha durante 

menos de 42 meses. Este indicador se puede enriquecer con información 

relacionada con la motivación (oportunidad vs. necesidad), inclusión (género, 

edad), impacto (crecimiento del negocio en términos de generación de 

empleo, innovación, y sector industrial) e industria (sectores). 

En América Latina y el Caribe, la TEA promedio en 2020 fue del 20,7%, 

lo que indica que esta región tiene uno de los niveles más altos de 

emprendimiento temprano en el mundo. Sin embargo, también se encontró 

que la tasa de discontinuidad empresarial en la región es alta, lo que indica 

que muchos emprendimientos no logran sobrevivir a largo plazo. 

En resumen, la TEA es un indicador clave del modelo GEM que mide 

la proporción de la población involucrada en la creación o gestión de empresas 

tempranas. La última edición del modelo muestra que América Latina y el 

Caribe tienen uno de los niveles más altos de TEA en el mundo, pero también 

enfrentan desafíos en términos de sostenibilidad empresarial a largo plazo. 
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Actividad emprendedora social 

Corresponde al porcentaje de la población adulta (mayores a 18 años) 

que se encuentra involucrada en la fase temprana de un emprendimiento con 

algún objetivo social. Es decir, se enfoca en emprendimientos cuyo principal 

objetivo es el producir un impacto positivo en la sociedad o abordar 

problemáticas sociales de manera innovadora. 

Es importante resaltar que la actividad emprendedora social varía en 

su alcance y enfoque. Algunos emprendimientos de este tipo están orientados 

a abordar retos a nivel local, mientras que otros pueden apuntar a un horizonte 

con alcance mucho más amplio y buscar soluciones a problemáticas sociales 

a nivel nacional o mundial. 

 

Actividad emprendedora de empleados 

Para este grupo, se refiere al porcentaje de la población adulta 

(mayores a 18 años) que, siendo empleados, han estado involucrados en 

actividades de emprendimiento, tales como desarrollar o lanzar nuevos 

productos o servicios, o poner en marcha una nueva unidad de negocio, un 

nuevo local o una filial 

El GEM recoge datos a través del uso de entrevistas realizadas a la 

población adulta del país en cuestión. Es a partir de este mecanismo que se 

obtiene la información necesaria que permitirá el cálculo de los indicadores a 

destacar en la investigación en curso. De esta manera, la viabilidad de 

caracterizar emprendimientos es más factible. 

Por lo tanto, para la aplicación del modelo propuesto, la investigación 

se deberá llevar a cabo mediante la evaluación de variables que apunten a 
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identificar características provenientes de la realidad que vive el emprendedor 

en el cantón Marcelino Mariduela. Si bien las variables que propone el GEM 

mantienen un estándar, estas se pueden ajustar al contexto en que sea 

aplicable, sin alterar la esencia del instrumento. Esto es así, ya que de ello se 

obtienen y desglosan datos para determinar la concepción que el investigador 

desea obtener de la actividad emprendedora, y también, el nacimiento de este 

y su persistencia a través del tiempo.  

Considerando lo expuesto en párrafos anteriores, se puede observar 

que el modelo GEM ha sido desarrollado y utilizado a nivel mundial, y así 

también, aplicado en Ecuador. Sin embargo, a pesar de haber sido tomado 

como referencia para examinar la actividad emprendedora que está surgiendo 

en distintos puntos del mundo, incluyendo nuestro país, aún no se lo ha 

empleado en el Cantón Coronel Marcelino Maridueña; localidad en la que 

últimamente el tema del emprendimiento ha ido ocupando mayor 

protagonismo en las propuestas para el desarrollo de la del cantón, y esto se 

ha evidenciado en las ferias realizadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal. 

 

Marco Referencial 

Con el fin de exponer aquellos puntos de referencia que conforman el 

marco dentro del cual se desenvuelve esta investigación, se han revisado las 

aportaciones de varios autores en las temáticas relacionadas al 

emprendimiento. Se han observado las diversas metodologías empleadas 

para encontrar resultados que evidencian, en entornos similares, la 

importancia tanto del acto de la caracterización, como del establecimiento de 
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perfiles como producto de esta actividad. Consecuentemente, habrá una alta 

probabilidad de que los resultados permitan encontrar aspectos a resaltar para 

presentar soluciones y rutas alternativas que podrían tomarse en futuras 

investigaciones. 

El análisis de la literatura explorada en recientes años sugiere que, más 

allá de las bases establecidas por las teorías clásicas que se han desarrollado 

en torno al emprendimiento, existen nuevas alternativas que refieren a los 

aspectos subjetivos del emprendedor como variables con una relevancia 

mayor a la conocida hasta hace tiempo atrás, por lo que la intención 

emprendedora ya no es la variable que se identifica como la más importante. 

Esto fue afirmado en un estudio de Nájera-Sánchez et al. (2023), quienes 

concluyeron en que hay más elementos a considerar en el análisis, además 

de los típicamente reconocidos. Algunas de estas variables son, por ejemplo, 

las emocionales y rasgos psicológicos. Considerando que son variables 

nuevas en comparación a las manejadas típicamente, esto da lugar a nuevos 

estudios que expanden el conocimiento y la consecución de diversas 

exploraciones que den acceso a un mejor entendimiento de la materia. 

Dado que el emprendimiento ahora puede estudiarse con amplia 

literatura y conceptos más desarrollados y apegados a las realidades latentes, 

resulta pertinente el aterrizar las intenciones del presente trabajo mediante la 

exposición de las investigaciones existentes. Siguiendo ese camino, se llegará 

al punto de introducción que conduce al marco de la literatura empleada, y 

cuyos métodos y resultados, servirán de fundamento para el tratamiento y 

avance de la presente investigación, para así sustentar la consecución de las 

metas propuestas. 
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Como punto de partida, se ha revisado un artículo de Hadley (2023), 

en el cual se trabajó con la caracterización como una herramienta para perfilar 

al emprendedor joven, lo que contribuiría a expandir el conocimiento acerca 

del emprendimiento. Algo adicional que se pretendió conseguir es la 

exploración de nuevas pedagogías para apoyar al desarrollo de la actividad 

emprendedora en los jóvenes, particularmente en las escuelas de educación 

secundaria en la provincia de Nueva Escocia, Canadá. El estudio permitió 

explorar nuevas consideraciones para potenciar a nivel pedagógico el 

emprendimiento en el entorno juvenil. 

Gartner (1990) desarrolló una investigación con el objetivo de explorar 

los significados subyacentes que los investigadores y profesionales tienen 

sobre el espíritu empresarial y describió algunos temas que caracterizan los 

principales problemas y preocupaciones que constituyen el debate sobre el 

espíritu empresarial como campo de estudio. El proceso utilizado por parte del 

autor para identificar los temas que caracterizan el emprendimiento fue la 

forma de una política Delphi, y para esto, como muestra tomó a 91 

académicos, 83 líderes empresariales y 109 políticos. Entre los principales 

hallazgos, se encontró que los líderes empresariales sintieron que definir el 

espíritu empresarial no era muy práctico ni relevante para ellos; por parte de 

los políticos querían información sobre lo que deberían estar haciendo para 

mejorar la política sobre el espíritu empresarial. 

Dentro de un estudio de Pacheco-Ruiz et al. (2022), se analizó el 

emprendimiento en el contexto universitario, a través del cual se empleó la 

caracterización de emprendimientos y la aplicación de una metodología 

descriptiva. Se descubrió que mientras más temprano es la enseñanza y 
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desarrollo del emprendimiento en sus espacios académicos, mayor era la 

probabilidad para que los estudiantes puedan producir negocios exitosos en 

el futuro. Paralelamente, se pudieron establecer tanto perfiles como modelos 

relacionados al emprendimiento. 

Otro descubrimiento del análisis referido en el párrafo anterior es que 

la responsabilidad por el éxito de los emprendimientos depende también del 

contexto o entorno en el que se lleve a cabo. Es decir, si bien el papel del 

emprendedor es relevante en esta arriesgada gestión, no es el factor 

determinante para que los negocios prosperen y trasciendan en el medio 

económico, lo cual evidencia una gran responsabilidad por parte de las 

autoridades de turno para un desenvolvimiento adecuado en el acto de 

emprender. 

Al seguir en esta línea marcada por el contexto universitario, se ha 

encontrado un estudio de Arango-Botero et al. (2022), dentro del cual se buscó 

armar un perfil para los estudiantes universitarios en la temática que 

corresponde al emprendimiento. El problema detectado por los autores era 

que no se observaba que en el ambiente universitario exista una importancia 

significativa hacia la diversidad de perfiles que los estudiantes manifestaban, 

lo que resulta en una desatención por el fomento a las actividades 

emprendedoras. Por lo tanto, la investigación dio lugar a la revisión de la 

información disponible del proyecto Global University Entrepreneurial Spirit 

Student’s Survey o GUESSS, respecto a datos que fueron recopilados del 

Instituto Tecnológico Metropolitano en Medellín, Colombia; todo con el 

objetivo de impulsar una cultura emprendedora, habiendo ya identificado las 
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variables y la influencia que tienen a través de los distintos perfiles 

encontrados. 

Con relación a estudios similares y referentes al emprendimiento dentro 

del entorno universitario, se cuenta con una interesante aproximación llevada 

a cabo por Neubauer et al. (2022), en la Universidad Tecnológica de Graz, 

Austria. En esta exploración se detectó que hay brechas en la literatura acerca 

de las experiencias que los estudiantes viven durante su formación como 

emprendedores. La investigación incluyó en su metodología el enfoque de 

diseño, o design thinking en inglés, y la teoría del comportamiento planificado. 

Mediante estas alternativas, se dio origen a un diseño de investigación de 

naturaleza cualitativa que, apoyado en la identificación y caracterización de 

distintas experiencias detectadas en las partes interesadas, como resultado 

proporcionó una nueva herramienta cuyo objetivo consistió en apoyar al 

compromiso empresarial dentro del margen de un entorno académico para el 

emprendimiento. 

Otro trabajo que utilizó la caracterización como alternativa para 

desarrollar perfiles inherentes al margen del emprendimiento, fue el de un 

artículo publicado por Ojeda-Beltrán et al. (2023). Como objetivo se había 

establecido el identificar el perfil que tienen los emprendedores juveniles en 

Colombia, investigación que incluyó en su metodología la realización de 

encuestas como instrumento para determinar las características que 

describen los aspectos concernientes a los emprendimientos. Esto serviría 

para dar lugar a una identificación precisa de los aspectos que el ente 

regulador en dicha jurisdicción pueda fomentar para establecer un ecosistema 

apropiado y acorde a las necesidades de los emprendedores. 
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Sepulveda-Calderon et al. (2022) plantearon la necesidad de observar 

a través de un análisis transversal el nivel de coherencia y diversidad en los 

elementos que componen el ecosistema emprendedor, realizado en la 

provincia de Sabana Centro, Colombia. El principal objetivo de este trabajo 

consistió en detectar aquellas oportunidades y fortalezas que podrían ser 

aplicadas para consecuentemente llegar a notables mejoras del ecosistema 

de emprendimiento. Los métodos aplicados incluyeron un análisis de tipo 

cualitativo, seguido de la distribución de ocho categorías para los elementos 

estudiados, posteriormente agrupados en tres niveles para su estudio: micro, 

meso y macro. Los resultados de esta investigación concluyeron que a través 

de la caracterización del entorno empresarial y así también de la identificación 

de fortalezas de este, pudo ser viable la afirmación de que el entorno 

estudiado presenta un desequilibrio, causado por la notable diversidad de sus 

componentes. De manera concluyente, este estudio demostró la implicación 

que tienen los varios actores del ecosistema de emprendimiento frente a la 

diversidad y coherencia de sus elementos. 

Moreno Muñoz et al. (2021) plantearon un estudio mixto, cualitativo y 

cuantitativo, que aplica el análisis de un modelo que mantiene un determinado 

diseño para los emprendimientos, el cual es empleado por el Centro de 

Desarrollo de Negocios (CDN), entidad perteneciente a la Región 

Metropolitana de Chile, y distribuidos en distintas zonas de la localidad. El 

estudio consistió en comprobar la relación existente entre el mencionado 

centro con el nivel socioeconómico de las comunas en las que se encuentran 

ubicados, procurando demostrar la influencia que la entidad tiene sobre los 

negocios de un determinado sector. Por medio de entrevistas con expertos de 
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la entidad y la caracterización de los emprendimientos, se pudo demostrar que 

la correlación es positiva, lo que evidencia la importancia de aplicar en 

contextos relacionados las propuestas y estrategias sugeridas por el CDN. 

Adicionalmente, se infiere que las iniciativas de este tipo, y aplicadas 

eficientemente, pueden ser muy útiles para promover diseños para los 

procesos de los negocios, lo que produce un notable fortalecimiento de la 

actividad emprendedora. 

Desde una perspectiva distinta, se obtuvo la apreciación de Soder et 

al. (2022), quienes dedicaron un artículo que pretendió dar a conocer la 

tendencia emprendedora de estudiantes de enfermería en una universidad 

pública localizada en la provincia de Río Grande del Sur, Brasil. Se analizó el 

comportamiento de la población de estudiantes mediante la distribución de los 

evaluados en varias dimensiones de acuerdo con los resultados. Varias de las 

categorías existentes para el estudio eran, por ejemplo, la tendencia creativa, 

el impulso y determinación, y la necesidad por el éxito. Como producto de los 

datos encontrados, se pudo evidenciar la gran mayoría de los participantes 

resultaron dentro de los indicadores relacionados a una baja tendencia al 

emprendimiento, y como conclusión, se abre la puerta a fomentar este tema 

en la rama. 

Para ampliar aún más los escenarios en los que se han aplicado la 

caracterización como método para encontrar soluciones a incógnitas que se 

originan en el marco de la actividad emprendedora, se ha revisado también la 

información y resultados obtenidos de Perez-Encinas et al. (2021), 

consistentes en un artículo que tuvo el fin de encontrar una propuesta para 

mejorar la situación laboral de los grupos que mantienen ciertas 
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vulnerabilidades en el mercado laboral, lo que se define de otra forma como 

exclusión social, manifestada a través de la constante situación de desempleo 

en personas de características desfavorables. 

Una de las labores que se realizaron en el estudio, fue la determinación 

del grupo y el respectivo análisis descriptivo, indicando que estaba 

conformado por jóvenes y adultos mayores, quienes por sus condiciones de 

experiencia y edad poseen una desventaja frente a personas de condiciones 

más atractivas laboralmente, lo cual resulta común dentro de las exigencias 

de dicho mercado. Con la aplicación del cuestionario, se llevó a cabo la 

caracterización que permitió establecer los perfiles que llevaron a encontrar 

tanto diferencias como similitudes, que podrían constituirse como elementos 

complementarios entre los jóvenes y adultos, para así impulsar iniciativas de 

emprendimiento intergeneracionales. 

Un ejemplo similar también puede encontrarse en un estudio realizado 

por Anzola-Román & Bayona-Sáez (2021), quienes trabajaron en una 

caracterización de compañías que funcionan como subproductos de la 

Universidad de Navarra, España. Esta actividad consistió en perfilar a estas 

empresas para contribuir, por una parte, con la expansión de la literatura 

existente acerca de este tipo de compañías que han sido creadas con el apoyo 

de centros de educación superior. Por otro lado, esta caracterización así 

mismo permitió identificar cuáles son los retos más desafiantes que deben 

enfrentar estas firmas, y cómo el ecosistema emprendedor promovido por la 

universidad puede llegar a contribuir en resolver estas problemáticas. 

Fernández Laviada et al. (2020) realizaron una investigación en la cual 

el objeto de estudio era analizar el efecto moderador que el nivel de desarrollo 
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de los países ejerce sobre los factores que definen el comportamiento de los 

emprendedores sociales, distinguiendo el efecto producido en economías 

impulsadas por la innovación del que se produce en economías impulsadas 

por factores/eficiencia. El método que los autores emplearon en el referido 

trabajo investigativo fue un análisis multivariable empírico, y empleando el uso 

de datos del Global Entrepreneurship Monitor de 2015 relacionados con el 

emprendimiento social y los resultados muestran que tanto las variables que 

miden los valores y habilidades para emprender como las relacionadas con el 

entorno diferencian a los emprendedores sociales de los comerciales. 

Además, los hallazgos muestran cómo el desarrollo del país juega un papel 

moderador decisivo, modificando el efecto de los valores y habilidades para 

ser emprendedor social, la influencia del género, e incluso la relevancia de la 

percepción que tienen los emprendedores de su entorno. 

Por otra parte, Acosta Prado et al. (2014) desarrollaron un trabajo que 

tuvo como meta la caracterización del emprendedor en Latino América, 

empleando el instrumento del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) como 

base para caracterizar y conocer el perfil del emprendedor en dicha región. 

Como parte procesal de trabajo, este se llevó a cabo a través del análisis de 

correlaciones, factorial y de conglomerados. La investigación adoptó una 

perspectiva descriptiva, implementando un análisis longitudinal en dos fases, 

y aprovechando la base de datos disponible del GEM para el año 2010. 

Los resultados obtenidos del mencionado trabajo arrojaron luz sobre el 

perfil característico del emprendedor latinoamericano. Este perfil se subdividió 

en cuatro dimensiones, y a la vez, fue posible vincular cada una a las diversas 

facetas del emprendimiento, incluyendo el grado de innovación, el nivel 
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tecnológico, la profundidad en la elaboración de productos o servicios y la 

orientación hacia mercados extranjeros. 

En un estudio llevado a cabo en India (Ali & Jabeen, 2020) acerca del 

comportamiento emprendedor y la predicción de la intención de emprender, 

se encontró que, de las 3.400 personas encuestadas, el 26,5% informó de 

nuevos esfuerzos de puesta en marcha y el 8,3% declaró ser propietario de 

una nueva empresa. Como consecuencia, la actitud hacia el emprendimiento, 

las normas subjetivas y el control conductual percibido resultaron tener un 

impacto significativo en el establecimiento de nuevas empresas en el país. 

Estos hallazgos respaldan la aplicación de la teoría del comportamiento 

planificado en el contexto indio y sugieren que se pueden llevar a cabo 

diversas iniciativas públicas y privadas para fortalecer los esfuerzos de puesta 

en marcha en el país, con implicaciones políticas y prácticas. 

Por otra parte, los descubrimientos de Morales-Alonso et al. (2022) 

indican que los rasgos cognitivos, tal como se definen en la Teoría de la 

Acción Planificada (TPB), desempeñan un papel crucial en el proceso de toma 

de decisiones empresariales, siendo los factores demográficos y de capital 

humano considerados anteriores a los mismos. Esta información es de gran 

relevancia para las incubadoras y aceleradoras, ya que ahora tienen una 

mejor y más amplia comprensión de los factores que contribuyen al éxito de 

los emprendedores a los que apoyan. 

Montero & Camacho (2018) realizaron una investigación con el objeto 

de analizar las características que comprenden al emprendimiento femenino 

en España. Para llevar a cabo el trabajo, se empleó el uso de la Encuesta de 

Población Activa (EPA), para conocer aquellos factores que son de influencia 
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en la decisión de la mujer dentro de la iniciativa por emprender. Esta operación 

se apoyó en la aplicación de un modelo logit binomial, cuyo objetivo estaba 

orientado hacia el conocer cuáles eran las variables que intervienen en la 

actividad emprendedora femenina en España. La muestra considerada para 

efectos de la mencionada investigación fue de aquellas mujeres que han 

iniciado una actividad empresarial en la referida localidad objeto del estudio.  

Herrera & Villalobos (2018) desarrollaron un estudio el cual se basaba 

en caracterizar las iniciativas formativas en emprendimiento en universidades 

chilenas. Esta tarea se llevó a cabo mediante la realización de entrevistas a 

los intervinientes de relevancia en el proceso inherente a la formación 

académica, y también se visitaron los lugares donde se ejercían estas labores. 

Los resultados que se obtuvieron fueron que no existe correlación entre la 

situación geográfica de la organización y el nivel de ejecución de las 

respectivas propuestas. Esto se pudo determinar en base a aquellas 

universidades que dieron respuesta a la invitación para participar en el estudio 

y que como consecuencia accedieron en proporcionar detalles acerca de sus 

proyectos. 

García & González (2013) llevaron a cabo una investigación con el 

propósito de caracterizar el emprendimiento agrícola del municipio Sucre, 

estado Falcón, desde las dimensiones social, económica, técnica y política. A 

lo largo de su estudio determinaron que sería una investigación corresponde 

a un diseño de campo, de tipo exploratoria y descriptiva: exploratoria. La 

muestra tomada estuvo conformada por todas las iniciativas emprendedoras 

agrícolas existentes en el municipio. En ella, se obtuvieron resultados de cómo 
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se aprecia gran heterogeneidad en cuanto al número de socios que integran 

la muestra. 

Avila (2021) analizó la definición del emprendimiento y su relación con 

el conocimiento e innovación, al objeto de explorar varias líneas de 

investigación de acuerdo con las distintas apreciaciones existentes de la 

materia. Entre los hallazgos que se encontró estuvo que, al realizar el análisis 

de las diversas definiciones y conceptos de emprendimiento, se identificó la 

ausencia de un marco unificador, es decir, que no existe un acuerdo en común 

sobre el término que defina y explique este fenómeno, ya que el criterio o 

enfoque de los diferentes autores está posicionado a la par de los objetivos 

establecidos en la investigación. No obstante, dentro de la conclusión del 

estudio se indica que los países con perfiles de mayor competitividad y 

desarrollo tienen su eje centralizado en el conocimiento, el emprendimiento y 

la innovación, es decir, como los pilares productivos en materia económica. 

Por otra parte, Ammirato et al. (2020), se fijaron en los debates digitales 

en materia de emprendimiento en Italia, además de explorar las políticas 

existentes y desarrollar una tipología que caracterice a los emprendedores 

digitales y sus empresas de nueva creación en Italia. En su investigación 

utilizaron técnicas estadísticas cuantitativas, incluyendo análisis factorial, 

análisis de conglomerados y ANOVA, para identificar motivaciones, perfiles y 

factores críticos de éxito relevantes para la muestra. Y de esta manera 

lograron con este estudio identificar tres grupos principales entre los 

emprendedores digitales: los que emergen muy jóvenes; los negocios 

emergentes enfocados, y los experimentados. 
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Estos grupos varían por sus antecedentes y la base de competencias, 

la motivación y los factores de satisfacción de los empresarios. Como es de 

costumbre en la identificación de perfiles, cada uno puede generar la 

oportunidad de clasificarlos por categorías que permitan implementar políticas 

de apoyo específicas para cada grupo de la muestra, las cuales se centraron, 

para este caso, en la provisión financiera, educativa y/o de redes. 

Fernandes & Ferreira (2022) realizaron un estudio con el objeto de 

explorar, analizar y discutir las principales tendencias en la literatura sobre el 

tema de ecosistemas y redes empresariales, en el cual tomaron artículos 

conceptuales y empíricos identificados en la base de datos Web of Science. 

Al finalizar el estudio les permitió identificar la dimensión 

institucional/contextual, la dimensión relacional y la dimensión 

organizacional/estructural como los principales enfoques seguidos por los 

investigadores sobre este tema. 

Hadley (2023) realizó una investigación con el propósito de encontrar 

la caracterización del joven emprendedor y, posteriormente, explorar 

pedagogías que pueden ayudar en el desarrollo de conocimientos, 

habilidades y actitudes empresariales entre los jóvenes en un contexto de 

escuela secundaria. Para este estudio, los datos se recopilaron mediante un 

enfoque de métodos mixtos, para ello emplearon una pequeña muestra 

representativa de estudiantes de secundaria de la provincia canadiense de 

Nueva Escocia quienes participaron en una entrevista semiestructurada sobre 

emprendimiento y pedagogía, mientras que una sección transversal más 

grande completó una encuesta que evaluó el grado percibido de 

emprendimiento. 
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Como resultado obtenido del estudio presentado, se constató que los 

jóvenes poseen, en diversos grados, una variedad de conocimientos, 

habilidades y actitudes empresariales. Además, se encontró que esos 

conocimientos, habilidades y actitudes empresariales se reúnen, refinan y 

movilizan en gran medida en contextos extracurriculares, dejando que las 

escuelas secundarias consideren cómo apoyar mejor el espíritu empresarial 

de sus estudiantes. 

 Villota González (2023) realizó una investigación en donde se logre 

documentar y comprender el manejo de los emprendimientos sociales a través 

del agronegocio en grupos asociativos rurales, la misma que fue abordada 

bajo un enfoque histórico hermenéutico y de orden descriptivo interpretativo, 

con una muestreo intencional. Teniendo como principal hallazgo que el 

estudiar un emprendimiento social desde la asociatividad permite identificar 

oportunidades y darles valor social y económico por medio de proyectos de 

desarrollo local, los cuales se fortalecen con la labor integral del agronegocio, 

promoviendo la innovación y la sostenibilidad. 

 

Marco Conceptual 

Dentro del margen que relaciona a cada uno de los conceptos 

empleados en el presente, se ha empleado la exploración de varias fuentes 

con la intención de ilustrar el contexto y terminología inherentes a todos los 

criterios que corresponden y derivan del emprendimiento. Adicionalmente, 

esto permitirá fortalecer la base de comprensión para los avances que se han 

trabajado y expuesto a lo largo del estudio, logrando así el establecimiento de 

conceptos adecuados para el desarrollo de la investigación. 
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Dado que el objetivo del estudio se pretende alcanzar mediante la 

caracterización de los emprendimientos en una localidad en particular, es 

viable conocer a qué se refiere la caracterización como tal. Según Bolaños 

(1999) “la caracterización no es más que la descripción de las características 

principales y las múltiples interrelaciones de las organizaciones; en tanto que 

la tipificación se refiere al establecimiento y construcción de grupos posibles 

basados en características observadas en la realidad” (p. 777-780). De esta 

forma se puede llegar a describir y por ende observar de una manera 

transversal los aspectos que conforman a un grupo de elementos, llegando 

inclusive a poder destacar aquellos que se requieran para fines investigativos. 

Respecto al emprendimiento, se cuentan con diversas definiciones que 

en resumidas cuentas y apuntan a describirlo como un conjunto de acciones 

que apuntan a alcanzar fines previamente establecidos, asumiendo los 

riesgos que conlleva la actividad de emprender. Aunque está expresado de 

forma genérica, puede no capturar la idea completa de lo que es el 

emprendimiento, por lo cual, es recomendable explorar lo que los entendidos 

en la materia han afirmado al respecto. Uno de estos criterios, fue definido por 

Formichella (2004), quien indicó que el emprendimiento es “el desarrollo de 

un proyecto que persigue un determinado fin económico, político o social, 

entre otros, y que posee ciertas características, principalmente que tiene una 

cuota de incertidumbre y de innovación” (p. 5-6). 

Así también, para la ampliar la percepción que se tiene del término, se 

cuenta con la definición del emprendimiento según Stevenson & Jarrillo (1990) 

quienes indicaron que “es la creación de valor por parte de personas y 

organizaciones, trabajando juntos para implementar una idea a través de la 
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aplicación de habilidades, la creatividad, el impulso y la disposición a asumir 

riesgos” (p. 7-21). 

Por consiguiente, otra de las definiciones importantes que proponen 

Aldrich & Yang (2013) es “adquirir el conocimiento que necesitan para 

organizar nuevos negocios es un proceso de aprendizaje permanente para los 

emprendedores incipientes, tanto antes como durante el proceso de 

organización” (p. 59-82). 

De esta manera, Baumol (1968) indicó que “algunos de los aspectos 

multifacéticos del emprendimiento, como su oferta o las fuentes de las ideas 

de los emprendedores y su actitud hacia el riesgo: por su naturaleza, atrae 

más directamente la atención de otras ciencias sociales y no la economía 

teórica propiamente dicha” (p. 64-71). 

Al ir más allá del concepto del emprendimiento, se ha podido observar 

la aplicación de los denominados ecosistemas de emprendimiento. Según 

Isenberg (2010), estos entornos consisten en un conjunto de elementos que 

individualmente resultan ser insuficientes para fomentar actividades 

emprendedoras, pero la integración apropiada de estos puede conformar el 

entorno ideal para que el emprendimiento se lleve a cabo, caracterizado por 

la creación, la innovación y el crecimiento en las empresas. 

En una apreciación que extiende el conocimiento acerca de este tipo 

de ecosistemas, Spigel (2017) consiguió argumentar que los entornos de 

emprendimiento están conformados por hasta diez atributos, catalogados en 

lo cultural, social y material. Relacionados entre sí, estos componentes 

otorgan las facilidades que los emprendedores requieren para un 

funcionamiento apropiado en el medio, dando así una explicación que justifica 
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el éxito en la ejecución de estrategias y políticas para fomentar el 

emprendimiento en las jurisdicciones que ya han implementado los 

ecosistemas de emprendimiento como instrumentos para el crecimiento. 

Entre otros elementos que ayudan a comprender la actividad 

emprendedora, es pertinente referirse al espíritu emprendedor como un 

aspecto que también influye sobre la realización de este fin. De acuerdo con 

lo definido por Franco Moreno (2023): 

Podría  afirmarse  que  el  espíritu  emprendedor consiste  en  el  

desarrollo  de proyectos innovadores o de oportunidades para obtener 

un beneficio; la capacidad de comprar a precios ciertos, para comprar 

a precios desconocidos o lo que identifica como la capacidad de 

desarrollar una idea nueva o modificar una existente para traducirla en 

una actividad social rentable y productiva (no todas las personas 

emprendedoras buscan el beneficio económico; existen personas que 

buscan objetivos sociales o políticos). (p. 297) 

Si bien la actividad emprendedora ha resultado ser un instrumento muy 

efectivo para impulsar el desarrollo económico de una región, no basta solo 

con expandir la literatura relacionada al conocimiento que se dispone acerca 

del emprendimiento. Al existir una amplia bibliografía en la academia al 

respecto, nos podemos encontrar con un sinnúmero de definiciones que 

allanan el camino de los futuros expertos en el mundo del emprendimiento y 

los negocios, con diversas estrategias para llevar a cabo actividades 

productivas que fomenten un mejor estándar para la competencia empresarial 

que se lleva a cabo en el mercado, a través de soluciones innovadoras. 
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Además, es importante mencionar que una gran porción de este 

conocimiento disponible está fundamentada en las experiencias vividas de los 

protagonistas del universo de emprendedores. Sin embargo, también es cierto 

que, para que las técnicas sugeridas por los expertos de la academia, basados 

en el conocimiento y experiencia emprendedora, produzcan los efectos 

positivos deseados, es estrictamente necesario la existencia de un entorno 

que impulse el desarrollo pleno del emprendimiento y un ambiente libre de 

barreras innecesarias para el empresario. 

Habiendo mencionado la necesidad de un entorno adecuado, se puede 

entonces dar lugar a la importancia de las políticas de emprendimiento. Según 

González Morales et al. (2020), esto consiste en la existencia de un ambiente 

que brinde las condiciones que proporcionen una sensación de apoyo por 

parte del medio público, manifestado en la reducción de impedimentos y 

barreras al momento de asumir el riesgo de emprender, lo cual se constituye 

en un ambiente favorable para llevar a cabo estas actividades de negocio. 

El estudio referido previamente, consistió en el análisis de las políticas 

relacionadas al emprendimiento en Europa, las cuales aconsejan líneas de 

acción en varias ramas, por ejemplo, sugerencias relacionadas a las políticas 

del gobierno, programas de educación en emprendimiento, financiamiento, 

investigación, desarrollo e innovación, entre otros; y adicional, se consultó a 

expertos para identificar la influencia que las políticas tienen en el nivel de 

emprendimiento en los países de la región, diferenciando resultados entre los 

países de la Unión Europea. 

En otra apreciación acerca de las políticas de emprendimiento, Malerba 

& McKelvey (2020) proponen que “las recomendaciones de políticas deben 
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centrarse en el apoyo del conocimiento y aprendizaje en organizaciones 

jóvenes y en el desarrollo de vínculos eficaces que ayuden a las nuevas 

empresas a utilizar y absorber los conocimientos necesarios para sus 

actividades innovadoras” (p. 503). De ello, se infiere que las políticas también 

deben orientar sus esfuerzos en capacitar apropiadamente a los futuros 

emprendedores desde el conocimiento adquirido en las organizaciones. 

Otro término empleado en esta temática es el de emprendimiento 

social. Según Franco Pedraza (2016), partiendo de ser una alternativa más 

para realizar emprendimientos con fines tanto productivos como económicos, 

que den lugar a la consecución de beneficios, el emprendimiento social 

involucra las idea de innovar y asumir riesgos con el objetivo esencial de 

encontrar soluciones y equilibrios a problemas de índole social. Para 

complementar el concepto, el autor constituyó cinco ejes relacionados y que 

conciernen al emprendimiento social, y estos son: por una parte, la misión y 

el valor sociales, y también, el cambio, la transformación, y la sostenibilidad, 

los cuales mantienen relación común entre sí. 

Al haber definido varios conceptos que involucran al tema del 

emprendimiento y la caracterización, resulta también pertinente el explorar las 

variables que se observan para llegar a conclusiones acerca de una 

determinada población, sobre todo si dentro del marco de la investigación se 

pretende emplear el modelo del GEM como instrumento para levantar 

información y obtener resultados concretos que servirán para desarrollar 

conclusiones al respecto. Es por esto, que en el marco del referido modelo se 

han definido las variables que, para mayor compresión del lector, se 
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encuentran expuestas en la Tabla 1, con definiciones resumidas para cada 

una. 

 

Tabla 1 

Variables comunes del modelo GEM 

Tasa de emprendimiento 

total (TEA) 

Proporción de población adulta involucrada en la 

creación de negocios nuevos o establecidos. 

Tasa de propietarios de 

negocios establecidos 

Proporción de población adulta que participa en la 

administración de negocios ya establecidos y en 

funcionamiento. 

Innovación y dinamismo 

emprendedor 

Proporción de los emprendimientos que introducen 

servicios y/o productos innovadores en el mercado. 

Percepción de las 

capacidades 

Evaluación referente a cómo los individuos perciben 

sus propias habilidades y competencias para 

emprender. 
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CCaappííttuulloo  IIII::  MMeettooddoollooggííaa  

Diseño de la investigación 

La presente investigación contempla principalmente la caracterización 

de emprendimientos en el cantón Marcelino Maridueña, con el fin de 

establecer un perfil que sirva de modelo a seguir para el emprendedor en la 

referida localidad. No obstante, previo al establecimiento del diseño que se 

aplicará a la presente investigación, es importante revisar los aspectos a 

considerarse dentro del entorno a examinar. 

Dentro de la planificación concerniente a trabajos de investigación, 

existen varios tipos de diseños disponibles para su ejecución, y la elección de 

uno u otro depende de la respuesta que se pretende conseguir a la pregunta 

de investigación que se ha planteado. Además, puede llegar a depender 

también de los objetivos del estudio, del tipo de datos que se desean obtener 

y revisar, y, por último, de los recursos disponibles para la consecución de 

metas propuestas en el trabajo. 

Para empezar, no se conoce de la existencia de un estudio previo 

referente al cantón, relacionado a la caracterización de emprendimientos, de 

un modelo que permita caracterizar las actividades emprendedoras, o de 

cualquier otra herramienta de naturaleza similar que apunte a exponer las 

cualidades que conforman el comportamiento del emprendedor. Por 

consiguiente, surge la idea de establecer lineamientos que nos permitan lograr 

definiciones que representen la realidad del emprendimiento en el cantón. 

Con la finalidad de conocer apropiadamente las características y 

particularidades que representan a los emprendimientos en el cantón, la 

investigación será de naturaleza descriptiva. El propósito de este método es 
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el de trazar los aspectos esenciales que caracterizan a los grupos cuyos 

elementos son muy similares, a través de la aplicación de valoraciones 

sistemáticas que ayudarán a identificar y asentar el conocimiento de la 

conducta que estos elementos objeto de estudio presentan, de acuerdo con 

lo indicado por Guevara Alban et al. (2020). Tal es el caso del conjunto de 

emprendimientos que se encuentran registrados en el cantón, y que, como 

parte de este estudio, se constituyen como la población sujeta al análisis 

respectivo. 

Dicho de otra forma, siendo este método muy útil para dar lugar a la 

descripción de las características y así también fenómenos que corresponden 

a elementos objeto de estudio, sin optar por la gestión de manipular variable 

alguna, es válida su aplicación para contar con una descripción clara, 

informativa, y precisa. Por lo general, la recopilación de datos para este fin se 

basa en encuestas, observaciones y análisis de los registros existentes, y es 

por ello, que resulta aplicable dentro del alcance de los objetivos propuestos 

en el presente trabajo. 

 

Tipo de investigación 

Con respecto al tipo de investigación, se conoce que es posible trabajar 

con datos cuantitativos, cualitativos o ambos. Por lo cual, previamente se ha 

determinado que, siendo una investigación de naturaleza descriptiva, y en un 

contexto como el que acontece a este trabajo, es decir, lo referente a la 

caracterización de emprendimientos en la referida localidad, para obtener los 

resultados que darán lugar a la consecución del fin propuesto, se debe 

analizar qué tipo de datos son requeridos para ello. 
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Por una parte, como datos cuantitativos y dicho de forma general, se 

desprenden las estadísticas disponibles acerca de los emprendimientos en el 

cantón. Entre los principales, se observan la cantidad de emprendimientos, 

por zona, periodo; tamaño del negocio según sus activos, capital operativo o 

ingresos por periodo; tiempo de vida de los emprendimientos, cuántos han 

desistido, cuántos se mantienen, nivel de crecimiento medido en resultados 

financieros; estadísticas concernientes a las características demográficas de 

la población, y entre otros datos que pueden ser mesurables para el estudio. 

Por otro lado, se cuentan con datos cualitativos como, por ejemplo, las 

opiniones recogidas de los dueños de los negocios, las motivaciones que dan 

lugar a la actividad emprendedora, las percepciones del entorno que tienen 

los emprendedores, y demás aspectos subjetivos que no pueden 

cuantificarse. Sin embargo, estos contribuyen en brindar mayor contexto a la 

investigación. De esta forma, se le da un valor agregado para enriquecer el 

contenido del estudio. 

Tomando como referencia lo realizado en un estudio en Alemania por 

Sternberg & Breitenbach (2023), es viable el uso de ambos tipos de datos, ya 

que el instrumento de medición que se aplica en el modelo GEM da la apertura 

para trabajar tanto con datos cuantitativos como cualitativos, tal y como 

emplearon los referidos investigadores, en un intento por llenar una brecha 

que brinde una explicación a los factores que empujan a los jóvenes en ese 

país a emprender, y por ende, comprender la actitud de ellos hacia el 

emprendimiento. Esto fue conseguido mediante una aplicación mixta para el 

tipo de datos utilizados, pero considerando que la necesidad del estudio lo 

requería de esa forma.  



 

39 
 

Habiendo considerado ambos tipos de datos, se entiende que para 

unos casos servirán de mejor manera que otros, sin ignorar la opción de que 

el uso de ambos también es una alternativa. No obstante, para la consecución 

de los objetivos propuestos, y en el margen de las necesidades existentes de 

la investigación, se aplicará el uso y análisis de datos cualitativos, debido a su 

injerencia en la realización de análisis descriptivos. 

Como se menciona en la sección anterior, por motivo de la presente 

investigación, se requiere conocer los datos de los emprendimientos que 

desarrollan sus actividades en el cantón Marcelino Maridueña, situación que 

da origen a la necesidad de solicitar la información al ente que administra 

como parte de su competencia toda la data disponible de emprendimientos. Y 

debido a ello, se realizó un acercamiento a la alcaldía del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Marcelino Maridueña, cuyo fin era la formalización 

del requerimiento de información. 

Estos datos que han sido facilitados por parte del ente encargado que 

regula los negocios locales del cantón, servirán de herramienta fundamental 

para tener como base a la aplicación del instrumento que se desea 

implementar, en este caso el modelo del GEM, puesto que, al ser una 

herramienta ampliamente utilizada en la investigación sobre emprendimiento 

a nivel mundial, proporciona datos y análisis detallados sobre el estado del 

emprendimiento en diferentes países y regiones. Por lo cual, al contar con los 

datos mencionados, estos serán aplicados para el presente estudio. 

 El GEM figura también como un análisis que brinda la oportunidad de 

realizar comparaciones internacionales sobre el emprendimiento y la actividad 

empresarial en diferentes países, lo cual ayudará a reflexionar acerca de las 
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diferencias y similitudes en las tasas de emprendimiento, los tipos de 

emprendimientos más comunes y los factores que influyen en el éxito 

empresarial. 

El GEM además, dentro de su estudio realiza la recopilación de datos 

sobre diversos factores que pueden influir en la iniciativa emprendedora, como 

por ejemplo, el acceso al financiamiento, la percepción social del 

emprendimiento, la cultura emprendedora, el nivel de educación, las políticas 

gubernamentales, el apoyo a la innovación, entre otros. Como producto, el 

análisis de estos factores permite tener una visión completa de la situación del 

emprendimiento en una localidad o región, así como también, palpar el 

contexto sobre el cual se desenvuelven estas actividades. 

Adicional a ello, se puede identificar también datos sobre la 

participación de hombres y mujeres en actividades emprendedoras, lo que 

dará la posibilidad de verificar diferencias de género en el emprendimiento, en 

caso de que se encuentren barreras a las que puedan enfrentarse los 

emprendedores según los resultados que se obtendrán del estudio, y las 

políticas que fomentan la igualdad de oportunidades relacionadas al 

emprendimiento. 

 

Alcance 

Respecto del alcance que tendrá la metodología empleada, el modelo 

utilizado es el que define los márgenes dentro de los cuales se llevará a cabo 

esta investigación de tipo descriptiva. La planificación, el levantamiento de 

información, la tabulación de datos, el análisis respectivo, y la obtención de 
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resultados serán el producto del estudio de elementos que se van a revisar en 

el presente trabajo. 

Se hará uso de las herramientas disponibles dentro de la temática que 

engloba el estudio de los emprendimientos mediante el empleo del Global 

Entrepreneurship Monitor. Esto involucra el uso de un instrumento de 

medición de las variables comúnmente estudiadas en el modelo, apoyado por 

las técnicas matemáticas y estadísticas para la obtención y análisis de 

información. 

Dicha información se obtendrá de una fuente confiable y autorizada, ya 

que el modelo del Global Entrepreneurship Monitor requiere del uso de datos 

reales, que sean recogidos y verificados con cierta periodicidad para 

garantizar la integridad de la información en la investigación realizada. 

Posteriormente a la recopilación de datos, estos serán tabulados, y los 

resultados serán expuestos en contraste con los objetivos planteados para 

enfocar las conclusiones desde una perspectiva neutral y descriptiva. 

En esta instancia, con base en los datos preliminares que se han 

obtenido por parte del ente regulador del cantón, se podrían emplear los 

mencionados datos para analizar cuáles son los factores que podrían ser de 

mayor relevancia en el fomento del emprendimiento en los diferentes 

escenarios que se llevan a cabo en el cantón. 

 

Ficha técnica 

Con el fin de ilustrar la propuesta metodológica que se aplicará en la 

investigación, se han designado los parámetros que sirven para delimitar la 

información a considerar, concluyendo en la disponibilidad de las fichas 
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técnicas que describen las especificaciones requeridas en el desarrollo y 

empleo del instrumento de recopilación de datos, que posteriormente serán 

empleados para el avance en el análisis de la información. Por lo tanto, se 

expondrá lo referido mediante la Tabla 2 para la ficha que delimita la 

información por recopilar de los expertos, y la Tabla 3 para establecer el marco 

por la ficha de emprendedores. 

 

Tabla 2 

Ficha técnica de la encuesta a expertos 

Parámetro Información 

Universo Población de expertos - 

emprendimientos del Cantón 

Coronel Marcelino Maridueña 

Población objetivo 2 

Muestra 2 

Margen de confianza 99% 

Error muestral 0% 

Período de realización Total fecha del TIC 

Metodología Estudio del GEM 

Trabajo de campo Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña 

Grabación y creación de base de 

datos 

Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña 
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Tabla 3. 

Ficha técnica de la encuesta a emprendedores 

Parámetro Información 

Universo Población emprendedora del 

Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña 

Población objetivo 303 emprendedores 

Muestra Número 

Margen de confianza 95% 

Error muestral 7% 

Período de realización Total fecha del TIC 

Metodología Estudio del GEM 

Trabajo de campo Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña 

Grabación y creación de base de 

datos 

Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña 

 

Por una parte, se tiene la ficha técnica correspondiente a la información 

que se recopilará de expertos en la materia de emprendimiento. A manera de 

resumen, se indica que: la población y muestra objetivo, están ubicados 

geográficamente en el cantón; para el cálculo de la muestra, se aplicará un 

nivel de confianza del 95%, con margen de error del 7%; y que el periodo de 

realización corresponde al comprendido durante el plazo del desarrollo del 

presente trabajo de investigación, dentro del periodo académico semestre A 

del año 2023, en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil. 

Por otro lado, se ha perfilado así mismo la ficha que enmarca los 

parámetros para la obtención de datos a realizarse por los emprendedores del 

cantón Marcelino Maridueña. Si bien los elementos de cálculo de la muestra, 
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el modelo y la localidad son los mismos que los de la ficha anterior, la 

diferencia solo está en el tamaño de la población, además del resultado que 

arroje el cálculo de dicha muestra. 

 

Población 

La población que se va a determinar para los estudios respectivos 

dentro del presente trabajo ha sido seleccionada según los aspectos 

generales que conciernen a la localización y disponibilidad de los 

emprendimientos que funcionan en el cantón. Esto quiere decir, que se 

requiere el establecimiento de contacto con las autoridades correspondientes 

para la obtención de información cuya veracidad sea altamente certificada. 

Por consiguiente, es importante el canalizar una base de datos que 

contenga como mínimo la identificación, los nombres o razones sociales, las 

descripciones, y los estados de los emprendimientos que funcionen 

actualmente en el cantón Marcelino Maridueña. Al contar con esta 

información, será posible iniciar la revisión y determinación de los elementos 

que podrán constituirse como la población que se va a analizar en la 

investigación. 

Otra consideración relevante para la integridad de los datos que se 

traten como la población, es el conocer si se trata de elementos que puedan 

constituirse como finitos (cuantificables) o infinitos (no cuantificables). Para 

este fin, se entiende que, al tratarse de emprendimientos en una determinada 

localidad, cada uno de ellos debe contar con un registro formal que acredite 

su funcionamiento, sea con fines tributarios o de rendimiento de cuentas ante 
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el respectivo ente de control. En caso de que exista un registro de tal 

naturaleza, se confirmará que la población es cuantificable. 

Por esta razón, y como se ha mencionado anteriormente, se llevó a 

cabo un acercamiento con la autoridad municipal del cantón Marcelino 

Maridueña, cuyo representante autorizado confirmó que administra la 

información de los emprendimientos que funcionan en la mencionada 

localidad, dejando ahora como tarea la revisión de la base de datos y el 

contenido que se considerará de ella para el presente estudio.  

El perfil que los emprendimientos deben cumplir para ser considerados 

en el sondeo está determinado en esencia por la localización y el estado de 

los negocios. De la localización, se entiende que se trabajará con 

emprendimientos constituidos físicamente en el cantón, situación que 

corresponde a cada uno de los sujetos que registren en la base de datos que 

ha proporcionado la autoridad correspondiente a través del representante 

autorizado de la entidad. A su vez, estos emprendimientos deben mantener 

un estado activo, lo cual servirá para ubicar aquellos negocios que se 

encuentran en funcionamiento y que por ende se infiere que están disponibles 

para la atención a terceros, es decir, se podrán considerar para las entrevistas 

como instrumento de medición del modelo aplicado en el presente trabajo. 

Por lo tanto, al tomar en cuenta que sí existe una base de datos de los 

emprendimientos, se considerará la población como finita, ya que es 

cuantificable para efectos de las respectivas herramientas de medición. 
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Muestra 

El cálculo de la muestra se realizará en base a la cantidad de 

emprendimientos que se identifiquen con el perfil adecuado para el estudio 

que se llevará cabo, y que permitirá alcanzar los fines descritos anteriormente. 

Para conseguir esto, primero se realizará una revisión a la lista de negocios, 

lo que dará lugar a una posible depuración de datos que no estén acordes al 

perfil ya descrito, por lo cual, se considerarán únicamente los datos filtrados 

como resultado del análisis de la mencionada base. En cuanto a la validez de 

estos datos, se recuerda que fueron proporcionados por el funcionario 

respectivo delegado por la autoridad municipal competente del cantón 

Marcelino Maridueña. 

Con el fin de obtener una representación significativa y lo más cercana 

posible a la realidad que acontece a la población objeto de estudio, se va a 

emplear el cálculo de una muestra acorde a los estándares aplicados en la 

materia. Es por esto, que para determinar la cantidad de emprendimientos que 

permitan inferir el comportamiento general del universo de datos, se aplicará 

la conocida fórmula para el cálculo de la muestra de una población finita, la 

cual se expone en la Ecuación 1, a continuación: 

 

Ecuación 1: Cálculo de muestra para población finita 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝ 

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝ 
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 



 

47 
 

Adicionalmente, en la Tabla 4, se encontrará una breve descripción de 

cada uno de los parámetros que conforman la mencionada ecuación que da 

lugar a la estimación de la muestra.   

 

Tabla 4. 

Componentes de la fórmula para cálculo de muestra en una población finita 

Componente Descripción 

n = Se refiere al tamaño de la muestra o subconjunto de la 

población, que permitirá inferir el comportamiento de 

esta. 

Z = Es un parámetro estadístico que dependerá del nivel de 

confianza deseado. 

N = Es el tamaño de la población objeto de estudio. 

e = Es el margen de error aceptado para el muestreo 

aleatorio. 

p = Es la probabilidad de que ocurra el evento. 

q = Es la probabilidad de que no ocurra el evento. 

 

En la realización de este cálculo, se requieren datos definidos con 

anterioridad. Para empezar, es vital el haber ya cuantificado la cantidad de 

elementos que constituyen a la población o universo a estudiar. Pero además 

de estos, también se debe contar con valores que dependen del criterio del 

investigador, y este va a estar definido por el grado de aceptación que se 

desee para la estimación realizada. Por ejemplo, uno de estos parámetros es 

el margen de error “e” que se está dispuesto a aceptar como máximo para la 

estimación de la muestra aleatoria, y también las probabilidades de que ocurra 

o no el evento, “p” y “q”, los cuales están expresados en porcentaje y que 
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sumados no deberán superar al 1. Si bien son valores que pueden conocerse 

previamente, en su defecto, se recomienda aplicar 50% para ambos. 

Otro elemento que destacar es el nivel de confianza, el cual, 

dependiendo de su magnitud, determinará el valor del parámetro estadístico 

“Z”. Por ejemplo, para un nivel de confianza del 95%, el valor fijo que se 

aplicará para Z es igual a 1.96. A continuación, en la Tabla 5 se detallan 

algunos de los niveles de confianza más comúnmente aplicados y sus 

respectivos valores para el Z calculado. 

 

Tabla 5 

Valores del parámetro estadístico Z 

Nivel de confianza Zα 

99.7% 3 

99% 2.58 

98% 2.33 

96% 2.05 

95% 1.96 

90% 1.645 

80% 1.28 

50% 0.674 

 

Técnica de recogida de datos 

Para proceder con la recopilación de datos, se aplicará lo mencionado 

en el capítulo anterior referente a la principal herramienta empleada en el 

modelo GEM, específicamente el uso de entrevistas. Las preguntas que 

forman parte del cuestionario serán las mismas que sugiere el mencionado 

modelo, y serán presentadas a la población objetivo por los canales 



 

49 
 

recomendados de acuerdo con el contexto socioeconómico del cantón 

Marcelino Maridueña. 

El sondeo está enfocado en los representantes de los emprendimientos 

que están establecidos en el cantón Marcelino Maridueña. Esta iniciativa tiene 

como objetivo primordial destacar tanto la situación actual de los negocios que 

operan en la región, como también identificar las motivaciones profundas que 

guían la ejecución de estas actividades emprendedoras. 

Así mismo, se van a ocupar las herramientas estadísticas para el 

cálculo de la muestra sobre la población objetivo de revisión. Con esto, se 

establecerá la cantidad de sujetos que serán incluidos para el envío del 

cuestionario, las cuales serán realizadas tanto de forma digital, como física, 

de acuerdo con la disponibilidad de los representantes de los 

emprendimientos del cantón. 

 

Análisis de datos 

Para el análisis de los datos que se recogerán mediante las encuestas 

como instrumento de medición, se practicará el uso del análisis estadístico 

descriptivo. Mediante esta técnica, resulta posible aplicar una descripción 

concisa de la información que se ha percibido mediante el instrumento. Con 

este tipo de análisis, se viabilizará la identificación de los comportamientos, 

tendencias, distribuciones y patrones que se han detectado como producto 

del sondeo realizado. 

Este método abre la puerta a una caracterización más ajustada a los 

objetivos que se pretenden alcanzar, así como también, a explorar los 

distintos aspectos concernientes a los negocios estudiados, como por ejemplo 
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la magnitud de la innovación, el financiamiento, la demografía de la población, 

y demás indicadores que corresponden al modelo. 

El análisis estadístico descriptivo es una técnica apropiada para 

estudios de carácter descriptivo, ya que contribuye a presentar la información 

de manera clara y concisa, sin realizar inferencias o generalizaciones más allá 

de los datos recopilados. Para llevar a cabo esta operación se va a emplear 

el uso de un software especializado que se ajuste a los requerimientos 

específicos de la presente investigación.  
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CCaappííttuulloo  IIIIII::  RReessuullttaaddooss  

Análisis de resultados 

A través de la base de datos recibida del representante del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Marcelino Maridueña, se pudo 

observar una lista de 646 negocios oficialmente registrados. Esta data se ha 

percibido mediante un archivo en formato Excel, dentro del cual se indica 

información general de los emprendimientos. Sin embargo, para el empleo de 

la metodología, y a manera resumida, entre todos los campos se tienen los 

siguientes como los relevantes para esta investigación: CI / RUC, 

Contribuyente, Estado Contribuyente, Actividad Económica SCGP, y Razón 

Social. 

La descripción de los campos mencionados anteriormente es la 

siguiente: el campo CI / RUC contiene el número de identificación que 

pertenece al negocio; el campo Contribuyente es el nombre del contribuyente 

como está registrado en el Organismo de Control; el campo Estado 

Contribuyente indica el estado o situación actual del negocio, que puede ser 

Abierto, Pasivo, o Suspendido; el campo Actividad Económica SCGP describe 

de manera resumida la actividad principal del negocio; y, el campo Razón 

Social indica el nombre o razón social con la que está registrado el RUC del 

contribuyente. 

Con esta introducción, se da lugar a la determinación de la población, 

por lo cual, se ha revisado la información de cada uno de los campos descritos 

en el párrafo anterior, para así detectar la data que permita demostrar la 

validez de los emprendimientos que serán objeto de análisis. Con esto, resulta 
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pertinente recalcar que es necesario tener en cuenta para los fines propuestos 

únicamente aquellos negocios que cumplan con el perfil requerido. 

Es así, que se detectó que el campo Estado es el más viable para filtrar 

los emprendimientos adecuados y que serán parte de la revisión, ya que 

contiene el parámetro principal para filtrar la lista proporcionada de los 

negocios disponibles en el cantón. Al excluir aquellos emprendimientos con 

estados “Pasivo”, “Suspendido” y “No existe”, la lista se reduce a una cantidad 

de 361. Posteriormente, se han detectado datos no relevantes en el campo 

Estado Establecimiento, dentro del cual existen las opciones “Cerrado”, “No 

existe”, y “Vacías”, lo que por defecto las elimina del futuro análisis, dejando 

solo aquellos en los que el estado se refleje como “Abierto”. 

Con esto, los registros de emprendimientos del archivo Excel se han 

reducido a 328. No obstante, se observó que hay registros de nombres y 

razones sociales duplicados junto con sus respectivos números de 

identificación. Esto es de considerarse como información no útil para la 

consecución de metas planteadas en el presente, razón que obliga a excluir 

estos datos repetidos, para así contar únicamente con lo que corresponde a 

la investigación. Como consecuencia, la lista se ha ajustado a 303 

emprendimientos. 

Con esta reducción de los elementos que forman parte de la base de 

datos de emprendimientos del cantón Marcelino Maridueña, de acuerdo con 

las condiciones ya detalladas, se ha obtenido la cantidad de sujetos a 

constituirse como la población. Por motivo de que se apunta a trabajar con 

aquellos negocios que se encuentran operando en el cantón actualmente, se 

ha determinado el considerar solo aquellos registros con Estado de 
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Contribuyente Activo y Estado de Establecimiento Abierto, lo que resulta como 

el producto de la reducción aplicada en líneas anteriores, para efectos de las 

operaciones estadísticas correspondientes. 

Como consecuencia del trabajo realizado y descrito en líneas 

anteriores, la población que se ha encontrado para avanzar con la aplicación 

del instrumento de medición es de 303 emprendimientos, lo que, según las 

referidas explicaciones, se considera como población finita, debido a que son 

elementos cuantificables dentro del margen de esta investigación. Por ende, 

ya habiendo definido la base de la población, se procedió con el cálculo de la 

muestra que será utilizará para el empleo del instrumento de medición. 

Previo a la aplicación de la fórmula indicada en la Ecuación 1, que sirvió 

para el cálculo de la muestra que corresponde a la población de 

emprendimientos catalogada como finita, se definieron aquellas variables que 

deben intervenir en la operación. Al ya contar con el valor de la población N, 

por consiguiente, se requirió de la respectiva valoración para determinar los 

demás parámetros (nivel de confianza/Z calculado, margen de error, y 

probabilidades de que ocurra o no el evento). 

Dado que se recomiendan valores generales para la definición de 

ciertos parámetros, como un estándar para obtener resultados confiables y lo 

más apegados posibles a la realidad, se decidió utilizar un nivel de confianza 

del 95% en la fórmula, lo que resulta en un Z estadístico de 1.96. Del margen 

de error, se decidió emplear el 7%, lo cual consta dentro del rango aceptado 

para este tipo de estudios. Por último, se requiere también definir la 

probabilidad de que ocurra o no el determinado evento, y en el contexto de 
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esta investigación es un dato desconocido. Por consiguiente, lo recomendable 

es repartir las probabilidades en 50% para ambos datos p y q. 

Por lo tanto, a manera de resumen, en la Tabla 6 se detallan todos los 

datos considerados para el cálculo de la muestra deseada, según 

corresponda. 

 

Tabla 6. 

Parámetros definidos para cálculo de la muestra 

Componente Valor Descripción 

n = ? Valor no conocido 

Z = 1.96 Nivel de confianza 95% 

N = 303 Población de emprendimientos 

e = 7% margen de error aceptado 

p = 50% Probabilidad de que ocurra el evento 

q = 50% Probabilidad de que no ocurra el evento 

 

Al ya conocer los valores de estos parámetros, resulta posible realizar 

el cálculo deseado. Es así como al reemplazar cada una de las variables de 

la ecuación, la fórmula para conocer la muestra de la población objeto del 

estudio queda planteada en la Ecuación 2 de la siguiente manera:  

 

Ecuación 2: Cálculo de la muestra para el instrumento de medición 

𝑛 =
303 ∗ 1.96∝ 

2 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.072 ∗ (307 − 1) + 1.96∝ 
2 ∗ 0.50 ∗ 0.50

= 119.25 

 

Como resultante de la fórmula, se ha obtenido un valor de 119.25, lo 

que por efectos de la investigación se redondeará a 120. Este valor se 
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interpreta como la muestra, es decir, la cantidad de emprendimientos que 

representarán a la población total, y que serán sujetos de las encuestas para 

medir los aspectos contemplados en el modelo GEM. De esta manera, y con 

la cantidad ya definida de emprendimientos a encuestar, es procedente la 

generación del formulario que servirá como instrumento para mesurar los 

aspectos que se van a analizar en la presente investigación. 

Para la elaboración del formulario, primero fue necesaria la búsqueda 

de instrumentos utilizados en el ámbito académico y profesional, que servirían 

de referencia para lo que se requiera en este estudio. Como punto de partida, 

se revisó el modelo de entrevistas existente del Global Entrepreneurship 

Monitor, dentro del cual se evidencian las preguntas que pretenden responder 

las inquietudes referentes al comportamiento que mantienen los 

emprendedores frente a las variables estudiadas del modelo. De este modelo 

se tomaron las principales referencias para la adaptación del formulario tipo 

encuesta que serviría para emprender el levantamiento de la información. 

En cuanto a la recopilación de datos mediante el mencionado 

instrumento, la planificación consistió en definir las alternativas para realizar 

esta tarea. Una de ellas, es el de realizar el acercamiento de manera 

presencial, y recoger los datos desde hojas impresas para documentar en 

físico los resultados. Dado que el modelo plantea la interacción directa con el 

encuestado, es recomendable el utilizar la visita presencial con el fin de 

ejecutar exitosamente la realización de las entrevistas. Esto garantiza una 

mayor integridad de los datos resultantes. A pesar de ello, resulta pertinente 

el mencionar que este canal de recopilación requiere que la tabulación de 
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datos sea de forma manual, lo que conlleva un esfuerzo adicional en tiempo y 

recursos en comparación a otros métodos modernos. 

La otra opción es el enviar el cuestionario mediante un formulario 

electrónico a los representantes de los emprendimientos que se constituyeron 

como destinatarios y sujetos de estudio. Esta vía le significa al investigador 

un ahorro importante de recursos, sobre todo en cuestión del tiempo, ya que 

la tabulación es automática y los resultados pueden obtenerse más 

rápidamente. Sin embargo, en vista de que en la base de datos inicial que se 

tenía al alcance esa información no estaba recopilada, no es posible el enviar 

masivamente los formularios con las encuestas. 

Por otra parte, una tercera opción que se contempló era la de realizar 

un método de recopilación que involucre ambas alternativas. Este consistía 

en visitar a los emprendimientos en las direcciones registradas en la base de 

datos, para llenarles las encuestas manualmente desde dispositivos 

electrónicos móviles (celulares). No obstante, debido al contexto económico, 

social y de seguridad que acontece en el entorno nacional, es recomendable 

realizar las encuestas en las direcciones registradas de cada uno de los 

emprendimientos mediante el llenado manual de los documentos impresos. 

Antes de determinar el canal adecuado, también se debe conocer qué 

tipo de destinatarios existen como usuarios de la encuesta, y que son parte 

importante del objetivo por alcanzar en el presente. Por un lado, se tiene a los 

emprendedores, a quienes se contempla aplicar el modelo de recopilación 

manual, y por el otro, están los expertos en la materia, quienes, debido a que 

son una minoría, a su posición y liderazgo social, sí están en condiciones de 

realizar las encuestas por vía electrónica. Por ende, estos vendrían a ser la 
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excepción. Consecuentemente, se decidió proceder con el levantamiento de 

la información a través de las opciones descritas. 

Mientras que para la medición a los expertos se enviaron los 

formularios por vía electrónica, por otra parte, para la medición a 

emprendedores, se imprimieron un total de 40 encuestas con el formulario ya 

elaborado y listo para la recopilación de la data que posteriormente será objeto 

de análisis, y el restante fue llenado de forma directa por el emprendedor, de 

quienes se pudo obtener sus direcciones de correo electrónico. Para efectos 

del levantamiento de información, se visitaron los emprendimientos en 

horarios comprendidos dentro de las jornadas laborales, considerando que 

son horas en las que existe alta disponibilidad de atención a terceros. 

Del contenido del cuestionario aplicado, se implementó el modelo 

propuesto del GEM mediante el planteamiento de las interrogantes que 

permitirán conocer el comportamiento de la actividad emprendedora a través 

de las variables. Estas preguntas se han adaptado a partir del cuestionario 

disponible en la web oficial de la iniciativa GEM para emprendedores y para 

expertos. Cada una de ellas influyen en las variables del modelo, permitiendo 

apreciar los resultados de las tendencias evaluadas en el comportamiento 

emprendedor. En la Tabla 7 se observa el cuestionario destinado para los 

emprendedores, a través del cual se recolectarán los datos correspondientes 

para la tabulación de datos. 
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Tabla 7 

Cuestionario para Emprendedores 

Categoría Opciones 

Género Masculino o Femenino 

Edad 18 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59, y 60 

en adelante 

Grado en formación académica Primaria, secundaria, formación 

profesional, licenciatura o diplomatura, 

y postgrado profesional 

Años que tiene su emprendimiento Menos de 1 año, de 1 a 5 años, de 6 a 

10 años, y más de 10 años 

¿Está su actividad, organización o 

iniciativa ofreciendo un nuevo tipo de 

producto o servicio? 

Sí o no 

¿Está su actividad, organización o 

iniciativa ofreciendo una nueva forma 

de producir un producto o servicio? 

Sí o no 

¿Está su actividad, organización o 

iniciativa ofreciendo una nueva forma 

de entregar un producto o servicio? 

Sí o no 

¿Está su actividad, organización o 

iniciativa ofreciendo una nueva forma 

de promocionar o comercializar un 

producto o servicio? 

Sí, no, o no sabe 

¿Está su actividad, organización o 

iniciativa atendiendo un nicho de 

mercado o cliente nuevo o hasta ahora 

desatendido? 

Sí o no 

¿Cree que si su actividad, organización 

o iniciativa no existiera, las 

necesidades de sus clientes serían 

atendidas en otra parte del mercado? 

Sí, no, o no sabe 

¿Está realmente midiendo o planeando 

medir el impacto a lo largo de estas 

tres categorías? 

Actualmente midiendo, planeando 

medir en el futuro, actualmente no está 

midiendo, planeando medida o no sabe 
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Por otra parte, el cuestionario destinado para expertos mantiene una 

estructura y contenido diferentes, debido a que su objetivo pretende viabilizar 

el estudio del emprendimiento desde una perspectiva con conocimiento y 

experiencia en la rama. Las preguntas tienen hasta siete opciones de 

respuesta, las cuales consisten en las siguientes: 

1. Completamente falso 

2. Más bien falso 

3. Ni cierto ni falso 

4. Más bien cierto 

5. Completamente cierto 

6. No lo sé (NS) 

7. No aplicable (NA) 

Siendo estas las opciones que representan la calificación que el 

experto otorgue a la pregunta de la encuesta, se puede observar un orden que 

otorga el valor del criterio o percepción que tiene el individuo, categorizado en 

siete niveles. 

En la Tabla 8 se detallan las preguntas que corresponden al 

cuestionario destinado para expertos, mediante el que se buscará recopilar la 

información restante como parte del modelo GEM. Este cuestionario mantiene 

una división por varias categorías, destacando su variabilidad y amplia 

diversidad de los elementos por analizar.   
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Tabla 8 

Cuestionario para Expertos 

Categoría Preguntas 

A (Apoyo 
Financiero) 

A01: En mi CA, hay suficientes fuentes de 
financiación propia para financiar las empresas 
nuevas y en crecimiento. 
A02: En mi CA, hay suficientes medios de 
financiación ajena para las empresas nuevas y en 
crecimiento. 
A03: En mi CA, hay suficientes subvenciones 
públicas disponibles para las empresas nuevas y en 
crecimiento. 
A04: En mi CA, hay suficiente financiación 
disponible procedente de inversores privados, 
distinto de los fundadores, para las empresas 
nuevas y en crecimiento. 
A05: En mi CA, hay una oferta suficiente de capital 
de riesgo para las empresas nuevas y en 
crecimiento. 
A06: En mi CA, hay suficiente financiación 
disponible a través de la salida a bolsa para las 
empresas nuevas y en crecimiento. 

B (Políticas 
Gubernamentales) 

B01: En mi CA, las políticas del gobierno favorecen 
claramente a las empresas de nueva creación (por 
ejemplo, licitaciones o aprovisionamientos públicos). 
B02: En mi CA, el apoyo a empresas nuevas y en 
crecimiento es una prioridad en la política del 
gobierno estatal. 
B03: En mi CA, el apoyo a empresas nuevas y en 
crecimiento es una prioridad en la política de la 
administración autonómica. 
B04: En mi CA, las nuevas empresas pueden 
realizar todos los trámites administrativos legales 
(obtención de licencias y permisos) en 
aproximadamente una semana. 
B05: En mi CA, los impuestos y tasas NO 
constituyen una barrera para crear nuevas 
empresas e impulsar el crecimiento de la empresa 
en general. 
B06: En mi CA, los impuestos, tasas y otras 
regulaciones gubernamentales sobre la creación de 
nuevas empresas y el crecimiento de las 
establecidas son aplicados de una manera 
predecible y coherente. 
B07: En mi CA, llevar a cabo trámites burocráticos y 
obtener las licencias que marca la ley para 
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Categoría Preguntas 

desarrollar empresas nuevas y en crecimiento no 
representa una especial dificultad. 

C (Programas 
Gubernamentales) 

C01: En mi CA, puede obtenerse información sobre 
una amplia gama de ayudas gubernamentales a la 
creación y al crecimiento de nuevas empresas 
contactando con un solo organismo público 
(Ventanilla única). 
C02: En mi CA, los parques científicos e 
incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creación 
de nuevas empresas y al desarrollo de las que 
están en crecimiento. 
C03: En mi CA, existe un número adecuado de 
programas que fomenten la creación y el 
crecimiento de nuevas empresas. 
C04: En mi CA, los profesionales que trabajan en 
agencias gubernamentales de apoyo a la creación y 
al crecimiento de nuevas empresas son 
competentes y eficaces. 
C05: En mi CA, casi todo el que necesita ayuda de 
un programa del gobierno para crear o hacer crecer 
una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a 
sus necesidades. 
C06: En mi CA, los programas gubernamentales 
que apoyan a las empresas nuevas y en 
crecimiento son efectivos. 

D (Educación y 
Formación) 

D01: En mi CA, en la enseñanza primaria y 
secundaria, se estimula la creatividad, la 
autosuficiencia y la iniciativa personal. 
D02: En mi CA, en la enseñanza primaria y 
secundaria, se aportan unos conocimientos 
suficientes y adecuados acerca de los principios de 
una economía de mercado. 
D03: En mi CA, en la enseñanza primaria y 
secundaria, se dedica suficiente atención al espíritu 
empresarial y a la creación de empresas. 
D04: En mi CA, las universidades y centros de 
enseñanza superior proporcional una preparación 
adecuada y de calidad para la creación de nuevas 
empresas y el crecimiento de las establecidas. 
D05: En mi CA, la formación en administración, 
dirección y gestión de empresas proporciona una 
preparación adecuada y de calidad para la creación 
de nuevas empresas y el crecimiento de las 
establecidas. 
D06: En mi CA, los sistemas de formación 
profesional (FP) y formación continua proporcional 
una preparación adecuada y de calidad para la 
creación de nuevas empresas y el crecimiento de 
las establecidas. 
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Categoría Preguntas 
E (Transferencia de 
conocimientos e I + 
D) 

E01: En mi CA, las nuevas tecnologías, la ciencia y 
otros conocimientos se transfieren de forma 
eficiente desde las universidades y los centros de 
investigación públicos a las empresas nuevas y en 
crecimiento. 
E02: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas 
investigaciones y tecnologías que las ya 
establecidas. 
E03: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento se pueden costear las últimas 
tecnologías. 
E04: En mi CA, las subvenciones y ayudas 
gubernamentales a empresas nuevas y en 
crecimiento para adquirir nuevas tecnologías son 
suficientes y adecuadas. 
E05: En mi CA, la ciencia y la tecnología permiten la 
creación de empresas de base tecnológica 
competitivas a nivel global al menos en un campo 
concreto. 
E06: En mi CA, existe el apoyo suficiente para que 
los ingenieros y científicos puedan explotar 
económicamente sus ideas a través de la creación 
de nuevas empresas. 
 

F (Infraestructura 
comercial y 
profesional) 

F01: En mi CA, existen suficientes proveedores, 
consultores y subcontratistas para dar soporte a las 
empresas nuevas y en crecimiento. 
F02: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden asumir el coste de 
subcontratistas, proveedores y consultores. 
F03: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento tienen fácil acceso a buenos 
proveedores, consultores y subcontratistas. 
F04: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento tienen fácil acceso a un buen 
asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal. 
F05: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento tienen fácil acceso a buenos servicios 
bancarios (apertura de cuentas corrientes, 
transacciones comerciales con el extranjero, cartas 
de crédito y similares). 

G (Apertura del 
mercado interior) 

G01: En mi CA, los mercados de bienes y servicios 
de consumo cambian drásticamente de un ejercicio 
a otro. 
G02: En mi CA, los mercados de bienes y servicios 
para empresas cambian drásticamente de un 
ejercicio a otro. 
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Categoría Preguntas 

G03: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden entrar fácilmente en nuevos 
mercados. 
G04: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden asumir los costes de entrada al 
mercado. 
G05: En mi CA, las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin 
ser bloqueadas de forma desleal por las empresas 
establecidas. 
G06: En mi CA, la legislación antimonopolio es 
efectiva y se hace cumplir. 

H (Acceso a 
infraestructura 
física) 

H01: En mi CA, las infraestructuras físicas 
(carreteras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan 
un buen apoyo para las empresas nuevas y en 
crecimiento. 
H02: En mi CA, no es excesivamente caro para una 
empresa nueva o en crecimiento acceder a 
sistemas de comunicación. (teléfono, internet, etc.). 
H03: En mi CA, una empresa nueva o en 
crecimiento puede proveerse de servicios de 
telecomunicaciones en aproximadamente una 
semana (teléfono, internet, etc.). 
H04: En mi CA, las empresas de nueva creación y 
en crecimiento pueden afrontar los costes de los 
servicios básicos (gas, agua, electricidad, etc.). 
H05: En mi CA, una nueva empresa o en 
crecimiento puede tener acceso a los servicios 
básicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) 
en aproximadamente un mes. 

I (Normas sociales y 
culturales) 

I01: En mi CA, las normas sociales y culturales 
apoyan y valoran el éxito individual conseguido a 
través del esfuerzo personal. 
I02: En mi CA, las normas sociales y culturales 
enfatizan la autosuficiencia, la autonomía y la 
iniciativa personal. 
I03: En mi CA, las normas sociales y culturales 
estimulan la asunción del riesgo empresarial. 
I04: En mi CA, las normas sociales y culturales 
estimulan la creatividad y la innovación. 
I05: En mi CA, las normas sociales y culturales 
enfatizan que ha de ser el individuo (más que la 
comunidad) el responsable de gestionar su propia 
vida. 

K (Percepción de 
oportunidades de 
negocio) 

K01: En mi CA, hay muchas y buenas 
oportunidades para la creación de nuevas 
empresas. 



 

64 
 

Categoría Preguntas 

K02: En mi CA, hay más oportunidades buenas 
para crear nuevas empresas que gente preparada 
para explotarlas. 
K03: En mi CA, las buenas oportunidades para la 
creación de nuevas empresas han aumentado 
considerablemente en los últimos cinco años. 
K04: En mi CA, es fácil para las personas dedicarse 
a explotar oportunidades empresariales. 
K05: En mi CA, hay muchas y buenas 
oportunidades para crear nuevas empresas de 
rápido crecimiento. 

L (Habilidades para 
crear y desarrollar 
una nueva 
empresa) 

L01: En mi CA, mucha gente sabe cómo crear y 
dirigir una empresa de alto potencial de crecimiento. 
L02: En mi CA, mucha gente está capacitada para 
dirigir una pequeña empresa. 
L03: En mi CA, mucha gente tiene experiencia en la 
creación de nuevas empresas. 
L04: En mi CA, mucha gente tiene una gran 
capacidad de reacción ante buenas oportunidades 
de negocio. 
L05: En mi CA, mucha gente está capacitada para 
organizar los recursos necesarios para crear una 
empresa. 

M (Motivación para 
crear una nueva 
empresa) 

M01: En mi CA, la creación de nuevas empresas 
está considerada como una manera adecuada para 
hacerse rico. 
M02: En mi CA, la mayoría de la gente considera 
que convertirse en empresario es una opción 
profesional deseable. 
M03: En mi CA, los empresarios que tienen éxito 
gozan de un gran reconocimiento y prestigio social. 
M04: En mi CA, es frecuente ver noticias en los 
medios de comunicación sobre empresarios de 
éxito. 
M05: En mi CA, la mayoría de la gente piensa que 
los empresarios son individuos competentes e 
ingeniosos. 

N (Instituciones, 
legislación) 

N01: En mi CA, la legislación sobre derechos de 
propiedad intelectual es muy completa. 
N02: En mi CA, la legislación sobre derechos de 
propiedad intelectual se hace cumplir de manera 
eficaz. 
N03: En mi CA, la venta ilegal de copias piratas de 
software, videos, CDs y productos registrados no 
está muy extendida. 
N04: En mi CA, una nueva empresa puede confiar 
en que sus patentes, derechos de autor y marcas 
registradas serán respetadas. 
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Categoría Preguntas 

N05: En mi CA, se acepta en general que los 
derechos de los inventores sobre sus invenciones 
deberían ser respetados. 

P (Creación de 
empresas y mujer) 

P01: En mi CA, existen suficientes servicios 
sociales disponibles para que las mujeres puedan 
seguir trabajando incluso después de haber 
formado una familia. 
P02: En mi CA, crear una empresa es una opción 
profesional socialmente aceptada para la mujer. 
P03: En mi CA, se fomenta entre las mujeres el 
auto-empleo o la creación de empresas. 
P04: En mi CA, las mujeres tienen igual acceso a 
buenas oportunidades para crear una empresa que 
los hombres. 
P05: En mi CA, las mujeres tienen el mismo nivel de 
conocimientos y habilidades para la creación de 
empresas que los hombres. 

Q (Empresas de 
alto potencial de 
crecimiento) 

Q01: En mi CA, existen muchas iniciativas que son 
especialmente diseñadas para apoyar a nuevas 
actividades empresariales con alto potencial de 
crecimiento y desarrollo. 
Q02: En mi CA, los que diseñan las políticas 
públicas son conscientes de la importancia de la 
actividad empresarial con alto potencial de 
crecimiento y desarrollo. 
Q03: En mi CA, la gente que trabaja en tema de 
apoyos a la creación de empresas tiene suficientes 
habilidades y competencias para proporcionar 
apoyo a nuevas empresas con alto potencial de 
crecimiento y desarrollo. 
Q04: En mi CA, el potencial de rápido crecimiento y 
desarrollo de las empresas se usa a menudo como 
criterio de selección de las entidades que son 
susceptibles de recibir apoyos a la creación 
empresarial. 
Q05: En mi CA, el apoyo a las empresas de rápido 
crecimiento es un tema prioritario de la política 
pública de creación de empresas. 

Preguntas abiertas a) Por favor, cite 3 factores que, en su opinión, 
están frenando la actividad emprendedora en su 
CA, incluyendo tanto la creación de nuevas 
empresas como la generación de nuevos proyectos 
innovadores en las empresas existentes y diga por 
qué. 
b) Por favor, cite 3 factores que, en su opinión, 
están favoreciendo la actividad emprendedora en su 
CA, incluyendo tanto la creación de nuevas 
empresas como la generación de nuevos proyectos 



 

66 
 

Categoría Preguntas 

innovadores en las empresas existentes y diga por 
qué. 
c) Finalmente, proponga 3 medidas que usted 
adoptaría para incrementar la actividad 
emprendedora en su CA y diga por qué. 

Datos demográficos Género, año de nacimiento, grado de formación 
académica, año que concluyó los estudios más 
recientes, áreas de especialización profesional, 
responsabilidades en el puesto actual, cuántos años 
lleva trabajando en su actual empresa/entidad, 
cuántos años lleva trabajando en su actual puesto 
profesional, cuántos años, en total, ha trabajado en 
temas relacionados con la creación/dirección de 
empresas/entidades, en qué ámbitos de la creación 
de empresa tiene usted mayor conocimiento o 
experiencia, y cuál de las siguientes opciones se 
ajusta mejor a su perfil: Emprendedor/Empresario; 
Inversor, intermediario, financiero, banquero; 
Diseñador, ejecutor de políticas públicas; Proveedor 
de servicios y apoyo a la empresa; u Otro 
(especificar). 

 

Una vez que se realizó el recorrido para la realización de las encuestas, 

los datos fueron tabulados manualmente en el software SPSS de IBM, 

aplicativo que resulta recomendable para llevar a cabo análisis estadístico 

sobre grandes cantidades de información, y particularmente para un escenario 

como el actual, dentro del que se requiere obtener resultados específicos para 

sustentar el análisis de los datos recogidos. 

Con la tabulación de las respuestas recibidas en los cuestionarios, 

realizada en el sistema estadístico propuesto, los resultados obtenidos para 

cada una de las preguntas planteadas en el instrumento se han exportado 

desde el aplicativo SPSS, para ser mostradas detalladamente desde la Tabla 

9 a la Tabla 19, y adicionalmente, ilustradas en términos de proporciones 

desde la Figura 4 a la Figura 14; según corresponda a continuación: 
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Tabla 9 

Resultados de Género 

Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 69 57,5 57,5 57,5 

Masculino 51 42,5 42,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Representación Porcentual del Género 

 

 

Para empezar, los resultados en esta interrogante de la proporción de 

género que existe en las actividades emprendedoras en el cantón demuestran 

que el 57.5% de los emprendedores encuestados corresponden al género 

femenino, mientras que el 42.5% del grupo restante es del género masculino. 

Esta distribución refleja una participación notable de mujeres en el ámbito 

emprendedor, dejando claro la creciente influencia y contribución de la 
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generación de nuevas iniciativas emprendedoras, y que a la vez se traduce 

en un panorama empresarial positivo para el cantón Marcelino Maridueña en 

desde la perspectiva del estudio. 

 

Tabla 10 

Resultados de Edad 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Entre 18-29 18 15,0 15,0 15,0 

Entre 30-39 16 13,3 13,3 28,3 

Entre 40-49 28 23,3 23,3 51,7 

Entre 50-59 33 27,5 27,5 79,2 

De 60 en 

adelante 

25 20,8 20,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 5 

Representación Porcentual Edad 
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Los datos revelan que el grupo de edades de 18 a 29 años constituye 

el 15% del total de emprendimientos encuestados, mientras que el rango de 

30 a 39 años representa el 13.3%. Además, se destaca la presencia de 

emprendimientos entre las edades de 40 a 49 años, que corresponde al 23.3% 

del total, y el grupo de 50 a 59 años, que ocupa un notable 27.5%. Así mismo, 

se observa que el 20.8% de los emprendimientos encuestados pertenece a 

emprendedores de 60 años en adelante. 

De esto se puede resaltar que una gran proporción de los 

emprendimientos han sido impulsados por personas adultas desde los 40 

años en adelante, lo que demuestra una baja participación de los adultos 

jóvenes con respecto a la actividad emprendedora. 

 

Tabla 11 

Resultados del Grado en Formación Académica 

Grado en formación académica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primaria 7 5,8 5,8 5,8 

Secundaria 57 47,5 47,5 53,3 

Formación profesional 13 10,8 10,8 64,2 

Licenciatura o 

Diplomatura 

42 35,0 35,0 99,2 

Postgrado profesional 

(MBA, MSc, etc.) 

1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Figura 6 

Representación porcentual de la Formación Académica 

 
 

Respecto de la formación académica de los emprendedores, se 

observa una diversidad en cuanto a su nivel de formación académica. De la 

totalidad de emprendedores encuestados, el 5.8% ha completado estudios de 

educación primaria, mientras que un significativo 47.5% ha culminado la 

educación secundaria. Por otro lado, se destaca la presencia del 10.8% de 

emprendedores que han obtenido formación profesional específica en sus 

campos de interés. 

Además, la encuesta revela que un considerable 35% de los 

emprendedores encuestados posee títulos de licenciatura o diplomatura, lo 

que indica un compromiso con la educación de nivel superior. Cabe mencionar 

que el 0.8% de los emprendedores cuenta con formación académica a nivel 

de postgrado profesional. 
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Tabla 12 

Resultados de Años que tiene el Emprendimiento 

Años que tiene su emprendimiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Menos de 1 

año 

5 4,2 4,2 4,2 

De 1-5 años 33 27,5 27,5 31,7 

De 6-10 años 16 13,3 13,3 45,0 

 Más de 10 

años 

66 55,0 55,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 7 

Representación Porcentual para el Tiempo de Existencia del Negocio 

 
 

El sondeo para este aspecto revela que el 4.2% ha establecido sus 

negocios en el último año, lo que refleja una incursión reciente en el mundo 

empresarial. Además, un significativo 27.5% tiene una trayectoria de uno a 

cinco años en sus operaciones, indicando una consolidación en la etapa inicial 
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de su negocio, mientras que el 13.3% ha mantenido sus negocios durante un 

período de seis a diez años, lo que resalta su capacidad para mantener una 

presencia sostenida en el mercado. No obstante, es notable que la mayoría, 

un 55% de los emprendedores, ha logrado mantener sus negocios durante 

más de diez años, lo que refleja una notoria permanencia en la industria y una 

habilidad para sortear desafíos a largo plazo. 

 

Tabla 13 

Resultados de Nuevos Productos o Servicios 

¿Está su actividad, organización o iniciativa ofreciendo un nuevo tipo de 

producto o servicio? 

Válido Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Sí 45 37,5 37,5 37,5 

No 75 62,5 62,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 8 

Representación Porcentual de Nuevos Productos o Servicios 
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Para este punto, los resultados demuestran que, del total de 

emprendedores encuestados, el 37.5% ha optado por ampliar su oferta a 

través de la introducción de productos o servicios novedosos en el mercado. 

Esta elección revela una mentalidad proactiva hacia la innovación y la 

adaptación a las demandas cambiantes de los consumidores. 

Sin embargo, es relevante señalar que la mayoría, un 62.5% de los 

emprendedores, ha optado por no incursionar en la oferta de nuevos 

productos o servicios en este momento. Esta elección puede reflejar diversas 

consideraciones, por ejemplo, la consolidación de la oferta que disponen 

actualmente, o la preferencia por mejorar solo lo existente antes de 

expandirse hacia nuevos horizontes para innovar con productos y servicios 

más avanzados y específicos, dando la posibilidad a las autoridades de 

trabajar iniciativas de este tipo. 

 

Tabla 14 

Resultados de Nuevas formas de Producir 

¿Está su actividad, organización o iniciativa ofreciendo una nueva forma de 

producir un producto o servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 29 24,2 24,2 24,2 

 No 91 75,8 75,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Figura 9 

Representación Porcentual de Nuevas formas de Producir 

 
 

En la medición de la aplicación de nuevas formas de generar productos 

o servicios, se encontró que el 24.17% de los encuestados ha optado por 

innovar en sus procesos de producción, a través de la incorporación de 

nuevas y más eficientes metodologías para la creación de sus productos o la 

prestación de sus servicios en el cantón Marcelino Maridueña. Esta decisión 

sugiere que existe una proporción del grupo con una disposición hacia la 

mejora continua y la optimización en sus operaciones. 

No obstante, es relevante destacar que una mayoría significativa, el 

75.83% de los emprendedores, ha optado por no implementar nuevas formas 

de producción en su negocio en este momento. Esta elección puede ser 

motivada por diversas consideraciones, como la consolidación de los 

procesos actuales o la adaptación de nuevas formas a sus operaciones 

existentes. 
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Tabla 15 

Resultados de Forma de entregar Producto o Servicio 

¿Está su actividad, organización o iniciativa ofreciendo una nueva forma de 

entregar un producto o servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 35 29,2 29,2 29,2 

No 85 70,8 70,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 10 

Representación Porcentual de Nueva Forma de entregar producto o servicio 

 
 

En este aspecto, se evidencia que un 71% de la muestra respondió 

efectivamente que ofrecen nuevas formas de entregar el producto o servicio. 

En un contrapunto, un segmento minoritario, equivalente al 29% de los 

emprendedores examinados, aún no desarrollan esta iniciativa, continúan con 

la forma tradicional de entrega.  
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No
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Las conversaciones directas y en profundidad mantenidas con los 

protagonistas del segmento emprendedor han arrojado información 

reveladora, y es precisamente una tendencia preponderante hacia la adopción 

de una estrategia de entrega a través del formato domiciliario, el cual tuvo su 

mayor presencia desde la pandemia, hasta la actualidad. 

 

Tabla 16 

Resultados de Nueva Forma de Promoción o Comercialización 

¿Está su actividad, organización o iniciativa ofreciendo una nueva forma de 

promocionar o comercializar un producto o servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 50 41,7 41,7 41,7 

No 68 56,7 56,7 98,3 

No sabe 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 11 

Representación Porcentual de Nueva Forma de Promoción 
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El 56% de los emprendedores del Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña, comentan que no han desarrollado una nueva forma de 

promocionar o comercializar sus productos o servicios, mientras que el 42% 

sí lo han aplicado. También existe un 2% que desconoce de este término, lo 

cual abre la oportunidad para enfocar posibles propuestas. 

 

Tabla 17 

Resultados de Nicho de Mercado, Cliente Nuevo o Desatendido 

¿Está su actividad, organización o iniciativa atendiendo un nicho de mercado o 

cliente nuevo o hasta ahora desatendido? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 113 94,2 94,2 94,2 

No 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 12 

Representación Porcentual de Nicho de Mercado, Cliente Nuevo o 

Desatendido 
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El 94% de los emprendedores del Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña se encuentra atendiendo a nuevos clientes dentro de sus negocios, 

lo cual les está dando la oportunidad de tener un mayor desenvolvimiento en 

el mercado que desarrollan sus actividades. Por otro lado, el 6% de la muestra 

seleccionada se mantiene con sus clientes fijos sin tener un nicho de mercado 

nuevo, lo cual les ocasiona una desventaja al no estar presente en nuevas 

personas que podrían estar interesadas en el producto o servicio que ofertan.  

Tabla 18 

Resultados de Atención de Necesidades 

¿Cree que si su actividad, organización o iniciativa no existiera, las necesidades 

de sus clientes serían atendidas en otra parte del mercado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 90 75,0 75,0 75,0 

No 29 24,2 24,2 99,2 

No 

sabe 

1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Figura 13 

Representación Porcentual de Atención de Necesidades 

 
 

Con los presentes resultados, se evidencia que el 75% de los 

emprendimientos del Cantón Coronel Marcelino Maridueña podrían ser 

sustituidos por otros, en cuanto a satisfacer las necesidades de sus clientes, 

esto, en vista de que existen muchos negocios que con frecuencia se dedican 

al mismo tipo de comercio. Mientras que el 24% mantienen que otro 

emprendimiento no atendería las necesidades de sus clientes, y en las 

entrevistas cara a cara manifestaron que parte de ello, es por la experiencia 

que le brindan al cliente. Finalmente existe un 1% que no sabe a ciencia cierta 

acerca de si existiera o no, otro negocio donde sus clientes puedan acudir en 

buscar de atender sus propias necesidades. 
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Tabla 19 

Resultados de Medida del Impacto 

¿Está realmente midiendo o planeando medir el impacto a lo largo de estas tres 

categorías? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Actualmente 

midiendo 

51 42,5 42,5 42,5 

Planeando medir 

en el futuro 

30 25,0 25,0 67,5 

Actualmente no 

está midiendo o 

planeando medida 

37 30,8 30,8 98,3 

No sabe 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Figura 14 

Representación Porcentual de Medida del Impacto 
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En este aspecto, se han presentado varias opiniones en cuanto a la 

medición del impacto en las categorías económicas, ambientales y sociales 

como objetivos dentro de los emprendimientos del Cantón Coronel Marcelino 

Maridueña. Es así que un 43% se encuentra actualmente midiendo estos 

objetivos para sus negocios, el 31% no se encuentra midiendo en la actualidad 

ni planeando medirla, y esto debido a que en las entrevistas cara a cara se 

evidenciaba que esto apunta mucho a los emprendimientos de personas 

mayores de 50 años, quienes ya por muchos años han tenido establecidos 

sus negocios y consideran que lo seguirán llevando a cabo sin medirlo, puesto 

que no ha sido una estrategia que jamás hayan tomado y tampoco lo harán. 

Por otra parte, si bien es cierto que hay un 25% que en la actualidad 

no se encuentra midiendo, sí lo planean hacer en el futuro; aquí surge una 

nueva oportunidad de propuesta, en donde incluir esfuerzos para brindarles 

guía a los emprendedores que tienen como prioridad conocer el avance de 

sus negocios a través de la medida de sus objetivos. Finalmente, un 2% no 

sabe acerca del tema de medir y llevar un control de estos objetivos antes 

mencionados, en lo cual también se plantearán propuestas como sugerencia 

para mejorar estos aspectos. 

A continuación, se presenta en detalle las preguntas elaboradas a los 

expertos del cantón, y de manera conjunta sus respuestas; esto como parte 

del modelo que propone el Global Entrepreneurship Monitor y se ha aplicado 

en la presente investigación. De la misma forma, se explica tal como fue 

mencionado a los expertos el tema de las valoraciones en su respuesta, que 

fue la siguiente: (1) Completamente falso, (2) Más bien falso, (3) Ni cierto, ni 

falso, (4) Más bien cierto, (5) Completamente cierto, (NS) No lo sé, (NA) No 



 

82 
 

aplicable. Y para el caso de las veces donde se mencionará a la Comunidad 

Autónoma será (CA), en este caso haciendo referencia al Cantón Coronel 

Marcelino Maridueña. A continuación, los resultados: 

 

Tabla 20 

Resultados de Apoyo financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo Financiero Exp 1 Exp 2 

A01: En mi CA, hay suficientes fuentes de financiación propia para 

financiar las empresas nuevas y en crecimiento. 2 3 

A02: En mi CA, hay suficientes medios de financiación ajena para las 

empresas nuevas y en crecimiento. 2 2 

A03: En mi CA, hay suficientes subvenciones públicas disponibles 

para las empresas nuevas y en crecimiento. 2 3 

A04: En mi CA, hay suficiente financiación disponible procedente de 

inversores privados, distinto de los fundadores, para las empresas 

nuevas y en crecimiento. 2 3 

A05: En mi CA, hay una oferta suficiente de capital de riesgo para las 

empresas nuevas y en crecimiento. 2 2 

A06: En mi CA, hay suficiente financiación disponible a través de la 

salida a bolsa para las empresas nuevas y en crecimiento. 2 2 
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Tabla 21 

Resultados de Políticas Gubernamentales 

Políticas Gubernamentales Exp 1 Exp 2 

B01: En mi CA, las políticas del gobierno favorecen claramente a las 

empresas de nueva creaciòn (por ejemplo licitaciones o 

aprovisionamientos públicos). 2 5 

B02: En mi CA, el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una 

prioridad en la política del gobierno estatal. 2 3 

B03: En mi CA, el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una 

prioridad en la política de la administración autonómica. 4 4 

B04: En mi CA, las nuevas empresas pueden realizar todos los 

trámites administrativos  legales (obtención de licencias y permisos) 

en aproximadamente una semana. 5 5 

B05: En mi CA, los impuestos y tasas NO constituyen una barrera 

para crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento de la empresa 

en general. 5 5 

B06: En mi CA, los impuestos, tasas y otras regulaciones 

gubernamentales sobre la creación de nuevas empresas y el 

crecimiento de las establecidas son aplicados de una manera 

predecible y coherente. 5 4 

B07: En mi CA, llevar a cabo trámites bucrocráticos y obtener las 

licencias que marca la ley para desarrollar empresas nuevas y en 

crecimiento no representa una especial dificultad. 5 5 
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Tabla 22 

Resultados de Programas Gubernamentales 

 

 

 

Tabla 23  

Resultados de Educación y Formulación 

Educación y Formación Exp 1 Exp 2 

D01: En mi CA, en la enseñanza primaria y secundaria, se estimula la 

creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal. 2 5 

D02: En mi CA, en la enseñanza primaria y secundaria, se aportan unos 

conocimientos suficientes y adecuados acerca de los principios de una 

economía de mercado. 1 4 

D03: En mi CA, en la enseñanza primaria y secundaria, se dedica 

suficiente atención al espíritu empresarial y a la creación de empresas. 1 4 

Programas Gubernamentales Exp 1 Exp 2 

C01: En mi CA, puede obtenerse información sobre una amplia 

gama de ayudas gubernamentales a la creación y al crecimiento de 

nuevas empresas contactando con un solo organismo público 

(Ventanilla única). 2 NA 

C02: En mi CA, los parques científicos e incubadoras aportan un 

apoyo efectivo a la creación de nuevas empresas y al desarrollo de 

las que están en crecimiento. 2 NA 

C03: En mi CA, existe un número adecuado de programas que 

fomenten la creación y el crecimiento de nuevas empresas. 2 4 

C04: En mi CA, los profesionales que trabajan en agencias 

gubernamentales de apoyo a la creación y al crecimiento de nuevas 

empresas son competentes y eficaces. NS NA 

C05: En mi CA, casi todo el que necesita ayuda de un programa del 

gobierno para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar 

algo que se ajuste a sus necesidades. NS 3 

C06: En mi CA, los programas gubernamentales que apoyan a las 

empresas nuevas y en crecimiento son efectivos. NS 3 



 

85 
 

Educación y Formación Exp 1 Exp 2 

D04: En mi CA, las universidades y centros de enseñanza superior 

proporcional una preparación adecuada y de calidad para la creación de 

nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas. 3 NA 

D05: En mi CA, la formación en administración, dirección y gestión de 

empresas, proporciona una preparación adecuada y de calidad para la 

creación de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas. NS 3 

D06: En mi CA, los sistemas de formación profesional (FP) y formación 

continua proporcional una preparación adecuada y de calidad para la 

creación de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas. NS 3 

 

 

 

Tabla 24 

Resultados de Transferencia de Conocimientos 

Transferencia de conocimientos  Exp 1 Exp 2 

E01: En mi CA, las nuevas tecnologías, la ciencia y otros conocimientos se 

transfieren de forma eficiente desde las universidades y los centros de 

investigación públicos a las empresas nuevas y en crecimiento. 1 NA 

E02: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo 

acceso a las nuevas investigaciones y tecnologías que las ya establecidas. 1 3 

E03: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear 

las últimas tecnologías. 2 2 

E04: En mi CA, las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas 

nuevas y en crecimiento para adquirir nuevas tecnologías son suficientes y 

adecuadas. NA 2 

E05: En mi CA, la ciencia y la tecnología permiten la creación de empresas 

de base tecnológica competitivas a nivel global al menos en un campo 

concreto. 3 4 

E06: En mi CA, existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y 

científicos puedan explotar económicamente sus ideas a través de la 

creación de nuevas empresas. 2 3 

  

  

  



 

86 
 

Tabla 25 

Resultados de Infraestructura Comercial y Profesional 

  

Tabla 26 

Resultados de Apertura del Mercado Interior 

Apertura del mercado interior Exp 1 Exp 2 

G01: En mi CA, los mercados de bienes y servicios de consumo cambian 

drásticamente de un ejercicio a otro. 5 2 

G02: En mi CA, los mercados de bienes y servicios para empresas cambian 

drásticamente de un ejercicio a otro. 5 2 

G03: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar 

fácilmente en nuevos mercados. 2 3 

G04: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los 

costes de entrada al mercado. 2 4 

G05: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en 

nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal por las empresas 

establecidas. 2 5 

G06: En mi CA, la legislación antimonopolio es efectiva y se hace cumplir. 2 5 

  

Infraestructura comercial y professional Exp 1 Exp 2 

F01: En mi CA, existen suficientes proveedores, consultores y 

subcontratistas para dar soporte a las empresas nuevas y en 

crecimiento. 

NS 3 

F02: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento pueden 

asumir el coste de subcontratistas, proveedores y consultores. 

NS 2 

F03: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento tienen fácil 

acceso a buenos proveedores, consultores y subcontratistas. 

2 2 

F04: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento tienen fácil 

acceso a un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal. 

4 3 

F05: En mi CA, las empresas nuevas y en crecimiento tienen fácil 

acceso a buenos servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, 

transacciones comerciales con el extranjero, cartas de crédito y 

similares). 

3 4 
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Tabla 27 

Resultados de Acceso a Infraestructura Física 

  

  

  

  

Tabla 28 

Resultados de Normas Sociales y Culturales 

  

  

Acceso a infraestructura física Exp 1 Exp 2 

H01: En mi CA, las infraestructuras físicas (carreteras, telecomunicaciones, etc.) 

proporcionan un buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento. 5 5 

H02: En mi CA, no es excesivamente caro para una empresa nueva o en 

crecimiento acceder a sistemas de comunicación. (teléfono, internet, etc.). 4 5 

H03: En mi CA, una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de servicios 

de telecomunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, internet, etc.). 5 5 

H04: En mi CA, las empresas de nueva creación y en crecimiento pueden afrontar 

los costes de los servicios básicos (gas, agua, electricidad, etc.). 5 5 

H05: En mi CA, una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los 

servicios básicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente 

un mes. 5 4 

Normas sociales y culturales Exp 1 Exp 2 

I01: En mi CA, las normas sociales y culturales apoyan y valoran el 

éxito individual conseguido a través del esfuerzo personal. 2 5 

I02: En mi CA, las normas sociales y culturales enfatizan la 

autosuficiencia, la autonomía y la iniciativa personal. 3 5 

I03: En mi CA, las normas sociales y culturales estimulan la asunción 

del riesgo empresarial. 4 3 

I04: En mi CA, las normas sociales y culturales estimulan la 

creatividad y la innovación. 4 4 

I05: En mi CA, las normas sociales y culturales enfatizan que ha de 

ser el individuo (más que la comunidad) el responsable de gestionar 

su propia vida. 5 3 
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Tabla 29 

Resultados de Percepción de Oportunidades de Negocio 

  

  

  

Tabla 30 

Resultados de Habilidades para Crear y Desarrollar una Nueva Empresa 

  

  

  

  

  

Percepción de oportunidades de negocio Exp 1 Exp 2 

K01: En mi CA, hay muchas y buenas oportunidades para la creación de nuevas 

empresas. 1 4 

K02: En mi CA, hay más oportunidades buenas para crear nuevas empresas 

que gente preparada para explotarlas. 1 4 

K03: En mi CA, las buenas oportunidades para la creación de nuevas empresas 

han aumentado considerablemente en los últimos cinco años. 1 4 

K04: En mi CA, es fácil para las personas dedicarse a explotar oportunidades 

empresariales. 1 3 

K05: En mi CA, hay muchas y buenas oportunidades para crear nuevas 

empresas de rápido crecimiento. 1 3 

Habilidades para crear y desarrollar una nueva empresa Exp 1 Exp 2 

L01: En mi CA, mucha gente sabe cómo crear y dirigir una empresa 

de alto potencial de crecimiento. 3 3 

L02: En mi CA, mucha gente está capacitada para dirigir una 

pequeña empresa. 4 3 

L03: En mi CA, mucha gente tiene experiencia en la creación de 

nuevas empresas. 2 3 

L04: En mi CA, mucha gente tiene una gran capacidad de reacción 

ante buenas oportunidades de negocio. 3 3 

L05: En mi CA, mucha gente está capacitada para organizar los 

recursos necesarios para crear una empresa. 1 3 
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Tabla 31 

Resultados de Motivación para Crear una Nueva Empresa 

  

 

Tabla 32 

Resultados de Instituciones, Legislación 

  

  

  

  

  

Motivación para crear una nueva empresa Exp 1 Exp 2 

M01: En mi CA, la creación de nuevas empresas está considerada como 

una manera adecuada para hacerse rico. 3 3 

M02: En mi CA, la mayoría de la gente considera que convertirse en 

empresario es una opción profesional deseable. 5 3 

M03: En mi CA, los empresarios que tienen éxito gozan de un gran 

reconocimiento y prestigio social. 3 5 

M04: En mi CA, es frecuente ver noticias en los medios de comunicación 

sobre empresarios de éxito. 4 4 

M05: En mi CA, la mayoría de la gente piensa que los empresarios son 

individuos competentes e ingeniosos. 5 4 

Instituciones, legislación Exp 1 Exp 2 

N01: En mi CA, la legislación sobre derechos de propiedad 

intelectual es muy completa. NS 3 

N02: En mi CA, la legislación sobre derechos de propiedad 

intelectual se hace cumplir de manera eficaz. 2 4 

N03: En mi CA, la venta ilegal de copias piratas de software, videos, 

CDs y productos registrados no está muy extendida. 1 4 

N04: En mi CA, una nueva empresa puede confiar en que sus 

patentes, derechos de autor y marcas registradas serán respetadas. 1 5 

N05: En mi CA, se acepta en general que los derechos de los 

inventores sobre sus invenciones deberían ser respetados. 5 5 
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Tabla 33 

Resultados de Creación de Empresas y Mujer  

  

Tabla 34 

Resultados de Empresas de Alto Potencial de Crecimiento 

Empresas de alto potencial de crecimiento Exp 1 Exp 2 

Q01: En mi CA, existen muchas iniciativas que son especialmente 

diseñadas para apoyar a nuevas actividades empresariales con alto 

potencial de crecimiento y desarrollo. 1 5 

Q02: En mi CA, los que diseñan las políticas públicas son conscientes 

de la importancia de la actividad empresarial con alto potencial de 

crecimiento y desarrollo. 5 5 

Q03: En mi CA, la gente que trabaja en tema de apoyos a la creación 

de empresas tiene suficientes habilidades y competencias para 

proporcionar apoyo a nuevas empresas con alto potencial de 

crecimiento y desarrollo. 2 3 

Q04: En mi CA, el potencial de rápido crecimiento y desarrollo de las 

empresas se usa a menudo como criterio de selección de las 

entidades que son susceptibles de recibir apoyos a la creación 

empresarial. 3 3 

Q05: En mi CA, el apoyo a las empresas de rápido crecimiento es un 

tema prioritario de la política pública de creación de empresas. 2 4 

Creación de empresas y mujer Exp 1 Exp 2 

P01: En mi CA, existen suficientes servicios sociales disponibles 

para que las mujeres puedan seguir trabajando incluso después de 

haber formado una familia. 5 5 

P02: En mi CA, crear una empresa es una opción profesional 

socialmente aceptada para la mujer. 5 5 

P03: En mi CA, se fomenta entre las mujeres el auto-empleo o la 

creación de empresas. 5 4 

P04: En mi CA, las mujeres tienen igual acceso a buenas 

oportunidades para crear una empresa que los hombres. 5 5 

P05: En mi CA, las mujeres tienen el mismo nivel de conocimientos y 

habilidades para la creación de empresas que los hombres. 5 5 



 

91 
 

CCaappííttuulloo  IIVV::  PPrrooppuueessttaa  

En el marco de esta investigación, se ha pretendido buscar respuestas 

que estén a la altura de una caracterización apropiada de emprendimientos 

en el cantón Marcelino Maridueña. Repasando algunos de los aspectos 

encontrados, se han detectado que las variables con mayor influencia en los 

emprendedores es la tasa de propietarios de negocios establecidos, en cuanto 

al género, la edad; adicional a esta, otro aspecto importante que se ha tomado 

en consideración ha sido la innovación y dinamismo emprendedor, de la cual 

se han evidenciado aspectos importantes a considerar para la elaboración de 

la propuesta de la presente investigación, finalmente otro elemento analizado 

ha sido la percepción de las capacidades, a través de la formación que tienen 

los emprendedores. 

Con respecto al género, se puede percibir un panorama interesante en 

cuanto a la representación proporcional de hombres y mujeres. Si bien existe 

una mayor proporción de emprendedores de género femenino, no es tan 

lejano interpretar una presencia equitativa de género con estos resultados. 

La presencia equitativa de género en el análisis de las entrevistas 

puede ser indicativa de cambios positivos en la percepción y las 

oportunidades para las emprendedoras femeninas, destacando la importancia 

de continuar fomentando un ambiente inclusivo y propicio para el 

emprendimiento en ambos géneros. 

Del tema de la edad, la distribución demográfica encontrada ofrece una 

visión integral de la variabilidad en las etapas de vida en las que los 

emprendedores están abordando proyectos innovadores. Estos resultados 

resaltan la participación y comprometida de emprendedores de distintas 
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generaciones en la creación y gestión de negocios. La amplia representación 

en diversas edades sugiere que el emprendimiento es una vía viable para 

personas de todas las etapas de la vida, lo que subraya la importancia de 

diseñar políticas y recursos que atiendan las necesidades y aspiraciones de 

emprendedores de todas las edades. 

En lo que respecta al grado de formación académica de la población, 

se puede apreciar la variedad de formaciones que ha acompañado a los 

encuestados a lo largo del camino hasta llegar a ser protagonistas en el ámbito 

emprendedor. La presencia de emprendedores con diferentes niveles de 

educación sugiere que el emprendimiento no está restringido por el nivel 

educativo y que individuos con diversas trayectorias académicas pueden 

desempeñar un papel activo en la generación de innovación y desarrollo 

económico. 

Los resultados referentes al tiempo de existencia de los 

emprendimientos en el cantón, se encontró una variedad de experiencias 

temporales en el marco de la actividad emprendedora, desde nuevos 

participantes hasta aquellos con décadas de experiencia. Esta variabilidad en 

la duración de los negocios resalta la importancia de estrategias y políticas 

que brinden apoyo tanto a emprendimientos incipientes como a empresas 

establecidas, contribuyendo al fortalecimiento y la resiliencia del ecosistema 

empresarial en su conjunto. 

En cuanto a la expansión de la oferta de productos y servicios, se 

evidenció uno significativo grupo de emprendedores que optan por mantener 

su enfoque actual, lo que sugiere la importancia de la estrategia y la 

consideración cuidadosa al tomar decisiones de negocio. La variación en las 
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decisiones tomadas por los emprendedores refleja la riqueza de perspectivas 

y enfoques en el mundo empresarial, contribuyendo a la diversidad y el 

dinamismo del ecosistema emprendedor. 

Estos resultados enfatizan la variedad de enfoques que los 

emprendedores adoptan en su búsqueda de la eficiencia y la innovación en la 

producción. La presencia de emprendedores que han optado por no cambiar 

sus métodos actuales subraya la importancia de la evaluación cuidadosa y las 

decisiones fundamentadas en la adopción de nuevas prácticas. La diversidad 

en las decisiones tomadas muestra la importancia de las perspectivas y 

enfoques en el mundo emprendedor, enriqueciendo la dinámica y la 

versatilidad del ecosistema empresarial. 

Como referencia del modelo de caracterización de los emprendimientos 

del Cantón Coronel Marcelino Maridueña, se ha decidido definirlo con el 

nombre de perfil emprendedor marcelinense, el cual se lo ve reflejado de la 

siguiente forma: género equilibrado con tendencia mayoritaria femenina, edad 

50 a 59 años, la secundaria como mayor respuesta en grado de formación 

académica, poseen más de 10 años con sus emprendimientos, se encuentran 

ofreciendo el mismo tipo de producto o servicio que otros emprendimientos, 

están tratando de implementar una nueva forma de entregar el producto, en 

la actualidad no ocurre pero está la iniciativa, la opinión se encuentra dividida 

entre promocionar de forma renovada y mantenerse con lo tradicional o no 

promocionar, en la actualidad se encuentran midiendo el impacto de sus 

emprendimientos. En cuanto a la parte gubernamental, se reflejó que les 

brindan las facilidades para que los emprendedores en el menor tiempo 

posible realicen sus trámites de iniciar su giro de negocio, temas de 
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infraestructura, que en conjunto dan las facilidades a los marcelinenses que 

desean dar apertura sus negocios y lo puedan realizar con la mayor eficacia. 

De esta manera, al haber detallado las situaciones encontradas en la 

presente investigación, es necesario plantearse propuestas que ayuden a 

tener un mejor desarrollo en el ámbito emprendedor del Cantón Coronel 

Marcelino Maridueña. Por lo cual, en vista del escaso nivel de conocimiento 

sobre temas del planteamiento, se propone el apoyo de la academia como 

fuente de conocimiento y el desarrollo de emprendimientos, sin dejar a un lado 

el respaldo gubernamental que se sugiere vayan de manera conjunta. 

Un claro ejemplo es la formación y capacitación alineada a las 

necesidades de los emprendedores, como oferta de cursos, talleres, con 

detalle en investigación de mercado, como herramienta en el progreso de sus 

negocios, y desarrollo de sus habilidades para una exitosa gestión en cada 

emprendimiento. 

Es importante también que, como consecuencia de lo explorado y 

descubierto del presente estudio, los intentos de promover los aspectos del 

emprendimiento se ajusten al marco de la literatura existente, acompañados 

del conocimiento académico. Esto quiere decir que puede resultar aún más 

enriquecedor para el conocimiento de la materia el ampliar la interpretación y 

práctica de los conceptos mediante una serie de acciones de parte de la 

entidad respectiva para fomentar nuevas investigaciones. 

Por consiguiente, tomando en consideración los hallazgos de la 

presente investigación, además de la literatura en la que se apoyan los 

métodos y herramientas empleadas en el desarrollo del estudio y la 

consecución de resultados, se propone la aplicación de una iniciativa que 
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involucre el fomento del emprendimiento y fortalecimiento de su ecosistema 

en la localidad. En primer lugar, se continuará apuntando a fomentar la 

participación activa de emprendedoras femeninas, debido a su papel 

fundamental en el tejido empresarial. De requerirse, se pueden llevar a cabo 

programas de capacitación y mentoría específicos para mujeres 

emprendedoras, como apoyo. 

La iniciativa incluye también la creación de una incubadora de 

emprendimiento temprano para alentar la actividad emprendedora entre 

jóvenes talentos. Esta incubadora facilitará recursos, asesoría y 

oportunidades de financiamiento a emprendedores jóvenes, para fomentar la 

innovación desde edades tempranas. Esta gestión puede apoyarse mediante 

el patrocinio del sector público y privado, a través de la creación de un consejo 

o comité que reúna a líderes empresariales, representantes del municipio y 

emprendedores para diseñar políticas públicas y estrategias que fortalezcan 

el ecosistema emprendedor. 

Por último, con esta iniciativa se pretende abordar la necesidad de 

reforzar la innovación en los emprendimientos con la disponibilidad de un 

centro de innovación y desarrollo. Esto servirá como espacio de co-creación, 

donde los emprendedores podrán acceder a tecnologías avanzadas, 

investigación de mercado y apoyo técnico para potenciar la innovación en sus 

proyectos. 
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CCoonncclluussiioonneess  yy  RReeccoommeennddaacciioonneess    

En el desarrollo de esta investigación, se ha buscado con 

determinación obtener respuestas de carácter contextual que aporten una 

caracterización a los emprendimientos que se encuentran en el Cantón 

Coronel Marcelino Maridueña. El análisis de los componentes revelados ha 

permitido identificar variables de notable trascendencia, donde las cifras en 

torno a la tasa de dueños de negocios consolidados, así como los aspectos 

de género y edad, han sido de importante revelación. Un punto clave y con 

bastante enfoque hacia el tema de los emprendimientos ha sido considerar la 

esencia misma de la innovación y la dinámica emprendedora, cuyos rasgos 

junto a la capacidad en conocimiento de estos temas por parte de la población 

de estudio, han sido evidenciados como pilares sustantivos para la futura 

formulación de la propuesta de investigación. 

En lo concerniente a la dimensión de género, se revela un panorama 

que denota una proporción significativa de emprendedores de género 

femenino. No obstante, se observa que sí hay la posibilidad de interpretar una 

presencia equitativa de género en estos resultados. Esta equidad que ha sido 

revelada durante la investigación, en el análisis de las entrevistas puede ser 

considerada un reflejo positivo de los pensamientos transformacionales que 

se están operando en las percepciones para las emprendedoras femeninas y 

en las oportunidades que también para ellas puedan desarrollarse. Esta 

constatación resalta con determinación la continua necesidad de cultivar un 

entorno inclusivo y propicio para el desarrollo del emprendimiento en ambas 

vertientes de género. 
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De igual manera, el aspecto demográfico relacionado con la variable 

de la edad da una visión diversificada de las etapas esenciales donde los 

emprendedores deciden iniciar sus proyectos anhelados. Esta distribución tan 

heterogénea resalta con firmeza la participación dinámica y enérgica de 

emprendedores de diferentes generaciones en la génesis y dirección de 

empresas. De esta manera, sugiriendo que el emprendimiento es una senda 

abierta y viable para individuos en cualquier fase de la vida, lo que hace 

hincapié además en la necesidad de establecer políticas y recursos que sean 

receptivos a las aspiraciones y requerimientos de emprendedores de todas 

las edades. 

En cuanto a la amplitud de la formación académica de los involucrados, 

se desprende una variopinta gama de trayectorias educativas que han 

acompañado a los encuestados en su tránsito hacia la prominencia en el 

campo emprendedor. La presencia de emprendedores con niveles educativos 

distintos permite inferir que el camino hacia el emprendimiento no se ve 

restringido por el nivel de educación, y que personas con distintos perfiles 

académicos pueden contribuir a la gestación de innovación y al 

enriquecimiento económico. 

Los hallazgos relacionados a la edad de los emprendimientos en el 

cantón, por su parte, pintan un paisaje lleno de variaciones temporales en el 

contexto de la actividad emprendedora, abarcando desde recién llegados 

hasta figuras con décadas de experiencia. Esta heterogeneidad en cuanto a 

la duración de los negocios acentúa la importancia de implementar estrategias 

y políticas que provean apoyo tanto a los emprendimientos incipientes como 
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a las empresas ya establecidas. Esta variedad en el tiempo de existencia 

reafirma el fortalecimiento del ecosistema empresarial de la localidad. 

Con respecto a la ampliación de la oferta de productos y servicios, se 

observa un grupo de emprendedores que optan por conservar su enfoque 

actual, insinuando la relevancia de una estrategia consciente y un análisis 

ligado a la toma de decisiones con fines comerciales. La variabilidad de 

elecciones emprendidas por los actores en el escenario empresarial enfatiza 

la riqueza de perspectivas y enfoques existentes en este ámbito, 

contribuyendo de forma notable a la diversidad y vitalidad del entorno 

emprendedor. 

En conclusión, esta serie de resultados enfatizan de manera sólida la 

pluralidad de enfoques que los emprendedores adoptan en la búsqueda de la 

excelencia y la innovación en la producción. La presencia de emprendedores 

que optan por mantener sus metodologías actuales subraya la importancia de 

una evaluación atenta y decisiones informadas al abrazar nuevas prácticas. 

Esta multiplicidad en las elecciones tomadas resalta la riqueza intrínseca de 

perspectivas y enfoques presentes en el ámbito emprendedor, dotando de 

vitalidad y versatilidad al enjambre empresarial. En última instancia, estos 

descubrimientos nutren el panorama de propuestas para la mejora del 

ecosistema emprendedor y proporcionan un fundamento sólido para la toma 

de decisiones estratégicas orientadas a la innovación y el desarrollo. 
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