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Abstract  

Introduction: Surgery is the most common practice 

in dental clinics and the most commonly used 

restoration materials are resins and ceramic or 

porcelain veneers. For this, it is important to know 

the characteristics and indications of the material so 

that it can be used correctly in each clinical situation. 

Objective: To determine the possible factors 

associated with aesthetic complications in anterior 

restorations in patients between 25 and 60 years of 

age at the UCSG semester A 2023. 

Materials and methods: The type of study was cross-

sectional, observational and prospective. 60 patients 

from 25 to 60 years of age were selected to whom a 

survey system was applied in addition to a clinical 

examination for the study of satisfaction variables, 

type of restoration, color and consumption of 

coloring drinks. 

Results: In this study of the 60 patients, 25 (41.7%) 

were men and 35 (58.3%) were women. It was 

determined that the level of dissatisfaction in the 

study subjects was 35 (58.3%), in addition drinks 

such as coffee had an influence on the change of 

color of the restorations 16 (55.2%), the treatments 

carried out with composite 35 (58.3%) presented the 

most failure, in addition to demonstrating that there 

is no significant relationship between the gender of 

the patients and the factors studied. 

Conclusions: The failure of restorations of anterior 

teeth can be linked to aesthetic factors such as color 

and color alterations, it also depends on the type of 

restoration performed and how the patient feels with 

the final result of his treatment. 

Keywords: Failure of esthetic restorations, shade 

selection, coloring drinks, patient satisfaction, types 

of anterior restorations 
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Resumen 

Introducción La operatoria es la práctica más 

común en las clínicas dentales y los materiales de 

restauración más utilizados son las resinas y las 

carillas de cerámica o porcelana. Para esto es 

importante conocer las características e 

indicaciones del material para que se use de manera 

correcta en cada situación clínica. 

Objetivo: Determinar los posibles factores 

asociados a las complicaciones estéticas en 

restauraciones anteriores en pacientes de 25 a 60 

años en la UCSG semestre A 2023 

Materiales y métodos: El tipo de estudio fue 

transversal, observacional y prospectivo. Se 

seleccionaron 60 pacientes de 25 a 60 años de edad 

a los cuales se les aplico un sistema de encuestas 

además de examen clínico para el estudio de 

variables de satisfacción, tipo de restauración, color 

y consumo de bebidas colorantes. 

Resultados: En este estudio de los 60 pacientes 25 

(41.7%) eran hombres y 35 (58.3%) eran mujeres. 

Se determinó que el nivel de insatisfacción en los 

sujetos de estudio fue de 35 (58,3 %), además 

bebidas como el café tuvieron influencia en el 

cambio de color de las restauraciones 16 ( 55,2%), 

los tratamientos realizados con composite fueron 

los que más fracaso presentaron 35 (58.3%), 

además de demostró que no existe una relación 

significativa entre el género de los pacientes y los 

factores estudiados 

Conclusiones: El fracaso de las restauraciones de 

dientes anteriores puede estar ligado a factores 

estéticos como el color y las alteraciones del mismo, 

también depende del tipo de restauración realizada 

y como se siente el paciente con el resultado final 

de su tratamiento 

Palabras clave: Fracaso de restauraciones 

estéticas, selección de color, bebidas colorantes, 

satisfacción del paciente, tipos de restauraciones 

anteriores 
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INTRODUCCIÓN 

La odontología estética ha 

experimentado un crecimiento 

significativo en las últimas décadas, ya 

que cada vez más personas buscan 

mejorar la apariencia de sus dientes 

para lograr una sonrisa atractiva y 

saludable. Entre las técnicas utilizadas 

para lograr este objetivo, las 

restauraciones de los dientes anteriores 

ocupan un lugar destacado. Estas 

restauraciones pueden variar desde 

simples obturaciones hasta complejas 

reconstrucciones con carillas o 

coronas.1 

Las restauraciones estéticas en los 

dientes anteriores pueden involucrar 

diferentes técnicas y materiales, y se 

adaptan a las necesidades y deseos 

específicos del paciente.1 

A pesar de los avances en materiales 

dentales y técnicas de restauración, las 

complicaciones estéticas siguen siendo 

un desafío para los odontólogos, 

pueden afectar negativamente la 

apariencia y la funcionalidad de las 

restauraciones, lo que puede causar 

insatisfacción en los pacientes y 

requerir tratamientos adicionales. Por 

lo tanto, es fundamental comprender 

los factores que contribuyen a estas 

complicaciones estéticas y buscar 

estrategias para prevenirlas o 

minimizar su incidencia.2 

La satisfacción de un paciente puede 

afectar su probabilidad de elegir un 

dentista, concertar citas y cumplir con 

las recomendaciones de los dentistas. 

Por lo tanto, esa satisfacción es un 

componente importante de la atención 

médica y tiene el potencial de afectar 

los resultados del tratamiento en 

general.3 Los procedimientos dentales 

percibidos en los dientes anteriores 

también tienen un impacto en la 

estética dental, que se ve afectada por 

las preferencias y cultos individuales. 

Desafortunadamente, en algunos casos, 

los dentistas pueden desarrollar una 

apariencia estética diferente de los 

conceptos del paciente, lo que resulta 

en problemas de comunicación y 

dificultades imprevistas.4 

Los compuestos son susceptibles a la 

decoloración que puede ser intrínseca o 

extrínseca. Los factores intrínsecos 

implican la decoloración debido a la 

alteración de la propia matriz de resina 

o la interfaz de la matriz y los rellenos, 

oxidación o hidrólisis en la matriz de 

resina. Los factores extrínsecos de la 

decoloración incluyen tinción por 

adsorción o absorción de colorantes 

como resultado de la contaminación de 

diversas fuentes exógenas. Por lo tanto, 
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los hábitos dietéticos como el gran 

consumo de refrescos y bebidas 

también pueden contribuir a la tinción 

de los laminados.5  En un estudio de 

cambio de color por el consumo de 

gaseosas , té y café usando materiales 

de restauración de porcelana y resina se 

encontró que la diferencia en la 

decoloración total fue significativa 

entre la porcelana y ambos composites 

(p < 0,001), mostrando los composites 

más decoloración que la porcelana en 

todas las soluciones.6 

La técnica utilizada para la colocación 

de la restauración también desempeña 

un papel crucial. Una preparación 

dental inadecuada, una cementación 

deficiente o una oclusión incorrecta 

pueden comprometer la estabilidad y la 

apariencia estética de la misma.7  

En un estudio en el que se evaluaron un 

total de 75.637 restauraciones las 

restauraciones de clase III tuvieron 

tasas de fracaso más bajas que las 

restauraciones alternativas. La fractura 

fue la principal causa de fracaso. Los 

factores relacionados con el fracaso de 

la restauración fueron la técnica usada, 

el tipo de resina compuesta utilizada y 

el reemplazo de la restauración 

colocada por primera vez.8  

Nuestros pacientes presentan una 

amplia gama de colores de dientes 

naturales, lograr una perfecta 

combinación de colores entre las 

restauraciones y los dientes naturales es 

un desafío. Muchas de estas 

restauraciones fallan debido a una 

selección inadecuada del color y, por lo 

tanto, todo dentista debe estar 

familiarizado con el proceso de 

selección del color para lograr los 

mejores resultados.9 

El objetivo de este trabajo es 

determinar factores que puedan estar 

asociados a las complicaciones en 

restauraciones de dientes anteriores, 

tomando la cuenta la percepción del 

paciente y la clínica.  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó un estudio transversal 

prospectivo en la Universidad Católica 

de Santiago de Guayaquil semestre A 

2023, con los respectivos permisos 

previos para poder ser realizado.  Se 

seleccionó la muestra a 95% de 

confianza con un resultado de 60 

participantes. Los sujetos comprendían 

edades que fluctúan entre los 25 a 60 a 

años, se aplicaron los criterios de 

inclusión: pacientes que acudan a 

consulta en las clínicas de 

rehabilitación estética, Restauradora 

clínica y clínica integral en la 

Universidad Católica Santiago de 
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Guayaquil del semestre A 2023, 

pacientes entre 25 y 60 años de edad, 

pacientes que presenten 

complicaciones en las restauraciones 

en dientes anteriores. (mala adaptación, 

anormalidades en el color, fracturas, 

fisuras). Los criterios de exclusión 

fueron pacientes externos a las clínicas 

de rehabilitación estética, manejo de 

tejidos blando e integral, pacientes 

menores de 25 años y mayores de 60, 

pacientes con restauraciones en buen 

estado, con la correcta composición 

morfológica y de color. 

Los pacientes firmaron el 

consentimiento informado, primero se 

registró la edad y género del paciente, 

continuó con la aplicación de una 

encuesta de satisfacción con respecto a 

sus restauraciones en las que se evalúan 

(excelente, bueno, regular, malo, muy 

malo) basado en la estética y color, 

además se le pregunto por el consumo 

de bebida colorantes como el té, café y 

gaseosa y su frecuencia de consumo, 

denominado  como “poco frecuente” 

pacientes que tomaban la bebida  una o 

dos al mes y “muy frecuente” pacientes 

que lo consumen diariamente, se 

prosiguió al examen clínico para 

identificar si tenían algún cambio de 

color debido a la ingesta de estas 

bebida, para ello se utilizó el método 

visual  en el cuál se examinaba la 

presencia de un mancha ayudados de 

una lámpara de fotocurado con 

1470mw/cm2 que define mejor la 

extensión de la anomalía, además con 

el explorador se verifico que no fuera 

un defecto del esmalte o las primeras 

lesiones del proceso cariogénico 

Se registró el tipo de restauración que 

tenían los pacientes (Restauraciones 

con resina compuesta, carillas de 

cerámica y carillas de porcelana, 

coronas y postes estáticos) y por último 

se hizo la toma de color de cada 

restauración.   

Se utilizó Excel para la colocación de 

los datos, además se usó el programa 

SPSS v26 mediante estadísticas 

descriptiva para obtener las frecuencias 

y porcentajes, junto con chi cuadrado al 

95% de confianza para establecer una 

posible relación entre las variables con 

el género de los pacientes. 

 

RESULTADOS 

El estudio comprendió una muestra 

total de 60 pacientes, con edades que 

oscilan entre los 25 a 60, 25 (41,7%) 

eran hombres y 35 (58,3%) eran 

mujeres (Tabla 1).  

TABLA 1 
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Tabla 1: Frecuencia de paciente femeninos y 

masculinos. 

En el análisis del nivel de satisfacción 

de los pacientes con sus restauraciones 

se encontró que “Malo” fue 

predominante entre las opciones con 

una frecuencia de 35 (58,3 %) (Tabla 

2), seguido de la opción “Regular” con 

18 (30%), las opciones que se 

encontraron en menor proporción 

fueron “Muy Malo” y “Excelente” 

ambas con 2 (3,3%). 

TABLA 2  

 

Tabla 2: Nivel de Satisfacción del paciente (Sección 

amarilla Opción “Malo correspondiente a la 

predominante en la muestra de estudio, sección gris 

“Regular” corresponde al segundo valor 

sobresaliente en la encuesta aplicada. 

En análisis de consumo excesivo de 

bebidas colorantes se determinó todos 

los pacientes de este estudio consumían 

al menos una vez alguna de las bebidas 

presente en el estudio, 29 de los 

participantes consumían de forma 

frecuente café, refrescos oscuros y té y  

31  personas consumían de forma 

menos frecuente estas bebidas; el café 

fue la bebida de mayor consumo  16 

(55,2%), seguido los refrescos oscuros 

9 (31,0%)  y por último el té 4(13,8).En  

el análisis de presencia de manchas por 

consumo excesivo se determinó que en 

los pacientes que consumían café 

frecuentente hubo un indicio de 

manchas del 21,67%,  los refrescos 

oscuros presentaro el menor porcentaje 

1,67% ( Gráfico 1).  

GRÁFICO 1 

 

Gráfico 1. Ingesta de bebidas colorantes 

representación de presencia de mancha por 

consumo frecuente, barra azul ausencia de 

mancha, barra rosa presencia de mancha. 

Entre los tipos de restauraciones se 

encontró que las que las restauraciones 

con composite se presentaron en 35 

(58.3%) de los casos, seguido de las 

carillas de cerámica con 13 (21.7%), 

los que se presentaron en menor 

proporción fueron las coronas y las 

carillas de porcelana con 2 (3.3%) (Tabla 

3) . 

 



6 

 

Tabla 3 Tipo de Restauraciones (margen rojo: tipo 

de restauraciones con mayor porcentaje de 

fracaso) 

En el recuento de la elección de color 

se demostró que el 43 (71,7%) de los 

casos tenía en color A2 como 

preferencia, seguido del A3 con 7 

(11,7%) de los casos, el color A1 se 

presentó en 6 (10,0%), lo menos 

predominantes fueron el B1 y B3 con 1 

(1.7%)  

 

Tabla 4: Porcentaje de Elección de Color 

(Margen amarillo: se presenta en mayor 

proporción) 

DISCUSIÓN 

El propósito de este estudio es poder 

reconocer algunos factores que estén 

asociados al fracaso de las 

restauraciones anteriores, para ello se 

han tomado en cuenta variables en las 

que también intervenga la percepción 

del paciente. Para que un tratamiento 

funcione realmente, debe haber un 

punto de equilibrio en el que las dos 

partes queden satisfechas con el 

resultado final, esto ha sido tema de 

debate durante mucho tiempo en la 

comunidad odontológica debido a que 

en muchas ocasiones el profesional 

tiene una percepción del gusto 

diferente a la del paciente. Para la 

evaluación de la satisfacción del 

paciente ante un tratamiento se toman 

una serie de parámetros como el gusto 

estéticamente, la comodidad y el 

confort.  

 Riley et al, realizó una investigación 

en la cual se toma en cuenta la 

percepción del paciente no solo al 

tratamiento restaurador estético sino 

también a la atención del dentista en 

toda la cita, la encuesta que aplicó 

constó de 40 preguntas que dio como 

resultado que la satisfacción más alta se 

dio en pacientes atendidos en clínicas 

privadas en la que señalaban a la 

comunicación  con la cualidad más 

importante en la atención, las 

restauraciones de la consulta privada 

tuvieron una mejor calificación. 3 Por 

otro lado Akarslan et al, realizó un 

estudio enfocado solamente en la 

percepción de los pacientes a sus 

restauraciones anteriores, en su estudio 

participaron 1400 pacientes y sus 

resultados demostraron que un 55,1 % 

de los pacientes no estaba satisfechos 

con las restauraciones tanto en su color 

como en su forma;4 al igual que nuestro 

estudio que demostró que 35 (58,3 %) 
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de los pacientes presentó 

desconformidad con sus 

restauraciones. La mayoría de las 

investigaciones usadas para este trabajo 

señalaron que, aunque estéticamente 

las restauraciones no presentaban 

alteraciones mayores, los pacientes no 

estaban conformes con sus 

tratamientos. 10 

La variable de consumo excesivo de 

bebidas colorantes indicó que había 

presencia de coloración o mancha en un 

16,67% de personas que consumían 

café con frecuencia. El estudio de 

Ahmed et al, realizó un estudio sobre el 

cambio de color en restauraciones 

sometidas a cola, té y café y señalaron 

que la bebida que mostró un efecto 

significativo sobre las restauraciones 

fue el té que definió una diferencia 

estadísticamente significativa (p < 

0,05) 11. En la investigación de Al-

Shami et al, observó la coloración por 

bebidas como el té, café y gaseosa que 

dio como resultado que sustancias 

como el café y té causaron una 

coloración que se definió como 

significativa en la muestra de estudio (p 

< 0,05). 12.  Este estudio tiene relación 

con la presente investigación en la cual 

se demostró que el consumo frecuente 

e café puede crear coloraciones 

antiestéticas en las restauraciones. 

En esta investigación incluyó el tipo de 

restauración que presentaba alguna 

alteración en la estructura de la 

restauración estética de dientes 

anteriores tanto estética como 

funcional, se encontró que 

restauraciones con resina compuestas 

presentaron mayores alteraciones con 

35 (58,3%) de los casos, en el estudio 

de Demarco et al, se analizaron 1821 

restauraciones con composite  y el 

fracaso total del estudio fue de 24,1% , 

se analizaron aspectos como la clase de 

lesión,  estética, adhesión entre otros, la 

más prevalente fue la estética  con un 

53,4%.11 En la investigación de Shah et 

al, evaluaron 74,6 restauraciones  con 

una tasa de fracaso similar al otro 

estudio del 27,11%.2 La segunda 

restauración más frecuente fueron las 

carillas de cerámica con 13 (21.7%), 

según la investigación de Schmidt et al, 

las razones del fracaso de este tipo de 

tratamiento son el diseño de 

preparación y el remante dental 

existente, además de la carga de fuerzas 

en el material. 12 13 Aunque 

tratamientos como coronas y carillas de 

porcelana fueron menos frecuentes  es 

importante señalar que uno  de los 

factores ligados al fracaso son la 

aplicación de cargas excesivas ya que 

puede producir fracturas y alteración en 

los materiales que los componen.14 
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La elección del color es uno de los 

factores más importantes para las 

restauraciones estéticas y pueden 

convertirse en un desafío al momento 

del continuar el tratamiento, porque 

debe intervenir el paciente. Como 

profesionales es nuestra obligación 

brindar toda la información con 

respecto al color adecuado para cada 

tipo de paciente, con la finalidad de 

instruirlo y guiarlo en su decisión. En 

este estudio se seleccionó el color como 

una variable de importancias asociada 

al fracaso con un enfoque estético 

específicamente. Según Mohammed et 

al, existen algunos parámetros que se 

deben seguir para la elección correcta 

del color en la restauración: usar la luz 

natural, condición de los dientes 

adyacente a la restauración, opinión del 

paciente y guías del color.15. El estudio 

reveló que el color de elección de 

profesionales y pacientes fue el A2 43 

(71,7%) a diferencia del estudio de 

Zotti et al realizado en EEUU donde 

señaló que el color de elección fue el 

A1 68,8 % y P 0,01, seguido de A2 

33,58 % P <0,00. 16. En la 

investigación de Erçin y Kopuz se 

analizó el uso de resinas A2 , A2 y A3 

y su efecto sobre 108 restauraciones 

estéticas  en los que la resina A1 Y A2 

representaron una muestra significativa 

(p<0,05).19. Estas investigaciones 

refuerzan los resultados de nuestro 

estudio determinando que el color de 

elección generalmente es el A2, pero 

para poder determinar si el color es el 

adecuado de deben examinar varias 

variables. 

CONCLUSIONES 

La satisfacción del paciente debería ser 

un factor de sumo interés para los 

dentistas, ya que cualquier alteración 

en sus restauraciones estéticas podría 

causarle inconformidad y por ende esta 

postura determinaría un fracaso en todo 

el tratamiento.  

No existió una relación 

estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas y el género de los 

pacientes del grupo de estudio. 

La ingesta excesiva de bebidas 

colorantes como el café puede alterar el 

color y estructura de las restauraciones 

estética, el consumo de gaseosas 

presenta una baja exposición a estos 

problemas. 

Las restauraciones estéticas realizadas 

con composite tienen un mayor riesgo 

de presentar afecciones asociadas a 

fracturas o problemas de adhesión del 

material. 

Colores como el tono A2 puede 

representar un estándar en 

restauraciones del sector anterior, pero 
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se deben revisar otros parámetros para 

una elección correcta. 

. 

RECOMENDACIONES  

Para proporcionar más exactitud en los 

resultados se debería estudiar a más 

profundidad las variables por separado. 

Se debería utilizar tecnología de punta 

para realizar un examen clínico 

minucioso, sobre todo en el 

reconocimiento del color y así poder 

observar algunas tinciones sobre las 

restauraciones, para ello el uso del 

espectrofotómetro es esencial ya que 

permite examinar la intensidad del 

color en zonas con o sin exposición a 

tinciones. 

Variables como el tipo de material, la 

morfología de las restauraciones y 

posición dentaria deberían ser añadidos 

a este tipo de estudios porque podrían 

ser posibles factores asociados al 

fracaso de las restauraciones estéticas. 
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