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RESUMEN

Las unidadeseducativas particulares constituyenuno delosrubros principales
en el sistema educativo ecuatoriano. Los cuales trabajan mediante una
educacion a crédito la cual se devenga al finalizar el mes de estudio de los
estudiantes. Esta manera de operar ha provocado que junto la pandemiay
sus estragos los niveles de morosidad aumenten en el sector educativo
provocando el impago de las pensiones lo cual repercute en la sostenibilidad
y rentabilidad financiera de la industria. El objetivo general es Proponer una
metodologia para la mitigacion del riesgo crediticio y niveles de morosidad en
el sector educativo del canton de Salinas. Por ello mediante la presente

investigacion se ha recopilado informacién de tipo cualitativa obtenida
mediante entrevistas realizadas a los rectores encargados de esta labor.

De esta forma se ha podido determinar que las causas del problema parte de
incumplimiento de pago por parte de los padres de familia, ademas de una
falta de estrategias y politicas que apoyen al cobro de las pensiones asimismo
normativas tributarias que provocado un mayor desafio en el cobro, como
respuesta a estos hallazgos la propuesta investigativa en el presente trabajo
brinda una herramienta basada en politicas y procedimientos que contribuyan
a mejorar la gestion financiera evaluada inicialmente. Estas politicas y
procedimientos fueron elaborados y orientados de forma especifica para
abordar el area sobre la cual la problematica tiene una mayorincidencia, esto
es la actualizacion e implementacion de politicas de gestion financiera 'y

contables eficientes.

Palabras Claves: Unidades Educativas, Crédito, Morosidad, Pensiones,

Gestién Financiera.
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ABSTRACT

Private educational units constitute one of the main areas in the Ecuadorian
educational system. Which work through a credit education which is earned at
the end of the students' month of study. This way of operating has caused,
together with the pandemic and its ravages, the levels of late payment to
increase in the educational sector, causing non-paymentof pensions, which
has an impact on the sustainability and financial profitability of the industry.
The general objective is to propose a methodology for mitigating credit risk and
delinquency levels in the educational sector of the canton of Salinas. For this
reason, through this research, qualitative information obtained through

interviews with the rectors in charge of this work has been collected.

In this way, it has been determined that the causes of the problem stem from
non-paymentby parents, in addition to a lack of strategies and policies that
support the collection of pensions as well as tax regulations that caused a
greater challenge in the collection, in response to these findings, the research
proposal in this work provides a tool based on policies and procedures that
contribute to improving the financial managementinitially evaluated. These
policies and procedures were developed and specifically oriented to address
the area on which the problem has the greatest impact, that is, the updating

and implementation of efficientfinancial managementand accounting policies.

Keywords: educational units, accounting, finance
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Introduccion
Contextualizacién del problema

El riesgo crediticio se define como un evento inesperado al que esta
expuesto cualquier entidad econémica como es el caso del sector educativo,
éste es un tema muy frecuente provocado por el impago de las pensiones,
mas aun a partir del afio 2019 que la Ley Organica de Educacién Intercultural
establecié que las instituciones particulares y fiscomisionales tienen prohibido
quebrantar el derecho a la educacién a los estudiantes por atraso o falta del
pago de estas. Segun Vargasy Mostajo (2014) este evento ha generado una
disminucién considerable del flujo de caja lo que causa retraso de pagos en
las obligaciones que sostienen las instituciones, afectacion de némina que
perjudica a sus colaboradores y reduccion en el presupuesto necesario para

el mantenimiento requerido.

Altamirano (2015) las unidades educativas que se han creado como
particulares atraviesan varios problemas de financiamientos por
incumplimiento de pagos de parte de los representantes de los estudiantes;
debido a que estos, estos no se sienten obligados a pagar sus obligaciones
con las instituciones porque existen leyes que ampara los derechos a la
educacion, no tienen en cuenta que las instituciones

también deben cumplir con sus compromisos con los docentes, quienes son
la clave para una educacion de calidad.

En la pagina oficial del Ministerio de educacion del Ecuador (MinEduc,
2021) llamada datos abiertas, en la costa del pais especificamente en la
provincia de Santa Elena Canton Salinas en el afio 2019 existian 37 unidades
educativas particulares de las cuales se han observado mediante las
estadisticas del Ministerio de educacién del Ecuadorpara el afio 2020, que 13
de estas unidades educativas cerraron debido a un severo desfinanciamiento
llevandolos a tener que eliminar sus servicios; porque el valor a pagar

considerado como pensién escolar sefialado por el estado no abastece el



cumplimiento de obligaciones por parte de los centros educativos, ademas los
padres de familia no se sienten presionados a cancelar sus haberes al dia;
porque existen leyes a favor de los estudiantes prohiben suspender sus
actividades escolares debido al incumplimiento de pensiones. Esta
problematica no solo ha afectado al area econdmica de las instituciones de la
provincia sino también ha arrojado declives en aspectos académicos; ya que,
al no cancelar en el tiempo determinado en los contratos laborales de los
maestros y del personal administrativo, estos optan por buscar otros empleos,
sin tomar en cuenta, que al hacerlo dejan una serie de dificultades escolares

en los estudiantes.

En el 2019 por motivos de pandemiase presentia queiba a ser un golpe
para las unidades educativas particulares, en el 2020 muchos de los
estudiantes tuvieron que cesar sus actividades académicas debido a la crisis
econdmica que también atravesaba el pais y fue en el mismo afo que se
percibié un fuerteincremento de morosidad que fue arrastrado con el siguiente

afio lectivo de igual forma.

En el canton Salinassegun entrevistas realizadas con las colectoras se
determind que el aumento entre el 2019 y el 2020 fue del 20%, mientras que
del 2020 al 2021 fue de 36% como lo indicaen laFigura 1.

Figura 1
Aumento de la morosidad post pandemia periodo 2020 al 2021
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Nota. Adaptada de informe estadistico de la Superintendencia de compafiia (SVCS,
2021).



Antecedentes

De acuerdo con el estudio realizado por Quinto et al. (2022)
investigaron sobre los problemas que existen en el Ecuador respecto a la
cobranza de pensiones y matriculas en las instituciones educativas. Su
objetivo principal era detectar y describir los problemas que afectan y limitan
las actividades de cobranza tomando como referencia a una institucion
educativa privada que tenia una cartera vencida muy alta. Como resultados
recomendaron el disefioy la aplicacion de manuales de procedimientos para
el area de cobranzacon el fin de que asi se establezcan normativas y reglas

funcionales que permitan un mayor control en las cobranzasy bajar los niveles
de morosidad.

Por otra parte, otro estudio realizado en Peru por Acufia (2020), indago
sobre el aumento de la morosidad en las carteras de las instituciones
educativas y sobre estrategias efectivas como reducir dichos indices. Los
resultados fueron que lafalta o el atraso de pagos de las pensiones se deben
a problemas econdmicos que pasan las familias en donde un 10% de padres
indican que han perdido sus trabajos y un 2% tiene problemas de salud.
Asimismo, como recomendacion indicaron que “El area de cobranza debe dar
a conocer la propuesta promocional de cobranza del Colegio Algarrobos
porque las familias consideran que aplicar una estrategia en gestion de

cobranza puede influir significativamente en el pago de pensiones de familias
morosas” (Acufia, 2020).

Bastra (2018) realiz6é un estudio sobre una “Propuesta para disminuir
el indice de morosidad segun el modelo de gestion del Colegio Adventista “El
Porvenir’- Chepén, 2018”. El objetivo de este trabajo es reducir los niveles de
morosidad, y la metodologia que emplearon fue ejecutar encuestas
descriptivas aplicadas a los padres de familia para analizar las causas del
impago de las mensualidades. Como descubrimientos, se llegaron a
determinar politicas de cobranza efectiva para disminuirla morosidad. De la

misma forma, con el resultado de estas politicas ayudarian a la puntualidad

4



en las pensioneslogrando asi que la unidad educativa recupera la cartera y

tengan una mayor liquidez y, asimismo, creando una cultura de pagos
puntuales por parte de los padres.

En este estudio se sefiala la importancia de la recuperacion de la
cartera de los clientesmorosos para laliquidezy solvenciade las instituciones
educativas privadas. Por lo tanto, es recomendable adoptar una politica

adecuada a la situacion. De esta forma, se podra cobrar las pensiones
pendientesy se evitara que mas clientes realicen esta mala practica.

En la ciudad de Lima Alegre y Ramos (2018) en su teoria de
investigacion “Usode un Manual de Procedimiento de Recuperacion y Crédito
para Incrementar la Liquidez en Empresas Transacer SAC, Puente Piedra
2017”. Demuestran que el objetivo principal de la empresa es incrementarlos
ingresos para obtenerliquidez y obtener un area especializada para gestionar
las cobranzas. Por lo tanto, se realizd6 un estudio descriptivo utilizando
variables para recopilar el historial de cuentas por cobrar; esto condujo al uso
de un manual de procedimientos para un mejor desempefio en cuanto a la
cobranza y posteriormente también la liquidez de la organizaciéon. Cabe
recalcar quelafalta de un area dedicada a las cobranzas puede ser perjudicial
para la organizacion. En ese sentido, es completamente necesario utilizar
diferentes herramientas, métodos para auditar la empresa y elaborar un
manual de procedimientos. Esto puede ayudarlo a comprender cémo mejorar

el sistema de cobros.

Objetivo General

Proponer una metodologia para la mitigacion del riesgo crediticio y

niveles de morosidad en el sector educativo del canton de Salinas.
Objetivos Especificos

1. ldentificarfactores queinciden en el porcentaje de morosidad del sector

educativo privado.



2. Determinar los principales hallazgos de la investigacion.
3. Disefary establecer politicas para una adecuada gestiéon y control de
la cartera que permitan mejorar el tratamiento de la cobranza en el

sector educativo particular primaria y secundaria del cantén Salinas
Justificacion

Desde el punto empresarial, el presente trabajo permite conocer y
proponer una mejora en los riesgos crediticios y niveles de morosidad
respecto a la gestion de cobranza de las pensiones por parte de las
instituciones particulares del Canton de Salinas, debido a que durante estos
altimos afos el nivel de morosidad por parte de los padres de familia ha
incrementado provocando asi que los centros educativos tengan una cartera
vencida muy alta, por lo que este estudio ayuda a utilizar informacion
estudiada para obtener factibles estrategias y herramientas para mejorar la
situacion economica de la empresa, siendo de mucha importancia para que la
unidad educativa obtenga los resultados esperados en sus planes

estratégicos a corto y largo plazo.

Desde el punto social, este proyecto ayuda a mejorar la situacion
socioeconémica del centro educativo, debido a que permite conocer el
panorama y proponer una metodologia para tomar decisiones a futuro, las
cualesrepercuten en las familias de los estudiantes, debido a que se buscara
la forma correcta para recaudar el dinero de las pensiones,y para invertiren

mejoras que se traduce en un mejor servicio brindado a la sociedad.

Desde el punto académico esta propuesta metodolégica puede ser
tomada como caso de estudio en la ensefianza de los docentes y asi permitir
generar nuevos conocimientos sobre como mitigar los niveles de morosidad
no solo en unidades educativas, sino que también se pueda implementarlos
en otras empresas con distintos tipos de giro de negocios y a su vez este
trabajo servira como material de consultas para el aprendizaje y como guia de

estudios comparables.



Preguntas de investigacion

¢, Como se controla en la actualidad el nivel de morosidad proveniente
de las pensiones?

¢,Cudl es la afectacion liqguida que causa los valores impagos por

pensiones?

¢, Qué estrategias puede implementar una unidad educativa que

reduzca el riesgo del pago de los padres de familia?

Limitaciones del problema

En el presente trabajo de investigacion existieron diferentes
limitaciones que nos impidieran tener acceso a cierta informacién, puesto que
varias instituciones se negaron a brindar informacion por politicas de
confidencialidad, porlo que no pudimos tener acceso a informes contables de

las mismas.

La ubicacion de ciertas instituciones nos impidié llegar a las
instalaciones en que operan debido a antecedentes de inseguridad ocurridos
en la actualidad, asi como también el dificil acceso por los cambios climaticos
inesperados, dado que es un Cantén con poca adecuacion vial en diversas

parroquias.

La informacién obtenida se recopilé Gnicamente de forma presencial
debido a la escasa informacién en la web, el Canton salinas sigue siendo
subdesarrollado lo que significaque no cuenta con desarrollo tecnoldgico a
alcance cantonal,loquegeneréquelas encuestasy entrevistas se desarrollen
de forma presencial deigual manerapara asi obtenerunamuestramas amplia

en la recopilacién de informacion.



Delimitaciones del problema

Figura 2
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La delimitacion del problema es el analisis de los niveles de morosidad
para establecer posibles estrategias que puedan ser empleadas para la
mitigacién del riesgo crediticio en las instituciones educativas privadas
primarias y secundarias ubicadas en el Canton de Salinas ubicada al sur de

la Region Costa. El Cantén cuenta con 4 parroquias urbanasy 2 rurales.

Segun informacion proporcionada por el sitio oficial del Ministerio de
Educacion del Ecuador, se puedo observar que la parroquia Jose Luis
Tamayo posee el 46% del total de instituciones particulares del Canton
Salinas. Por lo tanto, el presente trabajo se desarrollara con informacion
recopilada en las instituciones educativas primarias y secundarias de la
parroquia de José Luis Tamayo correspondiente al Canton Salinas, siendo
esta parroquiala mas grande y significativa del Canton.
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Figura 3
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Alcance del problema

El alcance de este trabajo de investigacidon se define como caracter
descriptivo y explicativo, en el mismo se buscara detallar las situaciones,
causas y sucesos de morosidad que se presentan en la actualidad, de igual
manera explicar el motivo o causa de las cuentas con riesgo de cobro con el
fin de buscar las mejores estrategias para mitigar el riesgo crediticio de las

instituciones educativas.



Capitulo I: Fundamentacion Teorica

Las instituciones educativas particulares basan sus condiciones
econdmicas generando créditos por sus servicios, en una empresa se ofrece
el bien o servicio para posteriormente recibir pagos en un plazo determinado
de acuerdo con las politicas internas de la misma, de este modo las
instituciones brindan el servicio de educacion para percibir de forma mensual
el pago de este, el cual es un gasto ya considerado en el presupuesto familiar
de cada hogar.

Sin embargo, debido a la inestabilidad economica que se percibe cada
vez mas en el pais, que esta afectando considerablemente la vulnerabilidad
de recibir estos ingresos fijos por parte de las familias de cada estudiante
provoca que ocurran atrasos inesperados, o que causa un desbalance en la

sostenibilidad financiera de las instituciones educativas particulares.

Continuamente las instituciones educativas particulares se ven
inmersas en créditos vencidos, por lo que es primordial efectuar gestiones de
cobro eficaces para asi evitar endeudamientos externos, estos logran
sostener y cubrir las obligaciones con sus empleados, pero generan deuda

que implicaintereses.

Mitigar el riesgo crediticio que reduzca la morosidad significa realizar
un estudio de las condiciones econémicas de la poblacion e identificar la
eficacia de los procesos de cobro que se emplean actualmente, a fin de que
la propuesta a implementar incorpore caracteristicas efectivas para la
disminucion de pensiones atrasadas de pago.

El presente capitulo definido como marco tedrico brindara la
informacion bésica necesaria para abordar el tema de investigacion, se
analizaran teorias relacionadas a la presente investigacion, conceptos sobre
el tema de créditos, cobranzas, morosidad y definiciones relacionadas, a fin
de evidenciarlos procesos a implementar para la disminucién del impago de

pensiones por un plazo mayor a 60 dias.
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Marco Tedrico

Teoriade la Cartera

La teoria de la cartera establecida por Harry Markowitz en 1952 asocia
el riesgo y rendimiento sefialando como se producen combinaciones eficaces
entre ambas generando un conjunto de carteras eficientesy oOptimas para
inversion, promueve la disminucion del riesgo total de la misma mediante

activos financieros que no se ven afectados por las variaciones (Salas, 2003).

En su modelo son ahora fundamentales las siguientes premisas: a) un
inversionista puede estimar la rentabilidad y su distribucién de
probabilidad para toda accién o cartera de inversion;b) la media de
esa distribucidn representa su rentabilidad esperada; c) su varianza o
desviacion estandar representa el riesgo de la accion o cartera; d) es
preferible un titulo o cartera con una mayor rentabilidad y un menor
riesgo; e) es eficiente una cartera que ofrece la mayor rentabilidad
para un nivel de riesgo dado; y f) es Optima para cada inversionista la
cartera que se encuentraen el punto de tangencia entre el conjunto
de carteras eficientesy unade las curvas de indiferencia del
inversionista. (Salas, 2003, pag. 9)

En palabras de Rojo (2017) indica que “Lo mas interesante de esta
teoria podriamos decir que es la idea que expone de que para obtener una
rentabilidad mayor en nuestras inversiones, es necesario incurriren un riesgo

mas elevado”.

El modelo de Markowitz se desarrolla sobre un comportamiento
racional desde el inversor, es decir éste desea la rentabilidad y rechaza el
riesgo. Por lo tanto, se genera una cartera eficiente si se proporciona la
maxima rentabilidad que sea posible en un riesgo dado, o lo que seria igual
un riesgo en lo menor posible con unarentabilidad establecida (Mendizébal,
Miera , & Zubia, 2002).
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Después de la teoria de Markowitz se realizaron diversos estudios con
la finalidad de expandirun poco esta teoria, dentro de estos estudios constan:
el teorema de separacion propuesto por Tobin; los modelos de estimacion de
valoracién de activos por William Sharpe y los modelos de arbitraje de tres

factores de Famay French (Cérdova, 2015).

El Modelo de Markowitz parte de una serie de premisas/hipotesis muy
sencillas:

1. Los inversores son racionales y adversos al riesgo: esto significa
que dados dos activos con misma rentabilidad, el inversor optara por
aguel que tenga menor riesgo. Es decir, esperan unarelacién positiva

entre rentabilidad y riesgo.

2. Para la eleccion de la cartera 6ptima de cada inversor se conocen
la rentabilidad esperada de todos los activos y el riesgo (varianzay

covarianza).

3. Se parte de la base de que cada inversortiene unas preferencias
de rentabilidad/riesgo. Esto viene definido en la funcién de utilidad de
cada inversor, es decir, el inversor desea maximizar la utilidad
esperada de la riguezafinal. Las funciones de utilidad son

cuadraticas.

4. Los mercados son prefectos en el sentido de que no hay costes de
transaccion ni impuestos, el inversor no puede mover el precio con

sus actos y lostitulos son infinitamente divisibles.

5. No existe posibilidad de endeudamiento en este modelo. Las
proporciones invertidas en los distintos activos son siempre positivas

o cero. (Gimeno, 2014, pag. 16)

Segun Gimeno (2014) también explica que “si todas las variables
permanecieran constantes, el inversor siempre querra mas riqueza, y por
tanto, siempre van a querer la maxima rentabilidad posible para un

determinado nivel de riesgo dado”. (Gimeno, 2014)

12



Teoriadel Riesgo Financiero

En la teoria econémica se observa el papel fundamental de la oferta y
la demanda como instrumentos versatiles principales, en la realidad la vida
econdmica implica asumir riesgos y enfrentar situaciones de incertidumbre
dado que lademanda puede variar de un afio a otro, incluso de un mes a otro
pueden verse afectado los precios del trabajo, tierras, insumos, entre otros,
cualesquiera que estén involucrados con la actividad econOmica que se
ejecute; y como consecuenciael comportamiento de los competidores se vera
afectado. En ciertas actividades los beneficios dependen de la evolucién de
los precios y pueden verse afectados por diferentes situaciones en el camino
(Sarmiento & Vélez, 2007).

Segun Sarmiento y Velez (2007) afirman que “Ante esta situacion la
teoria econdémica moderna se ve en la necesidad de incorporar la
incertidumbre en el analisis de la conducta de las empresas y las economias
domeésticas”. En este comportamiento se considera como bajo incertidumbre
cuando un individuo no conoce con certeza sucesos futuros, asi cualquier
decision que tome el individuo dependeratanto de las acciones del individuo

como del estado del mundo.

El significado del término riesgo se interpreta como un peligro de
perdida al que se enfrenta un capitalista o inversionista, dicho peligro es
justificado por la obtencion de beneficios en caso de que se tenga éxito

mientras que en caso de pérdida se incurre en unareduccion en su bienestar.

Para la teoria del riesgo, descubrimientos de Daniel Bernoulli (1730)
son todavia paradigmas en el comportamiento racional de un
inversionista. De esta manera se expuso la idea que el grado de
satisfaccion que resulta de un aumento en lariqueza de una persona,
es inversamente proporcional a la cantidad de bienes con que esa
persona cuenta, explicando con esto porqué el ser humano se

considera adverso al riesgo (Sarmiento & Vélez , 2007).
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Cuando unindividuo toma la decision de invertir en un activo financiero
se enfrenta a diferentes tipos de riesgo:

Riesgo de pérdida: Elriesgo de que el retorno de los activos sea
negativo.

Riesgo de oportunidad: La posibilidad de elegir activos que generen
rentabilidad.

Riesgo de liquidez: El riesgo de no adquirir oportunamente
compradores o el capital de inversion.

Riesgo de inflacién: Las variaciones que puedan producirse en los
precios causando afectacion positiva o negativa.

Riesgo de tasa de cambio: Asociado con activos internacionales.

Ante estas incertidumbres se han desarrollado diversas
metodologias que buscan que los inversionistas puedan reducir el
grado de incertidumbre a cada inversion facilitando la formacion de
una cartera 6ptima, entre estas se desarrollaron los siguientes: El
modelo de medias y varianzas, el modelo de mercado de Sharpe, el
modelo de valoracién de activos de capital, el CAPM multifactorial, el
modelo de valoracion de precios a través de arbitraje y el modelo de

valoracién de precios a través de opciones. (Novales, 2017, pag. 10)

Teoriadel dinero y del crédito

La teoria del dineroy del crédito por Ludwig Von Mises cuyo objetivo

era combatir el inflacionismo y donde define que el dinero es un medio comuin

de cambio que el mercado ha seleccionadoy no una creacion de la ley, el

dinero es una mercancia seleccionada como medio de cambio comun y para

que el mismo tenga valor de uso es necesario que tenga un valor de cambio.

Desde la crisis financiera del 2007 el Banco Central Europeoy la Reserva

Federal produjeron dinero inflacionario en grandes cantidades, dicho evento

resulté en una crisis apocaliptica en la economia (Navarro, 2020).

14



La funcién del dinero es dar facilidad al mercado actuando como un
medio de cambio, Segun Mises (1936) indica que “el pago de salarios en
especie, que es un caso de cambio directo, siempre que el que adquiera los

servicios lo haga para satisfacer una necesidad suyainmediata” (p.87).

El logro fundamental de Mises fue tomar la teoria de la utilidad
marginal, postulada por los economistas austriacos y otros
marginalistas, para explicarla demanda del consumidory el precio de
mercado, y aplicarlaala demanday el valor, o precio, del dinero. A
partir de ese momento ya no era necesario disociar la teoria del
dinero de la teoria econ6mica general de la accion y la utilidad
individuales, de la oferta, lademanday el precio; la teoria monetarista
ya no tendria que sufrir el aislamiento al que estaba sometida en un

contexto de “velocidades de circulacion”, “niveles de precios” y

“ecuaciones de intercambio”. (Rothboard, 1990, pag. 1)

Rothboard (1990) en la teoria austriaca del dinero la demanda de
saldos de caja como resultante de utilidades marginales sobre escalas de
valores, las utilidades monetarias relativas determinan la demanda de saldos
de caja de cada persona, es decir que porcion de ese ingreso sera conservado
como saldo de caja comparado con los egresos que realizara por las

necesidades que posee (pag. 1).

Por otra parte, la teoria de dinero Marxiana define el dinero de tres
formas por tres etapas historicassegun (2006) “primera, dinero metéalico puro,
segunda, moneda metdlica subsidiaria, tercera, papel moneda de curso

obligatorio” (p. 6).

Primera forma: Dinero metalico. Marx parte del supuesto de la

circulacion simple de la mercancia, y el dinero como oro, de tal
manera que se maneja indistintamente los términos dinero u oro.

Segundaforma: Moneda metalica subsidiaria. La moneda de oro
en circulacion se desgasta “dejando adherido un atomo por aqui y otro

por all4, va perdiendo cada vez mas de su contenido intrinseco.
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Tercera forma: Papel moneda de curso obligatorio. En los paises
con circulacion desarrollada de mercancias, la necesidad de la
circulacion de dinero obliga a la desmetalizacién de la moneday se
adoptan otros simbolos o signos, como el papel, que sin tener valor
implicito representa al valor del oro. (Rodriguez, 2006, pag. 6)

Asimismo David (1817) expres6 quelos billetes de banco debian tener
respaldo por reservas de oro y debian ser libremente convertibles en lingotes,
el oro monetario y los billetes son dineroy no medios de pago crediticio, por
lo tanto, el dinero debe ser neutral. Al ser un bien variable el aumento de un
salario en dinero serd ocasionado por una devaluacion de este, por ende,

vendra acompafiado de alza del precio de bienes, mismo que no tendra
afectacion sobre las utilidades (pags. 266-269).

A casi 250 afios de la publicacion de la obra economica titulada La
Riqueza de las Naciones, segun Quintana (2023) Smith expresa su critica al
mercantilismo desde un enfoque financiero y economico resaltando que el
dinero no es igual al valor sin quitarle importancia al dinero. Para Smith el
papel del dinero constituye el elemento econémico — financiero del comercio
internacional y de la economia nacional (pag. 51).

Abordar el tema del dinero resulta unatarea sumamente compleja, ya
que el dinero implica abordar las relaciones que tienen las
instituciones vinculadas con la propiedad privada y los mercados. Se
podria resaltar que el dinero es una construccion conceptual, que
goza del respaldo del Estado, porque es una promesa de pago.
(Quintana, 2023, pag. 59)

Segun Quintana (2023) para Smith la idea del dinero no era un invento
del Estado, él insistia en que la propiedad, el dinero y los mercados existian
desde antes del gobiernoya que eran las bases de la sociedad y para atender
los asuntos de valores econOmicos se debe garantizar la estabilidad
monetaria. Hablando del tema de dinero también se aborda el tema de la

deuda, esta teoria del dinero empieza desde las épocas del trueque en la que
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comienza el movimiento econémico, mismo que con el pasar del tiempo
evolucionaintroduciendo el uso de bienes econdmicos para desarrollar dichas
transacciones (pag. 59).

Teoriade laliquidez

Martin (2020) en su estudio sobre la preferencia por la liquidez y el
fracaso de los estimulos monetarios expresa que la preferencia por la liquidez
definidaporKeynesse asocia a la situacion deincertidumbre, lagente prefiere
dinero ante cualquier otro activo. Debe existir una condicion necesaria para
gue haya preferencia de liquidez por el dinero para conservar la riqgueza,
siempre que el estado de confianza decae, la preferencia por la liquidez se

dispara (pag. 4).

Desde la Gran Depresion, la preferencia por laliquidez jug6 un
importante papel en el estallido de la crisis, en una buena medida, por
la forma en la que la autoridad monetaria inyecta dinero al sistema
economico; al hacerlo mediante compra de deuda a los bancos o del
establecimiento de unatasa de descuento para los mismos
destinatarios contra la entrega de dinero liquido, dicha autoridad no

puede garantizar que los intermediarios financieros satisfagan los
circuitos monetarios del sistema econdmico. (Novelo, 2016, pag. 54)

Esta teoria supone que es mejor tener ahorros en forma monetaria;
apunta que existe relacion entre las tasas o tipos de interésy las preferencias
del dinero liquido. En otras palabras, el ahorro de dinero se traduce en
ganancias financieras y los motivos por los que se demanda dinero son:

transacciones, precaucion y especulacion.

La fortaleza de cada uno de estos motivos por los que se demanda
liguidezdependerade cuan fiable resulte para los agentes obtener efectivo en
el momento que sea requerido, asi como el costo de retener riqueza en esta

forma sobre las demas alternativas.
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La economia keynesiana doming la teoria y la politica econdmica
después de la Segunda Guerra Mundial hasta la década de 1970,
cuando en muchas economias avanzadas hubo inflaciony un lento
crecimiento, fendmeno llamado “estanflacién”. La teoria keynesiana
perdié entonces popularidad porque no ofrecia una respuesta de
politicas apropiadas para superar tal situacion. (Jahan etal.,2014, pag.
54)

Tal como expresa Jahan et al. (2014) “la idea de que un cambio en la
oferta monetaria afecta solo las variables nominales de la economia, como
precios y salarios, pero no ejerce efecto alguno en las variables reales, como

el empleo y el producto” (pag.54 ).

Marco Conceptual

Sistema educativo en Ecuador

El Sistema educativo ecuatoriano esta regido por la Ley Organica de
Educacion Intercultural y es caracterizado por ser apto para toda la poblacion
indistintamente de sus nacionalidades. La educacién ofrecida en el pais es
tanto publica como privada y esta compuesto por los niveles de inicial, basico

y bachillerato. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2021, Art.1)

El sistema nacional de educacion ofrece una educacion escolarizada
y ho escolarizada, la primera es acumulativay conlleva ala obtencién
de un titulo de bachillery comprende los niveles inicial, basicoy
bachillerato; mientras que la segunda brinda la oportunidad de
formacién a lo largo de la vida.

La educacion inicial es el primer nivel del sistema educativo
dirigido para los nifios pequefiosy es el que se encarga del
acompafnamiento, desarrollo de habilidades motrices, cognitivas,
sociales, como también les permite desde pequefiosintegrarse ala
sociedad y tener sanas convivencias con terceros. Las edades aptas
son entre 3 a 5 afos. (SITEAL, 2019, pag. 3)
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Segun el Ministerio de educaciéon (2019) en su libro Curriculo de los
Niveles de Educacion Obligatoria indica que la educacion general basica se
da como consiguiente de la inicial, oscila entre los 5 a 14 afios y comprende
brindar una educacion mas profunda, impartir informacion esencial de las
diferentes materias obligatorias con el fin de prepararlos para una futura vida
laboral, también busca descubriry afianzarlas capacidades y competencias

que definan a cada alumno (pag. 22).

El bachillerato general unificado es el ultimo nivel para la obtencion del
titulo de bachillery es donde los estudiantes tienen 3 afios para definir que
desean realizar después, sea continuaro no con su proceso de educacion.
Durante esta etapa la complejidad de conocimientos va aumentandoy los
estudiantes podran descubrir sus destrezas para una posterior eleccion de

carrera universitaria (MinEduc, 2019).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es el activo mas significativo que maneja una
empresa después del efectivo, representan venta de un bien o servicio que
sera recuperado en corto o mediano plazo. La mayoria de las grandes

empresas mantiene sus relaciones comerciales bajo este método de pago, en
el que se genera unacuenta por cobrar al cliente.

Una cuenta por cobrar es un derecho exigible que mantiene el
proveedor del bien o servicio en un ambito comercial, mismo derecho que

suele respaldarse mediante documentacion certificada y aprobada por ambas
partes.

Administrar las cuentas por cobrar de una manera eficiente permitira a
la empresa conservar clientes actuales, atraer nueva clientela, aunque
cabe mencionar que no todas las cuentas se cobran dentro del
periodo de crédito pactado, la mayoria de ellas se convierten en
efectivo en un plazo inferiora un afio, es por esta razén que las
cuentas por cobrar seran consideradas como un activo circulante de
la empresa. (Aranday Sangolqui, 2010, pag. 17)
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Este dinero es registrado normalmente como un activo de la empresa
en la parte de activos corrientes en su registro de cuentas, toda empresa
espera tener aumento en su base de clientes, pero sin embargo las
dificultades de tener muchos clientes son los pagos a crédito y los plazos
estimados. Para medir este control de morosidad se debera calcular el indice
de rotacién de estas cuentas el cual reflejara la velocidad en que dichas
obligaciones son canceladas.

Cuentas incobrables.

Las empresas que ofrecen productos o servicios a crédito corren el
riesgo de no recibir estos pagos en los plazos otorgados e incluso de nunca
recibirlos, son estos rubros los que se denominan cuentasincobrables o de
dudoso cobro y este varia de acuerdo con las politicas de crédito de cada
empresa. Al finalde cada periodo contable estas cuentas suelen reflejar cifras

razonables las cuales afectan la contabilidad de la empresa como su estado
de resultados y su balance general.

Cuandosedeterminaunacuentaporcobrar como incobrable esporque
no se espera ningun beneficio econdmico futuro de dicha cuentay por ende
se debe dar de baja al ya no ser calificada como un activo. Sin embargo, se
tornainevitablerealizar ventas a crédito portemor a tener cuentasincobrables
ya que existen situaciones en las que es fundamental dicha operacion como
es en el caso de las instituciones educativas (Morales, 2021).

Todo negocio que vende a crédito a sus clientes asume el riesgo de
gue sus cuentas por cobrar se conviertan en incobrables, en el futuro,
puesto que, es imposible saber que consumidor solventara su deuda
en el plazo especificado de acuerdo a las politicas de la empresa.
Siendo asi, llegaun instante en que aquellas cuentas seran

reconocidas como perdidas de la misma. (Morales, 2021)

Las cuentas incobrables son el resultado de un método de cancelacion
directa que al momento de que se compruebe que no sera cancelado dicho

rubro dicho monto se carga automaticamente al gasto de cuentasincobrables.
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Las empresas realizan una provision de estas cuentas cuando registran las
ventas y a su vez se registra un porcentaje relacionado al gasto de cuentas
incobrables con base a datos histéricos, dichoregistro se realiza con un débito
en las cuentas incobrables y con crédito en la cuenta de provisién para

posteriormente realizar la eliminacion real de las cuentas impagas que no
implica unareduccion en las ventas.

En otras palabras, toda entidad siempre quedara expuestaa que
existan clientes deudores que no cubran a tiempo sus deudas, por
esta razon, deben estimar un monto aproximado de cuanto podrian
ser las pérdidas. Entonces, las provisiones para cuentas incobrables
son estimaciones que desprenden de laincobrabilidad y estas a su
vez son el resultado de las ventas concebidas a crédito. Dado que es
un tipo de cuenta salvaguardia, su finalidad principal, es proveer un

seguro contra las facturas de consumidores que estén pendientes de
pago, durante periodos de tiempos vencidos. (Morales, 2021, pag. 8)

Existen diversos métodos para realizar la provision de cuentas
incobrables entre ellos: Método del porcentaje de las ventas, Método del
porcentaje de cuentas por cobrar y Método de cancelacion directa. Método del
porcentaje de las ventas: Se estiman las cuentas incobrables utilizando un
porcentaje de las ventas a crédito para obtener un monto razonable. Este
porcentaje debe ser analizado sobre el total de las ventas o un valor histérico
con el fin de obtener una tasa estimada. Método del porcentaje de cuentas
por cobrar: Se calcula la estimacion en base a un porcentaje del saldo de
cuentas por cobrar, para que este porcentaje sea razonable se debe analizar
los cobros que se han realizado durante determinados plazos. El porcentaje
obtenido se emplea al saldo de cuentas por cobrar obteniendo un rubro de
estimacion cuenta incobrable. Método de cancelacion directa: Se da al
momento de reafirmar que no se puede realizar el cobro de unacuentacon
un cliente determinado (Carrera, 2017, pag. 13).
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Riesgo de crédito.

La palabra crédito proviene del latin “credititus” que se define como
“confiaren” cuyo término es utilizado en temas de economia.

Para dar sentido al término” confiaren”, es imprescindible la existencia
de un prestamista o acreedor cedente de un bien econémico, con una
esperanzada recuperacion futura. Se crea asi un derecho de cobro o
Activo. Por el contrario, la existencia de un prestatario o deudor
beneficiario de ese bien serd al que se le genere una obligacion
implicita de devolucién futura. Nace asi una obligacion de pago o
Pasivo. (Martinez, 2013. pag. 21)

El crédito es la confianza bien o mal fundada que mueve a alguien a
confiar a otro una cierta suma de capital. sea en dinero, sea en
mercancias cifradas en un determinado valor en dinero, suma
pagadera siempre al cabo de determinado tiempo. Cuando este capital
se presta en dinero, es decir, en billetes de banco, en un crédito al
contado o en unaorden de pago contraun corresponsal, se calcula por
el uso del capital un recargo de un determinado tanto por ciento sobre

la sumaque hade ser devuelta. (Marx, 1889. pag. 20)

El riesgo de crédito representa las probabilidades de que una empresa

sufraimpagos por contraprestacion de algin bien o servicio brindado.

Segun la Superintendenciade Bancosy Seguros en las (2017) indica
qgue “el riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operacionesdirectas,

indirectas que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas” (pag. 560).

Se presenta un riesgo creditico en un banco cuando un usuario deja de
pagar sus tarjetas de crédito, una cuota de préstamo o valores de hipotecas;
como en unaempresa cuando ofrece su producto o servicio a crédito con un

plazo estimado y éste es incumplido porel adquirente de dichobien o servicio.
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Estos impagos producen una desestabilizacion econ6mica de las empresas,

causando afectaciones en sus flujos de caja o liquidez.

En las instituciones educativas el riesgo de crédito es constante, un
pequefio porcentaje de las instituciones educativas aseguran su liquidez
requiriendo los pagos anticipados por los valores de la educacion impartida;

el restante de las instituciones brinda el servicio de educacién esperando la
retribucion posterior sin tener la seguridad de contar con estos pagos.

Gestion de cobro

El principal reto al que se enfrentala empresa actual en el entorno es
contar con liquidez suficiente para producir sea bienes o servicios acorde a su
actividad econOmica y para poder cumplir con sus compromisos de pagos
adquiridos logrando un funcionamiento eficiente del giro de negocio. La
actividad de cobranza es ejecutada por el departamento financiero ya que su
funcién es el manejo y administracion apropiado de los recursos econdmicos
para el progreso de la empresa (Castro, 2021).

La importancia de la gestion cobranza en unaempresa es unaactividad
de suma importanciaya que si no se ejecuta puede provocar la acumulacién
de deudas que con el tiempo puede desencadenar en la quiebra de la
empresa por la incapacidad de cumplimiento con sus obligaciones. Las
empresas suelen incurrir en préstamos para tapar huecos econdmicos y
solventar las cuentas no cobradas lo que les permitirA cumplir con
obligaciones contraidas durante cierto tiempo, sin embargo, esta practica
ocasiona una pérdida mayorya que la cancelacién de estos créditos externos
produce gastos de intereses que significaria un rubro adicional de gastos a la
empresa (Calle, 2022).

El enfoquede las empresas suele centrarse en las ventas descuidando
asi la cobranza y recuperacion, situacion que se ve reflejada cuando se
atraviesan crisis economicas exponiendo la fragilidad del sistema financiero;
la tasa de morosidad y la falta de liquidez obligan a las instituciones a

replantear el modelo de cobranza que operan en la empresa. Dentro de la
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gestiéon de cobranza y con el fin de agilizar el proceso las empresas deben
emplear la comunicacién, coordinacién y negociacién con sus clientes para
asi establecer acuerdos y generar menores costos de recuperacion (Deloitte,
2015).

La segmentacion de clientes basada en la probabilidad de pago influye
en la gestion de cobro y recuperacion, se considera el comportamiento
histérico del cliente para predecir dicha probabilidad y de ese modo definirlas
estrategias adecuadas para la recuperacion de acuerdo con las

caracteristicas de cada cliente (Deloitte, 2015).

De acuerdo con Deloitte (2015) indica que “estrategias como
reestructuras de deuda, reducciones a la linea de crédito y/o intensificacion
en la comunicacién con el cliente han sido muy exitosas y han permitido que

las instituciones financieras eviten la cartera vencida”(pag. 5).

Las empresas suelen empleardiferentes canalesde recuperacién tales
como el autoservicio, sitios web, mensajes de voz, SMS, correo tradicional y
electrénico fomentan una relacion cliente — institucion que permite mayor

practicidad dentro del proceso de cobro.

Al ofrecer distintas modalidades de atencidn, se incrementan los
puntos de contacto con el cliente,y se logra una adecuada adaptacion
de la institucion financiera a las necesidades particulares de cada

usuario, resultando en una mayor probabilidad de contacto exitoso
con el mismo. (Deloitte, 2015, pag. 6)

Las empresas deben centrar sus esfuerzos en retener clientes
rentables, los que generen flujos constantes ya que ayudan alaliquidez de la
empresa, a pesar de que los créditos sean un riesgo son indispensables en
ciertos sectores econdmicos ya que estimula las ventas por esta razén es
importante que se prevengan los riesgos de no pagoy que se cuente con una
cartera positiva.
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Mitigacién de Riesgo

La mitigacién de riesgos se entiende como el esfuerzo por reducir
pérdida en cualquiera que sea su forma evitando los desastres, dentro de este
se desarrollan opciones y acciones que deben mejorar una situacion
especifica lo que no significaque el riesgo deje de existir, pero se mantiene
controlado. Para unamitigacion se deben identificarcuéles son los riesgos sin
olvidar ningun tipo de evento y debe actualizarse continuamente, los factores
gue determinen la importancia del riesgo son probabilidad de ocurrenciay el
impacto que genere. Es una parte importante de la estrategia de negociosy

es esencial cuando no se tiene control sobre ellos. (Garcia, 2017, pag.6-7)

Se define como riesgo, la posibilidad de que se sufra un perjuicio de
caracter economico, ocasionado porla incertidumbre en el
comportamiento de variables econdmicas a futuro, no solo se limita a
ser determinado, sino que se extiende a la medicién, evaluacion,
cuantificacion, prediccion y control de actividades y comportamiento
de factores que afecten el entorno en el cual opera un ente
economico. (Garcia, 2017, pag. 2)

Establecer un modelo de gestidn de riesgos evita pérdidas de recursos
y ayuda a los objetivos de rentabilidad y rendimiento cuando es establecido
de forma correcta se logra identificar las oportunidades y amenazas, como
también prevenirincidentes mientras se alcanzala eficienciaen asignacionde
recursos. Segun la empresa pueden clasificarse en: operacionales,

financieros, comercialesy legales.

Marco Referencial

La investigacion realizada por Romero (2022) titulada: “Analisis
prospectivo de la sostenibilidad financiera de una Unidad Educativa de la
ciudad de Machala”, cuyo estudio se enfocé en analizar financieramente la
institucion educativa, en la que se detallé que la pandemia COVID - 19 afectd
dicho sector significativamente observando pérdidas alrededor de 2 millones
de dolares reflejados en el balance de la empresa asi como también un
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aumento del 7,2% de la cartera vencida misma que desencadend una
reduccion de personal. Se realizé un diagndstico financiero en comparacion
con otra institucién de la misma ciudad el mismo que mostrd pérdidas
significativas en los ingresos y una reduccién de su rentabilidad de 7.6% y
11.8% respectivamente; de acuerdo con estos datos se desarrollo una
propuesta de recuperacion y estabilizacion financiera de la Unidad Educativa

con recomendaciones para los siguientes periodos (pag. 87).

El Modelo de crédito de cobranza para el progreso de la gestién
Financiera de Ramirez (2016) conceptia que se debe plantear una
metodologia para que exista un bien andlisisfinanciero. Realizaron entrevistas
y encuestas a los colaboradores administrativos y asimismo elaboraron un
organigrama con las funciones y cargos del area de cobranza.
Adicionalmente, definieron indicadores de créditos con el fin de mejorar el
control de la cartera. Como resultado del estudio se evidencié una mejora en
las finanzas y tomas de decisiones. En este sentido, la metodologia aplicada
en este estudio puede aplicarse para disminuirlos niveles de morosidad en

las instituciones educativas (pag. 111).

Por otra parte, una investigacion realizada por Pibaque y Carrasco
(2016) titulada: “Anélisis de las politicas y procedimientos de cobranza -
Unidad Educativa José Maria Urbina”, destacé que luego del analisis del
sistema de cobro, etapas de la cobranzay politicas de esta se determina que
la Unidad Educativa presenta problema en el pago de las pensiones|o que
conlleva a unareduccion de liquidez en la institucién. La Unidad educativa
presenta deficiencias en el area de cobros y no mantienen politicas claras por
lo que se determina la importancia de la implementacion del area de
contabilidad/colecturia para que la recaudacion se realice de forma eficiente
(pag. 77).

También un estudio realizado por Parra (2016) titulado: “La cartera
vencida y el impacto en el flujo de liquidez en la Unidad Educativa

Indoamérica”, determina que de un 100% de encuestados solo un 2% lo
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realizan de manera puntual lo que refleja la existencia de un alto indice de
morosidad en los pagos de colegiatura; la institucion no ejerce procedimiento
alguno por lo que existen que carteras vencidas de hasta seis meses. Los
padres de familia deudores expresaron que les gustaria tener opciones que
les brinde facilidades de pago, también se concluyo que la Unidad Educativa
no actualiza sus politicas de cobro como tampoco dispone de politicas de

prevencion de morosidad o técnicas de cobranzas eficientes (pag. 60).

Marco Legal

El Ecuador es un pais que garantiza constitucionalmente una politica
nacional especifica para lograr la calidad de la educacion, y la posibilidad de
brindar una educacién integral. Sin embargo, estas intenciones y
recomendaciones chocan con larealidad de una crisis econémica que afecta
a todos los sectores econémicos del pais, ocasionando que los padres de

familia suspendan los pagos por obligaciones cumplidas en una fecha
determinada.

En Ecuador, existen varias leyes y cuerpos legales relacionados con la
educacion. A continuacion, se presenta un listado de algunos de los

principales:

Constitucion delaRepublicadel Ecuador: La Constitucion establece los
principios y derechos fundamentales en materia de educacion, asi como la

estructura del sistema educativo (Constitucion de la republica del Ecuador,
2011).

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI): Esta ley establece el
marco normativo general para el sistema educativo ecuatoriano, promoviendo
la interculturalidad, la igualdad de oportunidadesy la calidad educativa (Ley

Organicade Educacioén Intercultural, 2021).

Ley Organica de Educacion Superior (LOES): Esta ley regulael sistema

de educacion superior en Ecuador, propone los principios, derechos y
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obligaciones de las instituciones de educacién superior y sus actores (Ley
Organica de educacion superior, 2018).

Estas son solo algunasdelas leyes y cuerpos legales relacionados con
la educacion en Ecuador.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es el marco juridico
fundamental que establece los derechos y obligaciones de los ciudadanos
ecuatorianos. Con relacion al derecho a la educacion, la constitucion
ecuatoriana garantiza una serie de principiosy normas que buscan asegurar
unaeducacion inclusiva, equitativay de calidad para todos los ciudadanos. A

continuacion, analizaremos las seccionesy articulos relevantes que abordan
el derecho a laeducacion en la Constitucion de Ecuador:

Seccién Tercera: Derechos del Buen Vivir Esta seccién, que
comprende los articulos 11 al 40 de la Constitucion, establece los
derechos fundamentales para alcanzar el buen vivir. En el articulo 26
se reconoce el derecho a la educacion como un derecho humano
fundamental. Ademas, se establece que la educacién debe ser
inclusiva, intercultural, equitativa, integral, permanente, diversa,
participativa y de calidad. También se enfatiza en la formacion
ciudadana, el respeto a los derechos humanos, lainterculturalidad y la

conservacion del medio ambiente.

Articulo 27: Educacién Intercultural Bilingle Este articulo
reconocey garantiza el derecho de las personas y comunidades a
recibir educacion intercultural y bilinglie. Se establece que el Estado
debe garantizar el acceso a la educacion en los diferentes idiomasy
culturas existentes en el pais. Ademas, se mencionala obligacion de
preservar y fortalecer la identidad, conocimientos, saberes y practicas
de las nacionalidades y pueblos indigenas.
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Articulo 29: Educacion General Bésica El articulo 29 establece
gue la educacién general basica es obligatoria, gratuita, laica e
inclusiva. Se garantiza el acceso y permanencia de todas las
personas en este nivel de educacion. Ademas, se establece que el
Estado debe promover una educacion integral y de calidad, que
desarrollar capacidadesy habilidades, fomentar el pensamiento

critico, la creatividad, la participacion ciudadanay el respeto a los
derechos humanos.

Articulo 30: Educacién Especial El articulo 30 establece que las
personas con discapacidad tienen derecho arecibir una educacién
inclusivay de calidad. El Estado debe garantizar programas y

servicios de educacion especiales que atiendan sus necesidades
particulares, promoviendo su plenaintegracion en la sociedad.

Articulo 31: Educacion Superior El articulo 31 garantiza el
derecho a la educacion superiory establece que el Estado debe
promover su democratizacion, acceso equitativo y calidad. Ademas,
se reconoce la autonomia de las instituciones de educacion superiory
se enfatiza en la investigacién cientifica, tecnolégicay humanistica
como pilares fundamentales de la educacion superior (Constitucion de
la republica del Ecuador, 2011, Art. 27-31)

Estos son solo algunos de los articulos relevantes en la Constitucion
de Ecuador que abordan el derecho a la educacion. Es importante destacar
qgue la Constitucion establece principios y normas que buscan garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos los ciudadanos,
reconociendo la diversidad cultural y lingtiistica del pais. Ademas, se enfatiza
en la formacién ciudadana, el respeto a los derechos humanos, la

interculturalidad y la participacion ciudadana como elementos fundamentales
en el proceso educativo.
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Ley Organica de Educacion Intercultural

En cuanto a la normativa de orden nacional, en el Art. 56 de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (2021) se estipula que “las instituciones
educativas particulares estan constituidas y administradas por personas
naturales o juridicas de derecho privado podran impartir educacion en todas
las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y

bajo su control y supervision” (Art. 56).

Conrelacion alos cobros de las matriculas y pensioneslalLey Organica
de educacion Intercultural (2021) en el Art. 57, lo menciona como un derecho

por parte de los centros educativos y que estos rubros deben ser regulados
conforme lo establecido en el reglamento (Art. 57).

El ministerio de educacion Nacional del Ecuador mediante el acuerdo
ministerial O No. 0387-13 establece parametros generales para el cobro de
las matriculas y mensualidades de los centros educativos particulares del

pais.

Por otra parte, En el Art. 140 del Reglamento General a la Ley Organica

de Educacion Intercultural (2017) se establecen las siguientes prohibiciones:

1. Exigira los estudiantes o a sus familias el pago de cualquier
tipo de contribucion econdmica, bono, donacion, derechos de
examenes, derechos de grado, aportes a fundaciones o
aportes a sociedades de capital en la figura de acciones, u
otros valores no autorizados por la Autoridad Educativa
Nacional,

2. Exigirel pago de mensualidades adelantadas por concepto

de pensiones o matriculas;

3. Cobrar valores adicionales por estudiantes en atencion a sus

necesidades educativas especiales;
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4. Diferenciar la calidad del servicio ofertado a sus estudiantes
en funcion de los valores que por concepto de pensioneso
matricula cancelen sus representantes legales;

5. Comercializar o permitir la comercializacion de textos, Gtiles

escolares, uniformesy otros bienes al interior del
establecimiento;

6. Exigira los estudiantes materiales que serviran o seran
destinados Unicamente para la administraciéon de la institucién

educativay no para su desarrollo o actividades pedagogicas;

7. Conculcar el derecho de educacion de los estudiantes por no
resolver de manera oportuna conflictos internos entre los

promotores, autoridades o docentes; o,

8. Conculcar el derecho a la educacion de los estudiantes por
atraso o falta de pago de matricula o pensiones por parte de

susrepresentantes legales. (pag. 43)

Respecto al literal 8 de este articulo, nos indica que, si bien el
representante legal no cumple con el pago de matriculas ni pensiones, la
unidad educativa debe cumplir con su mandato educativo, ya que a ningin
estudiante se le puede negar el derecho a la educacion garantizado por la

Constitucién del Ecuador como un derecho fundamental para los nifios y
adolescentes.
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Capitulo Il: Metodologia de Investigacion

Los métodos de investigacion buscan nuevos conocimientos mediante la
aplicacion de diferentes disefios de investigacion, tipos de investigacion y
métodos y herramientas de recopilacion de informacion para abordar
problemas existentes. Se espera que generen datos de fuentes primarias y
secundarias para un analisis sistematico para sacar conclusiones sobre las
causas y efectos de los eventos que ocurren en un contexto econoémico,
social, comercial o de otro tipo (Lerma, 2016).

La presente investigacion como muchos procesosinvestigativos requiere
como uno de sus principales atributos un disefio metodol6gico que brinde un
esquema claro de todo el proceso que se llevara a cabo para
la identificacién de tipo y enfoque de la investigacién, asi como su poblacion,
muestra y tipo de muestreo, la recopilacién de la informacioén y presentacion
de los hallazgos encontrados. La investigacién pretende que se genere un
cambio en las empresas que conforman el sector educativo particular o
privado con unapropuestametodoldgica para mitigar los niveles de morosidad
en estas instituciones mediante la implementacion de politicas y estrategias
gue promuevan el pago de las pensiones de los estudiantes por parte de los

padres de familia o representados.

Disefio de la investigacion

Por sus caracteristicas el disefio investigativo del presente trabajo esta
orientado hacia la investigacibn no experimental. La investigacion no
experimental u observacional se refiere a un enfoque metodolégico en el
campo de lainvestigacion cientifica en el cual el investigador observa, analiza
y describe fendmenos tal como ocurren naturalmente, sin manipular

deliberadamente variables ni establecer un control experimental.

Este tipo de investigacién busca entender, interpretary explicar eventos
o situaciones del mundo real, enfocandose en la recoleccién y analisis de

datos observacionales. Uno de los autores relevantes en este contexto es
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Kerlinger (1973), quien dijo que lainvestigacién no experimental se centra en
el estudio de relaciones causales ya existentes en el ambiente, sin intervenir
activamente para modificar las condiciones que afectan a los sujetos o
fendmenos de estudio. El disefio de la investigacién es prospectivo y
transversal debido a que la propuesta metodoldgica se desarrolla a futuroy el
levantamiento de la informacién se la efectia en un solo momento del tiempo
(pag. 147).

Enfoque de lainvestigacion

Elanalisis de las politicas, iniciativas y caracteristicas crediticias de las
instituciones educativas ubicadas en el canton Salinas Provincia de Santa
Elena, conlleva larevision de cualidadesy fendmenos econ6micos y sociales
que no pueden ser abordados y recopilados con herramientas de enfoque

cuantitativo sino méas bien cualitativo.

El enfoque cualitativo en unainvestigacion se basa en la comprension
profunday detallada de fendmenos sociales, humanos o culturales, a través
de larecopilacion y analisis de datos no numéricos, como palabras, imagenes
0 narrativas. Este enfoque busca explorar significados, interpretaciones y
contextos subjetivos desde la perspectiva de los participantes del estudio,
permitendo una comprension mas rica y holistica de los fendmenos
estudiados. Como afirma Creswell (2013), en la investigacion cualitativa, el
énfasisrecae en la construccién de teoria a partir de datos y en la captura de
la complejidad y diversidad de las experiencias humanas, lo que brinda una

visién mas contextualizada y enriquecedora del objeto de estudio (pag. 2).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién seleccionado para el presente trabajo
investigativo es la concluyente descriptiva. La investigacién concluyente
descriptiva es un tipo de estudio que busca describir y analizar de manera

sistematica una situacion o fenémeno en un momento especifico del tiempo.
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La investigacion descriptiva se enfoca en recopilar informacion
detallada sobre variables relevantes, con el objetivo de caracterizar y
presentar un panorama claroy completo del tema de estudio. Por otro lado, la
investigacion transaccional busca establecer relaciones entre diferentes
variables para identificar posibles correlaciones o asociaciones. Esta
combinacién de enfoques permite obtener una comprension profunda y

precisa de los fendmenos investigados (Cadena & Rendon, 2017).

Fuente de informacion

La Fuente de informacién es todo aquello que produce datos técnicos o
empiricos sobre una problematica. Identificado la naturaleza de los hechos,
se debe enfocar de forma légica la recopilacién de datos los cuales pueden
proceder tanto de fuentes primarias como secundarias (Miranda & Acosta,
2018).

Segun Lerma (2016) sefalod que: “las fuentes primarias pertenecen a las
fuentes de informacion directa que proporcionan datos de primera mano. A
este tipo de fuentes corresponden los libros, articulo de publicaciones
periddicas, trabajos presentados en conferencias y congresos, entre
otras” (pag. 46), es decir que se recopilainformacion delinvestigador. Esto se
logra a través de los métodos y herramientas que se utilizan pararecolectar

informacién dependiendo del propdsito del estudio.

Por otra parte, las fuentes de informacion secundara
segun Lerma (2016) indica que: “las fuentes secundarias corresponden los
listados de fuentes primarias. Son fuentes que han procesado o sistematizado
las fuentes de primera mano. A este tipo de fuente corresponden los
resumenes, listados de referencias, entre otros” (pag. 47), esto quiere decir

gue son aquellos datos extraidos del trabajo de otros investigadores.

Poblacién y Muestra

Para determinar la poblacion de esta investigacion se toma como punto

de referencia los informes y comunicaciones oficiales del Estado y su
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dependencia especifica como lo es el Ministerio de Educaciéon. En el informe
narrativo de rendicién de cuentas del afio 2022 el Ministerio de Educacion
muestra el siguiente cuadro acerca del distrito 24D02 en el cual se encuentra
el cantén Salinas (MinEduc, 2023).

Figura 4

Numero de instituciones particulares en el Cantén Salinas

Tipe de educaciin Zoma de planificacis Frovineia Canitén Parroquia Urbane/Raral Interculturalfintercultural bilingde Risgienen excolar Sostenimients

Instituciones educativas (IE) Estudiantes por IE Docentes por |E

2414 197
1 1647 1767 126 T

5 =2 P 2D

Nota. La figurarepresenta el nimero de instituciones particulares dentro del Cantén Salinas

Parroquia Jose Luis Tamayo (MinEduc, 2023).

Lo que permite determinar que la poblacién objeto de estudio esta
compuesta por 11 instituciones particulares. La investigacién al realizarse con
un enfoque cualitativo toma en consideracion el muestro no probabilistico a
juicio de los investigadores, que de acuerdo con Arias (2016) indicé que “los
elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por
el investigador” (pag. 85). Asimismo, dado que el tamafio de la poblacion no
justificaria el uso de técnicas matematicas para determinacion de muestras
probabilisticas y las limitaciones en el acceso a informacién a un namero
elevado de instituciones educativasde Salinas. Se seleccion6unamuestrade
cuatro instituciones educativas bajo el criterio de investigacioén a unidades
educativas que ofrecen educacion secundaria y primaria, es decir que en

estas instituciones se entrevistara a sus rectores los cuales nos brindaran la
informacion necesaria pararealizar el analisis de los datos.

35



Figura 5

Niveles educativos de las instituciones particulares de la parroquia José Luis
Tamayo

INICIAL/EGB/BACHILLERATO
EGB/BACHILLERATO

INICIAL/EGB
| | | | |
0 1 2 3 4 5 6

Nota. Lafigura representa el nivel educativo delas instituciones particulares dentro del Cantdn
Salinas Parroquia Jose Luis Tamayo (MinEduc, 2023).

Técnicas e Instrumentos
Entrevistas

La entrevista es unaherramientainvestigativaampliamente utilizada en
la recoleccién de datos cualitativos, que permite obtener informacion en
profundidad através del didlogodirecto entre el investigadory el entrevistado.
Es un método de investigacion que facilita la comprension de perspectivas,
opiniones, experiencias y significados subjetivos de los participantes,
explorando temas complejos y sensibles. Como sefala (Fontana & Frey,
2000), la entrevista es una técnica flexible y adaptable, que brinda la
oportunidad de seguir lineas de investigacion emergentes y de captar
aspectos contextualesqueenriquecen lainterpretacion de los datos. Al serun
proceso interactivo, el entrevistador puede profundizar en las respuestas,

aclarar dudas y adaptar la entrevista segun las caracteristicas y
particularidades de cada entrevistado. El disefio de la entrevista Ver Anexos.

Validacion del instrumento de investigacion

La validacion del instrumento de investigacion se la realizé con una
experta metodolégica que posee un Doctorado en Contabilidady Finanzas a

través de unamatriz de evaluacién, en donde los aspectos de validacién se
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centraban en criterios de presentacién, objetividad, actualidad,
intencionalidad, coherencia, metodologiay pertenencia. Ver Anexos

Analisis documental

Las fuentes de informacion para el presente son de fuente secundaria,
es decir que se trata de informacion que ya fue recopilada por otros
investigadores e instituciones. Las investigaciones que buscan analizar los
aspectos macroecondmicos de un pais deben necesariamente tener como
fuente de informacion aquella que ha sido suministrada por las institucion y
entes oficiales acreditados por el Estado. En ello consiste el analisis
documental, ya que el proceso investigativo debe buscar dichas fuentes

oficiales, seleccionarlas y organizarlas en un disefio transversal, l6gico y
consistente (Dulzaides & Molina, 2004).

Resultados de la investigaciéon
Analisis de las entrevistas realizadas a una muestra de instituciones
educativas

Tabla 1

Matriz de analisis - dificultades para cumplir con obligaciones financieras

Pregunta:
Dificultades para
cumplir con
obligaciones
financieras
Razones: Padres
de familia no
cumplen pagos a

tiempo

Razones: Impacto
financiero desde la No Si No No
pandemia

Razones:

Cantidad minima No No No Si
de alumnos

Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
1 2 3 4

Si Si No Si
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Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantdn Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.

El andlisis de las respuestas revela que tres de los cuatro funcionarios
han enfrentado dificultades financieras en el pasado. Entre las razones, el
funcionario 1, funcionario 2 y funcionario 4 mencionan que el incumplimiento
de pagos por parte de los Padres de familia es una causa de problemas
financieros. Esta similitud sugiere que la falta de pago oportuno por parte de
los Padres de familia podria ser unacuestion recurrente en estas instituciones

educativas.

En cuanto a la respuesta del funcionario 2, sefialando un mayor
impacto financiero desde la pandemia del 2020, es importante notar que esta
razon es Unica y podria indicar que las dificultades financieras de esta
institucion educativa se han agravado debido a la situacion econdmica
generada por la pandemia.

El funcionario 3 menciona haber enfrentado dificultades financieras
minimas y no identifica razones especificas. Esta respuesta se diferencia de

las demds, ya que no proporciona una razon clara para las dificultades
financieras experimentadas.

Ademas, el funcionario 4 destaca que la cantidad minima de alumnos
es una causa de dificultades financieras. Esto podria indicar que esta
institucion educativa enfrentaretos debido a su tamafio reducido, loque afecta

su capacidad de generar ingresos suficientes para cubrir las obligaciones
financieras.

En resumen, las respuestas de los funcionarios revelan que el
incumplimiento de pagos por parte de los Padres de familia es una causa
comun de dificultades financieras en estas instituciones educativas. La
pandemiadel 2020 y el reducido tamafio de la cantidad de alumnos también
se destacan como factores contribuyentes en algunos casos. Estos hallazgos

resaltan la importancia de abordar estos problemas financieros de manera
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efectiva para asegurar la estabilidad econd6mica de las instituciones
educativas en el canton Salinas.
Tabla 2

Matriz de analisis - Solvencia financiera, préstamos y medidas para la
sostenibilidad financiera

Pregunta:
Solvencia
financiera,
préstamosy
medidas para la
sostenibilidad
financiera
Solvencia
financiera Riesgo - Estable Riesgo
considerada
Recursoa
préstamos
instituciones
financieras
Préstamos
personales del
representante
legal
Medidas: Gestion
de cobros, Si Si - -
descuentos
Medidas: Cobros
mediante volantes
Impacto de la
pandemiaen las
dificultades
financieras

Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
1 2 3 4

Si Si Si Si

Si - - -

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantdn Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.

El analisis de las respuestas de los funcionarios financieros revela varias
similitudes y diferencias en cuanto a las dificultades financieras que han

enfrentado las instituciones educativas en el cantén Salinas.
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Similitudes:

e Tres de los cuatro funcionarios (funcionario 1, funcionario 2 y
Funcionario 4) mencionan que la solvencia financiera se considera de
riesgo. Esto sugiere una preocupacion generalizada por la estabilidad
economica de estas instituciones.

e Todos los funcionarios (funcionario 1, funcionario 2, funcionario 3 vy
Funcionario 4) han recurrido a préstamos de instituciones financieras
para cubrir gastos operativos y sueldos del personal. Esto indica una
dependencia de financiamiento externo para mantener las
operaciones.

e La gestion de cobros y la aplicacion de descuentos en las pensiones
mensuales es una medida mencionada por los funcionarios 1y 2, lo

que sugiere una estrategia comun para incentivar el pago puntual de
las obligaciones por parte de los padres de familia.

Diferencias:

e La solvencia financiera se considera estable en la respuesta del
funcionario 3, lo que indica una posicion mas positiva en comparacion
con los demas.

e Elfuncionario 1 menciona que el representante legal tuvo que recurrir
a préstamos personales para cubrir sueldos del personal, lo que puede
indicar un esfuerzo extraordinario para mantener las operaciones.

e Elfuncionario 4 menciona que se han cobrado mediante volantes a los

alumnos del plantel, lo que sugiere una medida especifica para abordar
las dificultades financieras.

En resumen, las respuestas indican que las instituciones educativas en el
canton Salinas enfrentan desafios en su solvenciafinancieray han recurrido
a préstamos externos para cubrir gastos operativos y sueldos. Las medidas
de gestion de cobros y descuentos son comunes para incentivar el

cumplimiento de las obligaciones. Aunque hay algunas diferencias en la
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evaluacion de la solvencia y las medidas especificas tomadas, todas las
respuestas reflejan una preocupacion por la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

Tabla 3

Matriz de analisis - Detalles sobre costo-beneficio de inversiones

Pregunta:
Detalles sobre Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
costo-beneficio 1 2 3 4

de inversiones
Inversiones en
infraestructura
Inversiones en
tecnologia - - Si -
educativa
Otros proyectos Si - - -
Cambio de
jornada para Si - - -
atraer estudiantes
Enfoqueen
comodidad y - Si - Si
educacion.

Si Si - Si

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del
proceso de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre el costo-beneficio de las inversiones
realizadas en infraestructura, tecnologia educativa y otros proyectos muestra

unavariedad de enfoquesy prioridades entre los funcionarios financieros.

Similitudes:

e Los funcionarios 1 y 4 mencionan inversiones en infraestructura con el
objetivo de mejorar las instalaciones y la comodidad de los estudiantes.
e EIl funcionario 2 y el funcionario 4 destacan la importancia de la
comodidad de los estudiantes y la calidad de la educacién en sus

respuestas.
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Diferencias:

e Elfuncionario 1 menciona inversiones especificas en mantenimiento de
canchas deportivas, fachadas de paredes, cerramientos de aulas,
organizacién de eventos y proyectos escolares en diversas areas.
También destaca un cambio de jornada para atraer a nuevos
estudiantes como parte de las inversiones.

e Elfuncionario 2 enfatiza inversiones constantes en infraestructura para
mejorar el servicio y la comodidad de los estudiantes, sin mencionar
inversiones en tecnologia educativa u otros proyectos.

e EIl funcionario 3 menciona inversiones en la ultima tecnologia para
facilitar a los estudiantes y reducir costos, enfocandose en la tecnologia
educativa.

e El funcionario 4 indica que procuran invertir en o minimo necesario
para brindar comodidad a los estudiantes, con un enfoque equilibrado

en la educacion.

En resumen, las respuestas muestran una diversidad de enfoques en
cuanto a las inversiones realizadas por las instituciones educativas en el
canton Salinas. Mientras que algunos se centran en mejoras de infraestructura
y atractivos para atraer estudiantes, otras ponen énfasis en la tecnologia
educativay la comodidad de los estudiantes. En general, todas las respuestas
reflejan un interés en equilibrar la inversion con los beneficios para los
estudiantesy la calidad educativa.
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Tabla 4

Matriz de analisis - Evaluacion de eficiencia y eficacia de recursos invertidos
en objetivos educativos

Pregunta: Evaluacion de

eficiencia y eficacia de Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
recursos invertidos en 1 2 3 4
objetivos educativos

Variacién en numero de

estudiantes Si ) Si i
Satisfaqcién con i S| ] ]
instalaciones

Mantenimiento del i ] S| ]

mercado estudiantil

Falta de evaluacion en
profundidad

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre la evaluacion de la eficienciay eficacia de

los recursos invertidos en los objetivos educativos muestra diferentes
enfoquesy

Similitudes:

e El funcionario 1 y el funcionario 3 destacan la variacion en el numero
de estudiantes como un indicador de eficacia de los métodos y la
inversion realizada.

e El funcionario 2 menciona que no ha habido quejas con respecto a las

instalaciones, lo que podria considerarse como una forma de medir la

eficacia.
Diferencias:

e Elfuncionario 1y el funcionario 3 mencionan la variacién en el numero
de estudiantes como una forma de evaluar la eficacia de la inversion,

mientras que el funcionario 2 no hace referencia a este aspecto.
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e Elfuncionario 3 destaca que el mercado estudiantil se mantiene y que
las variaciones son siempre a favor, lo que se considera como un
indicador de eficacia.

e El funcionario 4 menciona que no han evaluado con profundidad este

aspecto de la gestion financiera, lo que contrasta con las respuestas de
los otros funcionarios.

En resumen, las respuestas muestran diferentes formas de evaluar la
eficiencia y eficacia de los recursos invertidos en objetivos educativos.
Mientras que algunos funcionarios se basan en indicadores como la variacion
en el numero de estudiantes y la satisfaccion con las instalaciones, otros
reconocen la falta de una evaluacion en profundidad en este aspecto. Las
respuestas reflejan la importancia de medir la efectividad de la inversion en

funcién de los objetivos educativosy la satisfaccion de los estudiantes.

Tablab

Matriz de analisis - Evaluacion de eficiencia y eficacia de recursos invertidos
en objetivos educativos

Pregunta: Estrategia de

administracién publica

para mejorar lagestion
financiera

Funcionario 1 funcionario 2 Funcionario 3 Funcionario 4

Minimizacién de gastos Si - - Si
Blsqueda de Si ) ) Si
Financiamiento
Recepcion de donaciones - Si - -
Convenios con otras ) ) Si )
instituciones

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas realizadas a
funcionarios de instituciones educativas del canton Salinas. Tomado del proceso de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre la estrategia de administracion
publicaimplementada para mejorar la gestion financiera de las instituciones

educativas muestra similitudes y diferencias en las estrategias adoptadas.
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Similitudes:

e Los funcionarios 1 y 4 mencionan que se ha minimizado los gastos y
se ha buscado financiamiento como parte de la estrategia para mejorar
la gestidn financiera.

¢ Ambos funcionarios 1y 4 también hacen referencia a la busqueda de
financiamiento como parte de su enfoque estratégico.

Diferencias:

e EIl funcionario 2 menciona que su institucion recibe donaciones por
parte de instituciones u organizaciones, lo que no es mencionado por
los otros funcionarios

e EIl funcionario 3 destaca la estrategia de buscar convenios con
instituciones de otros niveles para mejorar la gestion financiera,

mientras que los otros funcionarios no hacen referencia a este enfoque.

En resumen, las respuestas muestran que las estrategias de
administracion publica implementadas para mejorar la gestion financiera de
las instituciones educativas incluyen la minimizacion de gastos y la busqueda
de financiamiento, con un enfoque particular en la obtencién de donaciones
en el caso del funcionario 2 y la busqueda de convenios en el caso del
Funcionario 3. Estas estrategias reflejan los esfuerzos de las instituciones

para mantener su estabilidad financiera en un contexto de dificultades

econodmicas.
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Tabla6

Matriz de analisis - Consideracién de programas de reduccion de costos o

eficacia en el manejo de recursos

Pregunta:
Consideracion de
programas de
reduccion de
costos o eficacia
en el manejo de
recursos
Consideracion de

reduccion de
costos en planillas
del IESS por
renunciade
docentes
Consideracion de
programas de
reduccién de
costos o eficacia
en el manejo de
recursos
Consideracion de
medidas - - Si -
exageradas

No estan de

acuerdo con

medidas de - Si - Si
reducciéon de

docentes

Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
1 2 3 4

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del canton Salinas. Tomado del
proceso de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre la consideracién de programas de

reduccion de costos o eficacia en el manejo de recursos muestra similitudes 'y
diferencias en las respuestas de los funcionarios.
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Similitudes:

El funcionario 1 menciona que se ha considerado la reduccion de
costos en las planillas del IESS debido a la renuncia de docentes, lo que

implica una medida para reducir gastos laborales.
Diferencias:

El funcionario 2 y el funcionario 3 indican que nunca han considerado

ese tipo de programas o medidas de reduccién de costos. El funcionario 3
ademdas menciona que consideran estas medidas como exageradas.

El funcionario 4 no proporciona detalles en su respuesta, por lo
que no es posible identificar claramente su posicion en relacién con la
consideraciéon de programas de reduccion de costos o eficacia en el

manejo de recursos.

En resumen, las respuestas muestran que solo el funcionario 1 menciona una
medida especifica de reduccion de costos relacionados con la renuncia de
docentesy suimpacto en las planillasdel IESS. Los otros funcionariosindican
qgue no han considerado programas de reduccion de costos o eficacia en el

manejo de recursos, y en el caso del funcionario 3, expresan una opinién
negativa sobre la idea de exageradas en esta direccion.
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Tabla?7

Matriz de andlisis - Cantidad actual de estudiantes y cambios en matriculados

Pregunta:
Cantidad actual
de estudiantes y

cambios en

matriculados
Cantidad actual de
estudiantes
Cambios
significativos en
numero de
matriculados
Impacto de
cambios en gestion
de matriculas de
estudiantes

Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
1 2 3 4

485 760 560 286

Si No No Si

Pandemia  Limitados Fidelidad equilibrio

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del canton Salinas. Tomado del
proceso de investigacion.

El andlisis de las respuestas sobre la cantidad actual de estudiantes
matriculadosy los cambios en el niumero de matriculados en los ultimos afios

muestra similitudes y diferencias en las respuestas de los funcionarios.
Similitudes:

Los funcionarios 2y 3 mencionan que lacantidad actual de estudiantes

no fluctia significativamente entre un afio lectivo y otro, indicando estabilidad
en la matricula estudiantil.

Diferencias:

El funcionario 1 menciona que la cantidad actual de estudiantes es de
485, lo cual ha sido un incremento significativo en comparacion con los
3 ultimos afios. Ademas, menciona que la reduccion en la poblacion
estudiantil durante la pandemia fue un cambio significativo.
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El funcionario 4 menciona que la cantidad actual de estudiantes es de
286, lo cual ha sido un cambio significativo en comparacién con el afio
anterior. También menciona que este afio han podido llegar a un equilibrio en

la matricula.

Los cambios significativos en el niumero de matriculados han sido
causados por diferentes factores: la pandemia en el caso del funcionario 1,
cambios limitados en politicas de inscripciéon y cupos en el caso del
Funcionario 2, fidelidad de la clientela estudiantil en el caso del Funcionario 3,

y cambio significativo en el caso del Funcionario 4.

En resumen, las respuestas muestran que las cantidades actuales de
estudiantesvarian entre las instituciones, con algunos mostrando incrementos
significativos y otras manteniendo estabilidad en la matricula. Los cambios
significativos en la matricula han sido causados por diferentesfactores, lo que
sugiere que las instituciones han experimentado variaciones en sus

poblaciones estudiantiles debido a diversas circunstancias.
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Tabla8

Matriz de andlisis - Manejo de costos y gastos operativos y optimizacion de

recursos

Pregunta: Manejo

de costos 'y
gastos Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
operativos y 1 2 3 4
optimizacién de
recursos
Manejo de costos
e g . Clasesen .
y gastos Planificacion reduccion linea necesidades
operativos
Identificacion de .
. o areas : .
areas para Distribucion verdes Convenios estrictamente

optimizar recursos

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del canton Salinas. Tomado del
proceso de investigacion.

El andlisis de las respuestas sobre como se manejan los costos y
gastos operativos de la institucion y la identificacion de areas para optimizar
recursos muestra similitudes y diferencias en las respuestas de los

funcionarios.
Similitudes:

Los funcionarios 1 y 4 mencionan que se manejan los costos y gastos

operativos de manera planificaday estricta, respectivamente, en funcion de
las necesidades presentes.

Diferencias:

El funcionario 1 destaca la planificacion educativay la distribucion de
la carga horaria por cursos como estrategias para cumplir los parametros

educativos y optimizar los recursos.

El funcionario 2 menciona la reducciéon de gastos al eliminar areas

verdes que implicaban un alto costo de mantenimiento, lo que indica una
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estrategia de optimizacién de recursos. El funcionario 3 menciona la
implementacion de clases en linea a través de convenios con instituciones de
idiomas extranjeros, lo que eleva el nivel de educacién y puede ser una forma
de optimizar recursos. El funcionario 4 enfatiza el gasto estrictamente basado
en las necesidades presentes, lo que sugiere un enfoque conservador en la

gestion de recursos.

En resumen, las respuestas muestran que las instituciones educativas
emplean diversas estrategias para manejar los costos y gastos operativos.
Algunas de estas estrategias incluyen la planificacion educativa, la reduccién
de gastos en areas no esenciales, la implementacion de clases en lineay el
enfoque en satisfacer las necesidades actuales. Estas respuestas también

sugieren que las instituciones estan conscientes de la importancia de
optimizar recursos sin comprometer la calidad de la educacion.

Tabla9

Matriz de analisis - Impacto en la calidad del servicio debido a la situacién

economicay administrativa

Pregunta:
Impacto en la
calidad del . . . . . . . .
o . Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
servicio debido a
. L, 1 2 3 4
la situacion

econémicay
administrativa
Impacto en la

: . : Pocos impactodel . .
calidad del mejoramiento . disminucién
L impactos pecado
servicio
Estrategias Mision
4 Descuentos prestamos . Recursos
utilizadas calidad
Mantgmmlento de si S| Si No
la calidad

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.
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El analisis de las respuestas sobre coémo ha impactado la situacién
econdmicay administrativaen la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes
muestra similitudes y diferencias en las respuestas de los funcionarios.

Similitudes:

Los funcionarios 2 y 3 mencionan que el impacto en la calidad del
servicio ha sido minimo o nulo debido a la situacibn econ6mica y

administrativa.

Todos los funcionarios concuerdan en que han tomado medidas para
mantenero mejorar la calidad del servicio educativo a pesar de las dificultades

econdmicas.
Diferencias:

El funcionario 1 menciona que la situacién econémica esta siendo
superada con estrategias de descuentos en pensiones, lo que ha permitido

mejorar la calidad del servicio educativo.

El funcionario 2 sefiala que han recurrido a préstamos bancarios

minimos para detener impactos en la situacién econdémica institucional.

El funcionario 4 menciona que la falta de recursos ha impactado
significativamente en la calidad del servicio, ya que no pueden realizar

mejoras en el espacio fisico nien el personal.

Los funcionarios 1, 2 y 3 resaltan que han mantenido la calidad del
servicio educativo como una prioridad y han tomado medidas para asegurar

que esto se mantenga.

En resumen, las respuestas indican que las instituciones educativas
han adoptado enfoques diferentes para manejar el impacto de la situacion
econdmicaen la calidad del servicio. Algunas han utilizado estrategias como

descuentos en pensiones o0 préstamos bancarios para mejorar 0 mantener la
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calidad, mientras que otras han enfrentado dificultades para mantener el
estandar debido a la falta de recursos. Sin embargo, todas las respuestas
resaltan la importancia de mantener la calidad educativa como una mision

fundamental.
Tabla10

Matriz de analisis - Medidas para mantener o mejorar la calidad educativa ante

los desafios financieros

Pregunta:
Medidas para
mantener o

: ) Funcionario funcionario Funcionario Funcionario
mejorar la calidad

) 1 2 3 4

educativa ante los

desafios

financieros
medidas Publicidad Tecnologia Medalidad o picidad
implementadas dual
Enfoque,en No Si Si No
tecnologia
Reduccion de No No Si No
COoStos

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre las medidas implementadas para
mantener o mejorar la calidad educativa a pesar de los desafios financieros

muestra similitudesy diferencias en las respuestas de los funcionarios.
Similitudes:

Los funcionarios 1 y 4 mencionan que han implementado estrategias
de publicidad en redes sociales, prensa escrita y radiales para atraer e

incrementar el estudiantado.
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Diferencias

El funcionario 2 destaca que su institucibn busca evolucionar
constantemente utilizando las facilidades que ofrece la tecnologia, indicando

un enfoque en la innovacion educativa.

El funcionario 3 menciona que después de la pandemia adoptara la
modalidad dual de clases presencialesy en lineapara reducir costos y ofrecer

mayor flexibilidad a los estudiantes.

El funcionario 2 y el funcionario 3 enfatizan la importancia de la
tecnologia en la mejora de la calidad educativa, mientras que los funcionarios

1y 4 nomencionan este enfoque.

En resumen, las respuestas muestran que las instituciones educativas
han tomado diferentes medidas para mantener o mejorar la calidad educativa
a pesar de los desafios financieros. Algunos han enfocado sus esfuerzos en
la publicidad para atraer mas estudiantes, mientras que otros han priorizado
el uso de la tecnologia y la adopcion de modalidades de ensefianza flexibles
para reducir costos y mejorar la experiencia educativa. Estas estrategias

reflejan la diversidad de enfoques que pueden adoptar las instituciones para
enfrentarlos retos financierosy seguir brindando educacion de calidad.
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Tablall

Matriz de andlisis - Métodos para la recuperacion Optima de cartera

Pregunta:
Métodos
parala Funcionari funcionario , . Funcionari
., Funcionario 3
recuperacio ol 2 o4
n optima de
cartera
- Volantes de
Certificados -
Certificados cobro a
de no carta aval ) .
adeudar bancarios estudiantes
deudores
Certificado
Métodos Convenios bancario Garantias de
utilizados anterior a
depago . . pago
inscripcione
S
Centros de Recomendacione
mediacion s personales

Nota. La tabla resume uno de los aspectos relevantes identificado en las entrevistas
realizadas a funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del proceso
de investigacion.

El analisis de las respuestas sobre los métodos utilizados para la
Optima recuperacion de cartera muestra similitudes y diferencias en las

estrategias empleadas por los funcionarios.
Similitudes:

Los funcionarios 1, 2 y 3 mencionan el uso de certificados de no

adeudar o certificados bancarios como parte de sus métodos para asegurar
el pago de las deudas.

Diferencias:

El funcionario 1 menciona la utilizacién de convenios de pago en caso
de deudas, y como ultimo recurso, recurrir al centro de mediacion del consejo

de la Judicatura.
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El funcionario 2 destaca el uso de una carta de aval y un certificado

bancario previo a las inscripciones como estrategias para garantizar el pago.

El funcionario 3 resalta el respaldo en recomendaciones personalesy

en garantias de pago como parte de su enfoque en larecuperacion de cartera.

El funcionario 4 utiliza volantes de cobro a los estudiantes deudores

como método para recordar y gestionar el pago de las deudas.

En resumen, las respuestas muestran que cada institucién educatva
utiliza una combinacion de métodos para la recuperaciéon de cartera. El uso
de certificados de no adeudar, certificados bancarios y estrategias como
convenios de pago recomendaciones, personales, cartas de aval y volantes
de cobro son empleados para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
financieras por parte de los estudiantes. Las diferencias en las estrategias
resaltan la diversidad de enfoques para lograr una éptima recuperacion de

cartera y mantenerla salud financiera de las instituciones educativas.

Matrices de hallazgos de la investigacion

La primera matriz de hallazgos presenta los temas mas destacados
derivados de la serie de entrevistas realizadas a los funcionarios financieros
de instituciones educativas en el canton Salinas. Esta matriz revela una vision
integral de los desafios financieros enfrentados por estas instituciones,
permitiendo identificar los problemas recurrentes y las perspectivas
individuales de los entrevistados. Los subtemas reflejan las areas cruciales
que han sido objeto de analisis, como la gestibn de la matriculacion,

recuperacién de cartera y estrategias de mejora en la gestion financiera.
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Tablal12

Matriz general de Hallazgos de la investigacion

areas de
andlisis de la
investigacion

Funcionario 1

Funcionario 2 Funcionario 3 Funcionario 4

Dificultades en
el
cumplimiento
de
obligaciones
financieras

Estrategias de
mejora en
gestion
financiera

Impacto en la
calidad del
Servicio

Medidas para
mantener la
calidad
educativa

Recuperacion
de cartera

Gestion de
matriculaciéon

Uso del
efectivo

Mejora en la
administracion
financiera

Estrategias
para mantener
la
sostenibilidad

Compromiso
de padres
afecta pagos

Descuentos en
pensiones

Incremento
estudiantil
mejora
ingresos

Publicidad en

redes, eventos.

Certificados de
no adeudar,
convenios
Fechas,
penalizaciones
por mora
Financiar
sueldos y
gastos

Mejora en el
uso de
recursos

Minimizar
gastos, buscar
financiacion

Impactode la  Dificultades
pandemia minimas

. Convenios con
Donaciones

instituciones

Pecado mayor Sin mayor
impacto impacto
Evolucién con Clases en
tecnologia linea

Avaly Certificados
certificado bancarios y
bancario garantias
Fechas, cupos Fechas, cupos
limitados estables
Mai?éiner Reduccion de
9 : gastos
operativos

Evolucién con Inversiéon en
tecnologia tecnologia
Préstamos Préstamos

b ancarios bancarios
minimos

Cantidad de
alumnos
afectados

Minimizar
gastos, buscar
financiacion

Impacto en
espacio y
personal

Publicidad en
medios

Volantes de
cobro

Fechas,
minimizar
deuda
Financiar
sueldos y
gastos

Uso eficiente
de recursos

Minimizar

gastos, buscar
financiacion

Nota. La tabla resume los hallazgos identificados en las entrevistas realizadas a funcionarios
de instituciones educativas del canton Salinas. Tomado del proceso de investigacion.

La segunda matriz de hallazgos despliega un analisis mas profundo de

la relacion causa-efecto en los problemas identificados. Esta matriz ofrece un
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panorama enriquecedor de las causas subyacentes que contribuyen a cada
problema, lo que a su vez conllevaefectos especificos en la gestion financiera
de lasinstituciones educativas. La estructura de esta matriz permite identificar
patrones recurrentes en las causas que originan multiples problemas, asi

como los impactos concretos que estos desencadenan.
Tabla 13

Matriz de problemas identificados, causas y efectos

Problemas identificados

causas

Efectos

Dificultades en el cumplimiento de
obligaciones financieras

Estrategias de mejora en gestion
financiera

Impacto en la calidad del servicio

Medidas para mantener la calidad
educativa

Recuperacion de cartera
Gestion de matriculacion
Uso del efectivo

Mejora en la administracién
financiera

Estrategias para mantener la
sostenibilidad

Falta de compromiso de
padres

Necesidad de ingresos
adicionales

Situacién econdémicay
financiera

atraccion de estudiantes

Incumplimiento de pagos

Plazos de pago, politicas

de inscripcién
Necesidad de
financiamiento

Optimizacién de recursos

Necesidad de estabilidad

financiera

Atraso en pagos, afecta
liquidez

Diversificacion
financiera, estabilidad

Calidad educativa,
estabilidad

Calidad educativa,
matricula
Morosidad, ingresos
afectados

Ingresos, matriculacion
ordenada

Mantenimiento
operativo, estabilidad

Eficienciaen el uso de
recursos

Continuidad operativa,
sostenibilidad

Nota. La tabla resume los hallazgos identificados en las entrevistas realizadas a
funcionarios de instituciones educativas del cantén Salinas. Tomado del proceso de

investigacion.

Comportamiento del crédito educativo en el Sistema Financiero del

Ecuador

El sistema financiero ecuatoriano desempefia un papel crucial en la
economia del pais, proporcionando el flujo de recursos necesarios para el
crecimiento econémico y el desarrollo de diversos sectores. Entre estos

sectores, el de las instituciones de educacion, tanto publicas como privadas,
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desempefia un papel fundamental en la formacion de capital humanoy en el
progreso social y econdmico a largo plazo. En este analisis, se examinara el
estado actual del sistema financiero ecuatoriano con un enfoque en los
préstamos colocados y la calificacion crediticia de las compafiias, y se

analizara su impacto en el sector de las instituciones de educaciéon en la
provincia de la Peninsula de Santa Elena.

Figura 6

Créditos colocados por el sistema financiero 2021

Créditos colocados por el Sistema Financiero del
Ecuador afo 2021

4%

' = BANCOS PRIVADOS
= INSTITUCIONES
FINANCIERAS

PUBLICAS

96%

Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de Ecuador.
Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

Figura 7

Créditos colocados por el sistema financiero 2022

Créditos colocados por el Sistema Financiero del
Ecuador afio 2022

3%0

= BANCOS PRIVADOS

= INSTITUCIONES
FINANCIERAS
PUBLICAS

97%6

Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de
Ecuador. Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
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El sistema financiero ecuatoriano ha experimentado diversos cambios
y desafios en los ultimos afios. A partir de datos disponibles hasta mi
conocimiento en septiembre de 2021, se observa que la banca privada y
publica juegan un papel crucial en la intermediacion financiera y el
otorgamiento de préstamos a diferentes sectores. La regulacion y supervision
del sistema estan a cargo de la Superintendenciade Bancosy Seguros (SBS),

con el objetivo de mantener la estabilidad y solidez del sistema financiero.

Tabla14
Crédito financiero del 2021 al 2022

Instituciones / Tipo de Crédito Ano
2021 2022
Bancos privados 30.450 36.652
Microcrédito agricultura y ganaderia 29
Productivo agriculturay ganaderia 41
Comercial ordinario 285
Comercial prioritario corporativo 3.302
Comercial prioritario empresarial 603
Comercial prioritario pymes 560
Consumo 3.352 4.817
Consumo ordinario 73
Consumo prioritario 623
Educativo 21 16
Educativo social 8
Inmobiliario 665 787
Microcrédito 40
Microcredito de acumulacion ampliada 1.931 2.181
Microcredito de acumulacion simple 263 258
Instituciones financieras publicas 1.353 1.240
Microcrédito agricultura y ganaderia 0
Comercial ordinario 0
Comercial prioritario corporativo 75
Comercial prioritario empresarial 27
Comercial prioritario pymes 36
Consumo 3 2
Consumo prioritario 2
Factoring 14
Inversiéon publica 520 318
Microcredito de acumulacién ampliada 104 83

Nota. La tabla demuestra la comparacion entre el 2021 y 2022 respecto a los créditos

financieros. Tomado del Banco central del Ecuador,2023. Recuperado de www.bce.gob.ec.
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En términos de préstamos colocados, es esencial analizar el nivel de

endeudamiento de las empresas e instituciones. La calificacion crediticia

juega un papel importante en la determinacién de la capacidad crediticiay el

riesgo asociado. Empresas e instituciones con calificaciones crediticias mas

altas pueden acceder a préstamos en condiciones mas favorables.

Para comprender la situacion especificaen el sector de las instituciones

de educacion en la provinciade la Peninsulade Santa Elena, es necesario

recopilar datos actualizados de fuentes confiables, como la Superintendencia

de Bancos y Seguros y agencias de calificacion crediticia. Estos datos

permitirian evaluar el nivel de endeudamiento en el sector y la calidad

crediticia de las instituciones educativas.

Figura 8

Nivel de endeudamiento en el sector educativo 2021-2022
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Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de Ecuador.

Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

61



https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

Figura 9

Créditos colocados en el Sistema Financiero Educativo

3:813
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Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de Ecuador.
Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

En el sector de las instituciones de educacion, la capacidad de acceder
a financiamiento es crucial para la inversion en infraestructura, tecnologia 'y
recursos humanos. Las instituciones educativas publicasy privadas pueden
tener diferentes niveles de acceso a préstamos y condiciones crediticias
debido a su naturalezay estabilidad financiera.

En la Peninsula de Santa Elena, la situacion puede variar segun la
oferta educativa disponible, la demanda de servicios educativosy la situacion
econOmicalocal. Las instituciones educativas privadas pueden dependermas
del acceso a financiamiento para mantenery mejorar sus servicios, mientras

quelas instituciones publicas pueden estarsujetas a politicas presupuestarias
gubernamentales.
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Tabla 15
Créditos Educativos del 2021 al 2022

SECTORESA LOS QUE SE DESTINO EL Afo
CREDITO EDUCATIVO (Mil USD) 2021 2022

Ensefianza superior $ 138.129 $ 118.206
Ensefianza secundaria de formaciongeneral  $ 38.187 $ 42.348
Ensefianza preprimaria y primaria $ 10.813 $ 15.953
Educativo - no productivo $ 28.655 $ 15.849
Ensefianza de formacion técnicay profesional $ 1810 $ 3.893
Ensefianza deportiva y recreativa $ 2910 $ 3.563
Otros tipos de ensefianza NCP $ 4027 $ 3.558
Actividades de apoyo a la ensefianza $ 14350 $ 3.243
Ensefianza cultural $ 72 % 297

Total $ 240.974 $ 208.932

Nota. La tabla demuestra la comparacion entre el 2021 y 2022 respecto a los créditos
educativos. Tomado del Banco central del Ecuador,2023. Recuperado de www.bce.gob.ec

Figura 10

Crédito educativo distribuido por sectores al que se destino
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Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de Ecuador.
Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
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Tabla 16

Sectores a los que se destiné Créditos Educativos

SECTORES A LOS QUE SE DESTINOEL Ano
CREDITOEDUCATIVO (Mil USD) 2021 2022
ENSENANZA PREPRIMARIA Y PRIMARIA $ 144  $ 227
EDUCATIVO - NO PRODUCTIVO $ 1 $ 31

Totalgeneral $ 2166 $ 2.280

Nota. La tabla demuestra la comparacién entre el 2021 y 2022 respecto a los sectores a los
gue se destind créditos educativos. Tomado del Banco central del Ecuador,2023. Recuperado
de www.bce.gob.ec

Figura 11

Comparativo entre sector educativo productivo y no productivo
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Nota. Tomado de estadisticas oficiales de la Superintendencia de Bancos de Ecuador.
Recuperado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

El andlisis del sistema financiero ecuatorianoy su impacto en el sector
de las instituciones de educacion en la provincia de la Peninsula de Santa
Elenarequiere datos actualizados y especificos para una evaluacion precisa.

El acceso a financiamiento y la calificacion crediticia desempefian un papel
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critico en la capacidad de las instituciones educativas para invertir y mejorar
su oferta educativa. Un enfoqueintegral en laregulaciéon, supervisiony acceso
a préstamos es esencial para promover un sistema financiero sélido y un
sector educativo vibrante en la regidon. Se recomienda que las partes
interesadas, incluidaslasinstituciones educativas,losreguladores financieros
y las agencias de calificacion, colaboren para garantizar un equilibrio entre el

acceso a financiamiento y la sostenibilidad financiera.
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Capitulo lll: Propuesta Metodolégica

Después de llevar a cabo un exhaustivo proceso de recopilacién
documental, nos hemos adentrado en el andlisis detallado del estado actual
del crédito en el contexto del sistema financiero ecuatoriano. Esta evaluacion
se ha centrado especialmente en el ambito de las instituciones educativas
localizadas en el cantdén. Salinas. Ademas, con el objetivo de una
comprension holistica de la situacion, se han llevado a cabo entrevistas con
diversos representantes y funcionarios de estas instituciones educativas.
Estas conversaciones han proporcionado informacién crucial relacionada con

los desafios financieros y las cuestiones crediticias que estas instituciones
enfrentarse a la actualidad.

Sobre la base de este riguroso proceso de investigacion y analisis,
hemos desarrollado una propuesta metodolégica con el fin de abordar y
solucionar las problematicas identificadas. La propuesta metodoldgica que
presentamos a continuacion esta disefiada con el objetivo de brindarenfoques
estratégicos y medidas concretas que permitan mejorar la situacién crediticia
y financiera de las instituciones educativas en el canton Salinas. A traves de
la combinacién de datos documentalesy las perspectivas proporcionadas por
los funcionarios entrevistados, buscamos desarrollar una estrategia integral
que abarque desde la identificacién de los desafios hasta la implementacion
de soluciones efectivas que impulsan el crecimiento financiero y la estabilidad
crediticia de estas instituciones educativas.

Figura 12

Esquemade la propuesta metodolégica
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Identificacion de problemas y Deficiencias en la Gestion Financiera:

1. Dificultades en el Cumplimiento de Obligaciones Financieras:
Varias instituciones enfrentan problemas para cumplir con sus
obligaciones financieras, especialmente con los créditos bancarios y el
pago de sueldos.

2. Variabilidad de la Matricula Estudiantil: Las fluctuaciones en el
numero de estudiantes matriculados generan inestabilidad en los
ingresos, lo que afecta la capacidad de pago de las instituciones.

3. Falta de Estrategias de Reduccion de Costos: Aunque algunas
instituciones mencionan implementar medidas de reduccién de costos,
en general parece haber faltado de estrategias concretas para
optimizar gastos operativos.

4. Limitado Enfoque enla Calidad de Servicio: En algunas respuestas,
la dificultad financiera parece haber afectado la calidad de los servicios
ofrecidos a los estudiantes.

5. Escasa Evaluacion de Eficacia de Inversiones: Hay una falta de
evaluacion profunda sobre como las inversiones en infraestructura,
tecnologia u otros proyectos impactan en los objetivos educativos y en
la eficiencia financiera.

6. Falta de Diversificacion de Fuentes de Ingresos: La dependenciaen
la matricula estudiantil y la falta de explorar otras fuentes de ingresos

puede aumentar la vulnerabilidad financiera.
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Figura 13

Problemasy deficiencias de las Gestion Financiera identificado
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Analisis de Causay Efecto:

Dificultades en el Cumplimiento de Obligaciones Financieras

Las dificultades financieras parecen ser resultado de una combinacion
de factores como la falta de cumplimiento de los padres de familia, la
variabilidad de la matricula y la dependencia en los ingresos de matriculas.

68



Variabilidad de la Matricula Estudiantil

La variabilidad de la matricula puede deberse a factores como la
situacion econdmica de los padres, la competencia con otras institucionesy
la percepcion de calidad educativa.

Falta de Estrategias de Reduccion de Costos

La falta de estrategias puede estar relacionada con unafaltade analisis

profundo de los gastos operativos y la necesidad de implementar medidas
concretas para optimizar recursos.

Limitado Enfoque en la Calidad de Servicio

La dificultad financiera puede haber llevado a recortes en recursos
destinados a la mejora de la calidad educativa.

Escasa Evaluacion de Eficacia de Inversiones

La falta de evaluacion puede ser una causa de la falta de optimizacion

de recursos y de la falta de direccion clara en la toma de decisiones
financieras.

Falta de Diversificacion de Fuentes de Ingresos:

La dependencia en una sola fuente de ingresos aumenta la
vulnerabilidad financieraante cualquiercambio en el niUmero de matriculados.
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Figura 14

Andlisis PEST de las deficiencias identificadas en la gestion financiera de las
instituciones educativas de Salinas
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Propuesta Metddica para Mejorar la Gestién Financiera

Anéalisis Profundo de Gastos

Realizar un analisisexhaustivo de los gastos operativos para identificar

areas donde se puedan realizar recortes sin comprometer la calidad

educativa.

Diversificacion de Fuentes de Ingresos

Explorar nuevas fuentes de ingresos, como alianzas con empresas

locales, programas de educacion continua o alquiler de espacios.

Evaluacién de Inversiones
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Establecer un proceso de evaluacion riguroso para las inversiones en

infraestructura y tecnologia, considerando su impacto en los obijetivos
educativosy la eficienciafinanciera.

Estrategias de Cobranza

Desarrollar estrategias de cobranza mas efectivas, como incentivos por

pagos anticipados y establecer convenios de pago flexibles.
Planificacion Financiera a Largo Plazo

Desarrollar un plan financiero a largo plazo que considere posibles
fluctuaciones en la matricula y establezca medidas preventivas.

Capacitaciéon Financiera

Brindar capacitacion al personal financiero en areas como gestion de
costos, analisis financiero y estrategias de recuperacion.

Evaluacién de Resultados

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién para medir la

eficacia de las estrategias implementadas y realizar ajustes segun los
resultados.

Comunicacion Transparente

Mantener una comunicacién transparente con los padres de familia

sobre la situacion financiera de la instituciény la importancia de cumplircon
los pagos.

La propuesta se enfoca en mejorar los procesos financieros y
administrativos, diversificar fuentesde ingresos, y crear un entorno de gestion
mas proactivo y eficiente. Cada paso de la propuesta busca abordar los
problemas identificados y contribuir a una gestién financiera mas sélida y

sostenible en las instituciones educativas.
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Validacion y aplicacion de la propuesta

Con el proposito de validar y verificar la efectividad de la propuesta
metodoldgica de control y gestion financiero-administrativa previamente
concebida para potenciar la liquidez y la gestion financiera en instituciones
educativas, A continuacién, se procede a demostrar como se aplican politicas,
procedimientos y estrategias disefiadas en un entorno real, evaluando su
viabilidad y adaptabilidad a los desafios especificos que enfrenta el sector
educativo particular primario y secundario. La aplicacion sera realizada a las

4 unidades educativas muestras del trabajo de investigacion.

Control de los gastos

El andlisis recurrente de los gastos es esencial para mantener la salud
financiera y mejorar el flujo de efectivo. Se procede a usar matriz bien
estructurada y un procedimiento claro que ayudaran a identificar areas de

optimizacion y tomar decisiones informadas para un uso eficiente de los
recursos.
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FINANCIERO
PROCEDIMIENTODE Procedimiento
REVISION Y CONTROL DE | PRO1

GASTOS VS Emision:
PRESUPUESTO 29/08/2023
Version: V001

El uso de una matriz de andlisis de gastos y un procedimiento bien definido

permitira a la realizar un andlisis detallado y recurrente de los gastos,

identificando areas de optimizacién y mejorando el flujo de efectivo. La

planificacidny ejecucion de acciones especificas ayudaran a maximizar el

uso de los recursos y mantener unagestion financiera sélida en beneficio

de la educacion y el crecimiento de la institucion.

Procedimientos para el analisis:

Vi.

Vii.

viii.

Identificacion de Categorias de Gasto: Enumerar todas las
categorias de gastos relevantes para la institucion educativa.
Descripcion: Proporcionar una breve descripcion de cada categoria
de gasto para comprender su naturaleza.

Frecuencia de Gasto: Determinar con qué frecuencia se incurre en
cada categoria de gasto (mensual, trimestral, anual, etc.).

Monto Promedio: Registrar el monto promedio gastado en cada
categoria durante el periodo de analisis.

Porcentaje del Presupuesto: Calcular el porcentaje que representa
cada categoria de gasto con respecto al presupuesto total.
Objetivos de Reduccion/Optimizacion: Identificar los objetivos para
reducir costos o mejorar la eficiencia en cada categoria.

Acciones Para Tomar: Detallar las acciones especificas que se
llevaran a cabo para alcanzarlos objetivos establecidos.

Evaluacion y Seguimiento: Realizar analisis recurrentes para evaluar
el progreso y realizar ajustes segun sea necesario.

Implementacion: Poner en marcha las acciones planificadas y

monitorear los resultados.
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X. RevisiénPerioddica: Revisarla matriz y los resultados periédicamente

para mantener la eficiencia financiera a lo largo del tiempo.

Comportamiento anual del presupuesto

Asi como es necesariala revision del presupuesto de forma global uno de
los gréaficos que ayuda al seguimiento global con el objetivo de identificar
estacionalidades o comportamiento periédico de los gastos de la institucion,
es el comportamiento anual por graficas de tendencia.

Unagréfica de control presupuestarioes unaherramientavisual utilizada en
la gestién financiera para comparar y monitorear el gasto real de una
entidad, con respecto al presupuesto mensual establecido. Esta gréafica
presenta dos lineas representativas en un mismo gréfico: una linea
constante que refleja el presupuesto mensual planificadoy otra linea que

muestra el gasto real acumulado a lo largo del tiempo.

CONTROL PRESUPUESTARIO MENSUAL 2022

—&—Presupuesto Gasto total

$25.000

$20.000

v v v v — — — -
s15.000 I I I I I I O

$10.000

$5.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBR

La linea constante del presupuesto mensual actia como un punto de
referencia, indicando la asignacion de recursos financieros planeados para
cada mes. Por otro lado, la linea que representa el gasto real muestra la

evolucion del desembolso financiero efectivo mes a mes.
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La comparacion entre estas dos lineas permite a la Unidades Educativas
evaluar si el gasto real se mantiene en linea con el presupuesto planificado
0 si existen desviaciones significativas. Cuando las dos lineas siguen una
trayectoria similar, esto indica un control efectivo del gasto y una gestion
financiera acorde a los objetivos establecidos. Sin embargo, si hay
discrepanciasnotablesentre ambas lineas, esto puede sefialarlanecesidad
de tomar medidas correctivas para ajustar el gasto y alinear el desempefio

financiero con las metas presupuestarias.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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PROCEDIMIENTO DE FINANCIERO
ELABORACION DE PUNTO | Procedimiento PR02

DE EQUILIBRIO Emision: 29/08/2023
PRESUPUESTARIO Version: V0OO1

El punto de equilibrio, en el contexto de la gestién financiera de la Unidades

Educativas, se refieren al nivel de matricula de estudiantes en el cual los

ingresos generados por la tarifa académica mensual multiplicada por la

cantidad de estudiantes matriculados cubren tanto los costos fijos como los

costos variables de operacion de las instituciones, resultando en un

equilibrio entre ingresos y gastos.

Procedimientos para el analisis:

Identificar los Componentes de Ingresos:

a.

Determinar la tarifa académica mensual que se cobra por

estudiante.
Obtener informacion sobre la cantidad de estudiantes

matriculados.

Calcularlos Ingresos Totales:

a.

Multiplicar la tarifa

Desglose de Costos Fijos:

a.

ldentificar los elementos de costos fijos, como la némina de
profesores, costos de mantenimiento y servicios basicos.
Sumar los costos fijos para obtener el total de costos fijos

mensuales.

Desglose de Costos Variables:

a.

Listar los costos variables por estudiante, como suministros,
uniformes, utiles y gastos de recreacion.
Calcula los costos variables totales multiplicando los costos

por estudiante por la cantidad de estudiantes.

Calcular el Costo Total:
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a. Sumar los costos fijos y los costos variables totales para
obtener el costo total.
vi. Determinar el Punto de Equilibrio:
a. dividir
vii.  Evaluar Resultados:
a. Comparar el punto de equilibrio con la cantidad real de
estudiantes matriculados.
b. Sielnumero de estudiantes matriculados esta por encima del
punto de equilibrio
c. Siesta por debajo del punto de equilibrio, la institucidn
viii.  Tomar Acciones Correctivas:
a. Si el punto de equilibrio es alto y las ganancias son limitadas,
considere estrategias para aumentar la matricula o reducir
costos.

b. Si el punto de equilibrio es bajo y hay perdida.

Para aplicar el punto de equilibrio se lo realiz6 mediante un promedio
ponderado de las unidades educativas muestra del trabajo investigativo
respecto al numero de estudiantes, costos de matriculas y pensiones, los
costos fijos y variables.
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Determinaciéon del esquema de ingreso financiero

Etapa Matriculados MZ’?rrigjla Colegiatura Ingreso total
Basica preparatoria 16 $ 80 $ 60 $ 12.80
Basica elemental 1 20 $ 100 $ 75 % 20.00
Basica elemental 2 19 $ 100 $ 75 % 19.00
Basica elemental 3 17 $ 100 $ 7% 17.00
Basica Media 1 21 $ 120 $ 0 % 25.20
Basica Media 2 13 $ 120 $ 0 % 15.60
Basica Media 3 18 $ 120 $ 0 % 21.60
Totales 124 $ 131.20

Calculo de ingreso anual
individual promedio

 Matriculados 2022:
124 estudiantes

* Ingreso total anual:
131.200 US$

* Ingreso promedio por
estudiante: 1058 US$

Determinacién de costo fijo y costo variable

En términos mas simples, el punto de equilibrio representa el punto en el
cual la Unidad Educativa no estd generando ni pérdidas ni ganancias. Los
ingresos obtenidos de las tarifas académicas son suficientes para cubrirlos
gastos fijos, que incluyen la nomina de profesores, los costos de
mantenimiento y servicios basicos, independientemente del nimero de

estudiantes matriculados.
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COSTO FIJO

* Presupuesto anual de
némina: 125.000 USD

* Presupuesto anual de
gastos de
mantenimiento: 18.400
usbD

* Presupuesto anual de
servicios basicos:
3.000 USD

* Costo fijo total de
146.800 USD

Ademas de los costos fijos, se deben considerar los costos variables, que
incluyen suministros, uniformes, Gtiles y gastos de recreacion asociados a
cada estudiante matriculado. Estos costos varian en funcion de la cantidad
de estudiantesy se suman a los costos fijos para determinar el umbral de

ingresos necesarios para alcanzar el punto de equilibrio.

COSTO VARIABLE

* Presupuesto anual de
utiles y uniformes
asumidos por la
institucion: 6.000 USD

* Presupuesto anual de
gastos recreacionales
de los estudiantes:
2.000 USD

* Se asume
matriculacion de 124
estudiantes

* Costo variable por
estudiante: 41 USD

El punto de equilibrio para las unidades educativas se logra cuando los
ingresos provenientesde las tarifas académicas multiplicadas por el nimero
de estudiantes matriculados son suficientes para cubrir tanto los costos fijos
como los costos variables. Al alcanzar este punto, las instituciones no
generan ganancias ni pérdidas, y se establece una base solida para la

gestion financiera sostenible de las unidades educativas.
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Costo

Matriculados Costo fijo . Costo Total Ingreso
Variable

0 $ 146.800 $ - $ 146.800 $ -
1 $ 146.800 $ 66 $ 146.866 $ 1.058
20 $ 146.800 $ 1320 $ 148.120 $ 21.160
40 $ 146.800 $ 2640 $ 149440 $ 42.320
60 $ 146.800 $ 3.960 $ 150.760 $ 63.480
80 $ 146.800 $ 5280 $ 152.080 $ 84.640
100 $ 146.800 $ 6.600 $ 153.400 $ 105.800
120 $ 146.800 $ 7920 $ 154.720 $ 126.960
140 $ 146.800 $ 9.240 $ 156.040 $ 148.120
160 $ 146.800 $ 10.560 $ 157.360 $ 169.280
180 $ 146.800 $ 11.880 $ 158.680 $ 190.440
200 $ 146.800 $ 13.200 $ 160.000 $ 211.600
220 $ 146.800 $ 14520 $ 161.320 $ 232.760
240 $ 146.800 $ 15.840 $ 162.640 $ 253.920

PUNTO DE EQUILIBRIO POR NUMERO DE ESTUDIANTES
MATRICULADOS

§300.000

§250.000

§200.000

£150.000

Punto de Equilibrio
$100.000 148 estudiantes

$50.000

20 40 G0 80 100 120 140 160 1580 200 220 240
Numero de estudiantes matriculados

g C 0510 fijo Costo Variable Costo Total Ingreso

Un analisis exhaustivo del punto de equilibrio permitira tomar decisiones
informadas para garantizar una gestién financiera eficiente y lograr un

equilibrio saludable.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FINANCIERO
POLITICA FINANCIERA Politica PLO1

INSTITUCIONAL Emision: 29/08/2023
Versién: V0OO1

1. Introduccién

La presente Politica Financiera tiene como objetivo establecer los
lineamientos y procedimientos para la gestion financiera eficiente y
transparente de la institucion educativa. Su finalidad es garantizar la
sostenibilidad econdmicay la excelencia en la calidad educativa, al tiempo

que se promueve la adecuada utilizacion de los recursos financieros.

2. Responsabilidades de la Jefatura Financiera

La Jefatura Financiera sera responsable de la planificacion, ejecucion y
control de todas las actividades financieras de la institucion. Esto incluye la
elaboracion y seguimiento del presupuesto anual, la supervision de los

registros contablesy la presentacion de informes financieros periddicos.

3. Uso del Dinero en Efectivo

El uso del dinero en efectivo se limitara al minimo necesario. Se fomentara
el uso de medios electronicos y transferencias bancarias para las
transacciones. Los retiros de efectivo deberan estar debidamente

justificados y documentados.
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4. Tiempo de Cobranza de Matriculas y Otros Gastos

La cobranza de matriculas y otros gastos deberan realizarse de manera
oportuna y eficiente. Se estableceran plazos claros y comunicados con
antelacion a los padres de familia. La falta de cumplimiento de los plazos

podra dar lugar a sanciones o recargos.

5. Cobranzade Tasas Estudiantiles

La instituciébn establecerd politicas claras para la cobranza de tasas
estudiantiles adicionales, como actividades extracurriculares o servicios
especiales. Estas politicas deberan ser comunicadasalos padres de familia

y ser transparentes en su uso.

6. Manejo de Inversiones con Superavit de Efectivo

Los superavits de efectivo seran utilizados de manera estratégica para
mejorar la calidad educativa y la infraestructura de la institucién. Se
disefiaran planes de inversion a corto y largo plazo, considerando los

beneficios financieros y educativos.

7. Andlisis e Indicadores Financieros

Se establecerdn mecanismos de anélisis financiero para evaluar la salud
financiera de la institucidon. Se controlaran indicadores como la relacion
ingreso-gasto, liquidez y rentabilidad. Estos analisis seran utilizados para la

toma de decisionesy para garantizar la sostenibilidad financiera.

8. Auditorias y Transparencia
Se llevaran a cabo auditorias periédicas para garantizar la transparenciay

el cumplimientode las politicas financieras. Los resultados de las auditorias
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seran presentados a la direccion y al consejo administrativo, y se tomaran

medidas correctivas si es necesario.

9. Capacitacién y Desarrollo

Se brindara capacitacion continua al personal involucrado en la gestion
financiera para asegurar su entendimiento y cumplimiento de esta politica.
Esto incluye la formacién en la utilizacion de herramientas financierasy la

actualizacion en normativas contablesy tributarias.

10. Vigenciay Revision

Esta Politica Financiera entrard en vigor a partir de su aprobacién y sera
revisada periddicamente para asegurar su relevanciay eficaciaen la gestion
financierade la institucion.

La presente politica tiene como objetivo garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad en la gestion financiera de la institucién
educativa, promoviendo la excelencia en la calidad educativa y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FINANCIERO
PROCEDIMIENTODE Procedimiento
GESTION DE PRO3

MATRICULACION EN Emision:
INSTITUCION EDUCATIVA | 29/08/2023
Versiéon: V001

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las pautas para la correcta
gestion del proceso de matriculacion de estudiantes en la institucion
educativa, garantizando una planificacion eficiente, transparencia en la

recaudacion y mejora en el nivel de liquidez.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todo el personal involucrado en el proceso
de matriculacion, desde la planificacion hasta la recopilacion y seguimiento

posterior.

3. SUB-PROCESOS ASOCIADOS

. Planificacion de Fechas de Matricula
. Recaudacion de Pagosy Control de Mora
. Medidas Extraordinarias y Excepcionales
. Utilizacion de Recursos Recaudados

4. POLITICA ASOCIADA
La Politica Financiera Institucional establece las directrices para la gestion

financiera, incluyendo la matriculacion y recaudacién de pagos.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

5.1. Planificacién de Fechas de Matricula

Se estableceran las fechas de matriculacion para cada periodo lectivo y se
comunicaran a los padres de familia con suficiente antelacion. Se fijaran
fechas maximas de cobro y se definirAn penalizaciones por mora, en caso
de incumplimiento.

5.2. Recaudacion de Pagos y Control de Mora

Durante las fechas de matriculacion, el personal designado recibira los
pagos correspondientes. Se llevara un registro detallado de

5.3. Medidas Extraordinarias y Excepcionales

En casos excepcionales donde los padres de familia no puedan cumplir con
los plazos establecidos, se podran considerar medidas extraordinarias,
como acuerdos de pago, con la debida justificacion y aprobacién por parte
de la direccion. Estas medidas deberan ser excepcionales y estar bien
fundamentadas.

5.4. Utilizacion de Recursos Recaudados

Los recursos recaudados en concepto de matricula seran utilizados de
manera estratégica para mejorar la calidad educativay la infraestructura de
la institucion. Se disefiardn planes de inversién considerando las

necesidades mas apremiantes y los beneficios financieros y educativos.

6. REGISTROS Y FORMATOS DE CONTROL
Registro de Matricula y Pagos

Registro de Mora y Penalizaciones

Acuerdos de Pago y Medidas Extraordinarias

Informes Financieros de Recaudacién
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7. FICHA DE ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO

La fichade actualizacion y seguimiento se utilizara para revisar y evaluar
periodicamente el proceso de matriculacion y su efectividad en la mejora de
laliquidezde la institucion. Se podrén realizar ajustes y mejoras de acuerdo
a los resultados obtenidos.

Este procedimiento asegura una adecuada gestion de la matriculacion,
promoviendo el cumplimiento de los plazos, la transparencia en la
recaudacion y el uso eficiente de los recursos para el beneficio de la

institucion educativa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Conclusionesy recomendaciones
Conclusiones

La investigacion ha puesto de manifiesto que la alta morosidad que se
ha observado en las instituciones educativas privadas del canton Salinas,
ubicadas en la Peninsula de Santa Elena, puede ser atribuida principalmente
a la falta de politicas efectivas de gestién financiera ya un insuficiente control
en el seguimiento de los matriculados. Esta situacion ha generado un
ambiente propenso a que las cuentas por pagar de los padres de familiano
sean canceladas en los plazos establecidos, lo que a su vez repercute
directamente en el flujo de efectivo de estas instituciones. La ausencia de una
estructura financiera sélida y estrategias claras para el manejo de los recursos
ha llevado a que muchas de estas instituciones enfrenten dificultades en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras, incluyendo el pago de créditos
y otros compromisos. Ademas, la falta de un seguimiento riguroso sobre la
situacioén financiera de los matriculados ha contribuido a la acumulacién de
deudas pendientes, afectando negativamente la liquidez y la estabilidad
financiera de estas instituciones.

Para mitigar la alta morosidad, es crucial implementar politicas
financieras efectivas, fortalecer los mecanismos de seguimientoy control de
los pagos de los padres de familia, y promover una cultura de responsabilidad
financiera en la comunidad educativa. Estos esfuerzos podrian contribuir
significativamente a mejorar la situacién financiera y la gestion de las

instituciones educativas primarias y secundarias en el cantdén Salinas.

La escalada entre las restricciones financierasy la calidad educativase
revela como un aspecto crucial. La reduccion de recursos hallevado a una
reconsideracién deinversionesen infraestructuray tecnologia, lo que a su vez
afecta la atraccion y retencién de estudiantes. Las respuestas subrayan la
importancia de mantener altos estandares educativos en medio de
adversidades, empleando estrategias como la implementacién de programas
de reduccion de costos y la promocién de la colaboracién interna.
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La formulacién de politicas y procedimientos financieros solidos surge
como un pilar fundamental para abordar la probleméatica identificada. Los
mecanismos para el manejo de matriculas, cobros y medidas de recuperacién
de cartera adquieren relevancia para mejorar la liquidez institucional. La
propuesta de crear una politica financiera integral y un procedimiento
estructurado para la gestion de matriculaciones evidenciala importancia de

establecer lineamientos claros que orienten la toma de decisionesy el uso
eficiente de los recursos.

La investigacion resalta la sostenibilidad financiera como un objetivo
primordial. La combinacion de estrategias, como la planificacion de
matriculas, la implementacion de medidas de recuperacion de cartera y la
inversion eficiente de recursos excedentes, se erige como un camino para
afrontar la variabilidad econdmica. La adopcién de indicadores financierosy
el seguimiento constante brindanlas herramientas necesarias paramonitorear
el progreso y ajustar en consecuencia, asegurando la viabilidad financieray

el cumplimiento de la mision educativa en un contexto desafiante.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis profundo sobre la sostenibilidad
financieraa largo plazo de las instituciones educativas en el cantén Salinas.
Esto implica evaluar las tendencias econdmicas y su impacto en la
matriculacion estudiantil, identificar fuentes alternativas de ingresos y
examinar la eficacia de las estrategias de diversificacion financiera para

garantizar la estabilidad en periodos economicos adversos.

Unalineade investigacion relevante seria la evaluacion exhaustiva de

las inversiones realizadas en infraestructura y tecnologia educativa. Esto
incluiria el analisis del retorno de inversién, la identificacion de indicadores

Seria valioso profundizar en la investigacién sobre la gobernanza
financiera en instituciones educativas. Esto implica analizar las estructuras de
toma de decisiones financieras, los mecanismos de control interno y la
transparencia en la administracién de recursos. Comparar las mejores
practicas con la realidad local podria arrojar luz sobre oportunidades de
mejora en la gestion financiera.

Se sugiere investigarcomo las politicas publicasy regulacioneslocales
y nacionales afectan la gestidén financiera de las instituciones educativas.
Analizar como las normativas tributarias y los marcos regulatorios influyen en
la capacidad de las instituciones para mantener la calidad educativa en
situaciones de crisis financiera podria proporcionar una comprension mas
profunda de las limitacionesy posibilidades existentes.
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Anexos

Anexo 1

CUESTIONARIO

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢, Cual es el nivel actual de liquidez de la institucion educativa?

¢ Han enfrentado dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras
en el pasado? Si es asi, ¢cudles han sido las principales razones?

¢, Como evaluar la solvencia financiera de la institucion? ;Han tenido que
recurrir a préstamos o créditos para solventar gastos operativos o de
inversion? En caso afirmativo, ¢ qué medidas se han tomado para asegurar
la sostenibilidad financiera a largo plazo?

¢ Podria proporcionar detalles sobre el costo-beneficio de las inversiones
realizadas en infraestructura, tecnologia educativa u otros proyectos?
¢,Coémo han evaluado la eficiencia y eficacia de estos recursos invertidos
en el logro de los objetivos educativos?

¢Cual es la estrategia de administracion publica implementada para
mejorar la gestion financiera de la institucion?

¢Han considerado alguna vez la implementacion de programas de
reduccion de costos o eficiencia en el manejo de recursos?

¢, Cual es la cantidad actual de estudiantes matriculados en la institucion?
¢ Ha ocurrido algun cambio significativo en el nimero de matriculados en
los ultimos afos y como ha afectado la situacion financiera de la institucion?
¢, Como manejan los costos y gastos operativos de la institucion educativa?
¢Han identificado areas donde se pueden optimizar recursos o reducir

gastos sin comprometer la calidad de la educacién?

10) ¢ Coémo ha impactado la situacion econdémica y administrativa de la

institucion educativa en la calidad del servicio educativo ofrecido a los

estudiantes?

11) ¢ Han implementado medidas para mantener o mejorar la calidad educativa

a pesar de los desafios financieros?

97




Anexo 2

MATRIZ DE EVALUACION

Tituka:

Propuesta Metodobigica para |la matsgacsin del riesgo crediticso y mveles de morosidad en el sector
cducativo del canton Salinas

PREGLUNTAS

Aceplable

Mo
acepiable

Observaciones
vio
[nstrumemos

¢l canilem Sahmas.

O petive: Conocer sobre cdmo opararan Mnancieramenie las unidades educativas pan o bnes

1) pCual es &l mivel actual de liqusdez de la instiacion
educativa?

2} ;Han entremtado difscultades para cumplir con sus
obligaciones financieras en el pasado? 51 es asi, joudles han
sido las principales ranomes?

3) pComo evahuar la sobvenci financiera de ke institucion?
;Ham tensdo que recumr a préstamos o crédilos para solventar
gastos operativos o de inversion? En caso afirmative, jque
medidas se han tomado para asegurar la sostenibilidad
finamciera a largo plago?

d) ;Podria proporoonar detalles sobre el costo=beneficwo de s
inversmnes realizadas en infrmesinactura, tecnologia educativa
u otros provectos?

5) ;Como han evaluada la eficiencia y eficacia de estos
recursos inverisdos en el bogro de kos objetivos educativos?

6] ;Cual es |a estrategm de administracicn piblca
implementada para meporar la gestion financiera de la
institucion?

7) i Han considerado algura ver b mplementacwon de
programas de reduccion de costos o eficiencn en el manep de
recursog’

B) ;Cual ex |a cantsdad actual de estudiantes matriculados en la
instiscion? jHa ocumido alzin cambeo signaficativo en el
mimere de matriculados en kos Ghimos aios v como ba
afectade la situacin financiera de b institucon?

9} pComo manejn bos costos ¥ gasios operativos de la
institucion educativa? [Han identificado areas donde se
pueden optimizar recursos o reducr gasios sin comprometer la
calidad de b educackin?

10} ;Camao ha mpactado la snaasciin econdmica v
administrativa de ks imstitucsin educativa en la calidad del
servicie educatrve ofrecido a los estodmntes?

11} ;Han mplementado medidas para mantener o mejorar la
calidad educativa a pesar de los desafics financieros?
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Anexo 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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El instnimento s cumple con |os najyasnie parn su aplicacion
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CP&. Linda Worg Amaya, PRO.
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Anexo 4

Guayaquil, 25 de julio de 2023

A QUIEN INTERESE

Yo, Linda Evelyn Yong Amaya, en calidad de Doctora en Contabilidad y Finanzas
de la Universidad de la Habana, he revisado las preguntas de las entrevistas a
profundidad dirigido a los rectores de las unidades educativas particulares del
Cantén Salinas de las pamoguias José Luis Tamayo y Vicente Rocafuerte de las
estudiantes de grado en Contabilidad y Auditoria Montenegro Ruiz Samantha
Guadalupe y Saez Pomaina Genesis Paola, cuyo tema de investigacién es
Propuesta Metodologica para la mitigacion del riesgo credificio y niveles de
morosidad en el sector educafivo del cantén Salinas, la cual comoboro que las
mismas fienen validez y robustezpara poder ser aplicada al grupo objetivo
establecido.

Atentamente,

CPA. Linda Yong Amaya, PhD.
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DECLARACIONY AUTORIZACION

Yo, Saez Pomaina, Génesis Paola, con C.C: # 0958540825 autora del
trabajo de titulacion: Propuesta Metodoldgica parala mitigacion del riesgo
crediticio y niveles de morosidad en el sector educativo del canton
Salinas previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y

Auditoria, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciébn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacién Superior,de entregar a la SENESCYTen formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
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su difusion publica respetando los derechos de autor.
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