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Resumen

La propuesta parte de las debilidades que enfrentas las practicas de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento (GRC) de las empresas que conforman el sector industrial
cartonero del Guayas, por consiguiente, establecieron como objetivo general el disefiar
una propuesta metodoldgica para la integracion de las Practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria Interna (Al). De modo que, mediante le plan
metodologico basada en los disefios observacional, transversal y prospectivos
determinaron el modo de intervencion de la problematica existente. Asimismo, se
apoyd en la investigacion. descriptiva concluyente para el andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos de la técnica entrevista aplicada a representante de las empresas
del sector y a expertos seleccionados mediante el muestro no probabilistico
intencional. Esto permitié determinar los desafios para integracion de las préacticas de
GRC con las actividadesde Al, como: (a) la vision de la direccion, (b) asignacion de
recursos, (c) cultura empresarial, (d) madurez de las operaciones del negocio, (e)
dificultad para asegurar la objetividad para dar aseguramiento a la direccion, entre
otros. Se concluy6 la necesidad de mejorar las practicas de GRC con la integracion al
alcance de Al, por debilidades como: (a) dificultades para tomas de decisiones, (b) no
consecucion de objetivos, (¢) incumplimiento legal y normativo, entre otras. Por
consiguiente, se recomendo el uso de la propuesta metodoldgica basada en un esquema
agil de seis etapas para asegurar la efectiva integracion del alcance de la actividad de

auditoria interna con las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC),
asegurando su independencia y objetividad.

Palabras claves: Auditoria, Gobierno, Riesgo, Cumplimiento, Independencia.
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Introduccion

Laauditoria interna busca agregar valor a las empresas a través desus servicios
de asesoria y consultoria. Este alcance puede abarcar actividades relacionadas con la
gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento, siempre que no asuma la
responsabilidad de su gestion. Esto con el proposito de prevenir la pérdida de
objetividad y evitar conflictos de intereses. Las practicas de aseguramiento y de
consultoria debe basarse en la autoridad de la actividad de auditoria, madurez y
propésito, asi como de los requerimiento y necesidades de los negocios (The Institute
of Internal Auditors, 2018).

Es importante destacar que todo negocio busca la proteccion de su informacién
financiera y no financiera ante las posibles exposiciones de riesgos. Es en este punto
que las actividades de gobernanza, gestion de riesgo y cumplimiento promueven
diversas acciones que contribuyen: (a) eficiencia operativa, (b) fiabilidad de la
informacion financiera, (c) proteccion de activos, (d) acatamiento legal, y (e)
promover la mejora continua (Montes, Montilla, & Mejia, 2017). No obstante, pueden
verse afectada por préacticas inadecuadas no alineada a la realidad de las operaciones
del negocio.

Los negocios deben continuamente mejorar sus practicas de gobierno, gestion
de riesgos y cumplimiento permitiendo alcanzar los objetivos planificados. Esto
contribuye que el organismo de gobierno (propietarios del negocio e inversionistas)
reciban informes de la direccion sobre actividades, resultados y previsiones, por tales
motivos, los duefios del negocio como la direccion confian en las actividades de
auditoria interna para proporcionar aseguramiento independiente y objetivo. De la
misma manera, como asesor de confianza en todos los asuntos, que promueven y
facilitan lainnovacion y la mejora (Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos,
2020).

En concordancia con lo sefialado, la presente propuesta metodoldgica busca
integrar el alcance de la supervision de las practicas de Gobierno, Riesgo Yy

Cumplimiento (GRC)en las actividades de auditoria interna. Este tipo de integracion



permitird articularse como una relacién de Segunday Tercera Linea de Defensa, con
objetivos comunes de prevencion y mitigacion deriesgos, sin afectar la independencia
y objetiva de su alcance en las empresas que conforman la industria cartonera del

Guayas.

Antecedentes

La auditoria interna en el mundo

El comienzo de la auditoria interna moderna se atribuye a las distintas
coyunturas que enfrentd el mercado estadounidense en 1929. Esto promovié el
fortalecimiento de normas y de actividades relacionadas con la fiabilidad y
transparencia de la informacion financiera. La situacién mencionada, conllevo a la
contraccion de prestadores de servicios de auditoria externa para el aseguramiento de
la razonabilidad de la informacion presentada en sus estados financieros. La situacion
descrita impuls6 en 1941 la creacién del primer instituto de auditoria interna llamado
Institute of Internal Auditors (The I1A) con sede en EEUU (Instituto de Auditores
Internos de Espafia, 2015)

En 1957 y 1958, se determinaron los primeros roles con limitada
responsabilidad para la actividad de auditoria interna dentro de las organizaciones con
las Normas de Responsabilidades del Auditor Interno. En 1978 el The 1A promulgd
las primeras normas para la profesion. En 1983, en Espafia se instaur6 el Instituto de
Auditores Internos, que promovié en 1988 la instauracion de la primera Comision de
Auditoria. En 1992, el Comité Organizaciones Patrocinadora de la Treadway publicd
el Marco COSO con principios referenciales sobre practicas de control interno para su
disefio, implementacién y desarrollo efectivo dentro de las organizaciones (Instituto

de Auditores Internos de Espafia, 2015)

En 1996, se promovid las practicas de gobierno corporativo en Espafia lo que
impuls6 en el circulo empresarial la propuesta de Normas para un Mejor
Funcionamiento del Consejo de Administracion. En 1997, mediante la promulgacion
del Codigo Olivencia se conformd la primera Comision enfocadaen el estudio de la
ética para la emision del respectivo Codigo Etica para la profesion y en 1998 la

promulgacion del reglamento de Consejos de Administracion. No obstante, producto



de los escandalos publicos de EEUU del 2002 se impulsé la conocida Ley Sabarnes-
Oxley que describe lineamientos de gobierno corporativo, gestion de riesgos y de
control interno para proteccion de la fe publica. En el 2004 con la publicacion de
COSO ERM que amplia las practicas de gestibn de riesgos empresariales
promoviendo la participacion de todos los miembros de una entidad sin importar su
cargo. En 2006 se promulgd el Codigo Unificado de Buen Gobierno para sociedades
que cotizan en mercado de valores. Tras la crisis financiera, se publico la nueva
versibn de COSO en 2013, con un enfoqueen como las empresas pueden
crear y mantener sistemas de control interno de manera eficiente y eficaz. En 2017,
también lanz6 el marco de gestion de riesgos empresariales con actualizaciones del
entorno empresarial actual (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015). Como
resultado, la préctica actual de auditoria interna entodoel mundo se basa en la
variedad de diferentesestandares y marcos centrados en el buen gobierno corporativo,
el control interno y la gestion de riesgos empresariales.
Sector industrial ecuatoriano

El sector manufacturero juega un rol fundamental en el pais como fuente
generadora de plaza de empleos e ingresos para el estado. Las cifras del Banco Central
del Ecuador (BCE) sobre la industria destaca que es la actividad econdémica de mayor
aporte al Producto Interno Bruto. Entre los periodos comprendido del 2013 al 2018 ha
mantenido una participacion promedio del 14.09% anual y seguida por los sectores

como el de la construccion y comercio, con una participacion del 11.95% y 10.60%
respectivamente (Camino et al., 2020).

El sector manufacturero es la segunda actividad econémica mas importante de
la nacion por su participan en la generacion de ingresos para la economia ecuatoriana.
Esto se debe a que su desarrollo constante, impulsa de la cadena productiva del pais
en términos nominales. En su proceso de crear valor se enfoca en el fortalecimiento
de: (@) coordinacion, (b) control, (c) direccién de procesos, (d) aumento del valor
agregado, () mejora de la capacidad de diferenciacién, y (f) un menor nivel de
volatilidad en los precios. Esto ha permitido que se mantenga como un sector
generador de riqueza y de fuente de empleo en el pais (Camino et al., 2020).



El Producto Interno Bruto ecuatoriano cerré al término del 2021 en 3.55%, con
una proyeccién de cierre para el 2022 de 2.54%. Este periodo se categorizé como el
afio de recuperacion de la economia del pais tras un 2020 de enormes pérdidas a causa
de la pandemia de la COVID-19. De la misma manera, el sector industrial
manufacturero cuenta con subsectores que han crecido, mantenidoy decrecido su nivel
de valor agregado bruto (VAB) en comparacién con los afios 2020 y 2019. En el caso
del sector cartonero también conocido como subsector de fabricacion de papel y de
productos de papel mantuvo su tendencia de crecimiento durante el afio 2021 en
comparacion con afios anteriores (Camara de Industriay Produccion, 2021). Esto se
denotaen la siguiente figura:

Figura 1
Tendencia de crecimiento de la industria manufacturera

2021 vs | 2021 vs

Industrias manufactureras (variacién primer semestre) 2019 2020

Procesamiento y conservacion de pescado y otros
productos acuaticos

Fabricacién de productos del caucho y plastico 10,7% |
Elaboraciéon de bebidas 2,2% 7.7%
Fabricacién de metales comunes y de productos

derivados del metal b 5,4%
Elaboracién de otros productos alimenticios | 57%
Procesamiento y conservacién de camarén - 150% | 3.3%
Fabricacion de papel vy productos de papel 0.1% 2,1%
Procesamiento y conservacién de carne -1,5% 1,5%
Industrias manufactureras ncp 3,0% 0,6%
Fabricacién de muebles -5,6% 0,2%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos -10,7% | -0,2%
Elaboracion de aceites y grasas origen vegetal y animal | -4,4% | -0,4%
Fabricaciéon de maquinaria y equipo -1.6% -0,5%
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos -17,7% -0,8%
E?:oc;racn’m de productos de la molineria, panaderia y 0.7% -0.9%
Elaboracién de productos lacteos -2,1% -3,4%
Elaboracién de tabaco 10,4% | -4.8%
Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir; 13.4% | -51%
fabricacién de cuero y articulos de cuero ! 4
Elaboracion de azucar -2,9% -5,8%
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de

confiteria 6,4% |iFGL%
Produccidon de madera y de productos de madera -24,8% | -12,5%

Fabricacién de equipo de transporte

Nota. Tomado de Balance del sector industrial en 2021 y proyecciones de la CIP para
2022, por Camara de Industriay Produccién, 2021. Ecuador.



A nivel sectorial, durante el 2021 todas las actividades econdmicas,
exceptuandoa la de construccién presentaron tasas de crecimiento positivas, segun los
resultados del Banco Central del Ecuador. En el caso puntual del sector industrial
manufacturero logré un crecimiento del 4,3% para el 2021 y proyect6 un cierre de
2.6% para el 2022 (Cémara de Industriay Produccion, 2021).

Figura 2

Crecimiento del sector industrial y otros sectores econdémicos
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Nota. Tomado de Balance del sector industrial en 2021 y proyecciones de la CIP para

2022, por Camara de Industriay Produccién, 2021. Ecuador.

Es notorio que el panorama de reactivacion se mantuvo durante el 2022,
mediante el fortalecimiento de la agenda de competitividad promovida por la
Federacion de Industrias del Ecuador junto con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). En esta se buscd la aplicacion de mecanismos de accion que
contribuyeron en la reduccion de los costos de produccion, generacion de plazas de

empleo y atraccion de mayores inversiones (Camara de Industriay Produccion, 2021).



En relacion con lo expuesto, se denota que el sector industrial ha incorporado
planes de accion para mantenerse competitiva en el mercado. Esto ha permitido la
incorporacion debuenas practicas que contribuyeron en su desarrollo para hacer frente
a los desafios del entorno empresarial en un contexto de pandemia y post pandemia.
No obstante, los cambios mencionados han incidido que las practicas de gobierno,
riesgo y cumplimiento sean dejadas a un lado al enfocarse en la cadena de valor
(procesos operativos), es en este punto donde la auditoria interna juega un rol
importante para equilibrar las debilidades que se generan en las actividades de la
segunda linea de defensa.

Sector industrial cartonero

El sector cartonero ecuatoriano durante el cierre del periodo 2022 se encuentra
conformado por un total de 38 empresas a nivel nacional. Estas entidades predominan
en las provincias del Guayas al abarcar el 46.12%, Pichincha en un 41.75% y Azuay
en un 4.37%. El 7.77% restante se distribuyen en siete provincias (Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguro, 2023). La distribucién se puede observar en la

siguiente tabla.
Tabla 1

Distribucion de compafiias a nivel provincial

Provincia Compainiias %

Guayas 95 46,12%
Pichincha 86 41,75%
Azuay 9 4,37%
Tungurahua 4 1,94%
Cotopaxi 3 1,46%
El oro 3 1,46%
Manabi 3 1,46%
Chimborazo 1 0,49%
Los Rios 1 0,49%
Santo Domingo De Los Tsachilas 1 0,49%
Total, general 206

Nota. Adaptado de “Directorio de Empresas,” por SUPERCIAS, 2023. Ecuador.



En lo referente a su distribucion cantonal actual, el sector cartonero se
encuentra distribuidoen 20 ciudades. Estas se concentran principalmente en: (a) Quito
con 73 empresas que abarca el 35.44%, (b) Guayaquil con 72 compafiias integran el
34.95%, (c) Duran con 14 empresas conforman el 6.80%, (d) Cuenca con nueve
empresas representa el 4.37% y (d) otras 16 ciudades conforman el 18.45%
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguro, 2023). La distribucion cantonal

se detalla en la siguiente tabla.
Tabla 2

Distribucion de compariias a nivel cantonal

Cantones Compaiiias %

Quito 73 35,44%
Guayaquil 72 34,95%
Duran 14 6,80%
Cuenca 9 4,37%
Cayambe 6 2,91%
Ambato 4 1,94%
Rumifiahui 4 1,94%
Samborondo6n 4 1,94%
Machala 3 1,46%
Mejia 3 1,46%
Daule 2 0,97%
El Triunfo 2 0,97%
Latacunga 2 0,97%
Manta 2 0,97%
Babahoyo 1 0,49%
Coronel Marcelino Mariduefa 1 0,49%
Montecristi 1 0,49%
Riobamba 1 0,49%
Salcedo 1 0,49%
Santo Domingo 1 0,49%
Total, general 206

Nota. Adaptado de “Directorio de Empresas,” por SUPERCIAS, 2023. Ecuador.



El sector cartonero para en el afio 2022 registr6 USD$404.99 Millones de
dolares de Valor Agregado Bruto. Estos resultados representaron una participacion del
0.57% sobre el PIB Tota del pais (Corporacién Financiera Nacional, 2022). La
tendencia de crecimiento se presenta en la siguiente figura.

Figura 3
Tendencia de Contribucion del Sector Cartonero en el PBI
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Nota. Tomado de Ficha Sectorial Sector Fabricacion de papel y productos de papel,
por Corporacién Financiera Nacional, 2022. Ecuador. Banco Central del Ecuador.

A octubre de 2022 se registr6 exportaciones por el valor de USD$44.86
Millones de FOB, equivalente a un 98% de lo reportado en todo el afio 2021. Esto
denota una recuperacion posterior a los afios 2019 y 2020 que se observaron una
disminucion en el valor FOB exportado productode la crisis pandémica. (Corporacion
Financiera Nacional, 2022). La tendencia de crecimiento en las exportaciones se
presenta en la figura siguiente:

Figura 4
Tendencia de exportaciones del Sector Cartonero
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por Corporacién Financiera Nacional, 2022. Ecuador. Banco Central del Ecuador.



En relacion con lo expuesto, se denota que el sector cartonero durante el 2020
al 2022 han incorporado mecanismo que han permitido mantener su tendencia de
crecimiento pese a los desafiosdel entorno empresarial durante la etapa de la pandemia
y post pandemia. Esto ha permitido continuar con su desarrollo, sin embargo, cada
proceso estratégico, operativo y de apoyo de estas entidades requieren mantener la
mejora continua para asegurar su competitividad. De modo que, el contar con buenas
practicas de auditoria de aseguramiento y consultoria que cooperan con las
operaciones del negocio promueven el cumplimiento de sus objetivos. Ademas,

influye positivamente en la efectividad de las operaciones internas.

Contextualizacion del Problema
Definicion del Problema

Las presiones regulatorias, la velocidad de las operaciones, los compromisos
éticos, las condiciones de incertidumbre, los desafios del desempefio y la complejidad
de las operaciones le exigen a las Instituciones una serie de compromisos, directrices,
definiciones e intervenciones que son imperativas para gestionar y desarrollar su
mision. Estas situaciones, normalmente, se vuelven tan complejas que terminan
generando costos excesivos para su gestion, ineficiencias, redundancias pérdidas y
riesgos que deben ser enfrentadas para avanzar en el crecimiento de nuevo mercados,
nuevos clientes, efectividad de los procesos y dinamicas de gestion. Enfrentar estos
desafios requiere metodologias, modelos, principios y practicas que ha desarrollado la
Disciplina de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento — GRC como mecanismos Yy
herramientas para apoyar a las empresas. En ese sentido, es esa la razén por la cual se
reconoce a GRC como un conjunto de capacidades (Vasquez, 2021).

Ademés, gran parte de los negocios no comprenden el impacto de no
incorporar practicas efectivas de gobierno y cumplimiento que inciden directamente
en el desarrollo empresarial. Asimismo, se denotd que su principal causa es el poco
desarrollo de la cultura organizacional y la gobernanza de prevencion de riesgos, lo
cual incide directamente en la aplicacion acciones correctivas cuando se presenta dicha
situacion. Esto incide que las soluciones aplicadas sean momentdneas y de no
controlarse apropiadamente los riesgos afectarian de forma econémica y reputacional
al negocio (Protek Seguridad, 2020).
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Independientemente del tamafio del negocio o de la actividad econémica de
una empresa, e€simportante tener en cuenta que puede surgir una variedad
de incertidumbres que exponen a una empresa al riesgo. Con respecto a los riesgos
de fraude, como de cuello blanco implica con frecuencia el engafio intencional por
parte de: (a) colaboradores, (b) directores, (c) duefios de negocios, (d) acreedores, ()
clientes y (f) terceros vinculados con unaentidad, con el fin de obtener indebidamente
dinero u otros bienes o servicios de una empresa. Esta se presenta en diversos
ciclos transaccionales como: (a) ingresos y cobranza, (b) compras y pagos, (c)
nomina, (d) conciliaciones e informes mensuales, entre otros (Silverstone, Pedneault,
Sheetz, & Rudewicz, 2018).

Independientemente del tamafio de las organizaciones, el establecimiento de
un sistema maduro de control interno debe ser un requisito de gobierno para todas
ellas. Esto no sélo es importante en las organizaciones de tamafio medio, también
puede ser clave para las mas pequefias. Todas se enfrentana entornos complejos que
precisan de una estructura organizativa formal sélida que garantice la eficacia de su
gestion operativa y de sus sistemas de evaluacion de riesgos (KPMG, 2020).

El contexto regulatorio en el que operan las empresas es exigente y complejo
y las consecuencias de no gobernarlo adecuadamente puede tener enormes impactos,
que van desde la clausura temporal o total de la actividad de la empresa hasta pérdidas
financieras derivadas de sanciones fijadas por un tribunal. A ellas se suma la pérdida
de confianza por parte de clientes e inversores, entre otros grupos de interés (Diaz &
Garcia, 2018)

Ante situaciones como la mencionada, el objetivo de la auditoria interna es
salvaguardar el valor deuna organizacion, pero hacerlo  requiere flexibilidad
y adaptabilidad en el enfoque del contexto del negocio. Esto sugiere que es necesario
reconocer y abordar agresivamente las formas en que las empresas pueden apoyarse
en el manejo de la crisis, yasea a través de servicios de aseguramiento y consultoria o
incluso participando en actividades de otro tipo (Badillo, 2020).

La presente propuesta metodoldgica busca integrar las practicas de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento (GRC) en las actividades de auditoria mediante un sistema de
gestion como el ciclo PHV A que permite planificar, verificar las capacidades del GRC

junto a otros hallazgos y consideraciones de la Auditoria, para enfocar y orientar los
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programas de la Auditoria Interna. Esto permitira articularse como una relacion de
Segunda y Tercera Linea de Defensa, con objetivos comunes de prevencion vy
mitigacién de riesgos, preservando un grado de independencia que contribuya en la
evaluacion objetiva de la eficacia del modelo de organizacion y control disefiad o, y de
la gestion de riesgos de cumplimiento, permitiendo hacer frente a los desafios que
enfrentan las empresas que conforman la industria cartonera del Guayas.
Justificacion de la Investigacion

A nivel empresarial, la propuesta metodolégica busca incentivar la cultura de
mejora continua mediante la promocién de mejores préacticas en el alcance de las
actividades de auditoria interna ejecutadas en las empresas del sector industrial
cartonero del Guayas. Esto a su vez permitira afinar su alcance para la agregacion de
valor a las actividades de las primeras dos lineas de defensa, como: (a) gobierno, (b)
riesgo, y (c) cumplimiento, lo cual asegurara su desarrollo. Por tanto, la investigacién

pretende con su aporte un impacto positivo al sector empresarial.

En lo social la propuesta metodoldgica busca mejorar el valor agregado de las
actividades de los departamentos de auditoria interna de las empresas como en el caso
del sector industrial cartonero del Guayas. Ademas, contribuira con el incremento de
la eficiencia y crecimiento en las empresas al promover mejoras en las practicas de
gobierno, riesgo y cumplimiento, lo cual, aseguraria el desarrollo empresarial y la
generacion de empleo con el respectivo aumento en la demanda del mercado directo e

indirecto, que son aspectos sociales que el pais requiere potenciar.

A nivel académico, la propuesta metodoldgica sobre la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en las actividades de
Auditoria Interna permitira la generacion de nuevos conocimientos sobre su alcance
para asegurar la efectividad de las actividadesde la segunda linea de defensa. De modo
que, permita a los estudiantes de la carrera en auditoria y contabilidad el desarrollo de
nuevas competencias para asumir retos y proponer mejoras en el ambito laboral.
Asimismo, servira como material de consultas para el desarrollo de nuevos estudios
comparables aplicados a otros sectores.
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A nivel econdmico, la propuesta de solucién busca generar una contribucion
directaen las practicas de auditoria interna del sector industrial cartonero del Guayas,
lo cual permitia que las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento mejoren
continuamente asegurando los aspectos econdémicos y reputaciones de las empresas.
Esto contribuird a que el sector mejore sus practicas internas permitiendo acceder a
nuevos mercados locales e internacionales permitiendo la generacion de divisas para

la industria como para el pais.

Objetivos

Objetivo general
Disefiar una propuesta metodoldgica para la integracion de las Préacticas de

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria Interna de las empresas

del sector industrial cartonero del Guayas.

Objetivos especificos

o Justificar el alcance tedrico y conceptual de la aplicabilidad de las buenas
préacticas de gobierno, riesgo, cumplimiento, y de auditoria interna en los
negocios, asimismo, los sustentos legales y normativos que promueven su
adopcion en el Ecuador.

o Establecer el plan metodoldgico para la obtencion de datos primarios que
contribuyan a la identificacion de los desafios y oportunidades que promueven
la integracion de las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC)
en la Auditoria Interna.

o Esquematizar un modelo de gestion que permita la integracion de las practicas
de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria Interna de las
empresas del sector industrial cartonero del Guayas.

Preguntas de Investigacion

. ¢Como se justificard el alcance tedrico, conceptual, legal y normativo de la
investigacion?

o ¢Cuales seran los desafios y oportunidades que promuevan la integracion de
las précticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria

Internaen los negocios desde la perspectiva de expertos?
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o ¢De qué manera los departamentos de auditoria interna de las empresas del
sector industrial cartonero del Guayas deberian integrar las practicas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC)?

Limitacion
Las investigaciones enfocadas en el mejoramiento de las préacticas internas de

los negocios denotan su caracter no experimental, por lo cual se fundamenta mediante
datos cuantitativos, cualitativos o mixtos en la busqueda de soluciones que permitan
hacer frente alos cambios del entorno empresarial. Sin embargo, pudiera existir varias
limitantes durante su proceso de desarrollo. La presente investigacion al pretender la
integracion de las Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la
actividad de Auditoria Interna de las empresas del sector industrial cartonero del
Guayas, presenta diversas limitaciones como: (a) falta de estudios relacionados, y (b)
restringida participacion de la poblacion objetiva de estudio durante la obtencion de
datos. De modo que, se busca sobrellevar dichas limitantes con el uso de herramientas
tecnoldgica para la compilacion de datos asegurando la confidencialidad de la
procedencia de la informacioén conforme a cada caso. Asimismo, se procedera con la
invitacion de expertos como auditores y consultores para complementacion de datos
relevantes sobre la problematica existente en la basquedade una solucion factible para
cumplimiento de los objetivos de estudio.

Delimitacion
La investigacion enfocadaen promover un modelo de gestion que permita la

integracion de las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la

actividad de Auditoria Interna de las empresas del sector industrial cartonero del

Guayas se enfoca principalmente en las empresas que desean incorporar practicas de

aseguramiento y consultoria con mayor alcance. Esto con el propdsito de generar valor

para el desarrollo de los negocios.
Provincia: Guayas
Sector economico: Manufacturero
Subsector econdmico: sector industrial cartonero
Posicion geogréafica: Guayaquil
Periodo: 2023
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Capitulo 1:

Fundamentacién Teodrica

Marco Teorico
Teoria del cambio

La teoria del cambio promueve el uso de buenas practicas en las
organizaciones en la busqueda de oportunidades de mejoras. Esto se debe, a que cada
cambio genera una serie de resultados a efectos de actividades planificadas. Entre las
actividades mas utilizadas por las empresas son: (a) proyectos, (b) politicas, (c)
estrategias, entre otras que se ajustan a las necesidades del negocio (Roger, 2014).
Figura 5

Representacion esquematica de la Teoria del Cambio
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Nota. Tomado de La Teoria del Cambio, por Rogers, 2014. RMIT University. Italia.

La teoria del cambio busca hacer frente a los desafios del negocio en téermino
de oportunidades de mejoras. Lo cual denota la importancia de una transicién correcta
en la busqueda de un efectivo desarrollo empresarial. Es decir, trazar metas reales y
medibles para su logro y seguimiento. Ademas, la teoria promueve las evaluaciones
sobre los cambios, generando resultados que son esenciales cuando se busca la
alineacion de: (a) politicas, (b) procedimientos, (c) métodos, entre otros, a los intereses

de la organizacion (Roger, 2014). La teoria hace hincapié sobre la necesidad de
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seguimiento y evaluacion para determinar la suficiencia y precisién de los cambios
incorporado en las operaciones del negocio. En caso de que la intervencion no logre
el resultado deseado en primera instancia se debe continuar con evaluaciones
periddicas para la aplicacion de ajustes.

La teoria del cambio como metodologia combina diversas practicas
empresariales que establece la ruta de cambio basado en evaluaciones y planes de
accion. En esta Gltima, se definen: (a) recursos humanos, tecnoldgicos y econoémicos,
(b) actividades y (c) métricas, para verificacion de su cumplimiento. Ademas, las
buenas practicas permiten la administracion de riesgos en cada nivel organizacional
(Aradjo, 2003). A continuacion, se presentan un esquema de cuestionamiento que
permite la integracion de la Teoria del Cambio en la busqueda de la eficiencia
empresarial, como se muestra a continuacion:

Figura 6
Aplicacion de la Teoria de Cambio

Metas Cuestionario

Identificar resultados a (Cuales seran los resultados del programa o intervencion?

largo plazo
Determinar resultados (Cuales seran los cambios a corto o mediano plazo?
intermedios y evaluaciones
Planificar acciones . ¢Quéacciones permitirdn alcanzar los resultados deseados?
Informar sobre los R ;Por qué las actividades generan cambios?
cambins (Cual es el soporte de la necesidad de cambio?
Personal clave (Cuales son las personas que intervienen en el proceso?
(Qué participacion tendra en la infervencion?
Entorno (Qué elementos pueden afectar al proceso?
¢ Qué aspectos del ambiente externos se debe considerar en
el analisis?

Nota. Adaptado de La Teoria del Cambio: Una Herramienta para la Planificacion y
la Evaluacion, por Cassettiy Carbonell. 2020. Sciencie Direct.
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La Teoria del Cambio como modelo promotor de la mejora organizacional,
destaca mdaltiples ventajas en las operaciones del negocio. Entre las principales
aportaciones se denotan: (a) representacion visual de las causas de fallo, (b)
oportunidad de cambio, y (c) impacto de la mejora. Esta teoria describe los pasos para
una apropiada intervencion considerando aspectos como: (a) cambios esperados, (b)
programa de intervencién, (c) métricas y (d) resultados (Cassetti & Carbonell, 2020).
Por tanto, esta teoria promueve mejoras en las practicas internas de los negocios en la
busqueda de optimizar la eficiencia organizacional y en la eficacia del uso de los
recursos. De modo que, denota la importancia de integrar el alcance de las actividades
de auditoria interna en las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento.

Teoria prospectiva

Lateoria prospectiva, fue desarrollada en la décadadelos 70 por los psicélogos
Daniel Kahneman y Amos Tversky. Esta teoria describe la manera en que las personas
toman decisiones ante situaciones, donde consideran mdltiples alternativas que
involucran riesgo y decisiones financieras. Es decir, evalGan las potenciales pérdidas
y ganancias y su incidencia en la toma de decisiones (Marqués et al., 2011).

La teoria promueve un modelo descriptivo para el estudio de las tomas de
decisiones de las personas en varias perspectivas. Es decir, busca explicar sobre la
relacién psicoldgica sobre el comportamiento basado en lo econémico en momentos
de incertidumbre. Esta conducta ha sido objeto de estudio a nivel empresarial desde la
perspectiva de riesgo como factor determinante previo a la toma de una decision. Es
bajo este analisis que los resultados se categorizan como pérdidas o ganancias, si no
alcanzan un punto de referencia o si la superan. Dicho de otra manera, es la relacion
del nivel de adaptacion con la superacion de las expectativas (Kahnema & Tversky,
2014).

La teoria prospectiva destaca que los individuos gestionan los resultados de
manera distintas, cuanto se consideran viables o imposibles. Estose debea que la toma
de decisiones contiene dos ideas criticas: (a) resultados ciertos, y (b) resultados
imposibles. Ademas, las personas dan mas importancia a eventos de baja probabilidad
de riesgo, aspecto que destaca la posicion psicoldgica de resultados positivos de
probabilidad media y alta (McDermott, 2017).
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La teoria prospectiva se fundamentaen dos principios basicos. La aversion a
la pérdida hace mencién que un individuo tiende a elegir la opcion con menor
sensacion de pérdida. La evaluacion, consiste en dos etapas edicién y evaluacion, la
primera ordena los resultados siguiendo un esquema heuristico y la segunda decide
cudles resultados sirven de punto de referencia (Marqués et al., 2011).

Figura 7

Pérdidas y ganancias en la toma de decisiones

% vaLor psicoL6Gico
Sesgo de aversion a la pérdida

Loss aversion bias A los humanos nos gustan
Risk-averse response mucho las ganancias (una
Y ganancia de X genera una
utilidad de Y)....
PERDIDAS X' X GANANCIAS

... pero detestamos aln mas las
pérdidas (una pérdida de X
genera un utilidad negativa de
Y’, que es superiora’Y)

“Una pérdida tiene un impacto 2,5 veces superior a un
beneficio de la misma magnitud”.

Nota. Tomado de Teoria estdndar de la decision y teoria prospectiva:
Consideraciones filosoficas respecto al cambio tedrico,” por Marques et al., 2011.
México. Economia Mérida.

La teoria prospectiva hasido utilizada en varias disciplinas, para la explicacion
de la naturaleza del riesgo en las personas y las organizaciones. Ademas, describe que
las decisiones se basan en una elecciéon entre alternativas probabilisticas, donde el
riesgo es implicito sobre diferentes resultados desconocidos. (McDermott, 2017). De
modo que, su integracion con otras disciplinas como la auditoria interna, permite
responder sobre la decision de que la actividad de auditoria interna tenga un alcance
en las préacticas de gobierno, riesgo y cumplimiento.

La teoria prospectiva al estudiar la capacidad de los individuos de prever el
futuro y la toma de decisiones basada en consecuencia futuras. En el contexto de la
auditoria interna, su relacion se basa en el modo de anticipar los riesgos y tomar

medidas preventivas para mitigar su probabilidad e impacto de ocurrencia. Esto se
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debe a que, la auditoria interna basada en riesgos se enfoca en promover mejoras al
alcance del sistema de control interno establecido por la organizacion, pasando de
controles correctivos a preventivos. Ademas, e implica la identificacion de los riesgos
importantes en los procesos mediante el uso de modelos de anélisis para prever el
futuro (Erazo et al, 2023).

En relacién con lo expuesto, la teoria prospectiva se puede aplicar en la
auditoria interna para la planificacién y preparacion de programas de auditoria
enfocado en la prevencion anticipada de riesgos y en la aplicaciéon de medidas
preventivas para su prevencion. Ademas, proporciona una garantia objetiva sobre la
efectividad de las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento.

Marco Conceptual
La adaptacion de la auditoria interna a un nuevo entorno

El alcance de las actividades de Auditoria Interna estd explicitamente
designado por el Modelo delas Tres Lineas de Defensa, como el principal responsable
del buen funcionamiento del sistema de control interno de las entidades, en la medida
en que consolida su independencia y autonomia, también define su papel como el
encargado de evaluar la eficacia de las funciones de gobierno, riesgo y cumplimiento
normativo. De la misma manera, enfatiza su enfoque a los factores que
determinaran el éxito de la organizacion, respondiendo directamente a los érganos de
gobierno y la alta direccion (KPMG, 2020).

Funcion de auditoria interna frente a las préacticas de GRC.

Las funciones de los auditores internos no son menores frente a las
necesidades de gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC), debido a que su gestion
primero debe comprender como, donde y por qué ocurren las desviaciones que
afectan las condiciones de productividad. Este alcance permite generar
sugerencias para encaminar el camino hacia la mejora continua. Esto se debe a que las
practicas de GRC incorporan el valor agregado de las auditorias internas como un

componente de aseguramiento para lograr esta transformacion (Vasquez, 2021).
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Capacidad de las précticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

La capacidad de GRC incorpora, por un lado, el enfoque de gobernanza,
que consiste en actividadesde gobierno, gestién y aseguramiento. La auditoria interna
se anida en este ultimo componente en la medida en que indiscutiblemente mejora la
capacidad del gobierno institucional a partir del aseguramiento de las orientaciones,
mandatos y directrices, asi como de la ejecucion de la gestion. La mejora requerida es
monitoreada al  final del ciclo. Aqui radica la responsabilidad de crear  valor
(Véasquez, 2021).

Al presentar un objetivo de negocio, la organizacion debe identificar las
oportunidades y amenazas que enfrentard& para lograrlo, asi como los
requisitos externos e internos que debe desarrollar para su cumplimiento y éxito
esperado. Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, la instancia de
Gobierno decidird  sobre:  (a) objetivos, (b) politicas  especificas, (c)
instrucciones operativas, (d) evaluaciones independientes, y (e) seguimiento de los
planes aser llevado a cabo. La responsabilidad de Auditoria Interna como tercera
linea de defensa es proteger y apoyar este ciclo operativo. La estrategia de la auditoria
interna debe comenzar, entonces, por tener claro la intencién del negocio, las
definiciones, las funciones y responsabilidades, los riesgos Yy exposiciones, y los
compromisos regulatorios internos que la estrategia de auditoria interna pueda
usarse para desarrollar planes y programas (Vasquez, 2021).

La auditoria interna bajo el modelo de capacidades de GRC.

El eje de auditoria interna corresponde a la tercera instancia de la perspectiva
degobiernoy asume la responsabilidad de apoyar el aseguramiento de la
organizacion relacionado con: (a) logro de los objetivos, (b) gestidn de
riesgos, (c) eficacia del controly (d) conformidad de cumplimiento basado en
principios. Estosson, después detodo, los principales objetivos que deben incluirse en
la naturaleza del trabajo del auditor, tal como se defineen la declaracion de los
estandares internacionales de Auditoria Interna para el desempefio del trabajo. Es
decir, exdmenes sobre: (a) logro de los objetivos estratégicos de la organizacion, (b)

confiabilidad de la integridad de la informacion financiera y operativa, (c) eficacia y
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eficiencia delos programas, (d) la proteccion de los activos, y (e) cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias (Vasquez, 2021).
El modelo de las tres lineas de defensa.

El Modelo de las Tres Lineas de Defensa, asigna las responsabilidades en
materia de gestion y supervision de riesgos en tres niveles. Este modelo sera la base
para diferenciar los roles y responsabilidades de ambas funciones: (a) La gerencia
operativa, es decir, la Primera Linea de Defensa es realmente quien gestiona los
riesgos, (b) Cumplimiento se emplaza en la Segunda Linea de Defensa. Ademas,
promueve y apoya a la organizacién en la implantacion y supervisién de mecanismos
que le permitan cumplir sus objetivos en materia de cumplimiento, asegurando el
control y mitigacién de los riesgos de cumplimiento, la prevencion de delitos y la
cultura de cumplimento, e informando de manera autébnoma a los 6rganos de gobierno
corporativo de la situaciéon del sistema de cumplimiento (The Institute of Internal
Auditors, 2020).

En su relacion con Auditoria Interna, alertara de los riesgos presentes y futuros
de cumplimiento para un correcto entorno de control. Esto permite que la Auditoria
Interna se sitle en la Tercera Linea de Defensa, revisando que los diferentes
mecanismos establecidos por las funciones de la Primera y la Segunda Lineas de
Defensa operen de manera correcta y cubran los objetivos pretendidos.
Adicionalmente debera evaluar periodicamente el disefio y la efectividad de los
diferentes modelos de cumplimiento (The Institute of Internal Auditors, 2020). Por
tanto, la relacion entre Gobierno, Riesgo y Cumplimiento con la Auditoria Interna
debe articularse como una relacion de Segunda y Tercera Linea de Defensa, con
objetivos comunes de prevencion y mitigacion de riesgos, preservando ambas.

Rol de la auditoria interna en el gobierno empresarial

La gobernanza.

La gobernanza es la sintesis de sistemas y marcos creados para respaldar los
objetivos de la organizacion. Esta se basa en los riesgos que tienen un impacto en la
capacidad de una organizacion para lograr objetivos, influyendo en los resultados de

los procesos y estructuras. Ademas, debe tener en cuentalos esfuerzos de la
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organizacion para reducir los riesgos conocidos e identificar los riesgos no conocidos
(The Institute of Internal Auditors, 2018).

Relacion de la auditoria interna en la gobernanza.

La eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control interno
y gobierno son afirmadas objetivamente por la auditoria interna. La auditoria interna
proporciona aseguramiento mediante la evaluacion y la presentacién de informes
sobre los procesos de gobierno, gestion de riesgos Yy control. Esto se hace para
ayudar a la organizacion a lograr sus objetivos estratégicos, operativos, financieros
y de cumplimiento de metas (The Institute of Internal Auditors, 2018).

La auditoria interna puede realizar sus evaluaciones imparciales manteniendo
su independencia. Esta actividad y alcance ofrecea la Junta y al Directorio
una evaluacion critica e imparcial sobre los procedimientos de gobierno, gestion de
riesgos y control interno. Ademas, la auditoria interna utiliza sus hallazgos como
base para sus sugerencias de mejora de procesos Yy para monitorear su implementacion
(The Institute of Internal Auditors, 2018).

El rol de aseguramiento del auditor interno en la gobernanza.

Auditoria Interna debe conocer a fondo la estrategia de la entidad y tener en
cuenta los objetivos y riesgos estratégicosa la hora de planificar su labor
de aseguramiento para abordar una de las preocupaciones mas cruciales del consejo
de administracion y la alta direccion. Es incomprensible que una Auditoria Interna
basada en riesgos no haya considerado como eventos de riesgo potenciales las
situaciones que afectan a las estrategias y los objetivos empresariales. Laauditoria de
la estrategia puede incluir un trabajo de aseguramiento de los riesgos estratégicos de
la empresa (una auditoria de riesgos estratégicos), asi como una auditoria de los
procesos de planificacion y seguimiento de la estrategia (una auditoria de procesos
estratégicos, que eseltema  centralde  este documento).  Aungue parece
mas légico que, a la hora de definir su alcance, se limite a evaluar si los riesgos
estratégicos estan correctamente definidos, si los planes estratégicos se han trasladado
adecuadamente a los planes operativos y si el modelo de gobierno corporativo de la

compafiia es el mas adecuado para su implantacion (Moya et al., 2021).
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El rol de asesor de confianza del auditor interno en la gobernanza.

Los elementos que determinaran la posibilidad de participar exitosamente en
la revision de procesos estratégicos en calidad de asesor de confianza son diversos
como: (a) grado de madurez de auditoriainterna; (b) nivel de conocimiento de
su equipo; y (c) percepcion que tengan el consejo de administracion y la alta direccion
sobre Auditoria Interna. Adicionalmente, se debe tener en cuenta la regulacion de la
actividad empresarial. La madurez del gobierno corporativo y dentro deella, la de su
proceso estratégico, es otro factor a tener en cuenta (Moya et al., 2021).

Algunos de los servicios de asesoria y revision de la Auditoria Interna como
asesor de confianza, se enfoca en promover medidas de salvaguarda como: (a)
experiencia, (b) conocimientos, y (c) independencia. Ademas, toma en cuenta todos
los riesgos estratégicos, la adecuacion de los procesos y procedimientos de
la empresa para la ejecucion exitosa del plan estratégico. Es crucial tomar en cuenta
los indicadores que se sugieren para medir el éxito del plan y su consistencia entre si,
asi como su confiabilidad, integridad y razonabilidad. Sin embargo, la ausencia de
objetivos parciales, provocan un conflictoen su consecucién, asi como la no
consideracion de los errores del pasadoy de los factores que los motivaron, lo cual
incidirian que el plan no se lleve a cabo de acuerdos a sus objetivos parciales (Moya
et al., 2021).

Rol de la auditoria interna en el cumplimiento normativo

No existe un modelo Unico que establezca cémo debe ser el desarrollo de la
estructura, organizacion interna y lineas de reporte del area de Cumplimiento. Aunque
en las organizaciones a partir de un nivel estructural medio existe una clara tendencia
prospectiva al nombramiento de un director de cumplimiento (Compliance Officer),
la solucién practica depende de diversos factores, como la existencia de regulacion
sectorial especifica, el tamafio de la empresa, el grado de madurez y los roles de otras
funciones. Cada organizacion debe evaluar en base a la normativa que le resulta de
aplicacién, su grado de madurez, disponibilidad de recursos, complejidad y otra serie
de variables— la mejor manera de definir e implantar la funcion de Cumplimiento para

lograr los objetivos que persigue (Diaz et al., 2018).
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Cumplimiento.

El rol de Auditoria Interna en el Cumplimiento se enfoca en impulsar la cultura
de cumplimiento. De la misma manera, asesorar y apoyar a los érganos de
Administracion en la implantacion y supervision de los mecanismos necesarios para
asegurar que se cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
que afecten a la entidad, asi como de su normativa interna y compromisos
autoimpuestos. Es decir, su funcion es supervisar el disefio de procesos y controles
preventivos y detectivos para el aseguramiento y vigilar su eficacia (Diaz et al., 2018).

Relacion de la auditoria interna en el cumplimiento.

La relacion sedebeenparte al hecho deque representa una
actividad imparcial de aseguramiento y consultoria que estd a cargo de mejorar la
efectividad de las operaciones de los negocios y en la agregacion de valor para
ayudarla a lograr sus objetivos empresariales. De modo que, la auditoria interna
ofrecer un enfoque metodico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los
procesos de control, riesgo y gobierno, incluidos los riesgos de cumplimiento. Estos
riesgos deben ser considerados por Auditoria Interna en la elaboracion de su Plan
Anual (Diaz et al., 2018).

Alcance del aseguramiento de la auditoria interna en el cumplimiento.

En aquellos casos en los que la organizacion disponga de una unidad propiade
Cumplimiento la Auditoria Interna debe considerar el alcance de su funcién. Entre los
principales aspectos a tomar en cuenta en una auditoria interna cuyo objetivo sea la
evaluacion de la eficacia del aseguramiento proporcionado por esta son: (a) obtener
un profundo conocimiento de la regulacién a aplicar a la organizacion, (b) verificar el
cumplimiento de los requisitos organizativos y principios, (c) comprobar la existencia
de politicas y procedimientos que regulen los procesos de gestién del riesgo de
cumplimiento en la compafiia, (d) validar la integracion de los procesos de gestion de
riesgos de cumplimiento dentro de los procesos globales de gestion de riesgos de la
organizacion, (e) revisar y evaluar la eficacia de los procesos relacionados con la
identificacion, documentacion y evaluacion de los riesgos de cumplimiento que
afectan a la organizacion, (f) evaluar la eficacia y la efectividad de los controles

internos existentes, y (g) determinar la existencia de un sistema de comunicacion y
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reporte de los resultados de los trabajos de aseguramiento proporcionados por
Cumplimiento (Diaz & Garcia, 2018).

En estos casos, los objetivos y aspectos a considerar en una auditoria interna
para evaluar la eficacia del aseguramiento proporcionado por esa funcioén no deberian
variar de forma significativa en comparacion con el trabajo realizado cuando existe un
area o departamento especifico de Cumplimiento. Sin embargo, es necesario que
Auditoria Interna, a la hora de planificar y preparar el programa de trabajo, disponga
de un conocimiento general del ambito de actuacion, de los roles y responsabilidades
establecidos y del grado de cobertura de las distintas unidades que ejercen funciones
de cumplimiento normativo dentro de la organizacion. La existencia de un Mapa de
Aseguramiento y la informacion proporcionada por esta herramienta seria de enorme
ayuda.

La Auditoria Interna como Departamento

El rol de la Auditoria Interna en los negocios enfoca sus esfuerzos
considerando las practicas particulares de gestion que rigen cada entidad. Ademas,
depende del Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria Interna. Es
importante destacar, que el Modelo mencionado garantiza practicas efectivas de
gestion de gobierno, riesgo y cumplimiento. Esto se debe a su independencia para la
ejecucion de practicas de evaluacion y supervision objetivas en basqueda de la mejora
continua (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).

Estructura del Departamento de Auditoria Interna.

El desempefio de las funciones propias de los roles que integran la division de
auditoria interna debe establecerse actividades enfocadas para asegurar que el
departamento mantendré su independencia tanto para las actividades de aseguramiento
y de asesor de confianza (consultoria) (Santillana, 2015). Es importante destacar que
la estructura del departamento de auditoria interna recae sobre su director. A

continuacion, se presentan cada uno de los roles.
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Tabla 3

Alcance de la actividad de auditoria interna

L . Rol
Caracteristica Competencia Actividades Alcance Aplicacién
Determina si se . .
deben Demuestra capa Determina si la
utilizar servicios de cidad para actividad de
Propésito aseguramiento o de rea"zt'” gudltorla
consultorfa para trabajosdecons internaes _
realizar la auditoria ultoriay asegura capaz de producir
interna miento valor
Describa el objetivo Se debe E_val_u.a la
Estatutos de la prepararel viabilidad
estatuto de del estatuto de

Profesionalismo:

Incluye la experie
ncia y las
credenciales
necesariaspara la
practica de
auditoria interna.

)

Actuacion:

Informacion para
la organizaciony
realizacion de au
ditoriasinternas.

Independencia

Objetividad

Etica

Diligencia
profesional

Instruccion

Gobernanza

auditoria interna

Demuestra el

valor de la
independencia de la
actividad de
auditoria

interna de la organi
zacion.

Establece la
importancia de la
objetividad

en la auditoria
interna.

Establece la trascen
dencia del codigo
de ética de

los auditoresintern
0S.

Explica el cuidado
experto adecuado.

Reconoce la experie
ncia técnicay la
experiencia
profesional

Explica el gobierno
de la organizacién

auditoria interna

Identifica los
obstaculosa la
independencia
de la

auditoria interna

Identifica los
obstaculosa la
objetividad de la
auditorfa interna

Demuestra
adherencia
al Codigo
de Etica.

Demuestra

un cuidado
profesionaladec
uado

Muestra
evidencia de
desarrollo
profesional
continuo
Descubra

los riesgos pote
nciales de las
politicas y
estructuras

de gobierno

auditoria interna

Eliminar
obstaculosa
la independencia.

Establecer pautas
de objetividad.

Evalia la adheren
cia al
codigo de ética.

Evaluarel uso

de la atencion
profesional
adecuada

Evalia

la experiencia
profesionaladquir
ida a travésde la
auditorfa interna

Hace sugerencias
para los avances

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafia, 2021. Espaia.

26



Tabla 4

Alcance de la actividad de auditoria interna

Rol
Caracteristica Competencia Actividades Alcz_mce_ f}le Aspecto Practico
Aplicacién
Identifica
los controles
Identifica para
., . - Emplea
Gestion de casos  diferentes la detecciony pr .
- métodosde

de fraude formasdefraud evencién del

Actuacion:

Informacion para
la organizaciony

realizacion de aud

itorias internas.
(Continuacién)

Administracion de
riesgos

Control interno

Planificacion

Evaluacién de
riesgos

Programa de
trabajo

Gestion de talento
humano

e

Explica los fund
amentos
conceptuales

de la gestion

de riesgos.
Determina

los controles per
tinentes
Enumera las
responsabilidad
esy actividades
de la

auditoria interna
Describe el
procedimiento p
arala
evaluacion

de riesgos duran
tela
planificacién
del trabajo.

Explica el objeti
vo del programa
de trabajo

Identifica las
variables que tie
nen unimpacto
en el personal

y los recursos de
planificacion

de la auditoria.

fraudey evalla
la probabilidad
de fraude

Establecer un
marco para
la gestion

de riesgos.

Utiliza un
marco de
control interno

Determina los
objetivos

y estandaresdel
a evaluacion

Anélisis
completo de ries
gos,

con priorizacion
de riesgos y
controles import
antes.

Proceso de crea
ciony
evaluaciéndeu
n plande
trabajo.

Estableceel
personal

y los recursos ne
cesarios.

auditoria forense.

Analizar como se
ha aplicado
el marco

Examinarcomo
se haaplicadoel
marco

Verifique los
objetivos

y parametros de
la auditoria

Al realizar una
auditoria,
evalle los riesgos

Evaluacion de
trabajo

Revisar

el personaly los
recursos disponibl
es

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Esparia, 2021. Espana.
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Tablas

Alcance de la actividad de auditoria interna

Rol
Caracteristica Competencia Actividades Alcz_;mce_ Eje Aspecto Préctico
Aplicacién

Establece los Crea cuestionari  Evalla las

parametrospara los 0s de riesgo actividades
Levantamientode cuestionarios, listas y control, de recopilacion de
datos de verificacion encuestasy datos.

y encuestasderiesgo  listas de

y control. verificacion
Aplicacion de Explica los Utilice Examinarlos
herramientas métodosde muestreo. métodosdemue métodosde seleccio
administrativas streo. n

Actuacion:

Informacion par
a

la organizacién
y realizacion de
auditorias
internas.
(Continuacién)

Gestion de datos

Hallazgos

Revision
analistica

Informaciony
comunicacion

Conclusiones

Recomendaciones

Informes

Plan de accion

Monitoreo

Muestra el alcance
del analisis de datos

Encuentra las fuentes
de la evidencia

Proporcione el objeti
vo de la técnica de
revision analitica en
detalle.

Sefiala los elementos
de calidad en

la auditoria de
comunicacion
Reconocer los compo
nentesde la
conclusion.

Reconoce la
importancia de
las recomendaciones

Explica el procedimie
nto para comunicar

Describe el objetivod
el plande accion de
la direccién.

Llama la atencién
sobre el valor de
la supervision

Utiliza técnicas
para el andlisis
de datos.

Analizar la
suficiencia y
confiabilidad de
las fuentes

de evidencia.

Usa métodos
analiticos

muestra
la calidad de
la comunicacién

Elaborarjuicios

Hacer
sugerencias par
mejoras

Reportarlos
resultados.

Examina los
resultados del
plande accién
de gestion

Determina como
supervisary dar
seguimiento con
baseen los
hallazgos de la
auditoria interna

Analizar la
aplicacionde la ana
litica de datos
Establece

reglas para garantiz
ar que la evidencia
sea

confiabley suficien
te.

Evaluacion
del mapeo analitico
de procesos

Evalla compromiso
de comunicacién

Considera hallazgos

Echa un vistazo
a las sugerencias

Revisa y apruebael
informe de
auditoria interna
Considera los
resultados del
trabajo dela
actividad de
auditoria interna

Revisar la
supervision y el
seguimiento

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Esparia, 2021. Espafa.
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Tabla 6

Alcance de la actividad de auditoria interna

Rol
Caracteristica Competencia - Alcance de Aspecto
P Actividades L p .
Aplicacién Practico
Determina cdmo
. se comparanel
|dentifica los . plan de gestién de
efectos de variasest fiesaos. | Fomenta
Estrategia ructuras organizativ gos, s .
assobre el riesgo cultura organizati  mejoras
vay de controly
y el control
la estructura de go
bierno
. . Evalla el procedi
Decide un horario. . P
miento de Mostrar
Indicadores técnica de planifica planificacion posibles
cion P estratégica utiliza  actualizaciones.
' do por la empresa
Describe el Evalla la eficacia
- desempefio de la ) Mostrar
Desempefio o de los métodosde -
organizaciony las posibles

Entorno

Comprensiénde c
6moabordare
identificar riesgos
particulares.

organizacional

Gestion de
procesos

RSA

Proteccion de

datos

Control de

estrategias de
gestion.

identifica

los riesgos

y los controles de
procesos utilizados
en los componentes
de los

ciclos comerciales.

Establece la
responsabilidad
social empresarial

Establece los princi
pios delas TIC

Explica cdmo se
implementa la
seguridad de las Tl
C

gestion de la
organizacion

Analizar los
riesgos
y salvaguardas

Revisar la
estrategia de
responsabilidad
social corporativa

Analisis TIC
Evallay

determina los
riesgos para

actualizaciones

Elija
medidasde redu
ccion de
riesgos.

Determinar lo
que se necesita
mejorar

Evaluarlas
capacidadesde
las Tl

Las TIC sugiere
n

medidas correct
ivas

Analizar el uso

seauridad de Crea unmarco Se debe utilizar el  de los
s€g -, paralasTIC marcode las TIC  frameworks
informacion
TIC
determina las ideas Demuestra la ve
L conceptos fundam . rosimilitud de
Gestion )e/n tales ge la contab Revisa los datos los
contable s financieros . .
ilidad general estados financie
y financiera ros

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafia, 2021. Espafia.
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Marco Referencial

La investigacion enfocada en el disefio una propuesta metodoldgica para la
integracion de las Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la
Auditoria Interna de las empresas del sector industrial cartonero del Guayas, requiere
la determinacion de su viabilidad. Por consiguiente, toma en consideracion diversos
estudios que antecede a su desarrollo para comprender el alcance de los datos y el
logro de su cometido. Datos que permitirdn demostrar la relevancia de su alcance
como medida de solucion ante las necesidades del entorno empresarial. A
continuacion, se presentan estudios relacionados con el presente estudio.

En el estudio de Mancilla et al., (2014) que se titul6: “El gobierno corporativo
y el comité de auditoria en el marco de la responsabilidad social empresarial,” (p.1)
tuvo como propdsito verificar la relacion entre el gobierno corporativo y la auditoria
interna en el alcance de la responsabilidad social empresarial. Por consiguiente,
mediante la estrategia metodoldgica basada en los disefios correlacional y transversal,
la cual se direcciondé mediante un enfoque cuantitativo obtuvo informacién mediante
el uso de diversas herramientas enfocadaen la obtencion de datos primarios como la
encuesta y la entrevista, lo cual permitié la obtencion de datos de una muestra de mas
de 354 empresas seleccionados mediante el muestreo azar simple. Ademas, con el
apoyo de la investigacion descriptiva se elaboraron inferencias propias de los
resultados denominado como hallazgo sobre la relacion entre las practicas de gobierno
y de auditoria interna, como: (a) fortalecer la confianza corporativa, (b) administrar
los riesgos de negocio, y (c) promover niveles altos de cumplimiento de los principios
que tienen relacion directa con la normatividad legal. Resultados que permitieron
concluir que, las empresas que se preocupan por el fortalecimiento de la gobernanza

promueven que la actividad de auditoria asegure y promueva recomendaciones
enfocadaen la efectividad de sus operaciones (Mancilla et al., 2014).

La investigacion que realiz6 Hinojosa et al., (2018) sobre “Gestion del Riesgo
dentro del proceso de Auditoria Interna,” (p.1) permiti6 demostrar el impacto
generado por la actividad de auditoria interna en las practicas de Gestion de Riesgo en
las empresas, considerando el caracter critico de la actividad en la organizacion. De

modo que, mediante el disefio observacional y documental se enfocaron en la

30



obtencion de datos cualitativo levantado con el uso de la técnica de revision
documental. Esto permitié la obtencion de resultados que se sintetizaron como
hallazgos mediante el uso de la investigacion descriptiva, permitiendo denotar que los
riesgos que se presentan en las empresas se originan de las actividades o proyectos no
frecuentes o inusuales que dan como resultados errores o ineficiencia, y son de mayor
interés para la auditoria. Asimismo, otros eventos no deseados se presentan por
procedimientos manuales y la ausencia de control. Por consiguiente, concluyeron que
la actividad de Auditoria Interna juega un rol relevante en las practicas que desempefia
la Direccion en relacion con la gestion de riesgo (Hinojosa et al., 2018)

Diaz (2015) en el estudio que tituld: “la auditoria interna como
herramienta tactica para el logro de los objetivos organizacionales.,” (p.1) parte del
alcance teorico y conceptual que destacé que, debido a su rol en aseguramiento y
consultoria, la auditoria interna es reconocida como un componente crucial del
negocio. Como resultado de las demandas cambiantes del entorno empresarial, su
alcance también ha cambiado. Por tanto, mediante un disefio observacional deenfoque
cuantitativo, analizaron aspectos como: (a) historia y evolucion de la auditoria interna,
(b) la auditoria interna como herramienta de control y apoyo estratégico para el
logro de los objetivos, y (c) los desafios de la auditoria interna para su preservacion
son solo algunos de los temas tratados en los datosrecopilados a partir de
investigaciones y opiniones de diferentes autores que abordaron la auditoria interna
como tema de estudio en el contenido bibliografico, mediante la técnica revision
documental. Ademas, con la investigacion descriptiva concluyente se elaboraron los
hallazgos permitieron concluir que la auditoria interna promueve el buen
funcionamiento de las practicas de control, la mejora continua y el logro de los
objetivos empresariales (Diaz, 2015).

Prado (2013) en la investigacion que titulo: “La auditoria interna en la
optimizacion del gobierno corporativo a nivel de una empresa de produccion de
biocombustibles,” (p.1), surge problemas presentado en las actividades de Gobierno
Corporativo a nivel de empresa, y de la oportunidad de determinar si la auditoria
interna influye en la optimizacién de sus procesos. De manera que, empleando los
disefio descriptivo y prospectivo y con el apoyo de la técnica encuestas aplicada a 246

empresas del sector biocombustibles se determin6 que la independenciay objetividad
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de los servicios de aseguramiento y consultoria de auditoria interna promueve el
cumplimiento de los objetivos empresariales, datos que fueron sintetizados por medio
de la investigacion exploratoria. Por tanto, concluye que las practicas de auditoria
interna influyen positivamente en el alcance de metas trazadas y en la mejora de la

efectividad de procesos de gestion de riesgos, control y de la direccion. (Prado, 2013)

Marco Legal
Constitucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece las responsabilidades
de las Superintendencias en su articulo 213. En este contexto la Corte Constitucional
(2018) dispuso que:

Las superintendencias son organismos técnicos que vigilan, fiscalizan,

intervienen y regulan las actividades economicas, sociales y ambientales de

los organismos publicos y privados, asi como los servicios que ofrecen, con
el finde que estas acciones y servicios estén en consonancia con la ley.

Las Superintendencias funcionaran  formalmente  por  solicitud de los

ciudadanos. Las &reas que cada superintendencia deberd controlar,

auditary vigilar especificamente se decidiran de conformidad con laley (p.

155).

En conclusién, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros como
organismo de control del sector societario tiene el poder implicito de establecer
medidas que contribuya al desarrollo de las compafiias bajo su jurisdiccion. Estas
acciones las llevard a cabo mediante diversos marcos juridicas como: (a) leyes, (b)
reglamentos, (c) normativas, (d) resoluciones.

Ley de Compaifiias

De la misma manera, en el articulo 433 de la Ley de Compafiias se establece
el alcance dela Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS)y su poder
inferido para gestionar el desarrollo de las empresas que conforman el sector
societario, por consiguiente, el Honorable Congreso Nacional y la Comisién de la
Legislacion y Codificacion (2018) sefialaron que:

La Superintendencia emitira leyes y regulaciones, para que las empresas del

sector societario puedan incorporar buenas practicas de gobierno corporativo.

32



En el articulo 431 de la Ley de compafiias permitira la resolucién de consultas

gue se presentan en las practicas empresariales (p. 100).

Por tanto, la SCVS tiene la potestad de establecer leyes, reglamentos,
normativas, resoluciones entre otras herramientas juridicas que promuevan el
desarrollo y la sostenibilidad de las empresas que conforman el sector societario.
Norma Ecuatoriana de Buen Gobierno Corporativo

La Norma propuesta mediante a la resoluciéon SCVS-INC-DNCDN-2020-0013
entendiéndose este como el sistema de control y direccion de las sociedades
mercantiles, mismas que se rigen bajo principios de proteccion a socios 0 accionistas,
asi como la relacion de estos a nivel interno. El propdsito de esta resolucion es
transparentar informacion de operaciones, asi como establecer recomendaciones para
el correcto y adecuado ejercicio de actividades propias de la compafiia, procurando
una articulacién de lineamientos eficiente y su administracion eficaz. Por lo tanto, los
principales temas de enfoque de este documento son los derechos de los accionistas y
el trato equitativo, la asamblea general deaccionistas, la administracion dela
empresa, la arquitectura de control y la transparencia, la divulgacion de informacion
y la adopcién de medidas para reducir la corrupcion empresarial. Salvo aquellas que,
por condiciones que afecten el orden publico, sean establecidas por la autoridad
competente como obligatorias, las empresas podran someterse voluntariamente a
estos principios, practicas y lineamientos. Sin perjuicio de la obligacién de acatar
todas las disposiciones del ordenamiento juridico nacional, la adopcion de los
presentes lineamientos podra efectuarse, en todo o en parte, mediante su inclusion en
los estatutos, mediante decisién adoptada por, al menos, las dos terceras partes de
la participacion de capital. (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
2020).

La Norma incluye siete principios que debentenerse en cuenta para una
gestion eficaz del Gobierno Corporativo: (a) derechos de los accionistas vy
trato equitativo; (b) la asamblea general o asamblea de accionistas; (c) el consejo de
administracion; (d) gobierno familiar; (e) arquitectura de control; (f) transparencia e
informacion financiera y no financiera; y (g) medidas para mitigar la corrupcion.
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).
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Marco Normativo

Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna

La auditoria interna promueve el mejoramiento y la proteccion de valor de las
empresas proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesgos. Esto se debe a que ayuda a alcanzar los objetivos al ofrecer un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion, control y gobierno de riesgo (Glynn, Hileman, Lerchner, & Sanglier,
2016).

En la actualidad las funciones de gobierno y supervision dentro las
organizaciones colaboran estrechamente con miras a la prevencion de la duplicacion
de esfuerzos. Es en este punto donde se puede involucrar las actividades de auditoria
interna a las responsabilidades de: (a) gestion de riesgos, (b) cumplimiento, y (c)

supervision regulatoria y otras actividades de gobierno (Glynn, Hileman, Lerchner, &
Sanglier, 2016).

Es importante destacar que cuando la auditoria interna es responsable de
funciones de la segunda linea de defensa, como: (a) gestion de riesgos, Yy
(b)cumplimiento, debe incorporar salvaguardas para proteccion de la independencia
y/o la objetividad. En este caso se requiere la validacion continua de las salvaguardas
y de su efectivo funcionamiento. La direccion y el Consejo deben entender claramente
los riesgos y los controles adecuadosy necesarios cuando la auditoria interna asume
funciones de segunda linea de defensa (Glynn, Hileman, Lerchner, & Sanglier, 2016).
En relacion con lo expuesto, se toma en consideracion las normas del conjunto de
Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna en tanto

asume funciones de segunda linea de defensa, las cuales son:
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Figura 8

Norma 1100 Independencia

1100

Independencia

La actividad de auditoria
interna debe ser
independiente, y los
auditores nternos deben
ser  objetivos en el
cumplimiento de s
trabajo.

Departamento de auditoria interna trabaja
con el Consgjo y la alta direccion para
evitar los condicionamientos que puedan
afectar a la capacidad de Auditoria Intema
para desarrollar sus responsabilidades de
forma neutral y sin interferencias.
Estatuto de AuditoriaInterna.

Manual de politicas de Auditoria Interna.
Registros de actividades de formacion.

o Formularios para detallar posibles
conflictos de intereses

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
Figura 9

Norma 1110 Independencia

El director ejecutivo de
auditoria debe responder
ante un nivel jerdrquico
tal dentro de la
organizacidén que permita
1110 a la actividad de auditoria

La Independencia dentro de la organizacién
se alcanza de forma efectiva cuando el
Director de Auditoria Interna depende
funcionalmente del Consejo. Algunos
ejemplos de dependencia funcional del

Independencia interna cumplir con sus Consejo implican que éste:
dcntr.a dc. !a 1‘?7sponsab111cllaclesl. L » Apruebe el estatuto de Auditoria Interna.
organizacion director  ejecutivo  de

o Aprucbe el plan de Auditoria Intema
basado en riesgos.

* Apruebe el presupuesto de Auditoria
Intemay el plan de recursos.

auditoria debe ratificar
ante el Consejo, al menos
anualmente, la
mdependencia que tiene
la actividad de auditoria

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 10

Norma 1120 Objetividad individual

Norma 1120

Objetividad
individual

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA

Figura 11

Los auditores internos
deben tener una actitud
imparcial y neutral, y
evitar cualquier conflicto
de intereses.

El logro de la objetividad de Auditoria
Interna se debe promover mediante:

e Un manual de politicas de Auditoria
Interna que describe las expectativas y
normas obligatorias para lograr un
estado mental imparcial para cada
auditor interno.

¢ Elmanual debe permitir la regulacién de
los procesos de evaluacién del
desempefio y remuneracién, asi como
politicas claras sobre objetividad., y
normas para evitar e informar sobre
conflictos de intereses.

e Los registros de las actividades de
formaciéon pueden demostrar que los
auditores internos son conscientes de la
importancia de la objetividad, Ia
naturaleza de las amenazas que puede
sufrir, y que ademas conocen ejemplos
de conflictos de intereses.

Norma 1130 Impedimentos a la independencia u objetividad — Al

Norma 1130
Impedimentosala

independenciau
objetividad

Si la independencia u
objetividad se  viese
comprometida de hecho o
en apariencia, los detalles
del impedimento deben
darse a conocer a las
partes correspondientes.
La naturaleza de esta
comunicacion dependera
del impedimento.

Normalmente se entregan en las reuniones
con el Consejo y pueden incluir debates sobre
temas como los siguientes:

» Funciones y responsabilidades que se

solicita al DAI que asuma.

» Riesgos relacionados con esta asuncion.
o Salvaguardas para la independencia y

objetividad del DAI, incluyendo las que
limitan los impedimentos en apariencia.
Controles con los que se cuenta para validar
que las salvaguardas estan operando de
forma eficaz.

Plan de traspaso de funcién, si la asignacion
al DAT contempla su desempefio sélo en el
corto plazo.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 12
Norma 1130 A2-C1-C2

1130 A1

1130.A3.

Los

pueden
servicios de consultorda
relacionados a
operaciones de laz cuales
hayan sido previaments
responsables.

Loz auditores mnternos
deben  abstenerse de
evalnar Operaciones
especificas de las coales
havan sido previamente
responsables. Se presume
que hay impedmmento de
objetrvidad 31 un avditor
iterno proporciona
SEIVICHOS de
aseguramiento para una
actividad de la cuoal el
mizmo  haya  tenido
responsabilidades en el
afio mmediato anterior.

Loz trabajos de
aseguramiento pam
funciones porlas cuales el
director ejecotivo  de
aunditoria tiene
rezponsabilidades deben
ser supervisadas  por
alpnien fuera de 1a
actividad de auvditcda
terna.

auditorez mternos
proporcionar

1130.C2

Prohibe a loz auditores mternosz evaliar
operaciones concretaz en las gue hayan
sido responsables en el afio mmediato
anterior.

Requiere que una parte de fuera de la
acttvidad de  Auditoria Intema
supervize el trabajo de asegoramiento,
en las funciones sobre las que el DAI
tiene responsabibdad.

31 el DAT tiene rezponzabilidades en
dreasajenasa la actividad de Anditoda
Interna que vayan a ser objeto de una
Aunditoria Intema. el aseguramiento
debera ser extermalizado en un
proveedorde azeguramiento objetivo v
competente, que mforme
mdependientemente al Consejo. en

81 loz auditorez mternos
tovieran wmpedimentos
potenciales a la
mdependencia u
objetrvadad relacionados
con la proposicion de
zervicios de conszultoria,
debera declararse esta
situacion al chiente antes
de aceptarel trabajo.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 13

Norma 1322 Declaracion de incumplimiento

MNorma 1322

Declaracion de
mncuomplimiento

Cuando el
meomplimiento del
Cédigo de Etica o las
MNormas afecta el alcance
U operacion general de la
actividad de Auvditoria
Interna, el Director de
Anditoria Interna debe
declarar el
mcomplimiento v zu
wnpacto ante la ala
direccion v el Consejo.

La actividad de Anditoria Interna debe
custodiar la  docomentacion donde
conste gue s ha producido cualguier
meomplimiento de laz Nommas o del
Cédigo de Etica que se produzca, v el
tipo del mismo.

Otros documentos gue pueden mndicar
conformidad son la documentacion que
rezpalde la valoracion del smpacto del
mecomplimiento en general laz actaz de
laz reuniones con el Consejo en las que
ze hava mformado del mecumplimiento
del Cadigo de Etica o de las Normas, o
Ios memoranduoms o coireos
electronicos a la alta diweccidn v al

Consejo sobre dicho meumplimiento.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors,

2017. USA
Figura 14

Norma 2050 Coordinacién y confianza

Nomma 2050

Coordimacion y
confianza

El Director de Aunditoria
Interna deberia comparts
mformacion, coordmar
actividades v considerar
la positbibdad de confiar
en el trabajo de otros
proveedores mternos ¥
externos de
aseguramiento ¥
consultoria para asegurar
unna cobertura adecuada y
mintmizar la duplicacion
de esfuerzos.

Ejemplos de coordmacion de actrridades

zon los siguientes:

Smeronizar los tipos, extension y plazos
del trabajo planificado.

Azegurar un entendimiento comin de
laz técnicas, métodos y terminologia
relacionada con el aseguramiento.
Proporcionar acceso mutuo a los
programas de trabajo, a los papeles de
trabajo v a los mformes.

Confiarcada uno en el trabajo del otro
para minimizar la doplicacion de
esfuerzos.

Eeunirze de vez en cuando para valomr
51 ez necesarno ajustar los plazos del
trabajo planificado, tentendo en cuenta
los resultados del trabajo ya realizado.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 15

Norma 2100 Naturaleza del Trabajo

La actividad de Auditoria
Interna debe evaluar v
contrbuir a la mejora de los
procesos de  gobiemno,
gesiion de riesgos y control
utithizando un  enfoque
sistematico  disciplinado v
basado en rmesgos. La
credibibdad v el wvalor
afiadido de Auditoria Intema
mejoran cuandolos auditores
internos son proactivos y sus
evaluaciones ofrecen nuevas
perspectivas y consideran
impactos futuros.

* Requiere un conocimiento profundo de los
conceptos gobierno corporativo, gestién de
riesgos y control.

+ Entre la documentacién que puede demostrar
conformidad con la norma se mcluye el estanuio
de Auditoria Interna, que debe documentar las
funciones y responsabilidades de la actividad de
Auditoria Interna relacionadas con los procesos
de gobierno, gestién de riesgos y control

Norma 2100

Naturaleza del
Trabajo

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA

Figura 16
Norma 2110 Gobierno

La actividad de Auditoria
Interna debe evaluar y hacer
las recomendaciones
apropiadas para mejorar los

Una correcta evaluacién general del gobierno
corporativo tendra en cuenta:

» Los resultados de las auditorias de los procesos

Norma 2110

Gobierno

estratégicas y operativas;

+ Supervisar el control y la

gestién de riesgos;

s Promover la ética y los

valores apropiados dentro
de la organizacion;

e Asegurar la gestion ¥y

responsabilidad eficaces en
el desempefic de la
organizacion;

+ Comunicar la informacion

de nesgo y control a las
areas adecuadas de la
organizacion;

+ Coordinar las actividades y

» El trabajo de ofros

procesos _de gobierno de la de gobierno  especificos  identificados
Orgamzacion para: anteriormente.
e Tomar decisiones

* Los problemas relacionados con el gobiemo

corporativo que se conozean como resultado de
auditorias que no estén especificamente
enfocadas en temas de gobierno, como pueden
ser auditorias sobre: (a) plamificacion
estratégica, (b) procesos de gestion de niesgos,
(c) eficacia y eficiencia de las operaciones, (d)
control mnterno de la informacién financiera,
(e) riesgos asociados a las TIC, al fraude y a
otras areas, y (f) cumplimiento normativo de
leyes y regulaciones aplicables.

* Los resultados de distintas evaluaciones de la

gestidn  (por ejemplo, inspecciones de
cumplimiento,  auditorias de  calidad,
autoevaluaciones del control).

proveedores de

la informacion de aseguramiento (por ejemplo, asesores
comunicacion entre el juridicos, auditores del Estado y firmas de
Consejo de Administracion, auditoria de cuentas).

los auditores mfernos y
externos y la direccion.

+ Otra informacién sobre posibles problemas

relacionados con el gobierno.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 17

Norma 2130. C1 Control

Norma2130.C1

Control

La actividad de Auditoria
Interna debe evaluar la
adecuacion y eficacia de
los controles en respuesta
a los riesgos del gobiemo,
operaciones v sistemas de
informacion de la
organizacion respecto de
lo siguiente:

s Logro de los objetivos
estratégicos de la
organizacion;

# Fiabilidad e integridad
de la  informacion
financiera y operativa;

» Eficacia y eficiencia de
las  operaciones y
programas;

* Proteccionde activos; y

s Cumplimiento de leyes,
regulaciones, politicas,
procedimientos y
contratos

Esta documentacion habitualments se
encuentra en los papeles de trabajo de los
auditores y puede incluir:

Actas dereunionescon grupos de mterés
relevantes enlas que se haya debatido el
tema del control.

Matrices y mapas de riesgos y controles.
Descripciones de pruebas realizadas
(walk-throughs).

Resultados de encuestas y entrevistas
con la direccion

Resultados de pruebas de controles.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA

Figura 18

Norma 2500 Seguimiento del progreso

Norma 2500

Sepuimiento del
proceso

Director ejecutivo de
auditoria debe establecer
y mantener un sistema
para vigilar la disposicion
de los resultados
comunicados a la
direccion

En el caso de observaciones pendientes de
implantacion, la informacion que se tiene en
cuenta y sobre la que se realiza el
seguimiento, normalmente incluye:

Las observaciones comunicadas a la
direccion con su correspondiente rating
de riesgos.

La naturaleza de las acciones correctivas
acordadas.

El responsable/propietario del proceso
responsable de cada accion correctiva.
La situacion actual de las acciones
correctivas.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Figura 19
Norma 2500 Seguimiento del progreso — Al —C1

El Director de Auditoria
Interna debe establecer un
proceso de seguimiento
paravigilary asegurarque
Norma 2500. Al las acciones de la
Seguimientodel direccion hayan sido
implantadas eficazmente
o que la alta direccion
havaaceptadoelriesgode
no tomar medidas.

progreso

La actividad de Auditoria
Interna debe wvigilar la
disposicion  de  los
resultados de los trabajos
de consultoria, hasta el
erado de alcance acordado
con el cliente.

Norma 2500.C1
Sepuimiento del
progreso

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
Figura 20

Norma 2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos por la direccidén

Esta ocutre cuando el e Para lograr implementar esta norma, el

Norma 2600
Comunicacion de

la aceptacion delos
riesgos por la
direccion

director ejecutivo de
auditoria concluya que la
alta direccion ha aceptado
unnivel deriesgo residual
que pueda ser inaceptable
para la organizacion, debe
tratar este asunto con la
alta direccion. St el
director ejecutivo de
auditoria determina que el
asunto no ha sido resuelto,

Director de Auditoria Interna (DAT) debe
primero comprender la vision de la
organizacion y su tolerancia a los
distintos tipos de riesgos.

S1 la organizacion tiene una politica
formal de gestion de riesgos, que puede
incluir un proceso de aceptacion de
riesgos, es importante que el DAI v la
actividad de Auditoria Interna la
Conozcar.

Nota. Adaptado de Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna - Guias de Implementacion, por The Institute of Internal Auditors, 2017. USA
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Capitulo 2:

Metodologia de la Investigacion

La investigacién toma en consideracion el uso de un plan metodoldgico para
la comprension de la situacion problémica en la busqueda de oportunidadesde mejoras
para el alcance de la auditoria interna en las practicas de gobierno, riesgo vy
cumplimiento. Esta se basa en una variedad de disefios, tipo de investigacion y técnica
e instrumentos para levantamiento de datos que promuevan la generacion de nuevos
conocimientos.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion permite la determinacion de las causas y fuentes
generadora de los problemas que enfrentan el entorno empresarial. Por consiguiente,
se toma en consideracion lo expuesto por Lerma (2017) quien destaco que: “el disefio
de investigacion es la estrategia que permite el direccionamiento de la investigacion,
mediante practicas que promueven la recopilacién de informacion permitiendo la
verificacion de una hipétesis y/o en la respuesta a las preguntas de estudio,” (p. 10).
En relacién con lo expuesto, se seleccionaron los disefios: observacional, transversal
y prospectivo, los cuales permitirdn la indagacion a un nivel intermedio de
comprension sobre la problematica de estudio en la busqueda de una solucion
aplicable a los problemas del entorno empresarial como la necesidad de que las
practicas de auditoria interna incorporen como parte de su alcance las actividades de
gobierno, riesgo y cumplimiento. A continuacion, se describe el alcance de cada
disefio de investigacion:

Disefio observacional

Caballero (2018) sefial6 que:

El disefio observacional permite la bdsqueda de factores que tienen un
impacto en las causas raiz de un problema en una situacion especifica. Como
resultado de la interaccion directa con los elementos relacionados con el fenémeno de
estudio sin el uso de variables, esto ayuda a obtener datos primarios (p. 58). Por tanto,
el disefio observacional permitira la comprension de la problematica existente en las

practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento de las empresas que conforman el sector

42



cartonero en el lugar donde se presentan los hechos sin la alteracion de variables
propias de cada negocio. Asimismo, sobre la importancia de integrar la supervision de
las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) en las actividades de
auditoria interna.
Disefio prospectivo

Lerma (2016) destaco que: “Disefio prospectivo
se concentra en establecer relaciones entre las variables de estudio y sobre eventos
futuros, sin asumir ninguna conexion causal. Este inicia con la identificacion de
posibles causas y se intenta observar su alcance en un futuro efecto” (p. 65). Este
disefio permitira la obtencion de informacion sobre la situacion actual de las empresas
cartoneras y como la auditoria interna podria contribuir en las practicas de gobierno,
riesgo y cumplimiento, a través de sus actividades de aseguramiento y asesor de
confianza.
Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) sefialaron que: “el disefio transversal promueve el
levantamiento de datos en un tiempo determinado, para entendimiento de los aspectos
que originan el fendbmeno existente,” (p. 154). La determinacion de la problematica de
estudio en un determinado periodo de tiempo, permitiendo la comprension de la
necesidad de que la auditoria interna incorpore como parte de su alcance la supervision
de las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento sin afectar su objetividad al
intervenir en la segunda linea de defensa.
Enfoque de Investigacion

Las investigaciones que se desarrollan en el entorno empresarial se desarrollan
utilizando una variedad de enfoques, incluidos (a) cuantitativos, (b) cualitativos y
(c) mixtos. Cada uno de estos ayuda a recopilar datos primarios como secundarios
para responder las preguntas de investigacion y/o para corroborar una hipoétesis.

El enfoque cuantitativo se enfoca en la obtencion de datos objetivos mediante
el uso de métodos estadistico y/o matematicos. Asimismo, permite su analisis e
interpretacion para comprension macro de un hecho que se desenvuelve en una
poblaciéon grande. Esto datos contribuyen en la blsqueda de respuesta sobre las

preguntas de investigacion o en la comprobacién de una hipétesis. En el caso del
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enfoque cualitativo, los datos son mas subjetivos debido a que proviene de opiniones,
experiencias y conocimientos de quienes se involucran en la problematica existente.
Este enfoque permite el mejoramiento de las preguntas de investigacion y del
direccionamiento de la hipotesis de estudio, antes, durante o posterior a su
culminaciéon. En el caso del enfoque mixto, permite la combinacion de ambos
enfoques para la obtencion de datos de manera sistematica y paralela, contribuyendo
a una mayor apreciacion sobre un tema de interés para la elaboracion de meta
inferencias (p. 543).

En concordancia con lo expuesto, la presente propuesta metodoldgica
considerard el alcance del enfoque cualitativo, debido a que se busca la obtencion de
datos que permitan el disefio de una solucion aplicable. De modo que, mediante el
entendimiento de la probleméatica de estudioy de las opiniones de los involucrados
(empresas y expertos), se determinara el modo de integrar la supervision de las
précticas de gobierno, riesgo y cumplimiento de las empresas del sector cartonero en
el alcance de la actividad de auditoria interna.

Tipo de Investigacion

El plan metodologico requiere la integracion de los disefios de investigacion
seleccionado con el tipo de investigacion para sintetizar los resultados de los datos a
obtener. Por consiguiente, se tomara en consideracion a la investigacion descriptiva,
que de acuerdo a lo expuesto por Hernandez et al. (2014) quienes sefialaron que: “la
investigacién descriptiva concluyente permite la utilizacion de datos directos
relacionados con la situacion del fendmeno de estudio., para su analisis e
interpretacion permitiendo la generacién de inferencias sobre los hallazgos detectados
en la badsqueda de soluciones aplicables,” (p. 92). En relacion con lo descrito, la
investigacion descriptiva utilizara los datos provenientes del plan metodoldgico para
el desarrollo de inferencias que permitan el entendimiento de la problematica
existente.

Fuente de Informacion

Arias (2016) expuso que: “Las fuentes primarias como personas, empresas y
oradores son buenos lugares para obtener informacion de primera mano” (p. 46). En
relacion con lo sefialado, las fuentes primarias provendran de las empresas del sector

cartonero y de expertos, los cuales, a través de su sentir, experiencia, y conocimiento
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contribuiran con datos que permitan el entendimiento de la situacion problémica que
servird de base para el disefio de una solucion aplicable.

De la misma manera, Arias (2016) sefialé que: “Los datosde fuentes primarias
gue han sido procesados se conocen como fuentes secundarias. Estos son
equivalentes a bibliografias, resimenes y otras referencias” (p. 47). Las fuentes
secundarias serd toda documentacion referencial que permitan la comprension de los
beneficios de integrar la supervision de auditoria interna en las actividades de la
segunda linea de defensa como: (a) gobierno, (b) gestion de riesgos, y (c)
cumplimiento.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion objetiva de la investigacion se conforma por elementos que
comparten caracteristicas similares y guardan relacion directa con la problematica de
estudio. Asimismo, que compartan un entorno similar para el entendimiento del
fendmeno existente (McMillan & Schumacher, 2019). En relacion con lo expuesto, la
presente investigacion considerard como poblacion objeta a estudio, las 95 empresas
que conforman el sector cartonero de la provincia del Guayas, como se muestra a
continuacion:

Tabla 7

Distribucion de companiias de la provincia del Guayas nivel cantonal

Cantones Compaiiias
Guayaquil 72
Duran 14
Samborond6n 4
Daule 2
El Triunfo 2
Coronel Marcelino Mariduefa 1
Total, general 95

Nota. Adaptado de “Directorio de Empresas,” por SUPERCIAS, 2023. Ecuador.
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Muestra

La muestra es una porcion proporcional de la poblacidn objetiva. Esta permitira
la obtencién de datos primarios que serdn considerado como un todo para el
entendimiento de las causas del problema. La estimacion de la muestra mediante
técnicas estadisticas tanto probabilisticas como no probabilisticas lo sustenta. El
primero emplea técnicas como muestreo aleatorio simple,
muestreo aleatorio sistematico y muestreo estratificado, entre otras. La segunda
considera métodos de muestreo que no interviene la probabilidad, como: (a)
intencional y (b) causal (Lerma, 2017). Por consiguiente, al considerar que la
investigacion busca proponer el disefio de una propuesta metodologica para la
integracion de las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento (PGRC) en la
supervision de Auditoria Interna, motivo por el cual requerird de informacién
completa y de recomendaciones para su integracion, tomara en consideracion el
método intencional.

Arias (2016) destac6 que: “En este caso, los elementos se seleccionan
en base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador, lo que se conoce como
muestreo intencional o de opinion,” (p.85). De modo que, los elementos que formaran
parte de las muestras deben cumplir con lo siguiente requisitos: (a) trabajar en
empresas del sector cartonero, (b) minimo cinco afios de experiencia, (C) ocupar cargo
de mando medio y altos, y (e) tener titulo de tercer o cuarto nivel. Por tanto, la muestra
estara conformada por cinco profesionales de distintas empresas del sector cartonero.
Tabla 8

Muestra poblacional

Afio de
No. Cargo Empresa Experiencia
1 Gerente General  Grupasa Grupo Papelero Cia. Ltda. 15
4 Jefe Financiero In. Car.Palm.Industria Cartonera PalmarS. A 8
5 Jefe de Auditoria  Productora Cartonera S.A. 5

Nota: Tomado de “Ranking Empresarial,” por SCV'S, 2022. Ecuador
Asimismo, es importante complementar los datos iniciales que provendra de
las empresas objetas de estudio con una muestra de expertos, considerando el alcance

expuesto por Hernandez et al., (2014), quienes sefialaron que: “en ciertos estudios es
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necesaria la opinion de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios
cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas (...). Estas muestras
son comunes cuando se pretende mejorar un proceso (...),” (p.387). Por consiguiente,
se considerard las opiniones de cinco expertos que cumplan las siguientes

caracteristicas:

Tabla 9
Perfil requerido de los expertos a entrevista
No. Perfil
1 Experiencia no menora siete afios
2 Profesor, capacitadoro formadorcon experiencia no menora tres afios
3 Experiencia como auditor interno y/o consultor empresarial
4 Conocimiento técnico en auditoria interna, gobierno, riesgo y cumplimiento.
5 Maestriao PHD

De la evaluacion realizada sobre los requisitos que deben de cumplir los
expertos se pudo denotar que solo cuatro profesionales cumplieron con los requisitos
solicitados. De manera que, se procede a describir sus datos y experiencia profesional,
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10

Expertos Seleccionados

No. Experto Formacion Certificaciones Ano_s de_ Experiencia profesional Experiencia en Auditoria
experiencia Interna
MBA — In Catedrético UCSG Auditor Interno en Banco
1  Fabian Delgado Comercialg. Fraude 25 Socio de auditoria SMS  de Guayaquil
Exgerente en PWC Auditoria financieros.
2 Ing. Dina Macias MBA ACCA - Fraude 15 Otras experiencias SOC.'a 'de_ la_division de
auditoria interna en Crowe.
. - MSc Catedratico UCSG - -
3 Ing. Radl Ortiz CPA ACCA - Fraude 30 Socio en RGO Socio de Auditoria
Conferencista en fraude y
ACFE rSIceJi?c? de consultoria - Consultor Implementador
4 Romel Guerra MBA - CPA CIA 13 - nple
LEAN Global Ledger Project Jefe de Auditoria Interna
Ex Internal Audit General
Motors
CIA .
MBA.- Auitor Lide Socia d ldea Consulin
. 1SO 37001:2016. ) Y- Consultor Implementador
5  Grace Alvarado Ingeniera - . 15 Ex  Supervisora  de L
. Auditor Lider Jefa de Auditoria Interna
Comercial : Control  Interno  en
Antisoborno General Motors
COSO
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Técnicas de Recoleccion de Datos
Las técnicas de recoleccion de informacion permitan la obtencion de datos

primarios para entendimiento de la probleméatica de estudio en la blsqueda de
soluciones aplicables. Las tres técnicas que se utilizan con mayor frecuencia son (a)
observacion, (b) entrevistasy (c) encuestas. Asimismo, se ayudan con instrumentos
como: (a) listas de verificacion, guias de preguntas y cuestionarios (Arias, 2016). En
relacion con el enfoque cualitativo dela investigacion, que busca la obtencion de datos
primarios desde la perspectiva, experiencia y conocimiento de los elementos
involucrados en la problematica de estudio se tomara en consideracion la técnica
entrevista que se apoyara con la guia de preguntas.

Entrevista
La entrevista como técnica para el levantamiento de datos primarios permite la

interaccion directa con los entrevistados que guardan relacion con la problematica

objeta de estudio. En esta intervienen dos o mas personas. La primera se la denomina
entrevistador (investigador) y la segunda entrevistado. (Arias, 2016). Por tanto, se
desarrollé una entrevista mediante la herramienta guia de preguntas, la cual esta
conformada por seis preguntas abiertas que se aplicara a los profesionales que forman
parte de las empresas del sector cartonera. Asimismo, otra entrevista conformada por
siete preguntas que se aplicaran a expertos, como se muestra a continuacion:

Guia de preguntas para la entrevista a empresas.

1. ¢Qué opinién posee sobre el desempefio de las practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

2. Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

3. ¢Como la actividad de auditoria interna ha contribuido en las practicas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

4, ¢Cuales son los desafios que inciden que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

5. ¢Qué opina sobre la integracion de la actividad de auditoria interna con las

précticas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?
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¢Cudl cree que seria la postura de la Direccién de la empresa sobre la
aceptacion de una propuesta metodoldgica enfocada en la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria
Interna?

Guia de preguntas para la entrevista a expertos.

¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

¢Cudl es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las practicas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por quée?

¢Cudles son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

¢Como considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las préacticas de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

En relacion con la pregunta anterior ¢ Cuales creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad
de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Asimismo, Hernandez et al., (2014) destacaron que: “La validez de un

instrumento se obtiene de expertos. Esta representa la evidencia de la validez de los

criterios establecidos en el instrumento para la obtencion de datos puros,” (p. 298).

Por tanto, las guias de preguntas de las entrevistas fueron validadas por el tutor guia

que posee las competencias para dar un criterio constructivo y validacion del

instrumento desarrollado. Asimismo, se tomd en consideracion la validacion vy

opiniones de una experta en metodologia de investigacion, quien afirmo que el

contenido de las guias de pregunta permitird el levantamiento de informacién de
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manera efectiva para el proposito de investigacion. La calificacion del instrumento se

encuentra en la seccion de apéndice.

Levantamiento de datos
Datos obtenidos de las entrevistas a empresas.

Primera entrevista a empresas.

1. ¢Qué opinién posee sobre el desempefio de las practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

Que una empresa posea PGRC es importante para su crecimiento y
fortalecimiento en el mercado, debido a que servira para tener controles tanto
operativos como legales para toma de decisiones y tener un plan de cumplimientos
para alcanzar los objetivos de la empresa.

2. Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Las debilidades se presentan cuando no hay una correcta aplicacion de las
decisiones que tome el gobierno, o también a la falta de promover una cultura
orientada a la obtencion de dichos objetivos.

3. ¢Como la actividad de auditoria interna ha contribuido en las préacticas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

La auditoria interna es un mecanismo para mantener las PGRC ya que esta
informara en base a las revisiones y analisis, en que area o etapa de un proceso no se
estan aplicando correctamente los procesos.

4. ¢Cuales son los desafios que inciden que las précticas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

El desafio de tener una auditoria interna es importante, debido a que esta debe
ser un area totalmente neutral del resto de areas de una empresa, lo que servira para
emitir informes y recomendaciones sobre el resto de la organizacion.

5. ¢Qué opina sobre la integracion de la actividad de auditoria interna con las
précticas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

La integracion de auditoria interna debe darse en los aspectos de control,
revision y seguimiento a las recomendaciones dadas, en ningn caso una auditoria

interna debe confundir estos aspectos con ser ordenantes de alguna accion.
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6. ¢Cuél cree que seria la postura de la Direccion de la empresa sobre la
aceptacion de una propuesta metodoldgica enfocada en la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria
Interna?

La postura de la Direccion ante la Auditoria Interna es de enfocarla en su
funcionamiento ante toda la empresa, tener claro que su alcance sera a todas las areas,
debe contribuir en la definicion, adaptacion y cumplimiento de los diversos
procedimientos, politicas de la compafiia, dentro del marco legal del Estado y las
normativas de calidad con las que cuenta o aspira alcanzar.

Segunda entrevista a empresas.

1. ¢Qué opinidn posee sobre el desempefio de las practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

Las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento han representado un
desafio para la direccion de la entidad. Esto se debe a la falta de cultura y compromiso
de la direccion al ser una empresa Familiar.

2. Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

Las debilidades son diversas, principalmente en las préacticas de gestion de
riesgos que requieren fortalecimiento y en el cumplimiento legal y normativo.

3. ¢Coémo la actividad de auditoria interna ha contribuido en las practicas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

En la actualidad auditoria interna apoya a las practicas de gestion de riesgos y
cumplimiento, conforme disponga la Gerencia.

4. ¢Cuales son los desafios que inciden que las précticas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

La vision de la direccion y la asignacion de recursos para promover la
integracion de la actividad de auditoria con las practicas de GRC.

5. ¢Qué opina sobre la integracion de la actividad de auditoria interna con las
practicas de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Es necesaria, considerando la falta de expertos y vision de la direccion, con el

propésito de fortalecer su alcance y asegurar el éxito empresarial.

51



6. ¢Cuél cree que seria la postura de la Direccion de la empresa sobre la
aceptacion de una propuesta metodolégica enfocada en la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria
Interna?

Es vital que se presente las ventajas de la integracion de la actividad de
auditoria con las practicas de GRC y su incidencia con aspectos econoémicos y de
competitividad.

Tercera entrevista a empresas.

1. ¢Qué opinién posee sobre el desempefio de las practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

La empresa debe afinar sus practicas de gobierno, de gestion de riesgos y de
cumplimiento. Esto se debea que se carece de practicas apropiada de gestion de riesgo
y cumplimiento
2. Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de

gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

Laempresa presenta la necesidad de mejorar sus practicas de gestion deriesgos
y de cumplimiento. Esto con el fin de asegurar los objetivos empresariales.

3. ¢Coémo la actividad de auditoria interna ha contribuido en las practicas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

Es notorio que la actividad de auditoria interna ha contribuido en mejorar las
practicas de control de la entidad y en responder a los riesgos que se presentan en las
operaciones del negocio. No obstante, no se ha direccionado su alcance en el
mejoramiento de las actividades de la segunda linea de defensa.

4. ¢Cuales son los desafios que inciden que las précticas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

El desafio que pudiera presentarse se relaciona a la cultura empresarial. Esto
se debe a que su estructura accionaria es de caracter familiar. Por consiguiente, seria

empatar dicha visioén con todos los propietarios del negocio.
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5. ¢Qué opina sobre la integracion de la actividad de auditoria interna con las
practicas de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Resulta factible, considerando que puede fortalecer las actividades de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento temporalmente, hasta lograr un cambio de cultura
interna.

6. ¢Cual cree que seria la postura de la Direccién de la empresa sobre la
aceptacion de una propuesta metodoldgica enfocada en la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria
Interna?

Se debe demostrar los beneficios de dicha integracién considerando la vision
individual de cada propietario. Esto para dar paso a la integracion de las actividades
de la segunday tercera linea de defensa.

Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

Primera entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestién de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

Las empresas deben mejorar sus practicas de PGRC. De modo que, requiere
de capacitacion para sus equipos y estabilizar su gobierno corporativo, la gestion de
riesgos y el cumplimiento normativo. Es decir, debe procurar convertirse en una
cultura para todas las areas de la compafiia.

2. Desde su perspectiva ¢Que debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Las debilidades en las PGRC pueden surgir de una falta de compromiso por
parte de la alta direccion, una cultura organizacional débil, o una falta de
entendimiento de las regulaciones aplicables. Esto puede llevar a una mala toma de
decisiones, riesgos no identificados o no mitigados, y posibles violaciones legales. De
la misma manera, la falta de tecnologia adecuada para monitorear y reportar también
puede ser una debilidad. Las herramientas modernas de PGRC pueden proporcionar
una vision en tiempo real de los riesgos y el cumplimiento, y la falta de estas

herramientas puede llevar a una respuesta lenta y a decisiones mal informadas.
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3. ¢Cudl es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las practicas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

En la actualidad, el departamento de auditoria se enfoca en los procesos
agregadores de valor, con el propoésito de atenuar los riesgos que pudiera incidir en las
operaciones del negocio. No obstante, su alcance actual no involucra actividades de
segunda linea de defensa como son: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

4. ¢Cuales son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Lasegunda linea de defensaen unaempresa incluye funciones como la gestion
de riesgos y el cumplimiento, mientras que la auditoria interna actta como la tercera
linea. La falta de claridad en los roles y responsabilidades puede llevar a conflictos,
duplicacion de esfuerzos o huecos en la cobertura. La comunicacion y la colaboracion
son clave para una relacion efectiva entre estas lineas de defensa. La falta de
comunicacion puede llevar a una falta de entendimiento de los riesgos y el
cumplimiento, y puede hacer que sea mas dificil para la auditoria interna realizar su

funciéon de manera efectiva.

5. ¢Como considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

La integracion de la auditoria interna con las PGRC puede llevar a una mayor
eficiencia y eficacia en la gestion de riesgos y el cumplimiento. Permite una visién
mas completa de los riesgos y asegura que la auditoria interna esté trabajando hacia
los mismos objetivos que el resto de la empresa. Sin embargo, esta integracion debe
manejarse cuidadosamente para mantener la independencia de la auditoria interna. La
auditoria interna debe ser capaz de revisar y cuestionar las PGRC sin interferencias, y
esto requiere una cuidadosa planificacion y gobernanza. Por tanto, la integracién de la
actividad de auditoria interna en las practicas de GRC se deberia llevar a cabo
mediante un modelo de gestiébn que implique: (a) principios, (b) arquitectura

empresarial, (c) enfoque de aseguramiento, y (d) alcance.
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6. En relacion con la pregunta anterior ¢Cudles creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

La integracion de la actividad de auditoria interna en las practicas de GRC
permitiria el fortalecimiento y la mejora continua de la gestion de la Segunda Linea
de Defensa. Esto se deberia al uso apropiado de los recursos y capacidades internas,
como: procesos, tecnologia, informacion, mitigacion de riesgos y cumplimiento legal
y normativo.

7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad
de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

En el caso de que auditoria interna asuma funciones de la segunda linea de
defensa, tiene que estar consciente que asumiria un riesgo por la direccion. Por tanto,
puedo recomendar medidas como: (a) analizar los riesgos de la decision, (b) asegurar
la aceptacion y propiedad de los riesgos por parte dela direccion, (c) asignar de manera
clara los roles para cada actividad, y (d) evaluar periédicamente (minimo anual) las
lineas de reporte y responsabilidades por la direccion.

Segunda entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestién de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

Es notorio que la mayoria de las empresas presentan debilidades en las
practicas de PGRC. Esto se debe a que muchas de estas solo se enfocan en cumplir
con requisitos legales, mas no se enfoca en promover una apropiada cultura del
Gobierno corporativo, la gestion de Riesgos y el Cumplimiento normativo
2. Desde su perspectiva ¢Que debilidades presentan las practicas actuales de

gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Las actividades de Gobierno, Gestion de Riesgo y Cumplimiento es una tarea
dificil, sobre todo cuando las empresas tienen en su estructura accionaria familiares en
puestos claves, que son responsables del control interno y de las decisiones sobre
aspectos economicos y financieros que puedan repercutir en la continuidad del

negocio. De manera que, requiere mejorar su alcance
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3. ¢Cudl es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las practicas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

El departamento de auditoria ha direccionado su alcance a aspectos operativos
y financieros. Por tanto, no ha tenido injerencias en las actividades de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento.

4, ¢Cuales son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

El departamento de auditoria ha direccionado su alcance a aspectos operativos
y financieros. Por tanto, no ha tenido injerencias en las actividades de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento.

5. ¢Como considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

El Instituto de Auditoria Interna propuso un documento denominado “Las tres
lineas de defensapara una efectiva gestion deriesgo y control interno” Esta guia ofrece
orientacién que promueve buenas practicas para asegurar que la independencia y
objetividad de Auditoria interna no se vean comprometidas en situaciones que asuma
responsabilidad en actividades de segunda linea de defensa. De modo que, se deberia
tomar en consideracion las directrices recomendadas.

6. En relacion con la pregunta anterior ¢ Cuales creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

Laintegracion de las actividades deauditoria interna con las de GRC se enfoca
en mejorar sus alcances y para agregar valor a la organizacion.

7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad
de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

En el caso de que auditoria interna asuma las responsabilidades de la segunda
linea de defensa, debe establecer un plan de transicion que incluya aspectos como: (a)

necesidades de cambios en la estructura organizacional, (b) recursos de capacitacion
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sobre nuevos roles o responsabilidades, (c) aseguramiento de la independencia, y (d)

evaluaciones por parte de la direccion.

Tercera entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

En la actualidad no todas las empresas poseen marcos que direccionen las
actividades de gobierno corporativo, riesgo y cumplimiento (GRC) que sea efectivo,
debido a la falta de transparencia o solo para cumplimiento de regulaciones
relacionadas
2. Desde su perspectiva ¢Qué debilidades presentan las practicas actuales de

gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

De las debilidades méas comunes son: (a) errores en la delegacion de funciones
a ciertos directivos con deficiencias en el cumplimiento de principios de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento que pueda incidir en la presencia de eventos no deseadosy en
las decisiones sobre control interno, asi como la falta de confianza y credibilidad de
las acciones tomadas y (b) cultura ética débil, por la mala gestion en aspectos
vinculados en riesgos por casos de fraudey corrupcion.

3. ¢Cudl es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las préacticas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

Auditoria interna se enfoca en los procesos operativos relacionados con la
cadenade valor. Solo tiene injerencia en actividades administrativas cuando Gerencia
lo solicita.

4, ¢Cuales son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

El desafio principal es alinear las actividades de la segunday tercera linea de
defensa, considerando la presencia de conflictos o duplicidad de esfuerzos, que
incidiria en el uso ineficiente de recursos. Un segundo desafio seria asegurar la

proteccion de la independencia y objetividad de Auditoria Interna.
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5. ¢Coémo considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

Es imperioso, asegurar la eficacia de la funcion primaria de auditoria interna
(aseguramiento y consultoria) en términos de independencia y objetividad. Es decir,
se debe evaluar todo aspecto que incida en la independencia y/o la objetividad para su
proteccion. Ademas, debe llevarse a cabo mediante un plan de transicion.

6. En relacion con la pregunta anterior ¢ Cuales creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

Esta integracion busca establecer un enfoque que garantice la continuidad de
las operaciones del negocio y que se pongan en marcha las acciones y los controles
apropiados para hacer frente a la incertidumbre y actuar con integridad. Esta seria una
buena opcidn para las empresas pequefias y medianas que buscan optimizar recursos.
7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad

de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Es importante, que la transicién de las actividades de auditoria interna al
alcance de la segunda linea de defensa se tome en consideracion los aspectos
enmarcados en el Marco de Auditoria Interna, como se dispone en las siguientes
normas:

1100 — Independenciay objetividad

1110 — Independencia dentro de la organizacion.

1120 — Objetividad individual.

1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad.

1322 — Declaracion de incumplimiento

2050 — Coordinacion

2100 — Naturaleza del trabajo

2500 — Seguimiento del proceso

2600 — Comunicacion de la aceptacion de los riesgos por la direccion
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Cuarta entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestién de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

En los ultimos afios, las compafiias han experimentado mayor demanda sobre
el mejoramiento de las actividadesde Gobierno Corporativo, Riesgos y Cumplimiento
(GRC). Estose debeal enfoque integrado que poseen para fortalecer la gestion interna,
su control y uso eficiente de los recursos, que dacomo resultado, toma de decisiones
eficientes que aseguren el desarrollo empresarial.

2. Desde su perspectiva ¢Que debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Brechas entre los roles y responsabilidades, lo cual incide en el desempefio
eficiente de las précticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

3. ¢Cual es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las précticas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

La auditoria interna es una funcién critica que proporciona una revision
independiente de las PGRC. Puede identificar areas donde los riesgos no estan siendo
gestionados adecuadamente, donde hay posibles violaciones de cumplimiento, o
donde los procesos y controles podrian mejorarse. Ademas, la auditoria interna puede
actuar como un socio estratégico, trabajando con la direccion para asegurar que las
PGRC estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Esto puede llevar
a una mejor toma de decisiones, una mayor eficiencia y una mayor confianza en que
la empresa esta operando de manera ética y responsable.

4. ¢Cudles son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividadesde la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Esun reto para las empresas que unifican las actividades de Segunday Tercera
linea de defensa el mantener la independencia y objetividad del trabajo de auditoria

interna. Es decir, las funciones pueden no ser claras y se superpongan.
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5. ¢Coémo considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

El cambio de alcance debe acompafiarse de un plan de transicion, que
considere aspectos como: (a) necesidades estructurales, (b) recursos, (c) linea de
tiempo y tareas, (d) mantener la independencia durante la transicion, (e) seguimiento
de avances, Yy (f) transparencia.

6. En relacion con la pregunta anterior ¢ Cuales creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

El cambio de alcance debe acompafiarse de un plan de transicion, que
considere aspectos como: (a) necesidades estructurales, (b) recursos, (c) linea de
tiempo y tareas, (d) mantener la independencia durante la transicion, (€) seguimiento
de avances, Yy (f) transparencia.

7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad
de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Las empresas pueden optar por la integracion de las actividades de auditoria
interna con las de segunda linea de defensa, pero dependera de razones puntuales
como: (a) tamafio de organizacién, (b) condiciones de mercado, (c) tactica temporal,
entre otras. No obstante, recomiendo que el tiempo de asignacion dedichas actividades
de gobierno, riesgo y cumplimiento sea de manera temporal.

Quinta entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

Es fundamental que todas las empresas dispongan de practicas de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento, para el uso eficiente los esfuerzos y recursos. No obstante, la
realidad es otra debido a que los negocios se focalizan en la generacion de ingreso y
no consideran importante estas actividades estratégicas hasta que se presentan
situaciones que afectan de manera econdmica como reputacional. Por consiguiente,
puedo asegurar que la mayoria de las empresas incluyendo a las del sector cartonero
mantiene actividades de GRC en etapa de desarrollo y con oportunidades de mejoras.
No obstante, para aquellas que poseen un sistema desarrollado marcan una diferencia

en el mercado siendo mas competitivas que otras.
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2. Desde su perspectiva (Qué debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

La existencia de causas y condiciones que propician las deficiencias en las
practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, gue arrojan resultados negativos para
la empresa afectandose la efectividad de las tomas de decisiones a nivel estratégico,
operativo y cumplimiento.

3. ¢Cual es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢ Considera que su alcance involucra la supervision de las practicas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

En el pais, no se observa este tipo de integracion, aungue es beneficiosa para
las empresas. Esto se debe a que Auditoria Interna se la direcciona a los procesos
operativos del negocio
4. ¢Cudles son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna

como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda

linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Los desafios se centran en: (a) tamafio o la madurez de la organizacion, (b)
resultados de nuevas iniciativas de gestion de riesgos o cumplimiento, y (c) asegurar
la objetividad para dar aseguramiento a la direccion.

5. ¢Coémo considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Se debe asegurar la independenciay objetividad de auditoria interna, por tanto
se debe considerar aspectos relacionados con: (a) Fijacion del apetito por el riesgo, (b)
Tener la propiedad o administracion de riesgos, (c) Asumir responsabilidades de
funciones de contabilidad, desarrollo de negocio y otras funciones de la primera linea
de defensa, (d) Tomar decisiones en respuesta a riesgos en nombre de la direccion,
(e) Implementar o asumir rendicion de cuentas por procesos de gestion de riesgos o
gobierno, y (f) Proporcionar aseguramiento sobre actividades de segunda linea de

defensarealizadas por auditoria interna.
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6. Enrelacion con la pregunta anterior ;Cuales creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

Agrega valor a las actividades de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de las
empresas. Ademas, aumenta significativamente la posibilidad de alcanzar los
objetivos organizacionales.

7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad
de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

Las recomendaciones para asegurar la independencia y objetividad de las
actividades de auditoria al integrar las practicas de gobierno, riesgo y cumplimiento
de la segunda linea de defensa, son: (a) Discutir los riesgos con la Gerencia y la Junta,
(b) Aceptacion de los riesgos por parte de la Gerencia, (c) Definicion clara de los
roles de auditoria interna en la segunda linea de defensa, (d) Tomar en consideracion
los roles, responsabilidades y segregacion de funciones, () Determinar si las
asignaciones seran temporales o de largo plazo, (f) La naturaleza del trabajo de
auditoria interna debe estar claramente definida en el estatuto, y (g) Evaluacion

periddica de la linea de reporte de auditoria interna (por lo menos una vez al afio).
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Hallazgos

Segun Hernandez et., al (2014) determinaron que:

En la codificacion cualitativa los codigos surgen de los datos (mas

precisamente, de los segmentos de datos): los datos van mostrandose y los

“capturamos” en categorias. Usamos la codificacion para comenzar a revelar

significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e hipdtesis; vamos

comprendiendo lo que sucede con los datos (empezamos a generar un sentido
de entendimiento respecto al planteamiento del problema). Los codigos son
etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un segmento de texto,

imagen, artefacto u otro material. Cuando consideramos que un segmento o

unidad es relevante (en términos del planteamiento, de representatividad de lo

que expresaron los participantes, de importancia a juicio del investigador)

podemos extraerlo como un potencial ejemplo de la categoria o de los datos (p.

427).

En relacién con lo expuesto, la codificacion cualitativa que se basa en la
codificacion abierta toma en consideracion la herramienta matriz de hallazgos, la cual
permite la categorizacion de datos por segmento para el desarrollo de ideas respecto
al planteamiento del problema. De esta se procede con el respectivo analisis e
interpretacion. Ademas, la importancia de inferir sobre los resultados derivados de la
aplicacion de técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion se debe a la
determinacion de hallazgos que permitan la comprension del alcance de la

problematica existente:
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Tabla 11

Matriz de Hallazgos

Hallazgos
Categoria Primera Segunda empresa Tercera Primer Experto  Segundo Experto Tercer Cuarto Experto  Quinto Experto
empresa g P empresa P g P Experto P P
Los negocios se
s sl o
PGRC o cual empresas ?ngreso y no
2?&%2“(9”?0 U Las practicas de poseen marcos Egoslos ultlmlgz consideran
fortalecimientoy Gobierno, Riesgo y que direccionen com,aﬁias han importante estas
en el mercado Cumplimiento han La empresa debe las actividades expeprimentado actividades
:é?ggl(;? de debido a  que Ziiiz‘sl’gntad;ra ulg afinar SUs Las empresas ggr orgg\?cl)emo mayor  demanda eitgatesgelcas resi(;.\]rilt?sltfwl
obierno servira para tener direccic’)npde la practicas de Las EMPTesa  resentan P riespo ’ sobre el gituacionesp ue
gesti()n , de controles — tanto entidad. Esto se gobierno, dedeben mejoras sus gebilidades en las curr?plimientoy mejoramiento de afectan de mar?era
riesgos y ?epzrlztslvzsrai?)nnlg debe a la falta de gestion derlesgg: practicasde PGRC. practicasde PGRC. (GRC) que sea Icz;l(s)gic:r\r/]gjadesde econbémica  como
cumplimiento deg decFi)siones cultura y Zum limiento efectivo, debido Cornorativo reputacional.
Y compromiso de la P ' a la falta de ~°'P : Para aquellas que
tener un plan de Riesgos y

cumplimientos
para alcanzar los
objetivos de Ia
empresa.

direccion al ser una
empresa Familiar.

transparencia o
solo para
cumplimiento
de regulaciones
relacionadas.

Cumplimiento
(GRQ).

poseen un sistema
desarrollado marcan
una diferenciaen el
mercado siendo méas
competitivas  que
otras.
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Tabla 12

Matriz de Hallazgos

Categoria

Primera empresa

Segunda empresa

Tercera empresa

Hallazgos

Primer Experto

Segundo Experto

Tercer Experto

Cuarto Experto

Quinto Experto

Debilidades que
presentan las
practicas actuales
de gobierno,
gestidn de riesgos
y cumplimiento

Las debilidades se
presentan cuando
no hay una correcta
aplicacion de las
decisiones que
tomeel gobierno, o
también a la falka
de promover una
cultura orientada a
la obtencién de
dichos objetivos.

Las debilidades son
diversas,
principalmenteen las
practicas de gestion
de  riesgos  que
requieren
fortalecimiento y en
el cumplimiento
legal y normativo.

La empresa
presenta la
necesidad de
mejorar sus

practicas de gestion

de riesgos y de
cumplimiento. Esto
con el fin de
asegurar los
objetivos

empresariales.

Al no existir una
cultura interna que
permita la alineacion
de esos tres aspectos
para tener equilibrio
en la organizaciénno
se agrega valor a la
empresa. Es decir, no
existe beneficio tanto
a los equipos como a
los usuarios.

Las actividades de
Gobierno, Gestion de
Riesgo y
Cumplimiento es una
tarea dificil, sobre
todo cuando las
empresas tienen en
su estructura
accionaria familiares
en puestos claves,
que son responsables
del control interno y
de las decisiones
sobre aspectos
econémicos y
financieros que
puedan repercutir en
la continuidad del
negocio.

De las
debilidades mas
comunes son: (a)

errores  en la
delegacion de
funciones a

ciertos directivos
con deficiencias

en el
cumplimiento de
principios de

Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento
y (b) cultura ética
débil, por la mak
gestion en
aspectos
vinculados  en
riesgos por casos
de fraude vy
corrupcion.

Brechas entre los
roles
responsabilidades,

lo cualincide en el

desempefio
eficiencia de las
practicas de

Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.

La existencia de causas

y condiciones que
propician las
deficiencias en las
practicas de Gobierno,
Riesgo y
Cumplimiento,  que
arrojan resultados
negativos para la

empresa afectandose la
efectividad de las
tomas de decisiones a
nivel estratégico,
operativo y
cumplimiento.
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Tabla 13

Matriz de Hallazgos

Categoria Hallazgos
Primeraempresa  Segunda empresa  Tercera empresa Primer Experto Segundo Experto  Tercer Experto  Cuarto Experto Quinto Experto
Es notorio que la
actividad de En la actualidad, el
auditoria interna ha departamento de
S contribuido en auditoria se enfoca L
La auditoria intema - Auditoria interna EIl alcance depende
€S un mecanismo mejorar las en los  procesos El departamento de se enfoca en los de la vision de la
practicasde control agregadoresde valor, auditoria ha o En el pais, no se
para mantener las En la actualdad de la entidad y en con el propésito de direccionado sy Procesos direccion de observa este tipo de
PGRC ya que esta L . y Propos! operativos auditoria interna y . - P
informard en base a auditoria interna responder a los atenuar los riesgos alcance a aspectos relacionados con del requerimiento integracion, aunque es
Alcance de Ia i apoya a las practicas riesgos que se que pudiera incidir operativos y - beneficiosa para las
- las revisiones vy iy . - . . la. cadena de de la gerencia o de
actividad de de gestion de riesgos presentan en las en las operaciones financieros. Por : : : .~ empresas. Esto se debe
L analisis, en que L . ; .+ valor. Solo tiene su directorio. Sin o
auditoria interna 4rea o etapa de un Y cumplimiento, operaciones  del del negocio. No tanto, no ha tenido inierencia en embardo s a que Auditoria Intema
P . conforme disponga negocio. No obstante, su alcance injerencias en las jere 90, . Se la direcciona a los
ProCeso no se estan la Gerencia obstante, no se ha actual no involucra actividades de actividades alcance dependera rocesos  operativos
aplicando ' PO S . . administrativas ~ del  servicio de P _op
corectamente  los direccionado  su actividades de Gobierno, Riesgo y cuando Gerencia aseguramientoy de del negocio.
alcance en el segunda linea de Cumplimiento. . .
procesos. - . i lo solicita. consultoria.
mejoramiento de defensa como son:

las actividades de
la segunda linea de
defensa.

Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.
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Tabla 14

Matriz de Hallazgos

Hallazgos
Categoria . . .
g Primera empresa Segundaempresa Tercera empresa Primer Experto Segundo Experto Tercer Experto Cuarto Experto Quinto Experto
El desafio principal
es alinear las
actividades de la
. . ’ Es un reto para las
El desafio de tener El  desafio que Son varios los desafios segunda y tercera emDresas Ue
NP pudiera presentarse El principal desafio se que incidirian la linea de defensa, P! q Los desafios se centran
una auditoria interna . . - L ; unifican las ) o
- - se relaciona a la centra en promover la efectiva integracion considerando la - en: (a) tamafio o la
es importante, debido La vision de la . . L . actividades de
N cultura empresarial. cultura apropiada para sobre las practicas de presencia de madurez de la
. a que esta debe ser un  direccién y la - . L . Segunda y Tercera R
Desafios en la | - y Esto sedebe a quesu la integracion de las auditoria ~ con  las conflictos 0 organizacion, (b)
- o, area totalmente asignacion de recursos S - - L . linea de defensa el
integracion de la neutral del resto de para fomover  a estructura accionaria practicas de Gobierno, actividades GRC, duplicidad de mantener a resultados de nuevas
actividad de | p P es de caracter Riesgo y Cumplimiento como: (a) madurez de esfuerzos, que . . iniciativas de gestion de
N . areas de una empresa, integracion de la - . p L independencia y . 2
auditoria  interna - 2 .. familiar. Por al alcance del trabajo de ambas lineas de incidiria en el uso L riesgos o cumplimiento, y
lo que servira para actividad de auditoria - c . . Lo objetividad del
con las de GRC LR L consiguiente,  seria aseguramiento de defensa, (b) nivel de ineficiente de - . (0 asegurar la
emitir informes y con las practicas de - AP - . trabajo de auditoria s
- empatar dicha vision auditoria interna, sin compromiso de la recursos. Un . . objetividad  para dar
recomendaciones GRC. S . interna. Es decir, las -
sobre el resto de la con todos los afectar a su direccion, (c) cultura segundo  desafio funciones pueden no aseguramiento a la
L propietarios del independencia. empresarial, 'y  (d) seria asegurar la P direccion.
organizacion. . - ser claras y se
negocio. recursos. proteccion de la
' . superpongan.
independencia vy
objetividad de

Auditorfa Interna.
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Matriz de Hallazgos

Primer Experto

Hallazgos

Segundo Experto

Tercer Experto

Cuarto Experto

Quinto Experto

integracion de la

auditoria interna
con las précticas

La integracion de la
actividad de auditoria
interna en las practicas
de GRC se deberia
llevar a cabo mediante
un modelo de gestién

que implique: (a)
principios, ()
arquitectura

empresarial, (©)
enfoque de

aseguramiento, y (d)
alcance.

Las tres lineas de
defensa para una
efectiva gestion de
riesgo y  control
interno, es una guia
que ofrece orientacion
que promueve buenas
practicaspara asegurar
la independencia vy
objetividad de Al para
asumirresponsabilidad

en actividades de
segunda linea de
defensa.

Es imperioso,
asegurar la eficacia
de la funcién
primaria de auditoria
interna en términos
de independencia y
objetividad. Es decir,
se debe evaluar todo
aspecto que incida en
la independencia y/o
la objetividad para su
proteccion. Ademas,
debe llevarse a cabo
mediante un plan de
transicion.

El cambio de alcance
debe acompanarse de
un plande transicion,
que considere
aspectos como: (a)
necesidades
estructurales, (b)
recursos, (c) linea de
tiempo y tareas, (d)
mantener la
independencia

durante la transicién,
(e) seguimiento de
avances, y (f)
transparencia.

Se  debe asegurar la
independencia y objetividad de
auditoria interna, por tanto se
debe  considerar  aspectos
relacionados con: (a) Fijacion
del apetito por el riesgo, (b)

Tener la propiedad o
administracién de riesgos, (c)
Asumir responsabilidades de
funciones de contabilidad,

desarrollo de negocio y otras
funcionesde la primera linea de
defensa, (d) Tomar decisiones
en respuesta a riesgos en
nombre de la direccién, (e)
Implementaro asumirrendicion
de cuentas por procesos de
gestion de riesgos o gobierno, y
(f) Proporcionar aseguramiento
sobre actividades de segunda
linea de defensa realizadas por
auditoria interna.
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Tabla 16

Matriz de Hallazgos

Categoria Hallazgos
Primeraempresa  Segunda empresa  Tercera empresa Primer Experto Segundo Experto  Tercer Experto  Cuarto Experto Quinto Experto
Esta integracion
La integracion de la busca_ establecer
[nteg un enfoque que
actividad de arantice la El cambio de
auditoria interna en garantic
La integracién de las practicasde GRC continuidad ~ de alcance debe
. - las operaciones acompafiarse de un
auditoria interna permitiria el del neocio v aue plan de transicion
debe darse en los Resulta  factible, fortalecimiento y la g yque p J " Agrega valor a
. . - . . . o se pongan en que considere Y
Beneficios de aspectosdecontrol, Es necesaria, considerando que mejoracontinuadela La integracion de las marcha las aspectos como: (a) actividades
integrar la revision y considerando la fata puede fortalecerlas gestién de la actividades de - . ’ Gobierno, Riesgo vy
2. L . L . o acciones y los necesidades Lt
actividad de seguimiento a las de expertis y vision actividades de Segunda Linea de auditoria interna con controles estructurales,  (b) Cumplimiento de las
auditoria interna recomendaciones de la direccion, con Gobierno, Riesgo y Defensa. Esto se lasde GRC se enfoca g - empresas.  Ademas,
L - L . . apropiados para recursos, (c) linea
con la de dadas, en ningun el propésito de Cumplimiento deberia al uso en  mejorar sus . aumenta
. . LS . hacer frente a la de tiempo y tareas, . .» .
gobierno, gestion caso una auditoria fortalecer su alcance temporalmente, apropiado de los alcances y par incertidumbre @) mantener Ia significativamente
de riesgos y interna debe y asegurar el éxito hasta lograr un recursos y agregar valor a la actuar coz independencia posibilidad de alcanzar
cumplimiento confundir estos empresarial. cambio de cultura capacidadesinternas, organizacion. : ; los objetivos
: i integridad. Esta durante la L
aspectos con ser interna. como: procesos, seria una buena transicion © organizacionales.
ordenantes de tecnologia, - Y
alguna accién informacion opcion para las seguimiento de
: L empresas avances, y (f)
mitigacion de riesgos equefias transparencia
y cumplimiento legal pequ y P '
medianas  que

y normativo.

buscan optimizar
recursos.
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Tabla 17

Matriz de Hallazgos

Hallazgos
Categoria Primera Segunda Tercera . ;
empresa empresa empresa Primer Experto Segundo Experto Tercer Experto Cuarto Experto Quinto Experto
Se recomienda tomar en

consideracion aspectos Las recomendaciones, son:
enmarcados en el Marco Lasempresaspueden (a) Discutir los riesgos con

de Auditoria Interna, optar por la : 9
. Se recomienda como: integracion de las la Geren_ga y la Junt_a, (b)
Se recomienda : . 2 Aceptacion de los riesgos
medidas como: (a) estab_le_gerun plan de 1190_—_Independencnay aC'[I\_/Ida,.de_S de por parte de la Gerencia, (c)

. Lo transicion que objetividad auditoria interna con L ’

analizar los riesgos de incluya aspectos 1110 — Independencia las de segunda linea Definicion clara de los roles
la decisidn, () y. P P g de auditoria interna en la
asegurar la aceptacion como. (@) dentrq -/ de lade defe,nsa, pero segunda linea de defensa
- necesidades de organizacion. dependera de razones .
y propiedad de los cambios  en la 1120 - Objetividad puntuales como: (a) (d) Tomaren consideracion
riesgos por parte de la T ! puntu: ' los roles, responsabilidades
: : . : direccion, (c) asignar estructura individual. . tamano de y segregacion de funciones
Recomendaciones Ninguna  Ninguna Ninguna ' organizacional, (b) 1130 — Impedimentosa organizacion, (b) '

de manera clara los
roles para cada
actividad,y (d) evaluar
periédicamente
(minimo anual) las
lineas de reporte vy
responsabilidades por
la direccién.

recursos de
capacitacién sobre
nuevos roles o
responsabilidades,

(c) aseguramiento de
la independencia, y
(d) evaluaciones por
parte de la direccion.

la  independencia u
objetividad.

1322 — Declaracién de
incumplimiento

2050 - Coordinacién
2100 — Naturaleza del
trabajo

2500 — Seguimiento del
proceso

2600 - Comunicacién de
la aceptacion de los
riesgos por la direccién

condiciones de
mercado, (c) tactica
temporal, entre otras.
No obstante,
recomiendo que el
tiempo de asignacion
de dichas actividades
de gobierno, riesgo y
cumplimiento sea de
manera temporal.

] Determinar si las
asignaciones seran
temporaleso de largo plazo,
(f) Lanaturaleza deltrabajo
de auditoria interna debe
estar claramente definida en
el estatuto,y (g) Evaluacién
periodica de la linea de
reporte de auditoria interna
(por lo menos una vez al
afio).
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Discusion sobre la necesidad del disefio de una propuesta metodolégica

Los hallazgos detectadosconforme a los resultados de las entrevistas aplicadas
a personal clave de las empresas del sector cartonero y a expertos, se denoté diversos
aspectos relacionados con el alcance de la actividad de auditoria interna y el modo de
integracion con las précticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de la Segunda
Linea de Defensa. A continuacién, se describe cada discusion que denotan la
necesidad de cambio y las bases para el disefio de una propuesta metodoldgica.

En relacion con las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento de las empresas que forman parte del sector cartonero requieren de
mejoras. Esto se debe a que las compafiias han experimentado mayor demanda sobre
el afinamiento de las actividadesde GRC, debido a que permite fortalecer los controles
tanto operativos como legales para toma de decisiones y tener un plan de
cumplimientos para alcanzar los objetivos de la empresa. Esto se alinea con la teoria
del Cambio de Kurt Lewin debido a que promueve el uso de buenas practicas en las
organizaciones en la busqueda de oportunidades de mejoras.

En cuanto a las debilidades que se presentan en las practicas actuales de
gobierno, gestidn de riesgos y cumplimiento de las empresas que conforman el sector
cartonero, se denot6 que: (a) genera dificultades en la aplicacion de tomas de
decisiones, (b) incide en la consecucion de objetivos, (c) afectaal cumplimiento legal
y normativo, (d) debilita las practicas de gestion de riesgos, () no agrega valor a las
operaciones de la empresa, (f) influye en la inefectividad de los controles internos, (g)
repercute a la continuidad de las operaciones del negocio, (h) aumenta los errores en
la delegacién de funciones, y (i) no denotan las brechas de controles. De modo que, se
observa la necesidad de incorpora alternativas que involucra los riesgos expuestos y
las decisiones financiera, conforme a lo descrito en la teoria prospectiva de los
psicologos Daniel Kahneman y Amos Tversky.

En concordancia con el alcance de la actividad de Auditoria Interna en las
practicas de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento, promueve su mejoramiento y agrega
valor al desempefio empresarial. No obstante, dicha integracion no esta presente en las
empresas que conforman el sector cartonero de la ciudad de Guayaquil, pese a que la
conceptualizacion de su alcance como parte de la segunda linea de defensaen viable.

Ademas, existen diversas normas que rigen las practicas de auditoria interna que
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describen su alcance y promueven la proteccion de sus independenciay objetiva, tales
como: (a) 1100 — Independenciay objetividad, (b) 1110 — Independenciadentro de la
organizacion, (c) 1120 — Obijetividad individual, (d) 1130 — Impedimentos a la
independencia u objetividad, (e) 1322 — Declaracion de incumplimiento, (f) 2050 —
Coordinacion, (g) 2100 — Naturaleza del trabajo, (h) 2500 — Seguimiento del proceso,
y (i) 2600 — Comunicacion de la aceptacion de los riesgos por la direccion.

Lo expuesto se relacionan con diversos desafios que incide con la integracion
de la Auditoria Interna en las practicas de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento, como:
(@) la vision de la direccion, (b) asignacion de recursos, (c¢) cultura empresarial, (d)
madurez de las operaciones del negocio, (€) nivel de compromiso de la direccion, (f)
conflicto o duplicidad de esfuerzos, (g) dificultad para asegurar la objetividad para dar
aseguramiento a la direccion.

En cuanto a los pasos para integracion de la actividad de auditoria interna con
las practicas de GRC se debe llevar mediante un modelo de gestion que considere: (a)
necesidades estructurales, (b) recursos, (c) linea de tiempo y tareas, (d) mantener la
independencia durante la transicion, (e) seguimiento de avances, (f) transparencia, (g)
fijacion del apetito por el riesgo, (h) tener la propiedad o administracion de riesgos, (i)
asumir responsabilidades de funciones de contabilidad, desarrollo de negocio y otras
funciones de la primera linea de defensa, (j) tomar decisiones en respuesta a riesgos
en nombre de la direccion, (k) implementar o asumir rendicion de cuentas por
procesos de gestion de riesgos o gobierno, y (f) proporcionar aseguramiento sobre
actividades de segunda linea de defensa realizadas por auditoria interna. Ademas, esta
integracion se relaciona con lo expuesto en el alcance de las Tres Linea de Defensa.
Aspecto que se tomara en consideracion para el disefio de la propuesta metodoldgica.

Sobre los Beneficios de integrar la actividad de auditoria interna con la de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento permite el fortalecimiento y la mejora
continua de la gestion de la Segunda Linea de Defensa. Esto se deberia al uso
apropiado de los recursos y capacidades internas, como: procesos, tecnologia,
informacion, mitigacion de riesgos y cumplimiento legal y normativo. Resultado que
guarda relacion con lo expuesto en el marco conceptual sobre el Rol de auditoria

interna en las précticas de GRC.
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En relacién con las recomendaciones para asegurar el éxito de la integracion
de la actividad de auditoria interna con las practicas de GRC, se debe tomar en
consideracion el Marco de Auditoria Interna, como: (a) 1100 — Independencia y
objetividad, (b) 1110 - Independencia dentro de la organizacion, (c) 1120 —
Objetividad individual, (d) 1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad, (e)
1322 — Declaracién de incumplimiento, (f) 2050 — Coordinacién, (g) 2100 —
Naturaleza del trabajo, (h) 2500 — Seguimiento del proceso, y (i) 2600 — Comunicacion
de la aceptacion de los riesgos por la direccion. De la misma manera: (a) discusion de
los riesgos con la Gerencia y la Junta, (b) aceptacion de los riesgos por parte de la
Gerencia, (c) definicion clara de los roles de auditoria interna en la segunda linea de
defensa, (d) considerar los roles, responsabilidades y segregacion de funciones, (e)
determinar si las asignaciones seran temporales o de largo plazo, (f) la naturaleza del
trabajo de auditoria interna debe estar claramente definida en el estatuto, y (g)
evaluacion periddica de la linea de reporte de auditoria interna (por lo menos una vez
al afio). Recomendaciones que se tomaran en consideracion para el disefio de la
propuesta metodologica.
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Capitulo 3:

Propuesta Metodoldgica

Introduccion

Los resultados derivados del plan metodolégico mediante el uso de la técnica
entrevista se evidenciaron que las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento de las empresas que forman parte del sector cartonero requieren de
mejoras. Esto se debe a que las compafiias han experimentado mayor demanda sobre el
afinamiento de las actividades de GRC. Lo expuesto permitié denotar la necesidad de
mejorar dichas practicas mediante la incorporacion de su alcance en las actividades de
auditoria interna. Es por esta razén que se propone el disefio de una propuesta
metodoldgica agil que contribuyan a la integracion de las practicas mencionadas, con el
propdsito de superar los desafios de su integracion, tales como: (a) la vision de la
direccién, (b) asignacién de recursos, (c) cultura empresarial, (d) madurez de las
operaciones del negocio, () nivel de compromiso de la direccién, (f) conflicto o
duplicidad de esfuerzos, (g) dificultad para asegurar la objetividad para dar
aseguramiento a la direccion.

La Auditoria Interna como tercera linea de defense desarrolla actividades de
aseguramiento a las empresas, sobre alcances relacionados con: (a) logro de objetivos,
(b) gestion deriesgo y eficiencia de los controles, y (c) conformidad del cumplimiento
legal y normativo. Estas forman parte de las actividades de auditoria en cuanto a
desempefio de su ejecucion. Esto se debe a que cada una mantiene su propio alcance de
aseguramiento como segunda linea de defensa.

Sin embargo, los beneficios de la integracion de la actividad de auditoria interna
con la de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento permite el fortalecimiento y la
mejora continua de la gestion de la Segunda Linea de Defensa. Esto se deberia al uso
apropiado de los recursos y capacidades internas, como: procesos, tecnologia,
informacion, mitigacion de riesgos y cumplimiento legal y normativo. De modo que,
para el proposito de la propuesta metodoldgica se considerd el alcance de las précticas

de GRC como segunda linea de defesa, como se muestra a continuacion:
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Figura 21

Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Gobierno : .
. Riesgo Cumplimiento
Corporativo
— —
ALCANCE ALCANCE ALCANCE
Aseguramiento de: Aseguramiento de: Aseguramiento de:
» Control interno o » = o
. Control interno « Practicas de gestion  Cumplimiento de la Ley
sobre la de riesgo. « Normativa interna

informacion
financiera .
» Seguridad de Activos
informacion
» Seguridad fisica

« Prevension de Lavado de

» Relamento Interno

de activos vy « Responsabilidad penal
personas « Acuerdos del sector

« Responsabilidad
corporativa v

reputacional

Nota. Adaptado de Modelo de la Tres Lineas de Del 1A, por The Institute Of Internal
Auditors, 2020.

Es importante destacar que las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
representan un modelo de gestién que integra actividades enfocada a mejorar la
capacidad de las empresas para la toma de decisiones eficaz con mira al logro de los
objetivos de negocio. Sin embargo, estas suelen presentar maltiples desafios como: (a)
pérdida del control del negocio al carecer de una definicién de roles y responsabilidad
definidas, (b) inadecuado método de toma de decisiones con limitados canales de
comunicacion, (c) infraestructura de control débil, (d) esfuerzo de cumplimiento legal y
normativo aislado y sin valor agregado y (e) duplicidad de esfuerzos.

En relacion con lo expuesto, y considerando los resultados del estudio en la que
los expertos han determinado la viabilidad de que la actividad de auditoria interna
intervenga en la segunda linea de defensa se debe a su especializacion en la aplicacion
de principios de gestion deriesgos y gobierno. Es importante mencionar, que si auditoria

asume dicha responsabilidad debe reportar los riesgos a la Direccion (propietarios) de
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la entidad, sea de que se trate de una disposicién temporal o de largo plazo. Por
consiguiente, es importante: (a) acordar, (b) implementar, (c) validar periodicamente
salvaguardas, y (c) controles adecuados, que promuevan Yy garanticen la independencia
y objetividad de auditoria interna. Enrelacién con lo expuesto, se establece el siguiente
esquema 4&gil de seis etapas que contribuyan a la integracion de las practicas
mencionadas.

Ademas, el disefio de la propuesta metodoldgica toma en consideracion las
recomendaciones de expertos, en la que expusieron que se debe llevar a cabo mediante
un modelo degestion que considere: (a) necesidades estructurales, (b) recursos, (c) linea
de tiempo y tareas, (d) mantener la independencia durante la transicion, (€) seguimiento
de avances, (f) transparencia, (g) fijacion del apetito por el riesgo, (h) tener la propiedad
0 administracion de riesgos, (i) asumir responsabilidades de funciones de contabilidad,
desarrollo de negocio y otras funciones de la primera linea de defensa, (j) tomar
decisiones en respuesta a riesgos en nombre de la direccion, (k) implementar o asumir
rendicion de cuentas por procesos de gestion de riesgos o gobierno, y (f) proporcionar
aseguramiento sobre actividades de segunda linea de defensa realizadas por auditoria
interna. Estos aspectos fueron considerados y se describen en cada una de las etapas de
la propuesta metodoldgica. A continuacién, se presenta el esquema de la propuesta
metodoldgica.

Figura 22

Etapas para integracion de la actividad de auditoria interna en las practicas de GRC

Y
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Es importante mencionar que la propuesta toma como base el alcance de la
Teoria del Cambio la cual promueve mejoras en las préacticas internas de los negocios
en la basqueda de optimizar la eficiencia organizacional y en la eficacia del uso de los
recursos. De la misma manera, la teoria prospectiva describe la manera en que las
personas toman decisiones ante situaciones, donde consideran multiples alternativas que
involucran riesgo y decisiones financieras, como en el caso de la integracion de la
actividad de auditoria interna en las practicas de GRC. Asimismo, para el desarrollo de
la propuesta se tomo en consideracién los aspectos conceptuales de la investigacion que
permitieron la comprension del alcance de dichas practicas.

Desarrollo de la Propuesta Metodoldgica
Etapa de Planificacion

Criterios para salvaguardar la independencia y objetividad de auditoria

interna como parte de la segunda linea de defensa.

Es importante que los propietarios del negocio como sus administradores
acepten el riesgo que auditoria interna asumira en sus actividades de segunda linea de
defensa. Esto mediante la adaptacion de salvaguardas y controles que procuren asegurar
la independencia y objetividad del departamento. Entre las principales medidas se
destacan: (a) discusion de riesgos con los propietarios y administradores, (b) aceptacion
de la responsabilidad de los riesgos por parte de la administracion, (c) asignacion clara
deroles para cada actividad de segunda linea de defensa que pudiera superponerse con
actividades de tercera linea de defensa. En esta incluye alcances como: (i) impacto y
riesgos, (ii) roles, (iii) responsabilidades, (iv) segregacion de funciones, y (v) controles
para validacion de salvaguardas; (d) evaluaciones periddicas de lineas de reporte y
responsabilidades por los propietarios o los administradores, (e) naturaleza de los roles
de auditoria interna claramente enunciada en el estatuto de auditoria, (f) evaluacion
independiente sobre los roles de segunda linea de defensa de auditoria interna y la
eficacia de su independencia, objetividad y aseguramiento.

Acciones para salvaguardar la independencia y objetividad de auditoria

interna como parte de la segunda linea de defensa.

Es importante que el departamento de auditoria interna aplique diversos

recaudos para la prevencion de actividades que comprometan su independencia o su
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objetividad. En relacién con las recomendaciones de expertos deben: (a) establecer su
apetito por el riesgo, (b) establecer su administracion de riesgos, (C) asumir
responsabilidades de funciones de contabilidad, desarrollo de negocio y otras funciones
de la primera linea de defensa, (d) incorporar medidas en respuesta a riesgos en nombre
de los propietarios del negocio, (e) rendir cuentas por procesos de gestion de riesgos o
gobierno, y (f) aseguramiento en actividades de segunda linea de defensa ejecutada por
auditoria.

Aceptacion de la independencia y objetividad de auditoria interna como

parte de la segunda linea de defensa.

Las empresas al integrar las responsabilidades de segunday tercera lineas en el
alcance de la actividad de auditoria interna como estrategia a largo plazo, debe contar
con la aceptacion de los riesgos implicito de dicha adaptacién por parte de los
propietarios y administradores del negocio. Estos cambios deben llevarse a cabo
mediante evaluaciones que incluya actualizaciones de los analisis de riesgos por lo
menos una vez al afio, con el propodsito de evaluar el rol actual de auditoria interna en el
desempefio de las actividades inferidas de segunda linea de defensa. Es por esta razon
que, a su vez, el departamento de auditoria interna debe reevaluar los riesgos
relacionados con la independencia y objetividad, y comunicarlos para su aceptacion por
parte de los propietarios y administradores del negocio. De la misma manera se puede
requerir la participacién de evaluadores externos para una apreciacion objetiva e
imparcial de los riesgos implicitos de la transicion expuestas.

Etapa de Transicion

Elalcance de segundalinea de defensaatribuida a auditoria interna debera contar
con un plan de transicion analizado y aprobado junto con los propietarios del negocio y
sus administradores para su implementacion. Esta debe contar con diferentes aspectos
como: (a) mejoras en la estructura organizacional, en esta auditoria interna debe aplicar
ajuste relacionados con reportes de acuerdo con las persona que traspasan sus
actividades de segunda linea de defensa para proteccion de la independencia y
objetividad, (b) recursos, en esta se determina la necesidad de presupuesto direccionado
en el aumento de la competencia de personas que asumen roles para actividades de

segunda linea de defensas, (c) linea de tiempo y tareas, esta promueva la necesidad de
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documentar las responsabilidades, objetivo, fechas, de las tareas a ejecutar, (d)
independencia durante la transicion, esta aplica para personas de auditoria interna que
intervinieron en actividades de la segunda linea de defensa, () monitoreo del plan de
transicion, y (f) transparencia, en la comunicacion continua con los propietarios del
negocios y sus administradores sobre el cronograma de transicién, cambio o retraso
significativo que requiera evaluacion.

Es importante que el plan de auditoria interna incluya disposiciones para
aseguramiento de la integridad y eficacia de la transicion de obligaciones de segunda
linea de defensaa los recursos identificados. Ademas, se debe considerar reajuste a la
estructura organizacional para proteccion de: (a) adecuacion de los programas de
gobierno, (b) requisitos estatutarios, regulatorios y otras disposiciones de cumplimiento,
(c) cultura de gestion de riesgos y (d) alineacion con el enfoque de las tres lineas de
defensa, considerando el tamafio de la entidad y la estructura empresarial.

Procedimientos previos de auditoria interna para aceptar las actividades de

aseguramiento de la segunda linea de defensa.

Figura 23
Comprobacion del nivel de confianza de las actividades de aseguramiento de la

segunda linea de defensa

] Alto nivel de confianza

Objetivida
Competenc
Elementos de Practica

Bajo nivel de confianza

La evaluacion de cada factor y la consideracion del riesgo

determinan el nivel de confianza

Nota. Adaptado de Guias de Implementacién Capitulo V. Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, por The Institute Of Internal Auditors,

2017.
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La aceptacion delas actividadesde aseguramiento de la segunda linea de defensa
debe acompafarse de evaluaciones aplicadas al trabajo de otras funciones de
aseguramiento. Estase debe basar en cuatro factores, esenciales como: (a) objetividad,
(b) competencia profesional, (c) existencia de politicas, procedimientos y programas
escritos respecto al ejercicio de las funciones de aseguramiento, y (d) emision de
informes de conclusiones y recomendaciones.

En el factor objetividad, se relaciona con el alcance de supervision de las
funciones de aseguramiento. En esta se debe considerar aspectos como: (a) nivel
jerarquico al que reporta la funcion de aseguramiento, (b) independencia en el desarrollo
de programas de trabajo y alcance de pruebas, y (c) politicas y practicas que promuevan
la prevencion de conflicto de interes.

En el factor de competencia profesional, cada colaborador que mantenga una
funcién de aseguramiento, se debe evaluar: (a) nivel educativo, (b) experiencia
profesional del personal, y (c) planes de formacién continua.

En el factor de politicas, procedimientos y programas documentados
(elementos de practicas) sobre el ejercicio de las funciones de aseguramiento, debe
asegurarse gue: (a) existan documentacion que respalden su alcance y aplicacion, (b)
asegure la calidad de los papeles de trabajos, informes y recomendaciones, y (C)
describa actividades y procedimientos de supervision y revision del personal.

El factor de emision de informes de conclusiones, recomendaciones y
seguimiento (impacto), debe enfocarse en: (a) existencia de procedimientos de
comunicacion de los resultados con los propietarios y administradores del negocio
para la toma de decisiones, y (b) existencia de procedimientos de seguimiento de las
recomendaciones para la subsanacion de incidencias.

Otras normas relacionadas a considerar.

En relacion con las recomendaciones de expertos para asegurar el éxito de la
integracion de la actividad de auditoria interna con las practicas de GRC, se debe tomar
en consideracion algunas normas del Marco Internacional para la Practica Profesional

de la Auditoria Interna, como se exponen a continuacion:
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Figura 24

Otras normas a considerar

Otras Normas a considerar

1100 — Independencia y objetividad

1110 — Independencia dentro de la organizacion.

1120 — Objetividad individual.

1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad.

1322 — Declaracion de incumplimiento

2050 — Coordinacion

2100 — Naturaleza del trabajo

2500 — Seguimiento del proceso

2600 — Comunicacion de la aceptacién de los riesgos por

la direccion
Nota. Adaptado de Guias de Implementacion Capitulo V. Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, por The Institute Of Internal Auditors,
2017.
Etapa de Ejecucion de Auditorias de Segunda Linea de Defensa

Auditoria interna debe establecer procedimientos propios sobre anélisis y
revision de estos trabajos, para la obtencion de evidencias que aseguren la calidad y
rigor de las actividades de aseguramiento de la segunda linea de defensa. En este caso
es necesario la aplicacion de evaluaciones a las practicas de gobierno, riesgo y
cumplimiento,

Ademas, conforme lo establece la Norma 2100, uno de los objetivos de la
auditoria interna es lograr la colaboracion entre las areas de la organizacion para reducir
la duplicidad de funciones, establecer la separacion de responsabilidades y mantener la
correcta independenciay objetividad. Pero en el caso de que auditoria interna asuma las
responsabilidades de segunda linea de defensa representa un reto para aseguramiento de
su independencia y objetividad. De manera que, se establecieron diversos alcances en
las actividades de auditoria interna que pueden integrarse en las précticas de Gobierno,

Riesgo y Cumplimiento, como se muestra a continuacion:
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Alcance de la actividad de auditoria interna en las préacticas de Gobierno.
Control interno.
Figura 25

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de control

interno

Actividades propias de Auditoria Interna en relacion con esta funcion:

+ Revision y evaluacion del Marco de Control Interno v de la funcion de aseguramiento.

+ Revision de la eficacta de dichos controles v de la correcta evaluacion v gestion de riesgos.

* Seguimiento de los planes de accion relacionados con la implementacion de los controles recomendados.

+ Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de evaluacion del control interno.

+ Reporte periodico de las observaciones de Auditoria sobre el control interno y planes de accion para su ejecucion.
+ Asistencia a Comités de Control Interno, en su caso.

Rol de anditoria
interna en la Actividades de Auditoria Interna en colaboracién limitada con esta funcion:
fimcion de + Colaborar en la elaboracion de politicas v procedimientos mternos v el traslado de conocimiento sobre el ambiente de control interno.
) + Reuniones periddicas de coordinacion y divulgacion de actividades de ambas funciones de aseguramiento para establecer nexos de union
aseguramiento de v colaboracién.

1as actividades de * Apovo en la identificacion de ausencias de control en los procesos de TI y negocio.

control interno * Asesorar a la Direccion en el establecimiento de prioridades para la ejecucion de los planes de accion.

Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacion con esta funcion:
+ Definicion e implantacién del Marco de Control Interno en la compafiia: politicas v procedimientos internos.
+ Asumir la responsabilidad en el disefio, implantacion v mantenimiento de los controles internos.

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia

Figura 26

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de control
interno sobre la informacion financiera

Actividades propias de Auditoria Interna en relacidn con esta funcion:

+ Evaluacion anual del funcionamiento v efectividad global del SCIIF (analizar si el sistema es capaz de detectar o prevenir riesgos).
+ Revision periodica de efectividad de controles sobre el SCIIE.

+ Reporte al Comité de Auditoria.

+ Seguimiento de recomendaciones.

Rol de auditoria + Revision del apartado del Informe Anual de Gobierno Corporativo relativo al SCITF.

interna en la funcion . o, e .
Actividades de Auditoria Interna en colaboracién limitada con esta funcion:

* Apoyo metodoldgico respecto a la identificacion v evaluacion de riesgos del proceso de informacion financiera.

+ Apoyo en la identificacion de controles o disefio de los mismos.

de aseguramiento de
las actrvidades de

control ntemo sobre

la informacién Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacion con esta funcién:

+ Asumir funciones ejecutivas en la gestion del SCIIF.
+ Ejecucion de actividades de control.

financiera

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia
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Seguridad de informacién.
Figura 27

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de seguridad
de informacion

Actrvidades propias de Auditoria Interna en relacion con esta funcion:
+ Revision y evaluacion de la funcién de seguridad de la informacion dentro de la compafiia en cada una de sus dreas de responsabilidad.
+ Segutmiento de planes de accidn relacionados con seguridad de la informacion, fruto de auditorias previas.

Actividades de Auditoria Interna en colaboracion limitada con esta funcion:
+ Elaboracion del Plan Anual de Auditoria de T1. Factor adicional para determinar posibles trabajos de auditoria.
de : + Apoyo en la identificacion de debilidades en materia de seguridad de la informacién.

aseguramento de

T i il + Reuniones periédicas de coordinacion v divulgacion de actividades de ambas funciones de aseguramiento para establecer nexos de union
seguridad de vy colaboracidn.

Rol de auditoria
nterna en la funcion

informacion - _ ' . .
Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacion con esta funcion:

+ Definicion e implantacion del cuerpo normativo en materia de seguridad de la mformacion.

+ Definicion de los controles v acciones relativos a esta materia.

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia

Seguridad fisica de activos y personas.
Figura 28

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de seguridad

fisica de activos y personas

Actividades propias de Auditoria Interna en relacién con esta funcidn:

+ Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de gestion de estos riesgos.

+ Evaluar los procesos de gestion de riesgos en relacion con segunidad fisica de activos y personas.
+ Evaluar la elaboracién de informes sobre estos riesgos criticos v revisar la gestion de los mismos.

Actividades de Auditoria Interna en colaboracion limitada con esta funcidn:
Rol de auditoria

interna en la funcidon . - B ) . - ]
- + Asesorar a la direccion en la respuesta a los riesgos 1dentificados en relacion a esta drea.
de aseguramiento de

+ Colaborar en la elaboracion de los mapas de riesgos: identificacidn y evaluacion de los principales riesgos.

las actividades de + Colaborar en la implantacion v mantenimiento del marco de la gestion de estos niesgos v su politica, como soporte para el Consejo a
seguridad fisica de través de la Comisién de Auditoria.

activos y personas

Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacidn con esta funcion:

+ Definicion de cuales son riesgos externalizables o no.

+ Imponer procesos de gestion de riesgos de seguridad fisica de activos v personas.

+ Asumir funciones ejecutivas en el aseguramiento de estos riesgos o la respuesta a los mismos.

+ Aszumir responsabilidades sobre la gestion propia de estos riesgos.

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia
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Responsabilidad corporativa y reputacional.
Figura 29
Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de

responsabilidad corporativa y reputacional

Actividades propias de Auditoria Interna en relacion con esta funcidn:
+ Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de gestion de la responsabilidad corporativa v la imagen reputacional.
+ Evaluar los procesos de gestion de los riesgos reputacionales v los impactos de dicha actividad en la sociedad.

+ Evaluar la elaboracién de las memorias anuales v la fiabilidad e integridad de la informacién del reporte integral a grupos de interés.

Actividades de Auditoria Interna en colaboracién limitada con esta funcion:

Rol de auditoria

interna en la funcion

+ Colaborar en la evaluacidén del grado de cumplimiento de los estandares de referencia.

de aseguramiento de + Asesorar a la Direccidn en la respuesta a los riesgos reputacionales.
las actividades de
responsabilidad

+ Revision de los canales de denuncia.
ST + Colaborar en el mantenimiento del marco de la gestidn del riesgo reputacional v su estrategia como soporte del Consejo.
reputacional Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacion con esta funcidn:
+ Asumir funciones ejecutivas en la elaboracion del reporte integral a terceros.

* Asumir responsabilidades sobre la gestion propia de estos riesgos.

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia

Alcance de la actividad de auditoria interna en las préacticas de gestion de
riesgos

Figura 30

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las practicas de gestion de

riesgos

Actrvidades propias de Auditoria Interna en relaci6n con esta funcidn:
+ Proporcionar aseguramiento respecto a los procesos de gestidn de riesgos v la correcta evaluacion de los mismos.
+ Evaluar los procesos de gestion de riesgos, incluyendo la supervision de controles y procedimientos.

+ Evaluar y revisar la elaboracidn de informes sobre riesgos clave y revisar la gestion de los mismos

Actividades de Auditoria Interna en colaboracion limitada con esta funcién:

. + Colaborar en la identificacion y evaluacion de los principales riesgos.
Rol de auditoria . . , B
. L, + Asesorar a la direccion en la respuesta a los riesgos 1dentificados.
interna en la funcion . . . .
X + Colaborar en la coordinacion de la gestion de riesgos.
de aseguramiento de 5 . . ., . . . "

+ Colaborar en la implantacion v mantenimiento del marco de la gestion de riesgos v su politica, como soporte para el Consejo a través de

las précticas de la Comisién de Auditoria.

gestion de riesgos

Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacion con esta funcién:

+ Definicion del apetito al riesgo.

+ Imponer procesos de gestion de riesgos.

+ Asumir funciones ejecutivas en el aseguramiento de riesgos o la respuesta a los mismos.

+ Asumir responsabilidades sobre la gestion propia de los riesgos.
Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2022. Espafia
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Alcance de la actividad de auditoria interna en las practicas de
Cumplimiento.

Figura 31

Rol de auditoria interna en la funcion de aseguramiento de las actividades de

cumplimiento normativo

Actividades propias de Auditoria Interna en relacion con esta funcidn:

+ Evaluar pennédicamente y de forma independiente la efectividad en el cumplimiento de las actrvidades asignadas a la funcion de
cumplimiento normativo.

+ Amnalizar la claridad v transparencia respecto a las actividades asignadas a la funcidn.

+ Mantener informada a la funcién de cumplimiento de cualquier circunstancia hallada dentro de la Funcion de Auditoria Interna y que
tenga implicaciones normativas.

Actividades de Auditoria Interna en colaboracion limitada con esta funcion:
+ Relacion con supervisores v reguladores.

Rol de auditoria

interna en la funcién
+ Colaborar en la elaboracién de los mapas de riesgos: identificacion y evaluacion de los principales riesgos.

de aseguramiento de
las actrvidades de

cumplimiento

+ Colaborar en la coordinacién de la gestion de riesgos de cumplimiento normativo.
+ Colaborar en el mantenimiento del marco de la gestion de riesgos v su estrategia como soporte del Consejo.

normattvo Actividades que Auditoria Interna no deberia desarrollar en relacién con esta funcidn:

+ Imponer procesos de gestion de riesgo de cumplimiento.

+ Definir miveles de apetito de niesgo de cumplimiento.

+ Mantener responsabilidades en la gestion del riesgo de cumplimiento normativo, en particular, tomando decisiones de respuesta a
situaciones de riesgo o ejecutando controles primarios.

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de
Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2022. Espaiia
Etapa de elaboracion de los mapas de aseguramiento

En la elaboracion de los mapas de aseguramiento sobre las actividadesde autoria
relacionadas con las practicas de gobierno riesgo y cumplimiento, se debe llevar a cabo
mediante tres fases: (a) identificacion de procesos o actividades claves, (b) asignacion
de riesgos a los procesos o actividades, y (c) incorporacion de métricas. Estas se
muestran a continuacion:
Figura 32

Etapas para elaboracion de los mapas de aseguramiento

> | 2

o O

Identificacion de
procesos o actividades
claves
. Elaborar un mapa de
procesos
« Identificar procesos y
actividades claves
+ Determinar el
responsable de la
actividad
cribir la funcion de

seguramiento que

« C¢

. |HL‘I’I‘|‘IH'\|L' metricas
(limites o indicadores

que midan 10s 1
en relacion al valor

des

) erar apetito y
tolerancia al riesgo
definido

cada uno de

Indentificacion de

funciones que aseguran

Os riesgos

« Evaluar el nivel de
aseguramiento de cada
funcion
con el rie

SUPErvis)

ausencia de esta
actividad

Nota. Adaptado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2022. Espafia
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En funcion del mapa de aseguramiento, auditoria interna puede determinar las
actividades en la que se focaliza los riesgos en las practicas de gobierno, riesgo y
cumplimiento. Estacon el propésito de determinar sus causas Yy sus posibles planes de
accion que deberan ser analizados por parte de los propietarios y administradores del
negocio para una toma de decision eficaz. Esto permite la mitigacion de los riesgos
que inciden en las actividades de segunda linea de defensa.

Figura 33
Mapa de aseguramiento

RIESGD # LINEA DE DEFENSA 3* LINEA DE DEFENSA

;T'?"q Comrol ~ Conteed  Sequridad  Sequridad  Cumplimiente  Gestiln Sistema RSCy .
de Riesgos Intemna  Infermaciin l=la lisica de Mormativo dix nteqeal e pepytaciin Auditoria Intema
Financiera  Informaciin  activos TiE5005 geSlEin  COrporativa

Con diferentes colores, se marcaria en la celda que cruza riesgo con
funcidn que realiza &l asequramiento, el nivel de aseguramiento
progeorcionado, indicando asimismo cudl &5 la actividad que
ProOporciona ese asegquramiento

Operacionales

Nota. Tomado de Marco de Relaciones de Auditoria Interna con Otras Funciones de

Aseguramiento, por Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2022. Espaiia
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Etapa de Informe

En la etapa de informe se comunica los aspectos relacionados con las
actividadesde aseguramiento de auditoria interna aplicada a las practicas de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento. En esta se documentan aspectos relacionados con: (a)
resultados, (b) riesgos, (c) discusion y (d) decision de las acciones tomadas. De modo
que debe de existir un efectivo canal de comunicacion con los propietarios y
administradores del negocio.
Etapa de Monitoreo

En esta etapa se aplican las acciones tomadas en consideracion para atenuar los
riesgos que inciden en las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. Estapermite
mantener una continua supervision para aseguramiento de la aplicacion y evaluacion

de la efectividad de las acciones tomadas.
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Conclusiones

Se concluy6 que la justificacion del alcance tedrico y conceptual permitieron
un amplio entendimiento sobre el alcance de la actividad de auditoria interna en las
practica de segunda linea de defensa como son de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
en las empresas que conforman el sector industrial cartonero del Guayas. Ademas, de
los requisitos que se debe de considerar para precautelar la independenciay objetividad
de sus practicas conforme a lo expuesto en el Marco de Auditoria Interna y la Norma
de Buen Gobierno Corporativo que promueve su aplicacion. Lo cual sirvié de base

para el progreso de la investigacion.

Se concluy6 mediante el uso del plan metodolégico basado en el disefio
observacional, transversal y prospectivo que permiti0 una indagacion a nivel
intermedio sobre la probleméatica del sector y con el apoyo del alcance de la
investigacion descriptiva concluyente se elaboraron las inferencias propia de los
resultados de estudio obtenido de la técnica entrevista, que se aplicé a tres empresas y
a expertos consultores en auditoria interna y de practicas de GRC seleccionado
mediante el muestro no probabilistico internacional, se determin6 que los desafios y
oportunidades que promueven la actividad de auditoria interna en las practicas de

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC), son:

o Los diversos desafios que incide con la integracion de la Auditoria Interna en
las practicas de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento, como: (a) la vision de la
direccién, (b) asignacién de recursos, (c) cultura empresarial, (d) madurez de
las operaciones del negocio, (e) nivel de compromiso de la direccién, (f)
conflicto o duplicidad de esfuerzos, (g) dificultad para asegurar la objetividad
para dar aseguramiento a la direccién. Esto ha incidido que las préacticas
actuales de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento de las empresas que
forman parte del sector cartonero requieren de mejoras. Considerando que las
compafiias han experimentado mayor demanda sobre el afinamiento de las

actividades de GRC, debido a que permite fortalecer los controles tanto
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operativos como legales para toma de decisiones y tener un plan de

cumplimientos para alcanzar los objetivos de la empresa.

o En cuanto a las oportunidades de integracion sobre el alcance de la actividad
de Auditoria Interna en las précticas de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento,
promueve su mejoramiento y agrega valor al desempefio empresarial. Esta se
debe llevar a cabo mediante un modelo de gestion que considere: (a)
necesidades estructurales, (b) recursos, (c) linea de tiempo vy tareas, (d)
mantener la independencia durante la transicion, (e) seguimiento de avances,
(f) transparencia, (g) fijacién del apetito por el riesgo, (h) tener la propiedad o
administracion de riesgos, (i) asumir responsabilidades de funciones de
contabilidad, desarrollo de negocio y otras funciones de la primera linea de
defensa, (j) tomar decisiones en respuesta a riesgos en nombre de la direccion,
(k) implementar o asumir rendicion de cuentas por procesos de gestion de
riesgos o0 gobierno, y (f) proporcionar aseguramiento sobre actividades de
segunda linea de defensa realizadas por auditoria interna. Ademas, como parte
de su beneficio permite el fortalecimiento y la mejora continua de la gestion de
la Segunda Linea de Defensa. Esto se deberia al uso apropiado de los recursos
y capacidades internas, como: procesos, tecnologia, informacion, mitigacion
de riesgos y cumplimiento legal y normativo.

Se concluyd que la propuesta metodologica basada en un esquema agil de seis
etapas permite la integracion del alcance de la actividad de auditoria interna con las
practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC). Las etapas que contempla
esta propuesta son: (a) planificacion, (b) transicion, (c) ejecucion, (d) mapa de
aseguramiento, (e) informe y (f) monitoreo. Estas contribuyen a la actividad de

auditoria interna no pierda su objetividad al formar parte de la segunda linea de
defensa.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de la justificacion del alcance tedrico y conceptual de la
presente investigacion para el direccionamiento de nuevas lineas deestudiosenfocadas
en mejorar las practicas de auditoriay de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. Esto con
el proposito de contribuir al conocimiento y al desarrollo competitivo de las empresas
como las del sector de industrial cartonero del Guayas

Se recomienda a las empresas que conforman sector de industrial cartonero del
Guayas considerar los resultados de la presente investigacion obtenidos mediante el
uso de un plan metodoldgico, para considerar las debilidades que se presentan en sus
practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, como: (a) genera dificultades en la
aplicacion de tomas de decisiones, (b) incide en la consecucion de objetivos, (c) afecta
al cumplimiento legal y normativo, (d) debilita las practicas de gestion de riesgos, (e)
no agrega valor a las operaciones de la empresa, (f) influye en la inefectividad de los
controles internos, (g) repercute a la continuidad de las operaciones del negocio, (h)
aumenta los errores en la delegacion de funciones, y (i) no denotan las brechas de
controles. Esto con el propoésito de permitir la integracion de la actividad de auditoria

interna como segunda linea de defensa con mira a su mejoramiento continuo.

Se recomienda el uso de la propuesta metodoldgica basada en un esquema agil
de seis etapas para asegurar la efectiva integracion del alcance de la actividad de
auditoria interna con las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC). Esto
se debe a que las etapas contemplan diversos aspectos como: (a) planificacion, (b)
transicion, (c) ejecucion, (d) mapa deaseguramiento, (e) informe y (f) monitoreo. Estas
contribuyen a la actividad de auditoria interna no pierda su objetividad al formar parte
de la segunda linea de defensa.
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Apéndice

Apéndice 1 Formato de entrevista a empresas

Indicaciones:

Realice la entrevista de forma clara y agradable. Debe mostrarse amable pero asertivo

y conseguir que el entrevistado se sienta comodo. Debe conocer profundamente el

cuestionario y estar preparado para resolver cualquier duda. Hable despacio y con

claridad para marcar el tono de la entrevista.

Guia de preguntas para la entrevista a empresas.

1.

¢Qué opinién posee sobre el desempefio de las practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

Desde su perspectiva ¢Que debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

¢Como la actividad de auditoria interna ha contribuido en las préacticas de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la empresa?

¢ Cuales son los desafios que inciden que las practicas de auditoria interna como
tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda linea
de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

¢Qué opina sobre la integracion de la actividad de auditoria interna con las
précticas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

¢Cual cree que seria la postura de la Direccion de la empresa sobre la
aceptacion de una propuesta metodologica enfocada en la integracion de las
Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria

Interna?
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Apéndice 2 Formato de entrevista a expertos

Indicaciones:

Realice la entrevista de forma clara y agradable. Debe mostrarse amable pero asertivo
y conseguir que el entrevistado se sienta comodo. Debe conocer profundamente el
cuestionario y estar preparado para resolver cualquier duda. Hable despacio y con

claridad para marcar el tono de la entrevista.

Guia de preguntas para la entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre las practicas actuales de gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento en las empresas del sector cartonero?

2. Desde su perspectiva ¢Que debilidades presentan las practicas actuales de
gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

3. ¢Cual es el alcance de la actividad de auditoria interna en la empresa del sector
cartonero? ¢Considera que su alcance involucra la supervision de las practicas
de gobierno, riesgo y cumplimiento de la segunda linea de defensa, y explique
por qué?

4. ¢Cuales son los desafios que incidirian que las practicas de auditoria interna
como tercera linea de defensa se relacionen con las actividades de la segunda
linea de defensa de gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?

5. ¢Coémo considera que debe llevarse la integracion de la actividad de auditoria
interna con las practicas de gobierno, gestién de riesgos y cumplimiento?

6. Enrelacion con la pregunta anterior ¢Cuéles creen que serian los beneficios de
integrar la actividad de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

7. ¢Qué recomendaciones otorgaria para asegurar la integracion de la actividad

de auditoria interna con gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento?
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Apéndice 3 Validacion del Instrumento Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Entrevista. La
evaluacidn delinstrumento esde gran relevancia para lograrque sea valido y que los resultados
obtenidos a partirde éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al &rea investigativa
en Administracion de Empresas como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del experto

Nombre del Experto Mercedes Bafio

Economista

Magister en Docencia

Magister en Contabilidad

Doctor en Administracién de Empresas Estratégicas

Grado profesional:

Certificacidn Internacional Grounded Theory

Areas de experiencia

orofesional: Financiera, contable, tributacion. Metodologia de la investigacion

Institucion donde labora: UCSG

Tiempo de  experiencia

profesional en el &rea: 20 ANOS

2. Propésito de laevaluacidn:
a. Validar el contenido del instrumento.

3. Datos de los instrumentos

Instrumento Entrevista

Base referencial: Libro de Fidias G. Arias.

Procedencia: Estandarizado en Caracas - Republica Bolivariana de Venezuela

Administracion: Individualo colectiva

;-;Ji?g;:ién: de Entre 45 minutosa 60 minutos

?;Tigggién: de Auditoria Interna y Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.
La entrevista estd compuesta por una serie preguntas abiertas, la cuales se
caracterizan porel nivel de indagacion (intermedia) que otorga para abordar
a la problematica existente sobre “Propuesta metodoldgica para la
integracion de las Préacticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(PGRC) en la Auditoria Interna de las empresas del sector industrial
cartonero del Guayas”, es decir, indaga de forma amplia y en gran cantidad

S aspectos y detalles sobre la problematica. Ademas, tiene un menor alcance
Significacion:

en cuanto a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadasen un
periodo determinado.

La entrevista a aplicar es del tipo formal por que se ejecuta a partir de una
guia predisefiada que contiene las preguntas que seran aplicada al
entrevistado al fin de registrar las respuestas sin salirse del alcance de la
investigacion.
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4. Presentacion de instrucciones para el experto:

A continuacién, a usted le presento el instrumento entrevista elaborado por la Srta. Génesis
Anyeline Minuche Hurtado. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de
los itemssegun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con el El it |
criterio item no es claro.
Claridad El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacién muy grande en eluso de las
palabrasdeacuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
0 indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,pero otro
item puede estarincluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: entrevista a empresas

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Qué opiniobn posee sobre el
desempefio de las practicas de
Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (PGRC) en la
empresa?

Desde su perspectiva (Qué
debilidades presentan las
practicas actuales de gobierno,
gestién de riesgos y
cumplimiento?

¢Cémo la actividad de auditoria
interna ha contribuido en las
practicas de Gobierno, Riesgo y
;Cumplimiento (PGRC) en la
empresa?

(Cudles son los desafios que
inciden que las practicas de
auditoria interna como tercera
linea de defensa se relacionen
con las actividadesde la segunda
linea de defensa de gobierno,
gestion de riesgos y
cumplimiento?

¢Qué opina sobre la integracion
de la actividad de auditoria
interna con las practicas de
gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

¢Cualcree que seria la postura de
la Direccion de la empresa sobre
la aceptacion de una propuesta
metodolégica enfocada en la
integracion de las Practicas de
Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (PGRC) en la
¢Auditoria Interna?

99




Dimensiones del instrumento: entrevista a expertos

item Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Qué opina sobre las practicas
actuales de gobierno, gestién de
riesgos y cumplimiento en las
empresas del sector cartonero?

Desde su perspectiva (Qué
debilidades presentan las
practicas actuales de gobierno, 4 4
gestién de riesgos y
cumplimiento?

¢Cuales el alcance de la actividad
de auditoria interna en la empresa
del sector cartonero? ¢Considera
que su alcance involucra la 3 3
supervision de las practicas de
gobierno, riesgo y cumplimiento
de la segunda linea de defensa, y
expligue por qué?

¢Cuales son los desafios que
incidirian que las practicas de
auditoria interna como tercera
linea de defensa se relacionen con 4 4
lasactividades de la segunda linea
de defensa de gobierno, gestion
de riesgos y cumplimiento?

¢(Coémo considera que debe
llevarse la integracion de la
actividad de auditoria interna con 4 4
las practicas de gobierno, gestién
de riesgos y cumplimiento?

En relacién con la pregunta
anterior ;Cudles creen que serian
los beneficios de integrar la
actividad de auditoria interna con
gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

¢ Qué recomendaciones otorgaria
para asegurar la integracién de la
actividad de auditoria interna con 4 4
gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento?

o9179sosy L
MARIA MERCEDES MERCEDES BANO HIFONG
f, BAO HIFONG o2 57

PhD. Mercedes Bafio Hifong

Experto
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Apéndice 4 Validacion del Instrumento Experto 2

MATRIZ DE E¥ALUACION

Propuesta metodoldgica para la integracion de las Practicas de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento [PGRC] en la Auditoria Interna de las empresas del sector industrial cartonero

Objetivo: Desarrollar un analisis de los efectos para ................

TiTUuLO del Guagas
PREGUNTAS | Aceptable hlo aceptablqlhseruacione

Entrevista a empresas
1 A0ué opinidn posee sobre el desempefio de las practicas i
de Gabierno, Riesqo y Cumplimienta [PGRC] en la empreza?
2. Desde su perspectiva jGué debilidades presentan las .
pricticas actuales de gobierna, gestidn de riesgas y
3 SCamo la actividad de auditoria interna ha contribuida en ;
las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento [PGRC] enla
4, iCudles son los desafios que inciden que las practicas de
auditaria interna como tercera linea de defensa se relacionen o
con las actividades de la sequnda linea de defensa de gaobierno
5. iQué opina sobre la integracion de la actividad de i
auditoria interna con las pricticas de gobierno, gesticn de
E. ACual oree que seria la postura de la Direccion de la

empresa sobre la aceptacidn de una propuesta metodoldgica
enfocada en laintegracidn de las Practicas de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento [PGRC] en la Auditoria Interna?

Entrevista a expertos.

1. A0ué opina sobre las practicas actuales de gobierna,
gestidn de riesgos y cumplimiento en las empresas del sectar

2. Desde su perspectiva jGué debilidades presentan las
pricticas actuales de gobierna, gestidn de riesgas y

kR ACual es el alcance de la actividad de auditoria interna en
la empresa del sector cartonero? jConsidera que su alcance
inwolucra la supervision de las practicas de gobierno, riesgo y
cumplimiento de la sequnda linea de defensa,_y expligue por

4, iCuiles sonlos desafios que incidir an que las practicas
de auditoria interna como tercera linea de defensa se relacionen ¥
con las actividades de la sequnda linea de defensa de gobierno,

5. ACamo considera que debe llevarse la integracian de la
actividad de auditaria interna con las practicas de gobierno, ¥
gestidn de riesgqos Y cumplimiento?

E. En relacidn con la pregunta anterior jCudles creen que
serian los beneficios de integrar la actividad de auditoria interna ¥
con gobierna, gestidn de riesgos y cumplimienta?

T. A0ué recomendaciones otorgaria para asegurar la
integracidn de la actividad de auditaria interna con gobierno, ¥
gestidn de riesgqos Y cumplimiento?

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres: CPA. Rosado Haro, Alberto Santiago, MBA-PhD.(c)

1.2 Cargo e institucion donde labora: Socio de Auditoria Crowe v Profesor Titular de la UCSG
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo

1.4 Autores del instrumento: Minuche Hurtado, Génesis Anveline _l
2. ASPECTOS DE VALIDACION Inaceptable Mini e Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 4045 /50(55(60|65) 70 | 75 | 80 | 85|90 95 (100
PRESENTACION |Responde a la formalidad de la investigacion. 100
OBJETIVIDAD  |Esta adecuada a las leyes v principios cientificos. 05
ACTUALIDAD Considera informacion actualizada, acorde a las necesidades reales de la
investizacion. 100
RELEVANCTA Detma siel c.o.ntemdo son apropiados v se relacionan directamente
con la investizacion. 100
COHERENCIA  |Existe coherencia con las variables de la investigacion. 100
METODOLOGIA Responde a una mﬂtudnlngla v disefio aplicado para analizar los A
resultados obtenidos. a5
PERTINENCIA El mimn'n.ezntn muestra rr:‘-l:.igon e-nFre- los c.nm.pnnmteﬁ dela
investizacién v su adecuacion al método cientifico. 100

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento cumple con los requisi
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacidn

0s para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION 98,57

f

Woredd

CPA. Rosado Haro, Alberto Santiago, MBA-PhD.
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RESUMEN

La propuesta parte de lasdebilidades que enfrentas las practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) de las empresas
que conforman elsectorindustrial cartonero del Guayas, por consiguiente, establecieron como objetivo generalel disefiar una
propuesta metodoldgica para la integracién de las Practicas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC) en la Auditoria
Interna (Al). De modo que, mediante le plan metodoldgico basada en los disefios observacional, transversal y prospectivos
determinaron el modo de intervencion de la problemaética existente. Asimismo, se apoy6 en la investigacion. descriptiva
concluyente para el anélisis e interpretacidn de resultados obtenidos de la técnica entrevista aplicada a representante de las
empresasdel sectory a expertos seleccionados mediante el muestro no probabilistico intencional. Esto permitié determinar
los desafios para integracion de las practicas de GRC con las actividades de Al, como: (@) la vision de la direccion, (b)
asignacion de recursos, (c) cultura empresarial, (d) madurez de las operaciones del negocio, (e) dificultad para asegurar la
objetividad para daraseguramiento a la direccion, entre otros. Se concluyd la necesidad de mejorarlas practicasde GRC con
la integracion al alcance de Al, por debilidades como: (a) dificultades para tomas de decisiones, (b) no consecucién de
objetivos, (¢) incumplimiento legal y normativo, entre otras. Por consiguiente, se recomendd el uso de la propuesta
metodoldgica basada en un esquema agil de seis etapas para asegurar la efectiva integracion del alcance de la actividad de
auditoria interna con laspracticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (PGRC), asegurando su independencia y objetividad.
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