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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo analizar la factibilidad econémica y
financiera para la implantacion de una planta empacadora de pitahaya en el
cantdn Montecristi. Esto partiendo desde la premisa de que en la zona de
interés carece de infraestructura para estos fines, limitando llevar a cabo el
proceso de trazabilidad de la fruta para facilitar su salida al extranjero. La
metodologia aplicada se basé en una investigacion de nivel descriptivo, con
enfoque mixto, se utilizaron como técnicas la revision de la literatura y la
encuesta aplicada a intermediarios y exportadores de pitahaya que son
quienes adquieren el servicio de empacado. Mediante esto se pudo conocer
gue existe predisposicion por parte de estos operadores en la adquisicion del
servicio de empacado de una empresa de la localidad porque involucra
reduccion en tiempo y costos, pues actualmente suelen transportar la fruta
para ser empacada hacia Manabi zona sur, Guayaquil y Quito. Mediante la
evaluacion financiera del negocio se pudo determinar que el presente modelo
de negocio presenta viabilidad pues alcanza una TIR de de 46,85%, un VAN
de $93.921,67 y la recuperacion de la inversion se espera para un lapso de 2

afos y 12 meses.

Palabras clave: Factibilidad econdmica, factibilidad financiera, empacadora,

pitahaya, Montecristi, exportacion.
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ABSTRACT

The objective of this project was to analyze the economic and financial
feasibility of the implementation of a dragon fruit packing plant in the locality of
Montecristi. This is based on the premise that the area of interest lacks
infrastructure for these purposes, limiting the process of tracing the fruit to
facilitate its departure abroad. The methodology applied was based on
descriptive research with a mixed approach, using a literature review and a
survey applied to pitahaya intermediaries and exporters, who are the ones who
acquire the packing service. This made it possible to determine that these
operators are willing to purchase the packing service from a local company
because it reduces time and costs, since currently they usually transport the
fruit to be packed in the southern zones of Manabi, Guayaquil, and Quito.
Through the financial evaluation of the business, it was determined that this
business model is viable because it achieves an IRR of 46.85% and an NPV
of $93,921.67, and the investment recovery is expected for a period of 2 years
and 12 months.

Key words: economic feasibility, financial feasibility, packing plant, dragon fruit,

Montecristi.
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RESUME

Ce projet visait a analyser la faisabilité économique et financiére de
l'installation d'une usine d'emballage de fruits de dragon dans la ville de
Montecristi. Cette analyse suppose que le secteur d'intérét manque
d'infrastructure a cette fin, ce qui limite le processus de tracabilité du fruit afin
de faciliter sa vente a I'étranger. La méthodologie appliquée est basée sur une
recherche descriptive, avec une approche mixte, utilisant une revue de la
littérature et une enquéte appliquée aux intermédiaires et aux exportateurs de
pitay, qui sont ceux qui acquiérent le service d'emballage. Il en ressort que ces
opérateurs sont prédisposés a acqueérir le produit de conditionnement aupres
d'une entreprise locale, car cela implique une réduction du temps et des codts,
étant donné qu'ils transportent généralement les fruits a conditionner dans la
zone Sud de Manabi, Guayaquil et Quito. L'évaluation financiere de
I'entreprise a permis de déterminer que ce modele d'entreprise est viable car
il atteint un TRI de 46,85 %, une VAN de 93 921,67 $ et le recouvrement de

l'investissement est prévu pour une peériode de 2 ans et 12 mois.

Mots clés: faisabilité économique, faisabilité financiere, usine de

conditionnement, fruit du dragon, Montecristi.
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1.1 Introducciéon

1.1.1 Formulacién del Problema

Si bien la exportacién de productos no tradicionales empieza a perfilarse como
una de las actividades de mayor dinamismo dentro de las operaciones de
comercio internacional del Ecuador puesto que, para el 2021 represento ingresos
de USD 7.897 millones con un crecimiento del 26% con relacion al afio anterior
(Coba, 2022), aun su desempefio dentro de este ambito muestra cierta

complejidad, en especial en lo que a frutas como la pitahaya se refiere.

Una de las dificultades dentro de este sector comprende las limitaciones
tecnoldgicas y de infraestructura para el manejo post cosecha de esta fruta,
debido que al no contar con suficientes empacadoras certificadas en la provincia
de Manabi, se complica la exportacion directa de pitahaya desde los puntos de
produccion (Suérez et al.,, 2021), por lo cual productores, intermediarios y
exportadores deben recurrir a la contratacion del servicio de empacado en otras

localidades, representando mayores tiempos y costos.

Segun han dado a conocer Riveray Narvaez (2022), gran parte de esta situacion
se debe a la ausencia de politicas dirigidas hacia el sector productor de pitahaya,
representadas por la falta de conocimiento de los agricultores en areas
relacionadas con la organizacion, innovacion y logistica, asi como por las
limitaciones para acceder a fuentes de financiamiento para la tecnificacion de los
procesos de empacado bajo los estandares de calidad exigidos por los mercados

de destino.

Otro de los factores que acrecienta esta problemética es el exceso de
intermediacién existente dentro de la cadena de distribucion de la pitahaya hacia
los mercados internacionales, restandole competitividad a los precios (El
Universo, 2021). Por esta razén en 2021 se dio paso a una iniciativa con enfoque
comunitario que consistio en la creacion de una alianza estratégica entre las
empresas Ecuador Divine y El Okaso para la instalacion de la primera planta de
acopio con servicio integral que favorece a mas de 21 productores del cantén
Rocafuerte (Menéndez y Cobefia, 2022); escenario que se limita a ese territorio
existiendo actualmente limitada oferta del servicio de empacado dentro del

canton Montecristi.



Conforme con lo sefalado anteriormente resulta importarte plantearse como
pregunta de estudio lo siguiente: ¢ Existe la factibilidad econémica y financiera
para la implantacibn de una planta empacadora de pitahaya en el cantdn

Montecristi?

1.1.2 Antecedentes

Histéricamente la provincia de Manabi se ha caracterizado por su actividad
agricola, produciendo una variedad importante de productos de esta categoria,
lo que le ha permitido abastecer a gran parte del mercado nacional, llegando
inclusive a mercados nacionales e internacionales. A pesar de ello, este sector
presenta pocos avances en cuanto a diversificacion e incorporacion de valor
afiadido en sus bienes, pues los productores se dedican principalmente al sector
primario, dejando a los intermediarios las labores de empacado, distribucién y
venta, lo que incide considerablemente en los ingresos de los agricultores,
obteniendo mayor rentabilidad los actores de segundo y tercer nivel en la cadena
de distribucion.

Por otro lado, se conoce que en la provincia se da mayormente una agricultura
de subsistencia, pues no se ha contado con el fomento por parte de los
organismos competentes para alcanzar una actividad agricola tecnificada
(Mendoza, 2019). La produccion de frutas en este sector se orienta
principalmente a productos como el café, cacao, platano, naranja, mandarina,

ademas de frutas tropicales como maracuya y pitahaya (Zambrano, 2020).

Aunque se conoce en el caso de frutas como la maracuyd, gran parte del
producto se queda en los mercados locales y son distribuidas por intermediarios
debido a que los agricultores no efectian actividades para suministrar valor
agregado. En otros casos esta fruta es trasladada hasta otras provincias donde
pasa por procesos de empacado o se transforma en productos derivados (Orrego
et al. 2020).

Por otro lado, las muséceas (platano, banano) son las que presentan mayor
tecnificacion post cosecha, pues de acuerdo con la Agencia de Regulacion y
Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD, 2020), en la provincia se

encuentran registradas y autorizadas 103 empacadoras de esta categoria de



productos, ubicadas en el canton El Carmen. Ademas, existen 29 unidades de
produccion certificadas con buenas practicas agropecuarias nacionales e
internacionales, en las que se empaca frutas como pitahaya, guanabana y
musaceas (AGROCALIDAD, 2022).

1.1.3 Contextualizacién

La pitahaya es una fruta tropical que en los dltimos afios ha mostrado una
tendencia de crecimiento potencial en torno a su produccion y exportacion, su
cultivo no tradicional en la provincia de Manabi muestra especial importancia,
esto debido a que los agricultores ven en este una opcidn para sustituir los
cultivos basicos, representando a su vez una alternativa de crecimiento
productivo y econémico para el sector agricola de este territorio (Moreira y
Murrillo, 2022).

Segun se conoce, en la provincia, el cultivo de esta fruta se da en 15 cantones,
en los que se ubican 64 sitios de produccién, de los cuales 38 cuentan con
certificacion en sus procesos. Ademas, existen 225 hectareas (ha) que son
monitoreadas por Agrocalidad de la cuales 105 tienen licencia de exportacion. El
cantdon Rocafuerte agrupa la mayor parte de la produccion manabita con un total
de 90 ha de sembrio de pitahaya (Granoble y Acuria, 2022).

Conforme se ha dado el crecimiento productivo de esta fruta se han venido
presentando también inconvenientes relacionados a su manejo post cosecha,
pues como detallan Menéndez y Cobefia (2022) uno de los principales
problemas de los agricultores es la ausencia de centros de acopio o
empacadoras suficientes que les permita emplear procedimientos de buenas
practicas para exportar su producto directamente, sin recurrir a intermediarios, lo
gue les resta competitividad, rentabilidad y oportunidad de crecimiento en el

sector.

El origen de esta situacion se debe principalmente a las dificultades de los
agricultores al momento de acceder a financiamiento para cubrir los altos costos
gue representa implementar este tipo de infraestructura, asi como para la
especializacion técnica en busca de emplear buenas practicas en procesos de

manejo post cosecha y empacado, elementos que estan condicionados por el



limitado apoyo de los entes gubernamentales para impulsar el dinamismo de este
sector productivo. Como efecto de ello surge una desventaja en la relacion
productor-intermediario-exportador, debido a que no pueden manejar precios
competitivos y por ende mejorar la rentabilidad en el cultivo de la pitahaya
(Granoble y Acuria, 2022).

Con respecto a esta realidad se han dado acercamientos entre productores con
la finalidad de crear cooperativismo y de manera conjunta acceder a los recursos
necesarios para la creacion de un centro de acopio administrado de manera
conjunta, esto como medio para agregar valor al producto y negociar en mejores
términos con intermediarios y exportadores (Arauz, 2020). Y aunque esto no ha
podido llevarse a la practica bajo esos lineamientos, si hay iniciativas que han
surgido a modo de alianzas estratégicas como es el caso de las empresas
Ecuador Divine y la empresa El Okaso, que conjuntamente instalaron el primer
centro de acopio en el cantdn Rocafuerte, que concentra el 40% de la produccion
de toda la provincia, esto con la finalidad de eliminar la intermediacion y potenciar

la exportacion directa de esta fruta (El Universo, 2021).

Asimismo, existen inversiones privadas de personas naturales y juridicas que
han permitido contar con 20 centros de acopio en Manabi, aprobados para la
exportacion de pitahaya. De estos 4 se ubican en el canton Manta, 4 en El
Carmen, 3 en Rocafuerte, 3 en Montecristi, 3 en Santa Ana, 1 en 24 de Mayo, 1
en Junin y 1 en Jipijapa. Cabe indicar que, de estos, 16 empresas como
Pitakawsay, EICOP, Frutapac, Garvi Export, IMPEMI y otras se dedican
exclusivamente al empacado y exportacion de pitahaya, mientras que 4
empresas, como ATRAMAN, C&R Agroexport, Fruiteam y Translatin, incluyen en
sus actividades también el empacado de otras frutas y vegetales
(AGROCALIDAD, 2023).



1.1.4 Justificacién

El presente trabajo parte por el interés del investigador en establecer los
lineamientos necesarios para el disefio e implementacién de una empacadora
de pitahaya en el cantén Montecristi, con ello se busca conocer desde el ambito
econdmico y financiero la factibilidad para la puesta en marcha de esta iniciativa,
con la que se busca agregar valor a esta fruta y facilitar los procesos de

exportacion a productores locales.

Los resultados de este trabajo presentan importancia desde el sentido tedrico
porque sirve como base de consulta para futuras investigaciones y abre paso a
nuevas lineas investigativas que busquen ampliar el alcance del estudio.
Asimismo, representa un elemento de importancia practica porque a través de
este se conocen los procesos administrativos y legales, parametros técnicos, e
indicadores financieros que permiten llevar a cabo la implementacion de este tipo

de infraestructura.

Se muestra ademas como un estudio novedoso porque plantea el analisis de
una problematica real como es la insuficiencia de infraestructura bajo el modelo
de empacadora de pitahaya en el cantdn Montecristi, debido a que en la
actualidad solo se cuenta con tres instalaciones de este tipo en dicha localidad,
limitando las alternativas de los productores para afiadir valor a sus productos y
potenciar la exportacion directa de esta fruta a mercados como Estados, Unidos,

Perd, la Unién Europea y China.

El impacto que generara este tipo de iniciativa se basa en tres ejes principales,
primero el ahorro de recursos para productores, que no requeriran transportar la
fruta a otras provincias o cantones para su empaque. Segundo permite ahorrar
tiempo, esto debido a que se podra transportar directamente la pitahaya desde
la empacadora hasta su punto de salida, sin la necesidad de intermediarios. Y
tercero se incrementa la productividad, esto por la rapidez que representan los
procesos a implementar, con lo cual los productores tendran mayor rentabilidad

dentro de esta actividad.

Como resultado de esto se generan impactos a nivel social y econémico. En el
ambito social la creacién de esta empacadora aporta a la colectividad y al sector



productivo de esta fruta que se encuentra en etapa de crecimiento dentro de la
provincia y del cual dependen varias familias. A nivel econOmico genera un
impacto importante porque crea plazas de empleo, dinamiza el movimiento
comercial de la fruta hacia otros paises, lo que se traduce en mayores divisas

para la economia del pais.

Se debe indicar ademas que este estudio se desarrolla debido a la viabilidad del
proceso de investigacion, pues se cuenta con informacion documental suficiente
y con el acceso a fuentes primarias de datos, como son productores y
compradores de pitahaya, de quienes se obtendran datos empiricos para

sustentar el presente trabajo y sus resultados.

1.1.5 Objetivos

1.1.5.1 Objetivo General.

Analizar la factibilidad econémica y financiera para la implantacion de una planta

empacadora de pitahaya en el cantdbn Montecristi

1.1.5.2 Objetivos Especificos.

- Explicar teéricamente el proceso productivo de empacadoras de pitahaya
y el marco regulatorio de este tipo de negocios.

- Analizar las variables macro, meso y micro que afectan al desarrollo del
proyecto.

- Detallar el modelo de negocio y la estrategia aplicable para generar
ventaja competitiva en el sector.

- Elaborar un estudio para el andlisis de la inversion y financiamiento del
proyecto, con el fin de determinar la rentabilidad de este a través de

distintos indicadores financieros.

1.1.6 Limitaciones

Entre las limitaciones que se han considerado dentro del proceso de desarrollo
del presente trabajo se encuentra la dificultad para contactar a los productores y
compradores de pitahaya y que brinden los datos requeridos dentro de un tiempo
acordado, lo que puede llevar a que se extiendan los plazos establecidos para

cada etapa de andlisis.



De igual manera se debe considerar que el despliegue de investigacion podria
demandar mayores recursos economicos de lo previsto, lo que limitaria
directamente su alcance y por ende el nivel de datos adquiridos.

1.1.7 Delimitaciones

- Delimitacion geografica: canton Montecristi
- Delimitacion temporal: Junio a agosto de 2023

1.1.8 Preguntas de Investigacion
¢Es factible implementar una planta empacadora de pitahaya en el canton

Montecristi?

¢, Cudles son los indicadores del macro, meso y microentorno que permiten

establecer una empacadora de pitahaya en la parroquia La Pila?

¢Es viable desde un enfoque técnico la implementacion de una planta

empacadora de pitahaya?

¢ Es factible desde un enfoque financiero la inversion en este proyecto y cuales

son los indicadores de liquidez y retorno?



1.2 Metodologia

1.2.1 Alcance

El estudio alcanza un nivel de tipo exploratorio y descriptivo, puesto que se han
categorizado las variables de estudio y se ha sometido a andlisis las principales
caracteristicas y cualidades de los productores de pitahaya. Para posteriormente
detallar a breves rasgos las significancias que representen indicios de factibilidad
en los distintos apartados del plan.

1.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta pues recurre al uso de datos
cualitativos y cuantitativos para establecer de esta manera los indicadores de
viabilidad para la instalacién de una planta empacadora de pitahaya en el Canton

Montecristi.

1.2.3 Disefio

Se considera un trabajo de disefio no experimental debido a que no se pretende
manipular variables de forma deliberada, sino que se enfoca en un estudio del
contexto del fendmeno analizado y su manifestacion dentro del mismo, que para
este caso corresponde al andlisis que parte del criterio de intermediarios y
exportadores sobre la necesidad de implementar una empacadora de pitahaya

en el cantén Montecristi.

1.2.4 Ldgica

La investigacion se desarrolla bajo un método inductivo-deductivo. EI método
inductivo permite en este caso obtener datos especificos sobre la realidad de la
produccién y empaque de pitahaya en el cantbn Montecristi para establecer
conclusiones generales que permiten formular un estudio de factibilidad para
resolver la necesidad detectada. Mientras que el método deductivo sirve para el
analisis de las teorias y fundamentos aplicados a los estudios de factibilidad en
el sector agricola, sirviendo como base para el desarrollo de los aspectos de
mercado, técnicos y financieros que permiten establecer la factibilidad de este

trabajo.



1.2.5 Tipo de Datos

Para el desarrollo de este trabajo se recurre a fuentes de datos primarios y
secundarios. Los datos primarios abarcan toda la informacién que el investigador
recopila de primera mano, esto por medio de encuestas a intermediarios y
exportadores; mientras que los datos secundarios se obtienen de informacién
previamente publicada mediante informes de organismos y sitios web oficiales
gue tratan sobre la instalacion de una empacadora de pitahayay los lineamientos

a cumplir.

1.2.6 Fuente de Datos

Como se menciona anteriormente, los datos primarios se obtienen de los
compradores como son en este caso intermediarios y exportadores, quienes
ayudan a dimensionar sobre la viabilidad del proyecto desde enfoque de
mercado, pudiéndose conocer los niveles de demanda que se pueden esperar
en la prestacion del servicio de empacado de pitahaya, para ello se aplica un
formulario de encuesta a una muestra de 18 personas. Las fuentes secundarias
por otra parte corresponden a sitios web oficiales como el caso de Agrocalidad y
el Portal Unico de Tramites Ciudadanos, desde donde se obtienen directrices

técnicas, legales y procedimientos de calidad a emplear.

1.2.7 Tabulaciéon de Datos

La tabulacion de datos se realiza por medio del aplicativo Microsoft Excel que
permite organizar y graficar la informacion estadistica y de datos numéricos, los
gue luego se analizan conforme con las variables de mercado de interés que
permiten conocer la viabilidad de mercado considerando la opinién de
intermediarios y exportadores que suelen adquirir el servicio de empacado de

pitahaya.
1.3 Marco Tebrico

1.3.1 Marco Tebrico

1.3.1.1 Proceso Productivo de una Empacadora de Pitahaya.

Para el caso especifico del empaque de pitahaya Idrovo (2020) basandose en la

norma INEN 025, menciona que, en las tareas de empacado de esta fruta se
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debe rotular a las cajas independientemente del material utilizado, esto para
prevenir que se produzca contaminacion. Detalla ademas que cuando la
pitahaya sera exportada es preciso revisar las nomas de empacado del pais de
destino. La autora da a conocer también que para fines de exportacion se suelen
utilizar cajas de 4,5 kg, ubicando cada unidad de fruta en una malla de
proteccion, mientras que para distribuirla en el mercado local se emplean

gavetas plasticas.

Con respecto al proceso productivo de las tareas de una empacadora de
pitahaya, Suarez et al. (2021) mencionan que este proceso abarca las siguientes

etapas:
Figura 1

Proceso de empacado de pitahaya

Recepcion Seleccion Lavado
Empaque Clasificacion Sopleteo
Inspeccion Almacenamiento Embarque

fitosanitaria

Fuente: (Suarez et al., 2021)

Considerando el proceso antes detallado ademas del criterio de Orozco y
Palacios (2019), se explica el procedimiento de empacado de la pitahaya en el

Ecuador, considerando las siguientes fases:

- Recepcidn: en esta primera etapa se transporta la fruta desde los lugares
de cosecha hasta la planta de empacado. Una vez la fruta se encuentre
en la planta se realiza su inspeccion por parte del personal encargado de
la supervision de calidad para determinar si cumple con los requisitos

fitosanitarios y estandares de acuerdo con el mercado donde se vaya a
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distribuir. Posteriormente la fruta se somete a sistema de trazabilidad,
identificando el lote, fecha en que ha sido cosechada, variedad, peso y
datos del exportador (Castafieda et al., 2019).

Pesado, lavado y clasificaciéon: una vez que se recibe la pitahaya en el
centro de acopio, se procede a su pesado y posteriormente a lavado por
inmersion utilizando soluciones conocidas como Mertec y Tego. Durante
esta etapa de lavado se realiza a su vez un cepillado para eliminar toda
muestra de residuos. Luego de ello esta fruta se clasifica segun su tamafio
y madurez.

Encerado: consiste en aplicar un tipo de cera y se efectia de diferentes
maneras, ya sea por inmersion, escobillado, aspersion o nebulizacion.
Con esto se busca recubrir la pitahaya con una capa de cera para evitar
la proliferacion del algin microorganismo que pueda alterar su estado
Optimo, en sentido visual aporta brillo a esta fruta.

Retardo de la madurez: para este fin se suele utilizar sales entre la mas
comun se encuentra el permanganato de potasio, aunque no se la debe
someter a contacto directo con este componente.

Empaque: para este fin se suele utilizar empaques de cartén corrugado
para un contenido de 2,5 a 4,5 kg de fruta, usualmente con medidas para
contener un promedio de nueve unidades por caja, ademas cada pitahaya
se debe envolver en mallas para contrarrestar golpes durante su traslado.
Almacenamiento: para conservar la fruta debidamente empacada se
utilizan sitios de almacenamiento refrigerados con temperaturas que
oscilan entre 3°C y 8 °C, durante un lapso de 25 dias. Si se quiere
extender su tiempo a 30 dias se debe almacenar en atmosfera modificada
con las temperaturas previamente descritas ademas de 10% de CO2y 3%
de 02

Embarque y despacho: esta es la ultima fase del proceso operativo de
la empacadora y consiste en trasladar los pallets con las frutas hasta los
camiones que se encargaran de su destino ya sea al mercado local o a
puertos de embarque (Rojas, 2022). Este procedimiento debe ser
debidamente supervisado con la finalidad de garantizar las medidas
fitosanitarias de la fruta, para esto el personal de control de calidad debe

verificar que el contenedor cuenta con las caracteristicas adecuadas para

12



su traslado, ademas se toman muestras para tener registro de la condiciéon
de la fruta despachada y su estado al llegar a su destino final (Castafieda
et al., 2019).

1.3.2 Marco Conceptual

Factibilidad. - La factibilidad hace referencia a la determinacién de la disposicion
de los recursos que se requieren para conseguir metas y objetivos
prestablecidos, generalmente esta factibilidad se basa en un proyecto en

particular (Alegsa, 2018).

Estudio de factibilidad. - Un estudio de factibilidad no es mas que una
evaluacion de la viabilidad de un plan o método de proyecto propuesto. Para ello
se analizan factores de viabilidad técnica, econdmica, juridica, operativa y
temporal. Para este se responde a preguntas como ¢ se tiene o se puede crear
la tecnologia que logre lo que propone? ¢se dispone del personal, las
herramientas y los recursos necesarios? Y, ¢obtendra el proyecto el retorno de
la inversion que se espera? Como se observa, este tipo de estudio puede ayudar
a determinar diversos factores, como la rentabilidad y si el plan propuesto

beneficiaria a la empresa en el futuro (Guasco y Luna, 2022).

Factibilidad de mercado. - La factibilidad de mercado es un estudio que
identifica el éxito de un producto en un mercado concreto. Ayuda a identificar los
mercados potenciales, la competencia en el mercado, el desarrollo potencial en
el mercado y el andlisis del mercado para evaluar la idea de negocio.
Generalmente dentro de esta factibilidad se incluye un andlisis del sector, los

competidores, clientes potenciales, entre otros (Cardona y Leon, 2019).

Factibilidad técnica. - La factibilidad técnica es una evaluacion de si un
proyecto, producto o servicio propuesto puede implantarse con éxito utilizando
la tecnologia actual o disponible. Implica evaluar en detalle los requisitos
técnicos, las limitaciones y las capacidades de la solucion o el proceso
propuestos para determinar si es factible desarrollarlo, implantarlo y mantenerlo

dentro de las limitaciones dadas y los recursos disponibles (Puma, 2022).

Factibilidad financiera. - La factibilidad financiera evalla si, desde un punto de

vista econdémico y financiero, un proyecto puede realizarse, mantenerse y
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generar valor. Por ende, permite conocer si existen o se pueden obtener los
recursos economicos Yy financieros necesarios para llevar a cabo un negocio. Se
encarga, por tanto, de averiguar si existe financiacion suficiente para llevarlo a

cabo y, en su caso, si se puede conseguir (Izquierdo, 2019).

Empacadora de frutas. — Una empacadora de frutas es un centro de manejo
post cosecha en el que se incluyen una serie de practicas de manipulacién, como
la clasificacion, lavado, encerado control de microorganismos, empacado y
almacenamiento. Contar con una infraestructura que permita empacar y
mantener a la fruta con los cuidados idoneos es sumamente importante y todo el
proceso debe llevarse a cabo de acuerdo con las medidas fitosanitarias
adecuadas (Castafieda et al., 2019).

Pitahaya. - La pitahaya es un alimento que crece en un cactus trepador llamado
hylocereus, que se encuentra en regiones tropicales de todo el mundo. El
nombre de la planta procede del griego "hyle", que significa "lefioso”, y del latin
"cereus", que significa "encerado”. En la parte exterior, el fruto tiene el aspecto
de un bulbo de color rosa o0 amarillo intenso con hojas verdes en forma de espiga
gue brotan como llamas a su alrededor, por esto en algunos paises se lo conoce
como “dragon fruit”, en su interior tiene una pulpa blanca carnosa con pequefas
semillas negras. El arbol de esta fruta crecia originalmente en el sur de México
y en América Central y del Sur, sin embargo, los franceses lo introdujeron en el

sudeste asiatico a principios del siglo XIX (Gabriel, 2021).

1.3.3 Marco Referencial

Dentro de este trabajo ha sido importante hacer una revision sobre
investigaciones previas relacionadas con el tema tratado, esto para identificar los
principales hallazgos y factores que pueden aportar a este documento. Para esto

se citan los siguientes estudios.

El primero corresponde a Puma (2022) llevado a cabo en Portoviejo-Ecuador y
cuya finalidad se centr6 en realizar un estudio de prefactibilidad para la
produccion de pitahaya roja y exportacion al mercado externo espafiol. Como
metodologia recurri6 a una investigacion sistema matica de estudios

previamente publicados y como aporte a esto empleo la técnica de la encuesta
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a una muestra de 371 personas de la comunidad de Madrid y una entrevista a
dos expertos relacionados con la exportacion de esta fruta. Mediante esto pudo
conocer que la pitahaya es un producto con potencial de ingreso a mercados de
la Unién Europea, a nivel técnico el autor establecid que para la puesta en
marcha de este modelo de negocio requeria instalaciones de 450 m? para
efectuar operaciones de empacado, almacenamiento, administrativas y de
guardiania. La inversién del proyecto alcanzé los $ 91,336.80 con un VAN de
$365,296.71 y una TIR del 71%.

Un segundo estudio fue desarrollado por Suarez et al. (2021) en Portoviejo-
Ecuador cuyo objetivo se basé en analizar el proceso de produccion de la
Pitahaya de la empresa Pitakawsay para su distribucion directa a clientes. Para
esto utilizaron como metodologia una revision bibliografica sobre estudios
similares, ademas aplicaron una entrevista al gerente general de la empresa,
encuestas a los colaboradores, un mapeo del proceso de produccion y un mapa
de comercializacion. A través de esto pudieron conocer que, es factible la
instalacion de una empacadora para la empresa Pitakawsay, puesto que
beneficiaria a las ventas a sus clientes mayoristas y podria también exportar

directamente el producto, alcanzando mayor productividad y rentabilidad.

Un tercer trabajo que se toma en consideracion fue realizado por Bellido y
Calderon (2020) en Lima-Perd, cuyo fin se centré en determinar la viabilidad a
nivel de prefactibilidad de la implementacion de una planta de procesamiento
primario de pitahaya en el Perd. Como metodologia se centraron un analisis de
los procesos operativos y de soporte, determinando las generalidades de esta
fruta, ubicacion, dimensiones de las instalaciones, planeamiento de disefio de
operaciones, de planta, de trabajo y gestion de mantenimiento y calidad. Como
resultados encontraron que, a nivel de mercado la pitahaya muestra un
crecimiento del 10% en la demanda, determinan la capacidad maxima de la
planta de 5414 TN/Afio con un area de 1.333,49 m?, un requerimiento de
personal de 10 colaboradores, a nivel econdomico se determina viabilidad con
una TIR del 58,60%.
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1.3.4 Marco Legal

Para la apertura de la empacadora de pitahaya se debe realizar el registro

correspondiente del negocio con base en las leyes y normativas vigentes en el

Ecuador. Segun se detalla en el Portal Unico de Tramites Ciudadanos (2023)

para la puesta en marcha de este modelo de negocio se debe obtener el permiso

de funcionamiento, cuyos requisitos son:

1) Contar con un Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

2) Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento. Para esto

se deben seguir los siguientes pasos:

o

o

O

Ingresar al portal web de permisos de funcionamiento

Crear usuario y contrasefia

Acceder a tramites

Llenar el formulario de solicitud seleccionando la actividad que se
desea registrar.

Adjuntar los requisitos especificos emitidos por la Agencia Nacional
de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.

Solicitar el permiso de funcionamiento

Efectuar el pago correspondiente al tipo de industria

Si se cumple con los requerimientos técnicos se podra acceder al

certificado o permiso de funcionamiento.

Cabe indicar que para la solicitud de este permiso de funcionamiento la Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (2020) cuenta con una

guia de requerimientos técnicos para centros de acopio de Pitahaya, en la que

se detallan los siguientes criterios:

1) Organizacion del centro de acopio: en este apartado se debe contar con

un plano o esquema del centro de acopio con las siete areas (recepcion,

seleccion, lavado y sopleteo, clasificacién, empaque e inspeccion

fitosanitaria, almacenamiento y embarque, y bodega) que establece esta
entidad.

2) Infraestructura y accesorios: aqui se debe cumplir con los requerimientos

especificos con relacién a pisos, paredes, techos, puertas y accesos,
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3)

4)

iluminacion y ventilacion, implementos, equipos y estructuras de soporte,
accesorios de trabajo y del acopio, y aplicaciones obligatorias.

Procesos: en este item se debe cumplir con criterios especificos para las
etapas de lavado, sopleteo, inspeccion, empaque, almacenamiento del
producto terminado, zona de embarque y transporte.

Ademas, se debe cumplir con requisitos generales relacionados con usos
de implemento de trabajo por parte del personal, plan de mantenimiento,

limpieza de implementos, y control y monitoreo de plagas.
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2 Capitulo 2

2.1 Analisis del Entorno

El andlisis del entorno representa un elemento fundamental dentro del presente
estudio de factibilidad, puesto que permite abordar la situacion del contexto
desde los enfoques macro, meso y micro. Pudiendo a través de esto conocer los
indicadores nacionales en torno a factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos, ademas del comportamiento del sector por medio del analisis de la
amenaza de ingreso de nuevos competidores, el poder de negociacion de los
clientes, el poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de productos
0 servicios sustitutos. Por ultimo, permite entender los factores internos y
externos del modelo de negocio planteado para establecer estrategias de

ingreso al mercado.

2.1.1 Analisis del Macroambiente

Para entender el macro contexto se realiza un analisis PESTEL que aborda los
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos a nivel nacional.

Conforme con esto se conocen los siguientes datos en cada factor.

2.1.1.1 Variables Econdmicas.

2.1.1.1.1 Paso ala Economia de Servicios.

Con respecto a este item, De la Torre (2018) ha mencionado que la economia
ecuatoriana se caracteriza por ser primara exportadora, la que depende en gran
medida de la exportacion petrolera, y que a nivel interno los sectores de la
agricultura e industria han perdido terreno ante el sector servicios, compuesto
esencialmente por el comercio, que a criterio del autor aporta poco en términos

de valor agregado.

En concordancia con lo anterior, Guerrero (2018) ha manifestado que en la
economia nacional el 40,8% de los negocios corresponden al sector servicios, y
considera que a este porcentaje debe sumarse el del sector comercio que
representa el 36,5% de la economia y del cual el servicio es parte integral.
Aunque segun detalla existen ciertas barreras dentro de este sector, la primera

se relaciona la baja productividad, pues a pesar del porcentaje importante que
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representa en la economia, aporta menos al PIB que el mismo sector en otros

paises de la region.

Segun indica el autor, esto tiene un impacto negativo a la economia nacional,
debido a que la balanza de servicios se ha mostrado tradicionalmente negativa,
aungue considera que es un sector aun desconocido -a pesar de que aporta el
60% del PIB nacional- esto debido a que no se cuenta con cifras actualizadas, la
ultima publicacion al respecto data del 2014 cuando se reporté una balanza de

1220 millones de délares.

Otro aspecto que se resalta en la investigacion de este autor es que la
ineficiencia del sector servicios no ha permitido que el Ecuador aproveche los
beneficios de acuerdos comerciales, llevando a postergar el futuro de la
economia nacional integrada a un escenario global interrelacionado, bajo estos
parametros se puede deducir que el paso hacia la economia de servicios
muestra un importante desarrollo en el pais, aunque con baja productividad como

limitante.

En la tabla a continuacion se muestran los valores actuales y proyeccién de la

balanza de servicios publicada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2021):
Tabla 1

Balanza de servicios e ingreso primario

2020 2021 2022 2023 2024 2025
BALANZA DE SERVICIOS E INGRESO PRIMARIO -3.855 -3.584 -3.473 -3.457 -3.584 -3.841
Servicios -986 -2.049 -1.519 -1.318 -1.264 -1.225
Ingreso primario -2.869 -1.535 -1.954 -2.139 -2.320 -2.616

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas , 2021)

Como se observa en la tabla anterior, los datos de los organismos oficiales
coinciden con las investigaciones, mostrandose en negativo la balanza de
servicios e ingreso primario hasta el 2022 y lo mismo sucede en la proyeccion
hasta el afio 2025.

2.1.1.1.2 Disponibilidad de Crédito.

En el Ecuador existen instituciones financieras del sector publico y privado que
continuamente inyectan dinero a la economia nacional por medio de programas

de créditos a inversiones de distinta indole. Segun ha dado a conocer la
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Asociacion De Bancos Del Ecuador (Asobanca) en marzo de 2023 la carretera
de crédito alcanzo los $ 39.394 millones, representando un incremento del 12,8%
en comparacion al 2022. En ese sentido las entidades financieras juegan un
papel esencial en el Ecuador, porgue por medio de créditos se impulsa el sector
productivo. Ejemplo de ello es que en el 2022 el 60% de los créditos fueron

destinados a produccion y el 40% a consumo.

2.1.1.1.3 Nivel de Renta Disponible.

De acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador (2022), a junio de 2022 en
el pais se alcanzaba a nivel global un ingreso promedio por hogar de $869,00,
este ingreso varia segun el area, por ejemplo, en el area urbana es de $988,00
y en el area rural de $616, observandose una diferencia importante debido
principalmente por la diversificacién de las actividades econémicas entre un area
y otra. Asimismo, se conoce que el 5% de hogares alcanza ingresos de $154,00,
denotando el porcentaje de poblacién bajo la linea de pobreza. Se debe acotar
también que el ingreso monetario de los hogares se estima en 2.779.199.821

millones de ddlares a nivel nacional.

2.1.1.1.4 Propension al Gasto.

El gasto corriente total, conformado por el gasto monetario y no monetario, se
estima en 3.176.344.301 millones de ddlares, el 77,2% corresponde al gasto
monetario, donde el mayor porcentaje lo constituye el gasto de consumo de los
hogares (97,6%). De manera mas detallada se indica que de este nivel de gasto
el 24,4% se destina a alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 14,6% a transporte,
el 9,9% a bienes y servicios diversos, el 7,9% a prendas de vestir y calzado, el
7,5% a salud, el 7,4% a alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles,
y el restante corresponde a muebles y articulos para el hogar, comunicaciones,
recreacion y deporte, entre otros (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2013).

2.1.1.1.5 Tipos de Interés.

Conforme con lo publicado por el Banco Central del Ecuador, los techos de las
tasas de interés en el pais se han establecido de la siguiente manera:
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Tabla 2

Techos para las tasas de interés en el Ecuador

Segmento % anual
Productivo corporativo 9,29%
Productivo empresarial 10,36%
Productivo PYMES 11,26%
Consumo 16,77%
Educativo 9,50%
Educativo social 7,50%
Vivienda de interés publico 4,99%

Fuente: (Tapia, 2023)

2.1.1.1.6 Tasas de Inflacion.

La inflacion mensual en junio 2023, respecto a mayo 2023, fue de 0,37%. La
inflacion anual de precios de junio de 2023, respecto a junio de 2022, alcanzé
1,69%; como referencia, en junio de 2022 fue de 4,23% (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2023).

2.1.1.1.7 Tendencias del PIB.

Para el 2022 el Ecuador alcanzé un nominal de 115.049 millones del USD, y un
PIB per capita de 3.954 USD (Banco Central del Ecuador, 2023). Ademas de
acuerdo con el boletin macroecondémico de abril del 2023 de la Asociacion De
Bancos Del Ecuador (2023), esta entidad ha reducido del 3,1% a 2,6% la
proyeccion de crecimiento del PIB para el 2023, esto debido a la desaceleracion

de las exportaciones petroleras y la coyuntura internacional.

2.1.1.1.8 Patrones de Consumo.

De acuerdo con Coba (2023), los patrones de consumo en el Ecuador para el

2023 se centran en 10 ejes como son:

1) Tecnologia con toque humano: a pesar de la automatizacion
implementada en los sectores productivos, que se orienta generalmente
a la poblacion joven, existe ain un segmento de personas mayores que
requieren una atencién al cliente con conexién genuina y emocional
donde se precisa la presencia humana.

2) Presupuesto limitado: debido al aumento del costo de vida las personas

tienen menos recursos para adquirir bienes y servicios por lo que es
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

necesario que las empresas tengan la capacidad de innovar y ofrecer
nuevos formatos de productos que cubran las mismas necesidades.
Tiempo en pantalla: debido a que las personas comienzan a ser mas
conscientes acerca del uso de las herramientas digitales es necesario que
las empresas mejoren la experiencia del usuario en paginas web, redes
sociales y aplicaciones moviles.

Eco-econdmico: debido a la tendencia del cuidado del planeta las
personas actualmente consumen productos que causen el menor impacto
ambiental posible, lo que hace necesario que las empresas puedan
acercar los precios de sus productos sostenibles a la economia de los
consumidores.

Entretenimiento: los videojuegos han pasado a convertirse en los lideres
del entretenimiento de niflos y adultos, sobre todo los pertenecientes a la
generacion Z que dedican el 58% de su tiempo a este tipo de actividades,
representando una oportunidad de mercado masivo.

Vivir el ahora: el entorno que genero la pandemia ha llevado a que los
consumidores busquen bienes y servicios que en el que se priorice la
alegria como motivador de compra, por ello las empresas deben
desarrollar estrategias en las que se brinde un beneficio emocional.
Revivir rutinas: luego de la pandemia las personas quieren volver a sus
actividades cotidianas por lo que sectores relacionados con el
entretenimiento y turismo tienen una oportunidad para dinamizarse
econOmicamente.

Igualdad de género: hechos como la participacion de mas mujeres en el
mercado laboral y campafias de igualdad han llevado a que las empresas
en sus campafnas aborden estas causas y que en su oferta se brinden
bienes y servicios adaptados a las necesidades especificas de segmentos
de mujeres.

Estado Zen: luego de la pandemia las personas buscan bienes y servicios
que les brinden bienestar y confort por lo que la industria alimenticia y
farmacéutica se centran en brindar productos que cubran estas

necesidades.

10) Nuevo consumo: a medida que la generacion Z accede a mayor poder

adquisitivo establece a su vez las pautas de la demanda, por lo cual las
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empresas deben enfocarse en brindar bienes y servicios con
caracteristicas de autenticidad e impacto social.
2.1.1.1.9 Evolucion del Desempleo.

Histéricamente el desempleo en el Ecuador se ha ubicado entre los 3 y 4 puntos
porcentuales, sin embargo, en el 2020 se ubico en el 6,1% siendo la tasa mas
alta en los dltimos 12 afios. Tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 2

Evolucion del desempleo Ecuador 2010-2022

8 Evolucién del desempleo Ecuador 2010-2022

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Fuente: (Banco Mundial, 2022)

2.1.1.1.10 Valor del Dolar.

Al realizar un analisis sobre el indice Ddlar que evallia esta moneda que evalia
esta moneda frente a 10 divisas entre las que se encuentran el euro y la libra
esterlina (Orozco M. , 2023), se observa variacion de enero a julio del 2023, con
devaluaciones en meses como enero, marzo, abril, junio y julio, mientras que se
presenta revaluacién en los meses de febrero con 104.475 puntos y mayo con

103.845 puntos, tal como se indica en la figura a continuacion:

Figura 3

Evolucién del indice Dolar enero a julio 2023

Evolucion del indice Délar enero a julio 2023
106.000
104.000 104475 03.845
102.000 6

101.595 701,056 01.517
100.000
98.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Fuente: (Investing, 2023)

23



2.1.1.1.11 Factores de Importacion y Exportacion.

La Balanza Comercial del Ecuador ha presentado superavit en entre 2019 y
2022, se evidencia también evolucion de las exportaciones e importaciones en
dicho periodo, aunque en el 2020 debido a la pandemia del Covid-19 estas

decrecieron, sobre todo las importaciones, tal como se observa a continuacion:

Figura 4

Evolucién de las exportaciones e importaciones 2019-2022

Importaciones-Exportaciones (en millones de USD)
32.658
35.000 30.334
30.000 26.699 23 831
25.000 22.329 5 e 21.472 :
20.000 16.948
15.000
10.000
5.000
0
Exportaciones Importaciones
2019 ®2020 ®2021 =2022

Fuente: (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023)

De lo anterior se debe indicar que durante el 2022 el 61% corresponde a
exportaciones petroleras y el 39% a exportaciones no petroleras. De estas
ultimas se exporta principalmente productos como: camarén (34,6%), banano
(14,9%), enlatados de pescado (6,5%), concentrado de plomo y cobre (6,1%),
flores naturales (4,5%), cacao (4,1%), oro (3,9%) y otros productos mineros
(3,1%). En torno a las importaciones el 25,2% corresponde a importaciones
petroleras y el 74,8% a importaciones no petroleras. Entre los principales
productos importados se encuentran: automoviles livianos, otras manufacturas
de metales y medicinas (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2023).

Con respecto al destino de las exportaciones los principales mercados son:
Estados Unidos (23,4%), Unién Europea (17,5%), China (15,8%), Panama
(12%), Comunidad Andina (6,1%) y otros (25,2%). En cuanto a las importaciones

estas provienen principalmente de Estados Unidos (22,3%), China (22,2%),
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Comunidad Andina (13,2%), Unién Europea (12,6%), Mercosur (5,9%) y otros
(23,8%) (Comunidad Andina, 2020).

2.1.1.1.12 Evolucién de la Demanda de Bienes y Servicios.

En el 2022 las importaciones de bienes y servicios crecieron en 4,5%, en
respuesta a la mayor demanda de productos refinados de petréleo, y de bienes
de consumo duradero como maquinaria y equipo de transporte, entre otros,
principalmente por la paulatina recuperacion del Gasto de Consumo Final de los
Hogares y la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) (Banco Central del
Ecuador, 2023). En la tabla a continuacion se muestra la evolucion de la

importacion de bienes y servicios y la tasa de variacion anual:

Tabla 3

Importaciones de bienes y servicios 2019-2022

AfO Valor (millones de Tasa de
USD) variacion
2019 21.151,40 0,3
2020 18.224,10 -13,8
2021 20.638,20 13,2
2022 21.565,40 4,5

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023)

2.1.1.1.13 Diferencias de Renta por Regiones y Grupos de
Consumidores.
Como se ha mencionado anteriormente, el nivel de ingreso varia de acuerdo con
la region geogréfica de la poblacion, siendo superior en la zona urbana con un
ingreso de $988, mientras que en la zona rural alcanza los $616. Al analizar estos
indicadores por percentil se obtiene que el percentil 10 (mas pobre) alcanza un
ingreso promedio por hogar de $209, mientras que el percentil 90 (mas rico)
alcanza un ingreso promedio por hogar de $1.685. Evidencidndose la
desigualdad en el ingreso del hogar ya que los individuos del percentil 90 viven
en hogares cuyo ingreso es ocho veces superior al ingreso del hogar de los

individuos del percentil 10 (Banco Central del Ecuador, 2022).

2.1.1.1.14 Fluctuaciones de los Precios.

A diciembre del 2022 el indice de precios al consumidor cerré con una variacion

acumulada del 3,74% y variacion mensual del 0,16%; esto evidencia una
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potencial recuperacién de los precios. Por su parte, el indice de precios al
productor cierra el 2022 con una variacion acumulada del 6,14% y variacion
mensual del -0,79% (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 2023).

2.1.1.1.15 Condiciones Econdmicas de los Paises Extranjeros.

Para este caso se realiza un andlisis sobre los principales indicadores
econdmicos de los tres paises a los que se exporta pitahaya ecuatoriana como

son Estados Unidos, China y Peru, datos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4

Condiciones econémicas de Estados Unidos, China y Peru

Indicador Estados Unidos China Peru
PIB Nominal 25.462.700 M$ 18.100.044 M$  242.632 M$
PIB per capita 76.622 $ 12.814 % 7.196 $
Ranking PIB per céapita 9 68 92
Deuda total 29.476.402 13.954.611 80.895
Deuda con relacion al PIB 126,43% 77,10% 33,37%
Deuda per capita 88.700 $ 9.879 % 2399 %
IPC 3,00% 0% 8,80%

Fuente: (Datosmacro, 2023)

2.1.1.1.16 Politica Monetaria y Fiscal.

Con el fin de estabilizar los niveles de precios, desde el segundo semestre 2022
se produjeron varios ajustes a la tasa de politica monetaria, entre 25y 75 puntos
basicos. A inicios de enero 2023, la tasa de la Reserva Federal (FED) fue de
4,5% y alcanz6 el 5% en marzo de 2023. De otro lado, el Banco Central Europeo,
aungue ha sido mas renuente a subir las tasas, ante el riesgo de recesion y para
evitar aumentos en el costo de financiamiento en paises con altos niveles de
deuda publica y mayor prima de riesgo, también ha efectuado aumentos
consecutivos al tipo de interés de las operaciones principales de financiacion,

hasta el 3,5% en marzo 2023 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Considerando lo anterior, el Banco Central del Ecuador estima que las
exportaciones en 2023 podrian reducirse. El aumento de las tasas de politica
monetaria y las expectativas de recesion de las economias desarrolladas, dan
sefiales de una reduccion en la demanda del mercado internacional (Asociacion
De Bancos Del Ecuador , 2023).
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2.1.1.1.17 Tendencias del Mercado de Valores.

Para mayo de 2023 se alcanzaron los siguientes indicadores del mercado de

valores:

Tabla 5

Mercado de valores

Indicador Valor Variacion
DJI 32.908 +0,80%
NASDAQ 12.935 +7,10%
S&P 500 4.180 +5,20%

Fuente: (Asociacion De Bancos Del Ecuador , 2023)

2.1.1.1.18 Variacion de los Tipos Impositivos por Paises y
Estados.

Asimismo, se realiza un andlisis de tipos impositivos de acuerdo con los paises
a los que se exporta pitahaya desde el Ecuador, como son Estados Unidos,
China y Peru, obteniendo con ello los valores detallados en la tabla a

continuacion:

Tabla 6

Tipos impositivos de Estados Unidos, China y Pera

Indicador Estados Unidos China Pera

Presion fiscal 26,60% 20,10% 17,90%
IVA general 0% 13,00% 18,00%
Tipo maximo 46,00% 45,00% 30,00%

Fuente: (Datosmacro, 2023)

2.1.1.2 Variables Sociales, Culturales, Demograficas y del Entorno
Natural.

2.1.1.2.1 Cambios en la Poblacién por Raza, Edad y Zona
Geografica.
De acuerdo con los datos del censo del 2010 realizado por el INEC, el Ecuador
para esa fecha contaba con 14.483.499,00 habitantes, de los cuales el 49,6%
corresponde a hombres y el 50,4% a mujeres. Con respecto a la etnia el 72%
corresponde a mestizos, el 7,4% a montubios, el 7,2% a afroecuatorianos, el 7%
aindigenas, el 6% a blancos y el 0,4 a otros. En cuanto a las edades el 29% de
la poblacion tiene entre 10 y 24 afios, el 22% menos de 10 afios, el 15% entre
25y 34 afos, el 12% entre 35y 44 afos, el 9% entre 45 y 54 afos, el 6% entre
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55y 64 afos, y el 7% 65 o0 mas afios. En torno a la zona geogréfica el 50% vive
en la costa, el 44,6% en la sierra, el 5,1% en la Amazonia, y el 0,2% en la region

insular o Galdpagos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

2.1.1.2.2 Cambios Regionales en Gustos y Preferencias.

En un estudio denominado estudio el Efecto X llevado a cabo por la consultora
de mercado Kantar ha dado a conocer que existen una diferencia marcada en el
nivel de demanda de productos de consumo masivo entre consumidores de la
costa y los de la sierra. De acuerdo con los resultados de ese estudio se pudo
conocer que el consumo masivo en la costa se ha elevado en un 24% durante el
2021 mientras que en la sierra ese porcentaje llegé al 12%, marcando una
importante diferencia. Entre los productos que mayor demandan han mostrado

se encuentran los articulos de belleza, aseo personal y alimentos (Coba, 2021).

2.1.1.2.3 NUmero de Matrimonios.

En el 2022 se evidencio una disminucién en el nimero de matrimonios de 2,8%
con respecto al 2021, al pasar de 56.921 a 55.345 registros (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2023).

2.1.1.2.4 NUmero de Divorcios.

Durante el 2022 la tendencia en los registros de divorcios se incrementé al pasar
de 22.488 a 24.595 casos, que representa el 9,4% (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2023).

2.1.1.2.5 NUmero de Nacimientos.

La tasa de Natalidad en el 2022 para el Ecuador fue de 13,9 nacidos vivos por
cada 1.000 habitantes, de los 250.277 nacimientos registrados en ese afo, el
50,98% fueron hombres y el 49,02% mujeres (Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos, 2023).

2.1.1.2.6 NUmero de Defunciones.

De este indicador se han publicado registros hasta el afio 2021 alcanzdndose
para dicho periodo una cifra de 105.248 defunciones generales, lo que
representa una disminucién del 10,2% con respecto al afio 2020 (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2022)
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2.1.1.2.7 Tasas de Inmigracion y Emigracion.

En 2022 se registr6 un flujo migratorio general de 5.052.633 movimientos
internacionales, de los cuales 2.457.544 corresponden a entradas
internacionales y 2.595.089 a salidas internacionales de ecuatorianos y
extranjeros. En el Ultimo afio las salidas internacionales han sido mayores a las
entradas internacionales de ecuatorianos y extranjeros (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2023).

2.1.1.2.8 Programas de Seguridad Social.

En el Ecuador existe el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como
ente encargado de regular la actividad laboral y el aseguramiento social, segun
datos de esta entidad, hasta marzo de 2023 se registraban mas de 3,7 millones

de afiliados en todo el pais (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2023).

2.1.1.2.9 Esperanza de Vida.

De acuerdo con un estudio de la Comisiébn Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal), el Ecuador ocupa el tercer lugar de Sudamérica con la mayor

esperanza de vida, alcanzando un promedio de 77,9 afios (Machado, 2022).

2.1.1.2.10 Renta per Cépita.

El ingreso per cépita en el Ecuador se ubica para el 2022 en $3.954 con una
variacion positiva del 1,6% con respecto al afio anterior (Banco Central del
Ecuador, 2023)

2.1.1.2.11 Penetracion de las Redes Sociales.

Segun detalla un reporte sobre el estado digital del Ecuador, la principal red
social en el pais es Facebook con 13,2 millones de usuarios, ademas otras como
Telegrama han mostrado un crecimiento del 52% en descargas en el 2022, y Tik
Tok que es la de mayor crecimiento mostrado en dicho periodo que cuenta con

3,2 millones de usuarios (Diario La Hora, 2023).

2.1.1.2.12 Actitudes Hacia la Jubilacién.

En Ecuador existe un sistema de reparto solidario que consiste en la aportacion

del 11,6% del salario de los trabajadores al IESS y el Estado cubre el 40%
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restante para el pago de pensiones, sin embargo se considera que este modelo
no es sostenible a corto plazo porque en la actualidad los fondos no son
suficientes para el pago de pensiones a partir del 2014, por lo que se ha
propuesto un modelo mixto de jubilacidén, aunque esta reforma se encuentra ain
en debate (Orozco M. , 2023).

2.1.1.2.13 Conservacion de la Energia.

En el Ecuador el 92% de la energia que se produce proviene de hidroeléctricas,
el 7% de centrales térmicas y el 1% de fuentes no convencionales, por lo que
deduce que existe una cultura hacia el consumo de energias renovables,
ademas se han dado proyectos de energia eodlica uno de ellos implementado en
Loja y se planea realizar lo mismo en la provincia de Manabi (Ministerio de

Energia y Minas, 2021).

2.1.1.2.14 Actitudes Hacia la Calidad de los Productos.

En el Ecuador la calidad es un elemento primordial para la decisién de compra,
a lo largo de los afos ha existido la tendencia de adquirir bienes importados por
considerarlos de mejor calidad, frente a esto han existido politicas publicas para
impulsar el consumo de productos nacionales desarrollados bajo estandares de

calidad internacional (Arroyo et al. 2018).

2.1.1.2.15 Actitudes Hacia el Servicio al Cliente.

En Ecuador el servicio al cliente representa un reto importante para las
empresas, principalmente para las del sector publico, pues los ciudadanos
perciben una baja calidad e ineficiencia de los servicios de este sector lo cual se
debe a la falta de cultura empresarial y social segun han indicado expertos (El
Universo, 2018).

2.1.1.2.16 Control de la Contaminacion.

En el Ecuador el tema de la contaminacién ha sido interés del Estado por lo que
se han desarrollado diversas acciones como el “Plan Nacional de Calidad del
Aire” lo que ha permitido implementar monitoreo de material articulado en varias
ciudades, asimismo se cuenta con el inventario de emisiones que permite

identificar los sectores de mayor contribucibn al impacto ambiental,
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conjuntamente existe la Ley de prevencién y control de la contaminacién
ambiental. Esto ha permitido desplegar acciones de control y mitigacion
ambiental para garantizar una mejor calidad de vida a la poblacion (Ministerio del

Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, 2014).

2.1.1.2.17 Actitudes Hacia los Pueblos Extranjeros.

La inmigracién en el Ecuador en ocasiones se caracteriza por elementos
cargados de estereotipos, miedos y prejuicios, sobre todo para determinados
grupos extranjeros, ademas existe la percepcion de amenaza hacia el estado de
bienestar social, lo que se acomparia de elementos relacionados con lo laboral,

la inseguridad y el rechazo a la diversidad (Gonzalez S. , 2021).

2.1.1.2.18 Numero de Iglesias.

En el Ecuador existe la libertad de culto consagrada por la Constitucion de la
republica, existiendo varias religiones en el territorio nacional, entre las que se
encuentran: la catdlica, evangélica, testigos de Jehova, adventistas del séptimo
dia, Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (lglesia de
Jesucristo), judios y otros protestantes evangélicos y no evangélicos (U.S.

Embassy and Consulate in Ecuador, 2020).

2.1.1.2.19 Numero de Miembros de las Iglesias.

De las religiones descritas anteriormente, el 74,8% se identifica como catélico;
el 15,2%, como evangeélico; y el 1,2%, como testigo de Jehova. Alrededor del
1,4% se identifica como miembro de otros grupos religiosos especificos, como
adventistas del séptimo dia, Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
Dias (lglesia de Jesucristo), judios y otros protestantes evangélicos y no
evangélicos. El 0,8% se identifica como ateo, mientras que el 6,1% no tiene

religion (U.S. Embassy and Consulate in Ecuador, 2020).

2.1.1.2.20 Cuestiones de Responsabilidad Social.

Con respecto a este tema, Ugando et al. (2022) desarrollaron un estudio en el
gue encontraron que en el pais se han comenzado a implementar acciones de
responsabilidad social desde los sectores productivos, evidenciando ademas

gue el sector agricola es donde mas se dan este tipo de iniciativas. Ademas,
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durante el 2019 el Ecuador lanz6é un fondo de responsabilidad social y
sostenibilidad, para esto se cre6é un fondo fiduciario privado que recibe
contribuciones voluntarias del sector privado, para apoyar negocios sostenibles
hacia los objetivos nacionales de desarrollo sostenible, cambio climatico y
conservacion de la biodiversidad (Iniciativa para la Financiacion de la
Biodiversidad, 2019).

2.1.1.3 Variables Politicas, Gubernamentales y Juridicas.

2.1.1.3.1 Normativa Medioambiental.

En el Ecuador la principal norma medioambiental es la Constitucion de la
Republica, que su capitulo siete se reconoce a la naturaleza como un sujeto de
derecho, estableciendo como deber del Estado incentivar y promover la
proteccibn de la naturaleza y el respeto a los ecosistemas. De forma
complementaria se cuenta con la Ley de Gestion Ambiental y el Codigo Organico
del Medio Ambiente, siendo el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) el ente

rector encargado de su cumplimiento (Bustos & Beltran, 2022).

2.1.1.3.2 NUmero de Patentes.

En el Ecuador se cuenta con la Ley de la Propiedad Intelectual desarrollada en
2006 y su ultima modificacion data del 2014, en la que se detallan los derechos
y obligaciones de los autores desarrolladores de alguna innovacion. Para el
registro de marca se cuenta con el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI). De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, 2021), el Ecuador ocupa el puesto 108 de registro de patentes
a nivel mundial, en EL 2021 afio se realizaron 51 solicitudes que representaron
un crecimiento del 6,3%. En cuanto al registro de marca el pais ocupa el puesto
68 a nivel mundial y durante el 2021 se realizaron 15.497 solicitudes de registro
de marca lo que represento6 un crecimiento del 14,8%. Los tipos de patente en el
pais son: patente de invencion, modelo de utilidad, disefio industrial y esquemas

de trazado de circuitos integrados.

2.1.1.3.3 Cambios en la Legislacién Sobre Patentes.

La primera Ley de Propiedad Intelectual en el Ecuador se cre6 en 1998 que

regulaba las patentes y diferentes innovaciones, luego tuvo una modificacién en
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el 2006 y la udltima en el 2014. Pero antes de esta ley existian otros cuerpos
normativos como: la Ley de Derechos de Autor, la Ley de Marcas de Fabrica y
la Ley de Patentes de Exclusiva Explotacion de Inventos, todas elaboradas en
1976. Las que fueron derogadas debido a la creacion de un solo cuerpo legal

gue recogia todos sus criterios (OMPI, 2023).

2.1.1.3.4 Leyes de Igualdad de Empleo.

Dentro de los convenios internacionales el Ecuador se encuentra suscrito a la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW), con relacion a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
el pais se ha suscrito a convenios como: Convenio sobre igualdad de
remuneracion de 1951, Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion)
de 1958, Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares de
1981, Convenio sobre la proteccion de la maternidad del 2000, Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos de 20111, y al Convenio sobre la
eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo de 2019. A nivel
nacional se cuenta como norma principal con la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008, el Cédigo del Trabajo, la Ley Organica para la Defensa de los

Derechos Laborales y la Ley de Seguridad Social (ONU Mujeres, 2019).

2.1.1.3.5 Nivel de Gasto en Defensa.

Para el 2021 el gasto publico en defensa del pais fue de 2.697,1 millones de
USD representando un 2,46% del PIB, mostrando un decrecimiento del 0,07%
con relacién al periodo anterior que alcanzé el 2,53% del PIB (Datos macro,
2022). Para el 2022 el valor ascendié a 3.257,2 millones representando un
incremento del 20,8%, y para el 2023 se ha establecido un nivel de gasto de
3.364 millones que representa un incremento del 3,28 con relacion al afio anterior
(Diario El Universo, 2022)

2.1.1.3.6 Tendencias Sindicales.

El Ecuador ha tenido una historia sindicalista a lo largo de los afios, apareciendo
los primeros sindicatos a inicios del siglo XX, en ese entonces fueron un
importante medio para alcanzar mejores condiciones de trabajo, beneficios y

legislacién acorde a sus necesidades (Diario El Universo, 2023). En la actualidad
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el sindicalismo esta respaldado por la Constitucién de la Republica y por la Ley
organica para la justicia laboral y reconocimiento del trabajo en el hogar, que se
impulsan y facilitan a través del Ministerio de Trabajo, aunque segun detallan
Orozco y Serrano (2021) el nimero de sindicatos en el pais se viene reduciendo,
pues Unicamente 3 de cada 100 obreros son parte de un sindicato, lo que de
acuerdo con especialistas se debe al modelo tradicional de estas agrupaciones

gue no se han ajustado a los cambios que rigen la actualidad.

2.1.1.3.7 Legislacién Antimonopolio.

En el Ecuador se cuenta con la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado (LORCPM) publicada en octubre del 2011, aunque en septiembre
de 2022 se expidi6 mediante decreto el Reglamento de la Ley Orgéanica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, herramientas normativas que vigilan
y orientan hacia las correctas practicas de competencia dentro del mercado

ecuatoriano (Brown, 2022).

2.1.1.3.8 Relaciones Entre el Ecuador y Otros Paises.

Para este caso se realiza un analisis de las relaciones del Ecuador con los tres
paises de destino de la pitahaya ecuatoriana. Por una parte, se encuentra
Estados Unidos principal socio comercial del Ecuador, con el que tienen buenas
relaciones bilaterales tanto en materia de comercio internacional como en
cooperacion en seguridad y defensa (Ministerio de Defensa Nacional del
Ecuador, 2021). Con respecto a la China, es uno de los mercados potenciales
del Ecuador y un socio comercial estratégico, en el 2022 se cerr6 un tratado de
libre comercio entre ambos paises, lo que representa una oportunidad de
mercado para productos nacionales y brinda beneficios arancelarios para las dos
naciones (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2023).

En lo que respecta a Perl, también representa un mercado atractivo para el
Ecuador y al ser los dos paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) existe un intercambio comercial permanente. Esta relacion se ha ampliado
también a un trabajo conjunto por la seguridad, el contrabando y la mineria ilegal

(Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2022).
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2.1.1.3.9 Condiciones Politicas en Otros Paises.

En este apartado se realiza asi mismo un analisis sobre los tres paises de interés
en el estudio. Para esto se inicia con los Estados Unidos cuya forma de gobierno
es una republica federal constitucional con régimen presidencialista, se muestra
como uno de los paises con mayor estabilidad politica y aseguramiento de la

democracia (Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafa, 2023).

En lo que respecta a China, a nivel politico se maneja por medio de un sistema
dirigido por el Partido Comunista Chino, integrado por la Asamblea Nacional
Popular como érgano supremo, la Presidencia del Estado, el Consejo de Estado,
la Comision Militar Central, y el Tribunal Popular Supremo. La politica de este
pais se caracteriza por una economia mixta, es decir una economia de mercado
en la que predomina la propiedad publica (Ministerio de Asuntos Exteriores de
Espafia, 2023).

Por ultimo, en lo relaciona al Peru, se considera como un Estado democrético de
derecho cuya forma de gobierno se compone por el poder ejecutivo representado
por el presidente/a, el poder legislativo conformado por la Asamblea y el poder
Judicial que lo compone la Corte Suprema. Aunque se han venido presentando
inconvenientes a nivel politico relacionado con la inestabilidad por las coyunturas
entre el poder ejecutivo y legislativo, la politica exterior de este pais se centra en
fortalecer las relaciones bilaterales con los paises de la region, del continente
americano y con la Unién Europea (Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia,
2021).

2.1.1.3.10 Normativa Sobre Importacion y Exportacion.

Las actividades de importacion y exportacion en el Ecuador se encuentran
normadas por el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), que para las importaciones el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(2021) establece los siguientes regimenes:

- Importacién para el Consumo (Art. 147 COPCI)

- Admisién Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148

COPCI)
- Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
- Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
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- Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)
- Depoésito Aduanero (Art. 152 COPCI)
- Reimportacién en el mismo estado (Art. 153 COPCI)

Mientras que para las exportaciones el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(2021), establece los siguientes regimenes:
- Exportacion definitiva (Art.154 COPCI).
- Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado (Art.155
COPCI).

- Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo (Art. 156 COPCI).

2.1.1.3.11 Aranceles.

Para este caso se analiza el valor arancelario de los tres paises de interés dentro
del estudio, En el caso de Estados Unidos, la importacion de pitahaya grava un
arancel de 2,2% (Harmonized Tariff Schedule, 2023). En Peru el arancel de
importacion de esta fruta es del 6% (Asociacion Latinoamericana de Integracion,
2023), y en el caso de China se grava arancel 0 debido al acuerdo de libre

comercio firmado recientemente con el Ecuador.

2.1.1.3.12 Elecciones Locales, Estatales y Nacionales.

En el Ecuador se celebraron elecciones cada 4 afios para autoridades
seccionales, presidenciales y asambleistas. Las Ultimas elecciones se realizaron
en febrero del 2023 donde se eligieron a autoridades seccionales municipales y
provinciales. De igual manera para agosto del mismo periodo se ha llamado a
elecciones anticipadas para presidente/a vicepresidente/a y legisladores, en
torno a esto se mantiene actualmente un régimen de poder presidencial temporal

hasta la culminacion del proceso electoral (Stornaiolo, 2023).

2.1.1.4 Variables Tecnoldgicas.

2.1.1.4.1 Internet de las Cosas.

Con respecto a esta variable, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) ha dado un paso adelante para la incorporacion de este tipo de tecnologia
tanto para las empresas como para los hogares, asi por medio de servicios como

conectividad fija y movil, telefonia y Data Center. Esto ha representado un ahorro
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de tiempo y de seguridad sobre todo para las entidades publicas como los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) aportando en su operatividad y
a obtener estadisticas. En las entidades privadas se han brindado soluciones
relacionadas con la gestion de flotas vehiculares, marketing digital, cadena de

suministros y gestion de proveedores (Forbes Ecuador, 2023).

2.1.1.4.2 Impresion 3D.

En este ambito se han logrado importantes avances pues para el 2023 se
inaugur6 en el Ecuador el primer laboratorio de impresion 3D de la region,
contando con el primer sistema de robética para la impresion de metales, esto
como un avance clave y sostenible para areas como la construccion,

aeroespacial, automotriz o médica (Primicias, 2023).

2.1.1.4.3 La Nube.

En este &mbito se conoce que gran parte de las empresas publicas y privadas
del Ecuador hacen uso de la nube para el almacenamiento y respaldo de los
datos, en ese sentido CNT trabaja en conjunto con Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud, Oracle y Microsoft Azure, para ofrecer una diversidad

importante de servicios a nivel nacional (Forbes Ecuador, 2023).

2.1.1.4.4 Dispositivos Moviles.

La transformacion digital ha irrumpido en el Ecuador con mayor énfasis a partir
del 2020, en ese sentido se conoce que actualmente existen 15,91 millones de

dispositivos moviles registrados con un crecimiento del 6,1% (Medina, 2022).

2.1.1.4.5 Biotecnologia.

La biotecnologia muestra un crecimiento acelerado, se prevé que para los
proximos ochos afios alcance un crecimiento anual del 13,9%. Con lo que se
espera lograr un aporte hacia industrias mas modernas, sobre todo en sectores

de la medicina, ambiente, agricultura e industrial (Buenafo, 2022).

2.1.1.4.6 Analitica.

Con respecto a esta variable se ha podido conocer que el Ecuador presenta un
bajo indice en el uso de analitica pues solo el 24% de las organizaciones
recurren a este tipo de tecnologia siendo el sector financiero el que mas utiliza
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la analitica avanzada, seguido de las aseguradoras y las empresas de

telecomunicaciones (Burbano, 2023).

2.1.1.4.7 Robdtica.

En el pais la robdtica se encuentra aun en etapa de crecimiento, actualmente se
fomenta esta tecnologia por medio del Ministerio de Educacion mediante el cual
se ha incluido esta asignatura en 22 instituciones educativas las que participan
anualmente en el torneo nacional de robética en tres categorias como son

programacion, mecanica y electronica (Abril, 2023).

2.1.1.4.8 Inteligencia Artificial.

De acuerdo con Gonzalez (2023) en este ambito para el 2023 en el Ecuador se
dard un espacio mas importante a las maquinas que contaran con mayor
capacidad para interpretar las maneras de comunicacion, esto en la industria
puede adaptarse en distintos campos tanto para el desarrollo de informacion
como para el analisis de metadatos. Ademas, se conoce que este tipo de
tecnologia puede ayudar al Ecuador en areas como la conservacion de
medioambiente por medio del monitoreo de la flora y fauna; agricultura y
produccion sostenible para mejorar la eficiencia; energia y recursos naturales
para mejorar la gestion de recursos hidricos y energéticos; y salud y bienestar

mejorando la calidad y accesibilidad a servicios de salud (Sosa, 2023).

Conforme con los datos previamente descritos sobre los distintos ambitos y
variables del andlisis PESTEL se presenta la siguiente matriz consolidada en la

que se detalla el factor y su tipo de impacto a corto, mediano o largo plazo.
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Figura 5

Matriz de Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL

Factor

Detalle

La eleccién de un nuevo presidente

Corto plazo
(1anoo
menos)

Mediano
plazo (de 1
a 3 anos)

Largo plazo
(mas de 3
anos)

Impacto

mercado local

Cambio de
. puede afectar los planes de la X
presidente
empresa
o . Las acciones diploméaticas de un
3 Relaciones .
= nuevo gobierno pueden afectar la
= |entre Ecuadory - . X
e} . relacion entre alguno de los paises a
a otros paises
los que se desea exportar
Se planea tratado comercial con los
Tratados . o
) paises de interés para exportar X
comerciales .
pitahaya
El contar con una economia
Divisa dolarizada puede incrementar el X
9 costo de materia prima
E | Aumento de la Las altas tasas de interés de los
e .. |bancos pueden dificultar el acceso a X Indiferente
S |tasadeinterés | N
S financiamiento
w Se han dado tratados de libre
Aumento en las . . .
. comercio para mejorar el nivel de X
exportaciones - .
exportaciones de pitahaya
= . Se han dado cambios importantes en
‘5 | Cambios enla . e .
8 . |la demografia que dificulte la puesta X Indiferente
3 demografia .
en marcha del negocio
Puede ser posible que se realice la
impresion de ciertos componentes
g | Impresion 3D [de la maquinaria, lo que podria X
'g» optimizar los tiempos de produccién
S y los costos
c - - -
El nivel de ciberseguridad en el
3 Robo de 5€9
[ . - Ecuador es deficiente y puede llevar
informacion . X
. a robo de datos privados de las
electronica
empresas
= | Conservacion |Se impulsa el uso de energias X
% de la energia [renovables en el Ecuador
3 La transformacion de los residuos de
5 Residuos produccién toma tiempo y es costosa X Indiferente
para la empresa
= o Existe un marco juridico que
8 Legislacion . L
8 - . |garantice la competencia justa en el X
5 | antimonopolio

Fuente: Elaborado por el autor

2.1.2 Analisis de Mesoambiente

2.1.2.1 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter.

Para el siguiente modelo de negocio se evalla la industria de acuerdo con las 5

fuerzas de Porter, obteniendo los siguientes datos sobre la situacion del

mercado.
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Figura 6

Matriz 5 fuerzas de Porter

BAJO
Poder de
negociacién de
los proveedores

MEDIA
Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

MEDIO
Poder de
negociacion de
los clientes

BAJA
Amenaza de
nuevos
productos
sustitutos

Fuente: Elaborado por el autor

1)

2)

Poder de negociacion de los clientes (MEDIO): Para este caso se
define que existe un poder de negociacion de clientes de nivel medio, esto
debido a que en la zona existen pocas empacadoras de pitahaya mientras
gue la produccioén de pitahaya es alta, por ende, resulta complejo para los
productores cambiar de proveedor de servicios de empacado sin que esto
incurra en altos costos. Como elementos a favor del poder de negociacion
de los clientes se determina que debido a la alta demanda de los servicios
de empacado se depende de los productores de manera directa, ademas
de que una pequefia cantidad de estos pueden representar la mayor parte
de la demanda de estos servicios. Otro factor por considerar como una
amenaza en este caso es que los productores dependen de forma directa
de los niveles de demanda de pitahaya en mercados internacionales, lo
gue influye directamente en los ingresos de la empacadora.

Poder de negociacién de los proveedores (BAJO): En este &mbito se
determina un bajo poder de negociacién de los proveedores, esto debido
a que se identifican oportunidades como la existencia de una variedad

importante de empresas que pueden dotar de materiales e insumos de
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3)

4)

5)

trabajo, ademas de que el sector productor de pitahaya es importante para
los proveedores de estos insumos, resultando facil cambiar de
proveedores, siendo poco probable que estos se integren hacia adelante
debido a su especializacién en su sector en particular. Como amenaza en
esta fuerza se identifica que los proveedores de materiales e insumos
dominan los precios en el mercado, lo que brinda poco margen de
negociacion para abaratar costos.

Amenaza de nuevos competidores entrantes (MEDIA): En este poder
se establece un nivel de amenaza medio, esto debido a que por un lado
se tienen oportunidades como la existencia de que una empacadora local
permite optimizar costos a los productores contando con una ventaja en
este sentido, asimismo la inversion para un negocio de esta indole es alta
y frena el ingreso de nuevos competidores. Como amenazas se identifica
gue existen facilidades legales que permiten el ingreso de nuevas
empacadoras en el sector, ademas de la existencia de iniciativas
gubernamentales que permiten incrementar el nivel competitivo de la
zona.

Amenaza de nuevos productos sustitutos (BAJA): Para este modelo
de negocio se determina una baja amenaza de sustitutos, esto por la
existencia de escasos servicios de empacado que cumplan con
normativas de exportacion, lo que requiere de procesos especiales y
rigurosos que solo pueden cumplir las empacadoras certificadas.
Rivalidad entre los competidores (BAJA): En lo relacionado con el
andlisis de esta ultima fuerza se determina una baja rivalidad entre
competidores del sector, esto debido a que existen pocas empacadoras
de pitahaya en la zona, ademas de que se evidencia como oportunidad el
incremento de la demanda de este producto en los mercados
internacionales. Sin embargo, se identifica como amenaza la posibilidad
de que se den alianzas entre productores y empresas privadas para

establecer empacadoras en la localidad.
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Figura 7

Matriz de Andlisis de las Fuerzas de Porter

Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicién y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER

Los compradores tienen mas poder
cuando:

Los vendedores son pocos y pequefios
y los compradores pocos y grandes.
Los compradores adquieren grandes
cantidades.

Poder de los |un comprador individual es un gran
compradores |cliente.

Los compradores pueden cambiar
proveedores a bajo costo.

Los compradores compran de multiples
\vendedores a la vez.

Los compradores pueden integrarse
facilmente hacia atras.

Oportunidades

Los productores de pitahaya son
muchos en la zona y existen pocas
empacadoras

Amenazas

Los productores de pitahaya
adquieren en gran medida el
servicio de empacado y se
depende de ellos

Es dificil para los productores
cambiar de proveedor de servicios
de empacado debido a los altos

L BOSMOS e

Existen productores individuales
que llegan a ser grandes clientes lo
que lleva a depender de su nivel de
demandade servicios
Los productores dependen de los
niveles de demanda de pitahaya en
mercados internacionales

Nuevos
com petid ores || Ventajas absolutas de costo
/ potenciales

Los competidores entrantes (a la
industria) amenazan a las
compafiias establecidas.
Barreras al ingreso:

Lealtad de marca

Economias de escala

Costos inter cambiantes
Normativas Guberamentales

Las barreras al ingreso reducen la
lamenaza de nueva competencia

La existencia de una empacadora
local permite optimizar costos a los
productores

Existen facilidades legales para el
ingreso de nuevas empacadoras de

La inversion para una empacadora
de pitahaya es alta lo que frena el

ingreso de nuevos competidores

competitivo en la zona

Existen iniciativas gubernamentales
que pueden incrementar el nivel

La intensidad de la rivalidad
competitiva en una industria surge
de:

La estructura competitiva de la

Rivalidad con [industria.
establecidos | las condiciones de la demanda

(crecimiento o declinacién) en la
industria.

El tamafio de las barreras de salida en
la industria.

Existen pocos competidores
establecidos a nivel local

Alianzas entre productores y
empresas privadas para establecer
empacadoras a nivel local

Hay incremento de la demanda de
pitahaya en los mercados
internacionales

Los proveedores tienen poder de
negociacion si:

Sus productos tienen pocos sustitutos
y son importantes para los
compradores.

La industria del comprador no es un

Poder de los |cliente importante para el proveedor.
pr oveedores | La diferenciacion hace costoso que los

icompradores cambien de proveedor.
Los proveedores pueden integrarse
hacia delante y competir con los
icompradores, y estos no pueden
integrarse hacia atras para llenar sus
necesidades.

Existe variedad de proveedores de
materiales e insumos de trabajo

Los proveedores de materiales e
insumos dominan los precios

El sector productor de pitahaya es
importante para los proveedores

Es facil el cambio de proveedores
de determinados i

Es poco probable que los
proveedores se integren hacia
adelante

Productos
sustitutos

La amenaza competitiva de los
productos sustitutos incrementa
conforme se acercan en su capacidad
de llenar necesidades de los clientes.

Existen pocos servicios sustitutos
de empacado en la localidad

“Elempacado de pitahayapara |

exportacion requiere de procesos y
normativas rigurosas que solo
pueden cumplir las empacadoras
certificadas

Fuente: Elaborado por el autor
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2.1.3 Anaélisis del Microambiente

2.1.3.1 FODA Consolidado.

Figura 8

Matriz FODA consolidado

‘ FACTORES INTERNOS

1. Conocimiento del sector de produccién = 1. Necesidad de entrenamiento y
de pitahaya capacitacién del nuevo personal
2. Procesos estandarizados y bajo

. - 2. Dificil acceso a servicios basico
estrictas normas de calidad

3. Acreditacion por parte de los 3. Poco posicionamiento de la
organismos de regulacion y control empacadora al ser nueva

4. Alta capacidad de empacado y

despacho

5. Capacidad de gestion para acceder a
fuentes de financiamiento

6. Tecnologia de Ultima generacién para
los procesos de empacado

FACTORES EXTERNOS
ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) /

02D1: Reclutar personal con cierto
nivel de conocimiento en empacado
de frutas y capacitarlo, logrando la
especializacién en el servicio e
incrementando la ventaja competitiva
en el sector.

0O1D2: Realizar alianzas estratégicas
con entidades publicas para la
dotacion de servicios basicos en la
zona, beneficiando la comunidad y
afianzando el liderazgo con
responsabilidad social.

F202: Captar la mayor cuota de mercado
local mediante servicios de empacado de
alta calidad y confiabilidad.

Liderazgo en el sector de empacado de
pitahaya en la localidad

F403: Brindar beneficios de optimizacion
Competencia débil en el sector de precios y tiempos a los intermediarios y
exportadores locales.

03D3: Realizar campafias de

Intermediarios y exportadores con pocas F704: Adaptar la capacidad de relaciones publicas y participacion en
opciones de servicio de empacado en la produccion instalada de acuerdo con los reuniones sectoriales para posicionar
localidad niveles de demanda del mercado. dar a conocer la empacadora a

intermediarios y exportadores.

Incremento de la demanda de pitahaya en
mercado nacional e internacional

ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) /
AHENAZES O _ AMENAZAS (-

D3A3: Posicionar la marca de la
empacadora en clientes clave
realizando alianzas para prever
cambios en el sector con respecto a
los comportamientos de integracion
hacia delante de los productores.

F4A1: Aprovechar las capacidades de la
planta para desarrollar diferenciaciéon en
eficiencia y rapidez del servicio ante la
amenaza de ingreso de nuevos
competidores.

Acciones gubernamentales que favorecen el
ingreso de nuevos competidores

F1A2: Realizar un estudio continuo de los
cambios en la legislacién y adaptarlos a
los procesos de la empacadora
considerando el alto conocimiento del
sector.

F2A3: Fidelizar a los clientes por medio
de un servicio de alta calidad, de acuerdo
con los reglamentos y medidas
fitosanitarias de cada pais, lo que
permitira retenerlos ante la aparicion de
nuevas opciones de servicio.

Cambios de legislacion en la trazabilidad del
producto en mercados extranjeros

Alianzas entre productores y empresas
privadas para la implantacion de
empacadoras en la zona.

Fuente: Elaborado por el autor
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3 Capitulo 3

3.1 Andlisis de Resultados

Una vez aplicada la encuesta a intermediarios y exportadores de pitahaya se

obtienen los resultados descritos a continuacion.
Tipo de operador

Tabla 7

Tipo de operador

Categoria Frecuencia Porcentaje
Intermediario 9 50%
Exportador 9 50%
Total 18 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 9

Tipo de operador

Tipo de operador

= Intermediario

= Exportador

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Como parte inicial del estudio de campo, fue necesario determinar el
tipo de operador. Se encontré que 9 de cada 18 encuestados mencionaron ser
intermediarios, mientras que los otros 9 de cada 18 se identificaron como
exportadores. Este dato resalta la diversidad de posibles clientes para la
empacadora de pitahaya, ya que estos dos grupos suelen adquirir sus servicios,

ya sea para comerciar con otros operadores 0 para la exportacion directa.
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1) ¢Suele adquirir usted el servicio de empacado de pitahaya?

Tabla 8

Obtencioén del servicio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 10

Obtencioén del servicio

1) ¢ Suele adquirir usted el servicio de empacado de
pitahaya?

= Si
= No

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Andlisis: Luego de conocer los tipos de operadores, se procedio a identificar y
clasificar a aquellos que suelen adquirir el servicio de empacado de pitahaya,
diferenciandolos de aquellos que no lo hacen. De los 18 encuestados, se
encontré que 12 de cada 18, es decir, el 67%, si suelen recurrir al servicio de
empacado de pitahaya, mientras que los restantes 6 de cada 18, equivalente al
33%, indicaron que no lo hacen. Estos resultados brindan una vision inicial del
nivel de demanda y ayudan a enfocar la investigacion hacia los operadores que

representan una demanda real en el proyecto.
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2) ¢Con qué frecuencia adquiere usted el servicio de empacado de

pitahaya?

Tabla 9

Frecuencia de obtencién del servicio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 2 17%
Quincenal 5 42%
Mensual 4 33%
Trimestral 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 11

Frecuencia de obtencién del servicio

2) ¢ Con gué frecuencia adquiere usted el servicio de
empacado de pitahaya?

0%

= Diario

= Semanal

= Quincenal
Mensual

= Trimestral

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Andlisis: A partir de esta interrogante, se enfocé la atenciébn en aquellos
operadores que adquieren el servicio de empacado de pitahaya. Luego, se
exploré la frecuencia con la que obtienen este servicio. De los 12 encuestados
gue lo adquieren, se encontr6é que 5 de cada 12, es decir, el 42%, lo obtienen de
forma quincenal, 4 de cada 12, equivalente al 33%, de manera mensual, 2 de
cada 12, es decir, el 17%, de manera semanal y 1 de cada 12, equivalente al

8%, de manera trimestral. Estos resultados son valiosos para comprender el
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comportamiento de compra del cliente, lo que permitira a la empresa gestionar
programas de produccion adecuados para satisfacer la demanda del sector.
3) ¢Qué caracteristicaes determinante para usted al momento de contratar

el servicio de empacado de pitahaya?

Tabla 10

Caracteristica determinante al momento de contratar el servicio

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Calidad 5 42%
Eficiencia 1 8%
Cumplimiento de tiempos 5 42%
Tecnologia 0 0%
Precios 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 12

Caracteristica determinante al momento de contratar el servicio

3) ¢ Qué caracteristica es determinante para usted al
momento de contratar el servicio de empacado de
pitahaya?

‘ = Calidad

= Eficiencia
0,
42% Cumplimiento de tiempos

Tecnologia

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Del mismo modo, fue necesario preguntar sobre las caracteristicas que
consideran determinantes al momento de contratar el servicio de empacado de
pitahaya. Entre los 12 encuestados, el 5 de cada 12, es decir, el 42%, menciono
la calidad como factor determinante, otro 5 de cada 12 también se orient6 hacia
el cumplimiento de tiempos en la entrega del producto final, lo que equivale al

42%. El 1 de cada 12, es decir, el 8%, consider6 que es determinante la
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tecnologia de la empacadora, mientras que otro 1 de cada 12 hizo mencion sobre
los precios, también un 8%. De este modo, se deduce que tanto la calidad como
el cumplimiento de tiempo son los factores mas relevantes para los
intermediarios y exportadores a la hora de decidir adquirir el servicio de
empacado.

4) ¢Qué valor agregado seria para usted necesario incorporar al servicio

de empacado de pitahaya?

Tabla 11

Valor agregado necesario incorporar al servicio de empacado de pitahaya

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mejores beneficios 1 8%
Certificaciones 2 17%
Congelado al vacio 1 8%
Buena presentacion (Packaging) 2 17%
Estabilidad 1 8%
Trazabilidad por productor 1 8%
Ninguno 4 33%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 13

Valor agregado necesario incorporar al servicio de empacado de pitahaya

4) ¢ Qué valor agregado seria para usted necesario
incorporar al servicio de empacado de pitahaya?

= Mejores beneficios

= Certificaciones
Congelado al vacio
8% Buena presentacion
(Packagin

\ ’ . Estabilidag)

= Trazabilidad por productor

17%

= Ninguno

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: En este caso, se plante6 una pregunta abierta para comprender el
valor agregado que se considera necesario incorporar al servicio de empacado
de pitahaya. De los 12 encuestados, el 2 de cada 12, es decir, el 17%, considera
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esencial obtener certificaciones. Otro 2 de cada 12 también, un 17%, valora una

mejora en la presentacion del producto. El 1 de cada 12, equivalente al 9%,

menciona la importancia de ofrecer mejores beneficios. Otro 1 de cada 12, un

8%, se inclina por el envasado al vacio, mientras que otro 1 de cada 12, también

un 8%, busca estabilidad en el producto. Finalmente, otro 1 de cada 12, es decir,

el 8%, se orienta hacia la trazabilidad por productor. Por otro lado, el 4 de cada

12, o sea, el 33%, no menciond ninguna opcion especifica. Estos datos son

valiosos para comprender las expectativas de los clientes y mejorar el servicio

de empacado de pitahaya.

5) ¢Estaria dispuesto a adquirir el servicio en una empacadora local?

Tabla 12

Disposicion a adquirir el servicio de una empresa local

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 50%
No 0 0%
Tal vez 6 50%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 14

Disposicion a adquirir el servicio de una empresa local

5) ¢ Estaria dispuesto a adquirir el servicio en una
empacadora local?

0,
50% s
= No

Tal vez

0%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis:

Esta pregunta fue clave para conocer la predisposicion de

intermediarios y exportadores a adquirir el servicio de empacado de pitahaya de
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una empresa local. De los 12 encuestados, la mitad expreso6 su disposicion a

adquirir el servicio, mientras que la otra mitad mencion6 que podria considerarlo.

En este sentido, se concluye que al menos 6 operadores estarian dispuestos a

adquirir el servicio ofrecido por una empacadora local, lo que demuestra una

apertura significativa por parte de intermediarios y exportadores.

6) ¢Cudl es el precio que suele usted pagar por el servicio de empacado
de pitahaya?

Tabla 13

Precio que suelen pagar por el servicio de empacado de pitahaya

Categoria Frecuencia Porcentaje
$1,25-$1,75 6 50%
$1,75 - $2,25 6 50%
$2,25 - $3,00 0 0%

Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 15

Precio que suelen pagar por el servicio de empacado de pitahaya

6) ¢ Cudl es el precio que suele usted pagar por el
servicio de empacado de pitahaya?

0%

= $1,25-$1,75
= $1,75 - $2,25
$2,25 - $3,00

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: La variable precio es otro factor relevante a considerar en este estudio.
Se pregunté sobre el precio que generalmente se paga por el servicio de
empacado de pitahaya, y se obtuvo que la mitad de los intermediarios y
exportadores, es decir, 6 de cada 12, paga entre $1,25y $1,75, mientras que los
otros 6 de cada 12 pagan entre $1,75 y $2,25. Estos resultados son esenciales

porque proporcionan informacion sobre los niveles de precios en el sector de
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empacado de pitahaya, lo que permite ajustar una estrategia de precios acorde
con los valores que prevalecen en el mercado.
7) ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de empacado de una

empresa local?

Tabla 14

Precio que estarian dispuestos a pagar por el servicio de una empacadora local

Categoria Frecuencia Porcentaje
$1,25 - $1,50 9 75%
$1,50 - $2,00 3 25%
$2,00 - $2,50 0 0%

Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 16

Precio que estarian dispuestos a pagar por el servicio de una empacadora local

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
empacado de una empresa local?

0%

= $1,25 - $1,50
= $1,50 - $2,00
$2,00 - $2,50

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Asimismo, fue importante indagar sobre el precio que estarian
dispuestos a pagar por el servicio de empacado de una empresa local. Se pudo
determinar que el 9 de cada 12, es decir, el 75%, estaria dispuesto a pagar entre
$1,25 y $1,50, mientras que los restantes 3 de cada 12, equivalente al 25%,
estaria dispuesto a pagar entre $1,50 y $2,00. Estos datos son esenciales para
definir el segmento de clientes de interés dentro del presente proyecto y para
establecer una estrategia de precios adecuada que nos permita ser competitivos

en el mercado.



8) ¢ Preferiria el servicio de empacado de una empresa local si esto le

representa disminucién en tiempos y costos?

Tabla 15

Eleccion del servicio de una empresa local si representa disminucién en tiempos

y costos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 11 92%
No 0 0%
Tal vez 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 17

Eleccién del servicio de una empresa local si representa disminucion en tiempos

y costos

8) ¢ Preferiria el servicio de empacado de una
empresa local si esto le representa disminucién en
tiempos y costos?

0%

= Si
= No

Tal vez

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Al mencionar los beneficios de una empacadora de pitahaya local, se
preguntd acerca de la preferencia al elegir los servicios de una empresa ubicada
en la localidad si esto implica una reduccién en tiempos y costos. De los 12
encuestados, el 11 de cada 12, es decir, el 92%, manifesto preferir el servicio
bajo estos términos, mientras que el 1 de cada 12, equivalente al 8%, mencion6
gue tal vez consideraria esta opcion. Esto revela que la mayoria de los

operadores buscan optimizar tiempos y costos, lo que seria posible a través de



la implementacion de una empacadora local que reduzca los tiempos de

transporte y disminuya los costos asociados al mismo.

9) ¢En qué ciudad o localidad suele usted contratar el servicio de
empacado?

Tabla 16

Ciudad o localidad que suelen contratar el servicio de empacado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Manabi, Zona sur 6 50%
Guayaquil 5 42%
Quito 1 8%
Otro 0 0%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 18

Ciudad o localidad que suelen contratar el servicio de empacado

9) ¢ En qué ciudad o localidad suele usted contratar
el servicio de empacado?

0%

8%

= Manabi, Zona sur
= Guayaquil

Quito

Otro

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Con respecto a la ciudad o localidad donde los operadores suelen
contratar el servicio de empacado de pitahaya, se observa que la mitad de los
encuestados, es decir, 6 de cada 12, lo adquiere en Manabi, zona sur. El 5 de
cada 12, equivalente al 42%, lo obtiene en la ciudad de Guayaquil, mientras que
el restante 1 de cada 12, es decir, el 8%, lo adquiere en Quito. Estos datos
indican que debido a la falta de una empacadora de pitahaya en Montecristi, los
operadores deben recurrir a la contratacion del servicio en otras ciudades, lo que
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implica mayores costos y tiempos en el sistema logistico de la comercializacion
de esta fruta.
10)¢,Qué desventaja ve usted en la contratacion del servicio de empacado

fuera de lalocalidad?

Tabla 17

Desventajas en la contrataciéon del servicio de empacado fuera de la localidad

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Mayor tiempo de transportacion 3 25%
Incremento en costos 7 58%
Demoras en entrega del producto final 1 8%
Dafios fisicos en la fruta 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 19

Desventajas en la contratacion del servicio de empacado fuera de la localidad

10) ¢ Qué desventaja ve usted en la contratacién del
servicio de empacado fuera de la localidad?

= Mayor tiempo de
transportacion

= Incremento en costos

Demoras en entrega del
producto final

Dafios fisicos en la fruta

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Analisis: Al analizar las desventajas que perciben los operadores al contratar el
servicio de empacado fuera de la localidad, se observa que la mayoria, es decir,
7 de cada 12, menciona un aumento en los costos como desventaja. El 3 de
cada 12, sefiala un mayor tiempo de transportacion como desventaja, mientras
gue 1 de cada 12 menciona demoras en la entrega del producto final y otro 1 de
cada 12 destaca dafos fisicos en la fruta. Conocer estas desventajas es

fundamental para comprender las necesidades y expectativas de los operadores



al desarrollar una estrategia destinada a atraer el segmento de mercado y
contrarrestar estas desventajas.
11)¢,Qué beneficios ve usted en la contratacion del servicio de empacado

fuera de lalocalidad?

Tabla 18

Beneficios en la contratacion del servicio de empacado fuera de la localidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Aseguramiento de calidad 7 58%
Confianza 3 25%
Eficiencia 1 8%
Cercania de los puntos de control 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 20
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Andlisis: Por otro lado, resulté importante analizar los beneficios que perciben
los operadores al contratar el servicio de empacado fuera de la localidad. Se ha
observado que el 7 de cada 12, es decir, el 59%, valora el aseguramiento de la
calidad al tratarse de empacadoras certificadas como un beneficio importante. El
3 de cada 12, equivalente al 25%, considera que la confianza que brindan estos
establecimientos es un beneficio clave. Otro 1 de cada 12, o sea, el 8%, se inclina
por la eficiencia, y otro 1 de cada 12 también, un 8%, destaca la cercania con los

puntos de control como un beneficio. Estos elementos son relevantes al
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comprender la competencia y al identificar el valor percibido por los operadores,
lo que permite trabajar estratégicamente para ofrecer una oferta de valor similar.
12)¢Qué caracteristicas fisicas de una empacadora son importantes para

usted al momento de elegir este servicio?

Tabla 19

Caracteristicas fisicas de una empacadora importantes al momento de elegir el

servicio
Categoria Frecuencia Porcentaje
Transportacion eficiente 4 33%
Buen estado de acceso vial 1 8%
Facilidad logistica 7 58%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 21
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Andlisis: Dentro de los aspectos relacionados con la estrategia de distribucion,
fue esencial conocer las caracteristicas fisicas de una empacadora que resultan
importantes para los operadores al elegir el servicio. Se ha revelado que el 7 de
cada 12, es decir, el 59%, busca facilidad logistica como un factor relevante. El
4 de cada 12, equivalente al 33%, valora la transportacion eficiente. Otro 1 de
cada 12, o sea, el 8%, considera importante el buen estado de acceso vial. Tener

conocimiento de estas caracteristicas es fundamental al establecer el modelo de
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distribucion del servicio, identificando aquellos puntos que pueden representar
una ventaja competitiva y ser un factor de fidelizacion para los clientes
potenciales.

13)¢De qué manera suele informarse usted sobre los servicios de

empacado de pitahaya?

Tabla 20

Maneras de informarse sobre los servicios de empacado de pitahaya

Categoria Frecuencia Porcentaje
Relaciones publicas 7 58%
Correo electrénico 3 25%
Ferias 1 8%
Reuniones sectoriales 1 8%
Total 12 100%

Fuente: intermediarios y exportadores de pitahaya

Figura 22

Maneras de informarse sobre los servicios de empacado de pitahaya
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Analisis: Por ultimo, y con el propoésito de comprender la estrategia de
comunicacién del proyecto, se investigaron los medios a través de los cuales los
operadores suelen obtener informacion sobre los servicios de empacado de
pitahaya. Se ha identificado que el 7 de cada 12, es decir, el 59%, se informa a
través de relaciones publicas. El 3 de cada 12, equivalente al 25%, utiliza el
correo electrénico como fuente de informacion. Otro 1 de cada 12, o sea, el 8%,

obtiene informacion a través de ferias, y otro 1 de cada 12 también, un 8%, lo
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hace mediante reuniones sectoriales. Este aspecto es importante porgue permite
identificar los canales de comunicacién adecuados para informar de manera

efectiva sobre los servicios de la empacadora al mercado objetivo.
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4 Capitulo 4

4.1 Business Model Canvas

Propésito:

El crecimiento de las exportaciones de productos no tradicionales ha hecho que
frutas exéticas como la pitahaya ganen espacio en mercados internacionales, lo
gue ha despertado también el interés de productores nacionales en la siembra,
cosecha y manejo post cosecha de esta fruta, aunque es en esta Ultima parte
donde surgen las barreras del sector, pues a pesar del crecimiento de este sector
productivo, no se cuenta con la tecnologia suficiente cerca de las plantaciones
para los procesos de empacado y embalaje bajo el cumplimiento de estrictas
normas de calidad, por esta razén el propdsito de este proyecto es implantar una
empresa empacadora de pitahaya en el canton Montecristi, buscando darle valor
agregado a la fruta que se cultiva en la localidad, bajo rigurosos procedimientos

de calidad, rapidez y eficiencia
Aliados clave:

Los principales aliados clave para la empacadora de pitahaya son:
- Proveedores de tecnologia de produccion
- Proveedores de empaque primario y secundario
- Proveedores de productos fungicidas

- Proveedores de servicios basicos
Actividades y procesos:

Las principales actividades y procesos que se involucran dentro del empacado
de pitahaya en este caso son:

e Recibir, desembarcar y realizar la seleccion de pitahaya

e Limpiar, clasificar y empacar la pitahaya

e Almacenar la pitahaya en camaras de frio

e Embarcar la pitahaya para su traslado a puntos de control
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Propuesta de valor:

La propuesta de valor dentro de este modelo de negocio se basa en la
optimizacién y reutilizacion del recurso agua, que debido a su escasez dentro de
la zona se requiere implementar como estrategia la implementacion de un pozo
de filtrado, separando del agua previamente utilizada en el proceso de lavado,
del producto agroquimico utilizado para desinfectar la fruta. Esto permitira
alcanzar diferenciacién en cuanto al cuidado ambiental y el adecuado manejo

del agua dentro de un plan de manejo ambiental.
Relacionamiento:

Las actividades de racionamiento para este modelo de negocio se orientan
primero a la promocion de la nueva empacadora de pitahaya y luego a su
posicionamiento entre los clientes potenciales como son los intermediarios y
exportadores. Para esto se plantea realizar las siguientes actividades:

- Relaciones publicas para promocionar directamente el servicio a
intermediarios y exportadores.

- Manejo de base de datos de clientes potenciales para el envio de correos
electrénicos con informacion relacionada con el servicio.

- Participacion en ferias agricolas, sectoriales y de comercio internacional
para promover y posicionar los servicios de la empacadora.

- Participacion en reuniones sectoriales de productores, operadores de
comercio internacional y ministerios ligados a estas actividades para
aportar con soluciones de valor agregado a la pitahaya para la
exportacion.

- Retroalimentacion con los clientes para mantener mejora continua.

- Coordinacién con Agrocalidad para mantener vigentes los procedimientos

y requisitos de los paises de destino de la pitahaya.
Problema:

El problema identificado en este caso corresponde a la limitada oferta de
servicios de empacado de pitahaya en el cantdn Montecristi por lo que
productores, intermediarios y exportadores deben transportar la fruta a otras

localidades como la zona sur de Manabi, Guayaquil y Quito, lo que implica
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mayores costos y tiempo en la cadena logistica, ademas de dafios en la fruta

debido al traslado.
Alternativas existentes:

En lo concerniente al empacado de pitahaya en Manabi existen alianzas
estratégicas entre la empresa privada y productores como es el caso de las
empresas Ecuador Divine y la empresa El Okaso que han levantado una planta
empacadora en el cantdon Rocafuerte. A mas de esta iniciativa, en este cantdn
existen otras empresas como Agricola Rodriguez & Asociados Pitakawsay
Cia.Ltda.

Por otro lado, en el cantén El Carmen se cuenta con empresas empacadoras
como C&R Agroexport, TRANSLATIN S.A., y Comercializadora Agricola
Tsachila Agrotsachila Cia.Ltda. En el caso del canton Santa Ana se encuentran
Garvi Export S.A., ECUARURUKUNA S.A. Y en el cantdn Manta en cambio
existen alternativas como Frutas Exéticas del Pacifico Frutapac S.A., y
FRUITEAM S.A.

Recursos:

Para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas de la
empacadora se requiere de los siguientes recursos:
- Personal: Administrador, Jefe de Comercializacion, Jefe Financiero, Jefe
de Bodega, bodegueros y operarios.
- Activos: muebles y enseres, equipos de computo, equipos de oficina.
- Infraestructura: Infraestructura fisica de la empacadora, pozos de filtrado
de agua.
- Tecnologia: tecnologia de produccion como, balanzas, montacargas

manuales, tunel de secado, bandas transportadoras.
Productos y servicios:

El producto que ofrece la empresa consiste en el empacado de pitahaya bajo
lineamientos de calidad de cada pais de destino, teniendo el cliente un producto
final cuya presentacion es en cajas de 4,5 kg de fruta lista para su

comercializacién nacional e internacional.
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Como servicios de apoyo a este empacado se consideran los siguientes:

Asesoria al cliente sobre el procedimiento de empacado de la empresa.
Coordinacion con Agrocalidad para cumplir con los requerimientos del
cliente.

Embarque de la fruta para su transporte bajo estrictos cuidados y con el
material de embalaje idéneo.

Atencion de dudas y sugerencias de los clientes.

Canales:

Para la promocién del servicio de empacado de la empresa a instaurar se

consideran los siguientes canales:

Venta: Sitio Web de la empacadora, Instagram, Facebook, correo
electronico, relaciones publicas.

Promocioén: Ferias y reuniones sectoriales.

Distribucién: Instalaciones de la empacadora donde llegan los clientes a
entregar la fruta y luego la retiran empacada y lista para su

comercializacion.

Segmentos de clientes:

El servicio de empacado de pitahaya de la empresa a instaurar se orienta al

siguiente grupo de clientes:

Intermediarios y exportadores de pitahaya
Operadores localizados en Ecuador

Productores que deseen adquirir el servido de empacado

Costos:

Dentro del proyecto los costos fijos representan el 16% del costo total de

produccion, dentro de los cuales el 57% corresponde a sueldos, el 3% a servicios

basicos, el 18% a costos de Marketing y el 4% a gastos generales.

Por otro lado, los costos variables representan el 84% de los costos totales,

dentro de lo cual la materia prima representa el 65% y la mano de obra directa
el 35%.
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Costos ambientales:

Directo: El proyecto contempla costos ambientales como uso de energia,

generacion de residuos organicos y fungicidas.

Indirecto: Los costos ambientales indirectos de la actividad son el uso de
combustibles fésiles, generacion de residuos inorgénicos (papel, plastico y

madera).
Costos sociales:

Los costos sociales para este caso contemplan el aumento de salarios altos y

beneficios de ley con relacién a un bajo nivel de productividad en el pais.
Ingresos:

Dentro de este proyecto se alcanzan ventas promedio mensuales de $33.457,20,
con una Utilidad Bruta del 55%. Los ingresos provienen exclusivamente del
servicio de empacado de pitahaya.

Beneficios ambientales:

El principal beneficio ambiental del proyecto es la optimizacion en el uso del agua
gue mediante pozos de filtrado se podra reutilizar el agua previamente empleada

en el proceso de lavado de la fruta.
Beneficios sociales:

El proyecto comprende beneficios sociales como la generacion de empleo
creando varias plazas de trabajo tanto para las actividades administrativas como

operativas de la empacadora.
Indicadores y métricas claves:

Para la evaluaciéon del proyecto sobre la implantacion de una empacadora de
pitahaya en el canton Montecristi se consideran indicadores como la Tasa Interna
de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), Periodo de Recuperacion de la

Inversiéon (PRI) y Ratios Financieros.
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5 Capitulo 5
5.1 Analisis Financiero

5.1.1 Horizonte de Tiempo

El plan financiero presentado en este documento se proyecta a una temporalidad
de cinco afios, desde los cuales se estructuran los ingresos, costos y gastos

incurridos en las acciones operativas del negocio.

5.1.2 Plan de Inversién

El plan de inversion contempla los valores que se orientan tanto a la adquisicion
de activos fijos operativos y administrativos, como a los activos diferidos que
incluye gastos legales y de constitucion, asimismo al capital de operaciones o el
monto efectivo que se requiere para el inicio de actividades operacionales. En
las tablas a continuacion se desprenden los detalles y valores correspondientes

a cada rubro:

Tabla 21

Inversion en equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Valor

Detalle Cantidad o Valor Total

Unitario
Acondicionador de Aire 2 $ 350,00 $ 700,00
Teléfono 2 $ 4400 $ 88,00
Dispensador de agua 2 $ 199,00 $ 398,00
TOTAL $ 593,00 $ 1.186,00

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 22

Inversiéon en equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 2 $ 460,00 $ 920,00
Impresora 2 $ 170,00 $ 340,00

TOTAL $ 630,00 $ 1.260,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 23

Inversion en muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Valor

Detalle Cantidad o Valor Total
Unitario
Escritorio 2 $ 179,00 $ 358,00
Silla giratoria 2 $ 160,00 $ 320,00
Silla apilable 4 $ 2500 $ 100,00
Bote de basura 2 $ 938 $ 18,76
Papelera 2 $ 550 $ 11,00
Archivadores 4 $ 90,00 $ 360,00
TOTAL $ 468,88 $ 1.167,76
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 24
Inversion en terreno y edificio
TERRENO Y EDIFICIO
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Edificio 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00
TOTAL $ 50.000,00 $ 50.000,00
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 25
Inversién en maquinaria y equipo
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Detalle Cantidad V?"Of. Valor Total
Unitario
Tlneles de secado 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Montacargas manuales 3 $ 500,00 $ 1.500,00
Balanzas 3 $ 300,00 $ 900,00
TOTAL $ 2.800,00 $ 4.400,00
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 26
Inversiones diferidas
INVERSIONES DIFERIDAS
Detalle Valor
Gastos Legales y de Constitucién $ 670,00
Gastos de adecuacion $ 1.000,00
Registro de Marca SENADI $ 434,00
TOTAL $ 2.104,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 27

Inversiones en capital de trabajo

INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Valor Mensual
COSTOS DIRECTOS $ 23.454,40
Materia Prima e insumos $ 15.168,62
Mano de obra directa $ 8.285,78
COSTOS INDIRECTOS $ 431,61
COSTOS FIJOS: $ 143,33
Costos de mantenimiento $ 143,33
COSTOS VARIABLES: $ 288,28
Utensilios de trabajo $ 145,78
Servicios basicos $ 142,50
GASTOS DIRECTOS $ 2.579,25
Sueldos y Salarios $ 2.579,25
GASTOS DE OPERACION $ 1.500,97
Gastos administrativos y generales $ 667,64
Gastos de venta $ 833,33
Total Capital de Trabajo $ 27.966,24

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 28

Programa de inversiones
PROGRAMA DE INVERSIONES

INVERSION VALOR PARTICIPACION
CAPITAL DE TRABAJO 3204
Activo Corriente $ 27.966,24
ACTIVO FIJO
Equipos de Oficina $ 1.186,00
Equipos de Computacién $ 1.260,00 66%
Muebles y Enseres $ 1.167,76
Edificio $ 50.000,00
Maguinaria y Equipo $ 4.400,00
ACTIVO DIFERIDO 2%
Inversion diferida $ 2.104,00

TOTAL $ 88.084,00 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Segun se detalla en las tablas anteriores, la inversion en activos fijos alcanza un
total de $58.013,76 que representa el 66% de la inversion total, los activos
diferidos alcanzan un valor de $2.104,00 que representa el 2% de la inversion, y
el capital de trabajo alcanza un total de $27.966,24 siendo el 32% del monto total
de la inversion del proyecto.
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5.1.3 Plan de Financiamiento

Dentro del plan de financiamiento se detalla el origen de los fondos para invertir

en cada uno de los valores previamente detallados, dando a conocer de este

modo la estrategia de financiacion del proyecto, asi como la estructura accionaria

proyectada. Esto brinda un entendimiento de las alternativas de fondos internos

y externos que se deben gestionar para la puesta en marcha de la empacadora

de pitahaya.

Tabla 29

Plan de financiamiento

PLAN DE INVERSION Y ORIGEN DE FONDOS

INVERSION FIJA APORTE CREDITO TOTAL
Equipos de Oficina $ 1.186,00 $ - $ 1.186,00
Equipos de Computacion $ 1.260,00 $ - $ 1.260,00
Muebles y Enseres $ 1.167,76 $ - $ 1.167,76
Edificio $ 2.000,00 $ 48.000,00 $50.000,00
Maquinaria y Equipo $ 4.400,00 $ - $ 4.400,00
Inversion diferida $ 2.104,00 $ - $ 2.104,00
TOTAL $ 12.117,76 $ 48.000,00 $ 60.117,76

CAPITAL DE TRABAJO APORTE CREDITO TOTAL
Materia prima $ 15.168,62 $ - $ 15.168,62
Mano de obra $ 8.28578 % - $ 8.285,78
Mantenimiento $ 14333 $ - $ 143,33
Utensilios de trabajo $ 145,78 $ - $ 145,78
Servicios basicos $ 14250 $ - $ 142,50
Sueldos y salarios $ 257925 $ - $ 2.579,25
Gastos administrativos y generales  $ 667,64 $ - $ 667,64
Gastos de venta $ 833,33 $ - $ 833,33
TOTAL $27.966,24 $ - $ 27.966,24
INVERSION TOTAL= INV.FIJA.+CAP.TRABAJO $ 88.084,00

Fuente: Elaborado por el autor

Conforme con los valores anteriores se conoce que el presente proyecto alcanza

un monto de inversion total de $88.084,00, para cubrir este monto se ha

planteado contar con financiamiento de fuentes internas para los valores

relacionados con activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, y de fuentes

externas o crédito bancario para la construccion de la infraestructura necesaria

para las operaciones de empacado de pitahaya.

68



Tabla 30

Origen de fondos
ORIGEN DE FONDOS

DETALLE MONTO PORCENTAJE
Capital Propio $ 40.084,00 46%
Crédito Bancario $ 48.000,00 54%
TOTAL $ 88.084,00 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Como se menciona anteriormente, para la puesta en marcha del presente
proyecto se requiere de una inversion total de $88.084,00, la cual se espera
cubrir en un 46% por fuentes internas o aporte de socios cuyo valor alcanza los
$40.084,00, y el 54% por fuentes externas o crédito bancario cuyo valor es de
$48.000,00.

Con relacién al crédito bancario se ha establecido realizar un crédito en el Banco
del Pacifico con una tasa de interés del 10,72% a 5 afios plazo, para esto se
manejé una tabla de amortizacion de sistema francés con una cuota total anual

de $12.896,02 tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 31

Tabla de amortizacion del crédito bancario
TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Monto: $ 48.000,00
Interés (ie): 10,72% PAGO $12.896,02
Periodos: 5

Forma de pago: en amortizaciones anuales iguales

PERIODO SALDO PAGO DE PAGO DE CUOTA SALDO
INICIAL INTERES CAPITAL TOTAL FINAL
0
1 48.000,00 5.145,60 7.750,42  12.896,02 40.249,58
2 40.249,58 4.314,75 8.581,27 12.896,02 31.668,31
3 31.668,31 3.394,84 9.501,18 12.896,02 22.167,13
4 22.167,13 2.376,32 10.519,71 12.896,02 11.647,42
5 11.647,42 1.248,60 11.647,42 12.896,02 -

Fuente: Elaborado por el autor
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5.1.4 Proyeccion de Ingresos

Para detallar sobre la proyeccion de ingresos se debe primero considerar el plan
de produccién establecido para el presente proyecto, considerando las diferentes

temporadas de produccion de pitahaya, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 32

Plan de produccion
PLAN DE PRODUCCION

Cantidad Cantidad
Mes Cantidad (Kg) (Cajas 4,5 Pallets)

kg
Enero 85.905 19.090 136
Febrero 294.750 65.500 468
Marzo-Mayo 289.022 64.227 459
Junio-Julio 111.425 24.761 177
Agosto-Septiembre 79.205 17.601 126
Octubre-Diciembre 0 0 0
TOTAL 860.306 191.179 1.366

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 33

Proyeccion de ingresos mensuales
PROYECCION DE INGRESOS MENSUALES

Detalle Cantidad " €clO Ingreso

unitario mensual
Empacado de pitahaya 15932 $ 2,10 $33.457,20
TOTAL 15932 $ 33.457,20

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 34

Proyeccién de ingresos anuales

PROYECCION DE INGRESOS ANUALES
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Enpacado de pitahaya $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75
TOTAL DE INGRESOS $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75

Fuente: Elaborado por el autor

Segun se ha proyectado, las actividades de empacado de pitahaya generaran
ingresos promedios mensuales de $33.457,20, mientras que para el primer afio
de operaciones se esperan ingresos de $401.486,40. Para calcular las
proyecciones a partir del segundo periodo se considera un incremento en precios

del 1% obtenido del promedio de inflacion de los ultimos cinco periodos, asi como
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un incremento en el volumen de produccion del 5% anual, llegandose a obtener

para el quinto periodo ingresos de $508.065,75.

5.1.5 Proyeccién de Costos y Gastos

5.1.5.1 Proyeccién de Costos.

Los costos dentro del presente proyecto representan aquellos valores
relacionados directamente con la produccién, es decir con las labores de
empacado de pitahaya. Dentro de estos se consideran los costos directos como
la materia prima e insumos y los costos indirectos como servicios basicos, costos
de mantenimiento y utensilios de trabajo, valores que se detallan en las

siguientes tablas.

Tabla 35

Materia prima e insumos

MATERIA PRIMA E INSUMOS

Unidad

Detalle Cantidad Costo de Costo Costo Anual
: Mensual
Medida
Materia prima
Cajas 15932 $0,70 Unidad $11.152,11 $ 133.825,38
Malla antiafidos 114 $17,00 Metros $ 1.93455 $ 23.214,59
Pallets 114 $15,00 Unidad $ 1.706,96 $ 20.483,46
Insumos:
Fungicida BC-1000 5 $75,00 Caneca $ 375,00 $ 4.500,00
TOTAL $ 15.168,62 $ 182.023,43

Fuente: Elaborado por el autor

Los costos de materia prima insumos necesarios para los procedimientos de
empacado de pitahaya alcanzan un valor anual de $182.023,43 destinados a la

adquisicion de cajas, malla antiafidos, pallets y fungicida.

Tabla 36

Servicios basicos de produccién
SERVICIOS BASICOS DE PRODUCCION

Costo

Detalle C&S;gsz(;tlal Total

Anual
Energia Eléctrica $60,00 $720,00
Agua $82,50 $990,00
TOTAL $14250 $1.710,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 37

Costos de mantenimiento de produccion

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE PRODUCCION
Costo Costo
Mensual Anual

$ 50.000,00 3% $ 125,00 $1.500,00

Detalle Valor %

Mantenimiento de
Edificio
Mantenimiento de $ 440000 5% $ 1833 $ 220,00
Magquinarias y Equipos ' ' ' '

TOTAL $ 143,33 $1.720,00
Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 38

Utensilios de trabajo
UTENSILIOS DE TRABAJO

Detalle Cantidad CQStQ Total
Unitario

Bombas de mochila 4 $ 2080 $ 83,20
Botas (pares) 14 $ 1193 $ 167,02
Redecillas (cajas) 37 $ 24,00 $ 888,00
Mandiles 14 $ 1400 $ 196,00
Guantes (caja) 74 $ 386 $ 28564
Mascarillas (caja) 74 $ 1,75 $ 129,50

TOTAL $1.749,36

Fuente: Elaborado por el autor

Con relacion a los costos indirectos de fabricacion se alcanza un valor anual de
$5.179,36 que se orientan al pago de servicios basicos de produccion,

mantenimiento de edificio y maquinaria, y utensilios de trabajo.

5.1.5.2 Proyeccién de Gastos.

Los gastos dentro del presente andlisis financiero se encuentran representados
por aguellos valores que se relacionan con las actividades administrativas del
negocio, entre los que se encuentran los suelos y salarios, gastos generales,
materiales de oficina, materiales de computacion, gastos de mantenimiento de

activos administrativos, seguros y gastos de publicidad y marketing.

El primer item de los gastos para este caso corresponde a los sueldos y salarios
para esto se debe considerar que para el primer periodo se proyecta un
programa de suelos sin el pago de fondos de reserva como se indica en la

siguiente tabla:
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Tabla 39

Gastos de sueldos y salarios primer afio

SUELDOS EMPLEADOS PRIMER ANO

Remuneracion $ Beneficios $
CARGO PERSONAL Total anual
Mensual T. Anual 13er S. 14to S. Vacac. A. Patronal

Administrador $ 900,00 $ 10.800,00 $ 900,00 $ 42500 $ 450,00 $ 1.20420 $ 13.779,20
Jefe de comercializacion $ 600,00 $ 7.200,00 $ 600,00 $ 42500 $ 300,00 $ 802,80 $ 9.327,80
Jefe de bodega $ 50000 $ 6.000,00 $ 500,00 $ 42500 $ 250,00 $ 669,00 $ 7.844,00
:;;scocrmizLde TECERCIONY ¢ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de recepciony ¢ 45000 § 540000 $ 45000 $ 42500 $ 22500 $ 60210 $ 7.102,10
seleccion

:;f:gg:}de TECEPCIONY ¢ 450,00 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 60210 $ 7.102,10
Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10

Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 425,00 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10
Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10

Personal de paletizado y
almacenamiento

©*»

450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10

Personal de paletizadoy ¢ \o6 00 ¢ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 60210 $ 7.102,10
almacenamiento
Personal de paletizado y

almacenamiento $ 450,00 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 602,10 $ 7.102,10

Total $8.300,00 $99.600,00 $8.300,00 $7.22500 $4.150,00 $ 11.10540 $ 130.380,40
Fuente: Elaborado por el autor

Como se observa, los sueldos y salarios se dirigen al personal que estara ligado
directamente a las operaciones de la empresa entre los que se consideran: el
administrador de la planta empacadora, el jefe de comercializacion, jefe de
bodega, personal de recepcion y seleccién de la fruta, personal de lavado,
personal de empacado y personal de paletizado y almacenamiento. En ese
sentido se genera un gasto en sueldos para el primer periodo de $130.380,40 el

gue incluye beneficios de ley.

Para el caso del segundo periodo de maneja un calculo de sueldos considerando
un beneficio adicional que corresponde a los fondos de reserva cuyo pago se
aplica a partir del segundo afio de actividades dentro de la organizacion. Dicho
esto, el valor de suelos y salarios para el segundo periodo alcanza un monto de

$138.252,08 tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 40

Gastos de sueldos y salarios a partir del segundo afio

SUELDOS EMPLEADOS A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

Remuneracion $ Beneficios $
CARGO PERSONAL Total anual
Mensual T. Anual 13er S 14t0 S Vaca. F. reserva A. Patronal
Administrador $ 900,00 $ 10.80000 $ 90000 $ 42500 $ 45000 $ 8996 $ 120420 $ 14.678.84
Jefe de comercializacion $ 600,00 $ 7.200,00 $ 600,00 $ 42500 $ 300,00 $ 5998 $ 802,80 $ 9.927,56
Jefe de bodega $ 500,00 $ 6.00000 $ 50000 $ 42500 $ 250,00 $ 4998 $ 669,00 $ 8.343,80
Sngizgar: derecepciony ¢ 45000 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 4498 $ 60210 $ 7.551,92
SZT;:E: derecepciony ¢ 45000 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 4498 $ 60210 $ 7.551,92
SZ?;Z’E derecepciony ¢ 45000 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 44982 $ 60210 $ 7.551,92
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 45000 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de lavado $ 450,00 $ 540000 $ 45000 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,02
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 45000 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de lavado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 45000 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de empacado  $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92

Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de empacado $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92

Personal de paletizado
y almacenamiento $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de paletizado
y almacenamiento $ 450,00 $ 540000 $ 450,00 $ 42500 $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.551,92
Personal de paletizado

y almacenamiento $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ - $ 22500 $ 449,82 $ 602,10 $ 7.126,92

Total $8.300,00 $ 99.600,00 $8.300,00 $6.800,00 $4.150,00 $ 8.296,68 $ 11.105,40 $138.252,08

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 41

Gastos generales administrativos
GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS

Costo
Detalle Consumo C(.)St(.) Costo Total Total
Unitario Mensual

Anual
Energia Eléctrica (Kilovoltio) 620 $ 0,07 $ 44,61 $ 535,27
Agua potable (metros cubicos) 20 $ 1,60 $ 32,00 $ 384,00
Telefonia 1 $ 60,00 $ 60,00 $ 720,00
Internet 1 $ 45,00 $ 45,00 $ 540,00
TOTAL $181,61 $2.179,27

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 42

Materiales de oficina

MATERIALES DE OFICINA

Costo

Detalle Cantidad o Total
Unitario
Grapadoras 2 $ 4,20 $ 8,40
Cajas de clips 4 $ 0,69 $2,76
Cajas de grapas 2 $0,35 $0,70
Notas adhesivas (paquetes) 2 $0,85 $1,70
Folders 6 $3,25 $ 19,50
Imprevistos 10% $3,31 $3,31
TOTAL $ 36,37
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 43
Materiales de computacion
MATERIALES DE COMPUTACION
Detalle Cantidad  OSt° Total
Unitario
Resmas de papel A4 3 $ 306 $ 9,18
Toner para imprimir (Kit) 3 $ 850 % 25,50
TOTAL $ 34,68
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 44
Gastos de mantenimiento
GASTOS DE MANTENIMIENTO
Detalle Valor % Costo Costo
Mensual Anual
Mantenimiento de Equipos o
de Oficina $1.186,00 10% $ 9,88 $ 118,60
Mantenimiento de Equipos 0
de Computacion $ 1.260,00 10% $ 10,50 $ 126,00
Mantenimiento de Muebles y $1.167.76 10% $ 973 $ 116,78
Enseres
TOTAL $ 30,11 $ 361,38
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 45
Seguros
SEGUROS
Detalle Cantidad Costo Total
Mensual
Seguro contra riesgos y siniestros 12 $450,00 $ 5.400,00
TOTAL $ 5.400,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 46

Gastos de Marketing

GASTOS DE MARKETING

Detalle Costo Cantidad Costo Total
Mensual
Publicidad y promocién de ventas $ 833,33 12 $ 10.000,00
TOTAL $ 10.000,00

Fuente: Elaborado por el autor

Los gastos administrativos y generales para este caso alcanzan un valor anual
de $8.011,69, mientras que los gastos de Marketing representan un monto de
$10.000,00 para el primer periodo.

Del mismo modo es importante detallar la proyeccion de costos y gastos para los
cinco periodos del horizonte de tiempo de este andlisis financiero. Para esto se
debe mencionar que, para calcular los costos y gastos del segundo periodo en
adelante, se realiz6 un incremento del 1,5% considerando los escenarios de
inflacion del pais y para obtener una proyeccion acorde con los cambios del

mercado.

Tabla 47

Presupuesto de costos anuales

PRESUPUESTO DE COSTOS ANUALES

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costos/Gastos $ Total $ Total $ Total $ Total $ Total
Marketing $ 10.000,00 $ 10.150,00 $ 10.302,25 $ 10.456,78 $ 10.613,64
Servicios Basicos $ 171000 $ 173565 $ 176168 $ 178811 $ 1.814,93
Mantenimiento $ 208138 $ 211260 $ 214429 $ 217645 $ 2.209,10
Utensilios de trabajo $ 174936 $ 177560 $ 180223 $ 182927 $ 1.856,71
COSTOS Gastos Generales $ 217927 $ 221195 $ 224513 $ 227881 $ 2.312,99
FIJOS Materiales de Oficina $ 36,37 $ 3691 $ 3747 $ 38,03 $ 38,60
Materiales de Computaciéon  $ 34,68 $ 3520 $ 3573 $ 36,26 $ 36,81
Seguros $ 540000 $ 548100 $ 556322 $ 564666 $ 5.731,36
Sueldos y Salarios $ 3095100 $ 3141527 $ 31.886,49 $ 32.364,79 $ 32.850,26
Subtotal $ 5414205 $ 54.954,18 $ 55.77849 $ 56.61517 $ 57.464,40
COSTOS Materia Prima $182.023,43 $184.753,79 $ 187.525,09 $190.337,97 $ 193.193,04
VARIABLES Mano de Obra Directa $ 99.429,40 $100.920,84 $102.434,65 $103.971,17 $ 105.530,74
Subtotal $281.452,83 $285.674,63 $289.959,75 $294.309,14 $ 298.723,78
TOTAL $ 335.594,88 $ 340.628,81 $ 345.738,24 $ 350.924,31 $ 356.188,18

Fuente: Elaborado por el autor

5.1.6 Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados es uno de los
principales estados financieros que permiten evaluar el rendimiento del modelo

de negocio propuesto, dando a conocer si de acuerdo con las proyecciones se

76



generan pérdidas o ganancias en el horizonte de tiempo establecido. Para
obtener este resultado se resta de los ingresos todos los gastos generados
durante las actividades operativas del ejercicio. Tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 48

Estado de pérdidas y ganancias proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75
Ingresos por ventas $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75
Costo de Produccién $ 182.023,43 $ 184.753,79 $ 187.525,09 $ 190.337,97 $ 193.193,04
Margen Bruto $ 219.462,97 $ 241.073,13 $ 264.118,00 $ 288.686,44 $ 314.872,71
Gastos Operativos

Sueldos y Salarios $ 130.380,40 $ 140.325,86 $ 142.430,75 $ 144.567,21 $ 146.735,72
Depreciacion $ 3.262,84 $ 3.262,84 $ 3.262,84 $ 2.982,84 $ 2.982,84
Amortizacion $ 420,80 $ 420,80 $ 420,80 $ 420,80 $ 420,80
Materiales de Oficina $ 36,37 $ 36,91 $ 3747 $ 38,03 $ 38,60
Materiales de Computacion $ 3468 $ 3520 $ 3573 $ 3626 $ 36,81
Gastos Béasicos $ 3.889,27 $ 3.94760 $ 4.006,82 $ 4.06692 $ 4.127,92
Gastos de Mantenimiento $ 208138 $ 211260 $ 214429 $ 217645 $  2.209,10
Gastos de Marketing y Ventas $ 10.000,00 $ 10.150,00 $ 10.30225 $ 10.456,78 $ 10.613,64
Seguros $ 5.400,00 $ 5.481,00 $ 5.563,22 $ 5.646,66 $ 5.731,36
Utensilios de Trabajo $ 174936 $ 177560 $ 1.80223 $ 1.82927 $ 1.856,71
Total Gastos operativos $ 157.255,09 $ 167.548,41 $ 170.006,38 $ 172.221,23 $ 174.753,49
Utilidad Operacional $ 6220788 $ 7352472 $ 9411162 $ 116.465,22 $ 140.119,22
Gastos Financieros

Intereses sobre prestamo $ 514560 $ 431475 $ 339484 $ 237632 $  1.248,60
Utilidad antes de Participe e Impto. $ 57.062,28 $ 69.209,96 $ 90.716,78 $ 114.088,90 $ 138.870,61
15% Participacion de Empleados $ 855934 $§ 1038149 $ 1360752 $ 17.11334 $ 20.830,59
Utilidad antes del Impuesto $ 4850294 $ 58.82847 $ 77.109,26 $ 96.97557 $ 118.040,02
25% Impuesto a la renta $ 1212573 $ 14.707,12 $ 19.277,32 $ 24.243,89 $ 29.510,01
UTILIDAD NETA $ 3637720 $ 4412135 $ 57.831,95 $ 7273167 $ 88.530,02

Fuente: Elaborado por el autor

Como se observa anteriormente, dentro del presente ejercicio se ha alcanzado
superavit o ganancia en cada uno de los periodos proyectados, obteniendo para
el primer afio de operaciones una ganancia neta de $ 36.377,20 y para el quinto
afo una ganancia neta de hasta $ 88.530,02 lo cual indica que bajo este estado

financiero el modelo de negocios propuesto muestra rentabilidad.

5.1.7 Flujo de Caja

El flujo de caja es otro de los documentos que forma parte de los estados
financieros del proyecto, en este se muestran los movimientos o las entradas y
salidas de dinero dentro del horizonte de tiempo determinado que para este caso
es de cinco afos. Para el presente modelo de negocio se evidencia que los flujos

de caja o la situacion econdémica es favorable en cada uno de los periodos,
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mostrando de este modo liquidez conforme con los valores obtenidos, tal como

se detalla a continuacion:

Tabla 49

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODOS (en afos)

0 1 2 3 4 5

Ingresos Operativos
Ventas netas $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75
Total Ingresos Operativos $ 401.486,40 $ 425.826,91 $ 451.643,10 $ 479.024,41 $ 508.065,75
Egresos Operativos
Costos de fabricacion (-Dep) $ 182.023,43 $ 184.753,79 $ 187.525,09 $ 190.337,97 $ 193.193,04
Gastos de venta $ 10.000,00 $ 10.150,00 $ 10.302,25 $ 10.456,78 $ 10.613,64
Gastos Adm y Gener (-A D) $ 143.571,45 $ 153.714,77 $ 156.020,50 $ 158.360,80 $ 160.736,22
Total egresos operativos $ 335.594,88 $ 348.618,56 $ 353.847,84 $ 359.155,56 $ 364.542,89
Superavit o (D) Operat./Afio $ 65.891,52 $ 77.208,35 $ 97.79526 $ 119.868,85 $ 143.522,86
Superavit o (D) Opert./Acum $ 65.891,52 $ 143.099,87 $ 240.895,13 $ 360.763,98 $ 504.286,84
Ingresos no Operativos
Crédito $ 48.000,00 $ $ $ $ - $
Aporte propio $ 40.084,00 $ $ $ $ -8
Tptal Ingreso no operat. $ 88.084,00 $ $ $ -
Egreso no Operat
Inv. Fija $ 58.013,76 $ $ $ $ $
Inv. Diferida $ 2104,00 $ -8 -8 - 3 - 8 -
Amortizacion principal $ 775042 $ 858127 $ 9501,18 $ 10519,71 $ 11.647,42
Gastos financieros $ 514560 $ 431475 $ 339484 $ 237632 $  1.248,60
Pago Imp Renta y Part. Empl $ - $ 20.68508 $ 2508861 $ 32.884,83 $ 41.357,23
Total egreso no opert. $ 60.117,76 $ 12.896,02 $ 33.581,10 $ 37.984,63 $ 45.780,85 $ 54.253,25
Superavit o (D) no Opert/Afio $ 27.966,24 $ -12.896,02 $ -33.581,10 $ -37.984,63 $ -45.780,85 $ -54.253,25
Superavit o (D) no Opert/Acum $ 27.966,24 $ 15.070,22 $ -18.510,88 $ -56.495,52 $ -102.276,37 $ -156.529,62
Superavit o (D) Total/Afio $ 27.966,24 $ 5299549 $ 43.62725 $ 59.810,62 $ 74.08800 $ 89.269,61
Superavit o (D) Total/Acum $ 27.966,24 $ 80.961,73 $ 124.588,99 $ 184.399,61 $ 258.487,61 $ 347.757,22

Fuente: Elaborado por el autor

5.1.8 Balance General Proyectado

El balance general es asimismo uno de los documentos fundamentales que
componen los estados financieros a considerar dentro del presente proyecto,
junto con el estado de pérdidas y ganancias, el flujo de caja y el flujo de fondos.
El balance general ofrece un resumen de la situacion financiera de la empresa
en cada periodo contemplado y proporciona una imagen clara de los activos con
los que se cuenta y las deudas adquiridas en cada afio. Ademas de indicar en
funcionamiento financiero del negocio pudiendo prever si se cuenta con los

fondos suficientes para invertir en las actividades operacionales.

Dicho esto, dentro del presente andlisis financiero se evidencia un estado
contable adecuado en el que se cuenta con activos corrientes suficientes para
cubrir las obligaciones o pasivos a corto y largo plazo, tal como se muestra a

continuacion:
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Tabla 50

Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

PERIODOS (en afios)

0 1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $ 27.966,24 $ 80.961,73 $ 124.588,99 $ 184.399,61 $ 258.487,61 $ 347.757,22
Cuentas por cobrar $ -8 - % -8 -8 - 8 -
TOTAL ACT. CTE. $27.966,24 $ 80.961,73 $ 124.588,99 $ 184.399,61 $ 258.487,61 $ 347.757,22
ACTIVOS FIJOS
Inversion fija $ 58.013,76 $ 58.013,76 $ 58.013,76 $ 58.013,76 $ 58.013,76 $ 58.013,76
Depreciacion acumulada (-) $ -326284 $ -652568 $ -9.78852 $ -12.771,35 $ -15.754,19
TOTAL ACT. FIJO NETO $58.013,76 $ 54.750,92 $ 51.488,08 $ 48.22524 $ 4524241 $ 42.259,57
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos $ 210400 $ 210400 $ 210400 $ 210400 $ 210400 $ 2.104,00
Amortizacion acumuladas (-) $ - $ -420,80 $ -841,60 $ -1.26240 $ -1.68320 $ -2.104,00
TOTAL ACT. DIF. NETO $ 210400 $ 1.68320 $ 1.26240 $ 841,60 $ 420,80 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 88.084,00 $ 137.395,86 $ 177.339,47 $ 233.466,46 $ 304.150,82 $ 390.016,79
PASIVO CORRIENTE
Part. Empl. Por pagar $ $ 855934 $ 10.381,49 $ 13.607,52 $ 17.113,34 $ 20.830,59
Impuestos por pagar alarenta $ $ 1212573 $ 14.707,12 $ 19.277,32 $ 24.243,89 $ 29.510,01
TOTAL PAS. CTE. $ $ 20.685,08 $ 25.08861 $ 32.884,83 $ 41.357,23 $ 50.340,60
PASIVO LARGO PLAZO
Crédito bancario $ 48.000,00 $ 40.24958 $ 31.668,31 $ 22.167,13 $ 11.647,42 $
TOTAL PAS. LARGO PLAZO $ 48.000,00 $ 40.249,58 $ 31.668,31 $ 22.167,13 $ 11.647,42 $ -
TOTAL PASIVOS $ 48.000,00 $ 60.934,65 $ 56.756,92 $ 55.051,96 $ 53.004,65 $ 50.340,60
PATRIMONIO
Capital $ 40.084,00 $ 40.084,00 $ 40.084,00 $ 40.084,00 $ 40.084,00 $ 40.084,00
Utilida ejercicio anterior $ $ - $ 36.377,20 $ 80.498,55 $ 138.330,50 $ 211.062,17
Utilidad presente ejercicio $ - $ 3637720 $ 4412135 $ 57.831,95 $ 72.731,67 $ 88.530,02
TOTAL PATRIMONIO $ 40.084,00 $ 76.461,20 $ 120.582,55 $ 178.414,50 $ 251.146,17 $ 339.676,19
TOTAL PAS. Y PATR. $ 88.084,00 $ 137.395,86 $ 177.339,47 $ 233.466,46 $ 304.150,82 $ 390.016,79

Fuente: Elaborado por el autor

5.1.9 Evaluacion Financiera del Proyecto

5.1.9.1 TIRy VAN.

La evaluacidn financiera del negocio es una etapa esencial dentro de analisis de

viabilidad y factibilidad del presente modelo de negocio, porque permite conocer

los niveles de rentabilidad y liquidez que se genera por la inversion en las

operaciones dentro de horizonte de tiempo trazado. Ademas, es una herramienta

gue permite a los inversionistas tomar una decisién conforme con el rendimiento

financiero del negocio.

Parte indispensable de la evaluacion financiera del negocio es el conocimiento

de indicadores de rentabilidad como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor

Actual Neto (VAN). Para esto se ha desarrollado un estudio considerando

proyeccion de ingresos, fuentes de financiamiento, y proyeccion de costos y
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gastos, obteniendo como resultado el siguiente flujo de fondos con los

indicadores respectivos.

Tabla 51

Flujo de Fondos Neto

FLUJO DE FONDOS NETOS

Rubros 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta $36.377,20 $44.121,35 $57.831,95 $72.731,67 $ 88.530,02
(+)Depreciacion $ 3.262,84 $ 3.262,84 $ 3.262,84 $ 2.98284 $ 2.982,84
(+)Amort. de activos diferidos
(-)Costo de inversion fija $60.117,76 - - - -
(-)Capital de trabajo $27.966,24 - - - -

(+)Crédito recibido - - - -

Eg;i?t?zgiliggpgistamo $ 7.750,42 $ 8581,27 $ 9.501,18 $10.519,71 $ 10.398,82

Valor desecho $ - 8 - 3% - 3% - $ 42.259,57
Flujo de fondos Netos -$88.084,00 $31.889,62 $38.802,92 $51.593,60 $65.194,81 $123.373,61
VAN $93.921,67

Tasa de descuento (WACC) 16,40%

TIR 46,85%

ROI (retorno de lainversion) 1,07

Fuente: Elaborado por el autor

Con base en los valores alcanzados en el flujo de fondos se ha podido establecer
gue, a través de las actividades operacionales del presente proyecto, se
obtendria una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 46,85% lo que evidencia la
rentabilidad del negocio en términos porcentuales, permitiendo a su vez

recomendar en este modelo de negocio.

En lo referente al Valor Actual Neto (VAN) se conoce que el proyecto presentara
una alta liquidez durante los cinco periodos en que se ha proyectado el estudio,
alcanzando un valor de $93.921,67, que al ser superior al monto total de
inversion resulta un proyecto atractivo y viable. Cabe indicar que el VAN trae al
presente el valor monetario o beneficio economico de liquidez con el cual

contaran los inversionistas por las actividades de empacado de pitahaya.

5.1.9.2 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Para el calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion se toman los valores
del flujo de fondos y se actualizan en base a la tasa de WACC (16,40%), con ello

se obtiene el flujo descontado, tal como se observa en la tabla a continuacion:
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Tabla 52

Flujo de Fondos Descontado

Flujo de Fondo Descontado

Afos Inversion FEN VP FEN VP Acum. Recup.
0 -$88.084,00 -$ 88.084,00
1 $31.889,62 $27.396,77 $27.396,77 -$60.687,23
2 $38.802,92 $28.639,44 $56.036,21 -$32.047,79
3 $51.593,60 $32.714,93 $88.751,14 $ 667,14
4 $65.194,81 $35515,11 $124.266,25 $ 36.182,25
5 $123.373,61 $57.739,43 $182.005,67 $93.921,67

Fuente: Elaborado por el autor

Como se observa en la tabla anterior, la mayor parte de la inversidén se recupera
en los dos primeros periodos, pero es necesario conocer el valor por recuperar

gue se toma del tercer periodo, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 53

Valor por recuperar

Valor por Recuperar

Inversion $ 88.084,00
(()FFNafiol1 -2 $ 56.036,21
(=) Valor por Recuperar $ 32.047,79

Fuente: Elaborado por el autor

Tal como se observa anteriormente alun queda un valor pendiente por recuperar
para el tercer periodo, por lo cual es necesario conocer qué porcentaje del flujo
de fondos de dicho periodo se debe tomar para la recuperacion total de la

inversion. Para ello se aplica la siguiente ecuacion:

Valor por recuperar
Flujo de Fondos ano 3

% a recuperar=

$32.047,79

% a recuperar= $32.714.93
% a recuperar=98%

Partiendo de los datos anteriores es preciso tomar el 98% del flujo de fondos del
afo tres, de este modo se deduce que el Periodo de Recuperacion de la

Inversion para el presente proyecto es de 2 afios y 12 meses.
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5.1.9.3 Ratios Financieros.

Los ratios o indicadores financieros miden el rendimiento del capital, asi como
los margenes de ganancia que se alcanzardn con la puesta en marcha del

negocio. Entre los de mayor representacion se consideran los siguientes:

Rendimiento sobre el patrimonio. - Este indicador que sirve para evaluar la
capacidad gque posee la empresa para alcanzar beneficios a partir del monto de
inversion de los accionistas, se calcula dividiendo la Utilidad Neta para el

Patrimonio, que para el presente proyecto muestra un 91% de efectividad.

Utilidad neta $36.377,20

=010,
Patrimonio ~ $40.084.00 017

Rendimiento sobre el patrimonio=

Rendimiento sobre la inversion. - A través de este indicador se mide la
funcionalidad de la inversion realizada en activos, es decir el rendimiento que
esta generando en las utilidades de la organizacion. Para su célculo se toma el
total de la Utilidad Neta y se divide para el Total de Activos, generandose un

porcentaje de rendimiento del 41,30% en el presente ejercicio.

Utilidad neta +$36.377,20
Total de activos $88.084,00

Rendimiento sobre la inversion= =41,30%

Margen de Utilidad Bruta. - Mediante este indicador se puede conocer de
manera objetiva la estabilidad financiera del negocio. Permite conocer los
valores de ingresos obtenidos una vez cubiertos costos operacionales; para su
célculo se toma el total de las Ventas restandose el costo de produccion y el
resultado obtenido el total de ventas, posterior a ello se divide el monto obtenido
para las ventas. En el presente proyecto se muestra un 54,66% de margen de
utilidad bruta.

Ventas-Costos de produccién
Ventas

Margen de utilidad bruta=

$401.486,40-182.023,43
401.486,40

Margen de utilidad bruta=

$219.462,97

ittt o
$401.486,40 54,66%

Margen de utilidad bruta=
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Margen Neto de Utilidad. - El margen de la utilidad neta permite al inversionista
conocer cuales son las ganancias reales alcanzadas durante un periodo de
actividades, es decir el valor libre de impuestos y obligaciones que sera
distribuido entre los socios de la empresa. Para calcular este indicador se toma
la Utilidad Neta y se la divide para las Ventas Netas, con lo cual se obtiene un

9,06% de ganancia neta para el primer periodo.

Utilidad net 36.377,20
lidad neta _ ~0.06%

Margen neto de utilidad= Ventas netas  $401.486.40
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6 Conclusiones

Habiendo culminado cada uno de los aptados contenidos en el presente

documento, se procede a concluir lo siguiente con base a cada objetivo

planteado:

Con respecto al primero objetivo especifico orientado a explicar
tedricamente el proceso productivo de empacadoras de pitahaya y el
marco regulatorio de este tipo de negocio, se conoce que el empacado de
pitahaya tienen un proceso de produccion dentro del contexto ecuatoriano
gue se rige por las medidas fitosanitarias de los paises de destino y se
regulan por medio de Agrocalidad, determinando con ello que los pasos
dentro de esta actividad contempla la recepcion, seleccién, lavado,
sopleteo, clasificacibn empaque, inspeccion fitosanitaria, almacenamiento
y embargue. Del mismo modo la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) ha establecido una guia de requerimientos
técnicos para las empacadoras de pitahaya detallando los pasos y
criterios a cumplir.

En lo relacionado al segundo objetivo especifico que se basé en analizar
las variables macro, meso y micro que afectan al desarrollo del proyecto,
se ha conocido a nivel macro de aspectos positivos como el acceso a
créditos, bajas tasas de inflacién, crecimiento de las exportaciones,
acuerdos comerciales con los paises clave, mientras que los aspectos
negativos se centran en las altas tasas de interés, desaceleracion del PIB
e incertidumbre politica. A nivel meso se determina un entorno adecuado
dentro de la industria debido a la escasa presencia de rivales dentro del
sector y la poca oportunidad de servicios sustitutos. A nivel micro se
determina la existencia de oportunidad debido a las fortalezas del
negocio, aunque es importante tomar a consideracion amenazas
relacionadas con cambios en la legislacién de la trazabilidad del producto
y el incentivo estatal para favorecer el ingreso de nuevos competidores.
En cuanto al tercer objetivo especifico que se baso en detallar el modelo
de negocio y la estrategia aplicable para generar ventaja competitiva en
el sector, se ha establecido el desarrollo de una empacadora de pitahaya

a ubicarse en el cantén Montecristi, sitio con escasez de este servicio
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dirigido a intermediarios y exportadores. Como estrategia de
diferenciacion se fija la implementacion de pozos de filtrado para la
optimizacion del recurso agua, asi como de su reutilizacion, lo que aporta
a la imagen institucional y su compromiso medioambiental.

Por ultimo y con relacion al cuarto objetivo especifico que se oriento a la
elaboracién de un estudio para el andlisis de la inversion y financiamiento
del proyecto, con el fin de determinar la rentabilidad de este a través de
distintos indicadores financieros, se conoci6 que para la puesta en marcha
del proyecto se requiere de una inversion total de $ 88.084,00 la cual
debera ser cubierta en un 46% por aportacion de socios y el 54% restante
por crédito bancario. Se prevé con ello el retorno de la inversién en un
lapso de 2 afios y 12 meses, una TIR de 46,85% y un VAN de $ 93.921,67,
concluyendo con esto la viabilidad el modelo de negocio por lo que se

aconseja invertir en este.
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7 Recomendaciones

Del mismo modo y con base en las conclusiones previamente descritas, es
importante recomendar lo siguiente:

e Trabajar de manera coordinada con las organizaciones pertinentes como
Agrocalidad y la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) a fin de conocer cambios en los reglamentos
fitosanitarios de los paises de destino y alcanzar la mejora continua en los
procesos de empacado de pitahaya.

e Aprovechar los acuerdos comerciales con los paises de destino para
dinamizar la oferta del servicio de empacado dirigido a operadores como
intermediarios y exportadores, aprovechando conjuntamente las
fortalezas del negocio como la tecnologia, el conocimiento del sector, la
capacidad de gestion y los procesos de calidad a fin de disminuir
amenazas como la entrada de nuevos competidores o alianzas entre
productores y empresas privadas.

e Impulsar la estrategia de diferenciacion del negocio para crear reputacion
en la marca y captar clientes que reconozcan el compromiso por el
cuidado medioambiental, que para este caso corresponde al correcto
aprovechamiento y la reutilizacion del recurso agua en los procesos de
produccion, siendo esto también esencial debido a la limitacién de acceso
a este recurso en la zona.

e Gestionar el financiamiento del proyecto a fin de obtener el financiamiento
de fuentes internas y externas, de que se ejecuten las actividades
operativas en el tiempo preestablecido, y alcanzar los indices de retorno

y rentabilidad esperados.
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