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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion trata sobre la realizacion de un
analisis de la restriccion a las importaciones de repuestos para vehiculos y
su incidencia en el sector distribuidor del canton Milagro, provincia del
Guayas.

Ante todo, las importaciones de repuestos automotrices en el Ecuador
son reguladas por el Comité de Comercio Exterior, siendo este sector muy
sensible a las politicas gubernamentales, las mismas que son emitidas por el
gobierno a través de los tributos ocasionando que los precios de los
vehiculos aumenten puesto que existe muy poca informacion acerca de las
importaciones y sus respectivas erogaciones, las cuales se incorporan a los
costos del bien importado, esto afecta directamente al consumidor final

puesto que este es quien cancela los precios ofertados por los importadores.

Dentro de cada uno de los capitulos se determinara la relacion entre
las importaciones de repuestos por Ecuador y el sector importador
automotriz en Guayaquil para la cual se realizaron entrevistas para conocer
un poco mas a fondo sobre esta problematicas. Asimismo se efectuara un
analisis del sector distribuidor de repuestos en el canton Milagro
determinando las ventas anuales e ingresos durante los periodos del 2011al
2013.

Analizando las restricciones a las importaciones de repuestos y su
impacto en las empresas distribuidores de Milagro se podra conocer el
porcentaje de participacion que posee cada articulo vendido y cuanto genera
tanto en el empleo como en capital dentro del cantdon Milagro para asi poder
plantear estrategias de desarrollo comercial para los distribuidores de

repuestos automotrices de Milagro.

Palabras claves: analisis, importacion, repuestos, Milagro, aranceles,

restriccion.
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ABSTRACT

This paper is an analysis of the restriction on imports of spare parts for
vehicles and their impact on the distribution in Milagro, Guayas.

First of all, imports of auto parts in Ecuador are regulated by the
Foreign Trade Committee been this sector to government policies, which
increase of issued by the government through taxes causing the prices.
Since there is very little information about imports and their expenditures
which costs are incorporated into the imported good costs, this affects
directly the final consumer, because he is who canceled the prices offered by

importers.

Within each of the chapters the relationship between spare parts
imported by Ecuador and automotive industry in Guayaquil will be
determined. Interviews have been made to learn more in depth about this
problem. Furthermore, an analysis of Milagro distribution sector has been
done to determine annual sales and income during the periods of 2011- 2013

and also is carried out.

Analyzing the restrictions on imports of parts and its impact on Milagro
distributors companies it will be possible to know the percentage of interest
held by each item sold and how much both generate employment and capital
in Milagro in order to plan develop shopping strategies for auto parts

distributors in Milagro.

Keywords: analysis, import, auto parts, Milagro, tarifs, restrictions.
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RESUME EXECUTIF

Ce document traite & procéder une analyse de la restriction sur les
importations de piéces de rechange pour véhicules et leur impact sur le
secteur de la distribution dans le canton Milagro, province de Guayas.

Tout d'abord, les importations de piéces automobiles en Equateur sont
réglementés par le Comité du Commerce extérieur et ce secteur trés
sensible aux politiques gouvernementales , de méme qu’ ils sont émis par le
gouvernement par le biais des impo6ts entrainant 'augmentation sur les prix
des véhicules car il y a trés peu d'informations sur les importations et les
dépenses auxquelles les codts sont incorporés dans le produit importé , ce
qui affecte directement le consommateur final parce que c'est lui qui paye les

prix établis par les importateurs .

Dans chacun des chapitres, on définit le rapport entre les importations
de pieces de rechange de I'Equateur et le secteur importateur de l'industrie
automobile Guayaquilienne des entretiens ont été faits pour savoir plus en
profondeur sur ce probleme. Une analyse du secteur de la distribution dans
la région de Milagro, pour déterminer les ventes annuelles et les revenus,
pendant les périodes de 2011-2013.

On fera aussi, en analysant les restrictions sur les importations de
piéces et de son impact sur les entreprises distributrices de Milagro, on
pourra connaitre le pourcentage de participation détenue par chaque article
vendu et combien génere a la fois I'emploi et le capital afin d'augmenter les
stratégies de développement pour les pieces automobiles qui sont

distribuées a Milagro.

Mots-clés: analyse, piéces d’importation, Milagro, droits de douane, des

restrictions.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se ha disefiado para realizar un
analisis de importaciones de repuestos para vehiculos livianos en el canton
Milagro de la provincia del Guayas, por tanto el analisis se va a centrar en
este sector.

En la actualidad, el mercado automotriz en este canton posee una
cantidad de 2366 usuarios que cuentan con vehiculos livianos y pesados con
la necesidad de buscar sus repuestos para que éstos sean reparados.
Asimismo, existe un mercado de este sector que no cuenta con un local muy
surtido de repuestos eléctricos, electrénicos ni autolujos, razén por la cual
los clientes se dirigen a otras ciudades no tan cercanas al canton en busca

de sus repuestos.

Esta actividad comercial se desarroll6 en Milagro a partir de los afios
70 cuando los comerciantes poco a poco empezaron a crecer en sus ventas
debido a la necesidad que se estaba presentando. En los afios 80,
aproximadamente, algunos maestros artesanos empezaron a formar
pequenios talleres para la reparacion del sistema eléctrico de los vehiculos y

lo complementaron creando almacenes para esta linea.

En la actualidad, existen aproximadamente 7 almacenes minoristas y
sblo 2 de ellos al pasar del tiempo se han podido desarrollar con mas
variedad; pero se sigue sintiendo que hace falta complementar ain mas
estos almacenes ya que diariamente esta creciendo la demanda de esta
clase de pedidos y muchas veces por falta de stock y precios, los

consumidores prefieren buscarlos en las distribuidoras de otras ciudades.

Milagro se encuentra ubicado al noroeste de la Provincia del Guayas,
cuenta con una superficie de 401 kildbmetros cuadrados y con una distancia
de 45 km de Guayaquil, por otro lado el Censo de Poblacién y Vivienda

elaborado por el INEC 2010* indica que Milagro consta con una poblacién

! Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2010.
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aproximada de 166.634 habitantes. El principal recurso econdmico que
detalla la Prefectura del Guayas y que hace girar la economia el canton lo
contribuyen principalmente la ganaderia 'y las plantaciones de maiz y arroz.

En este canton donde predominan las pifias, el ganado y el cultivo del
arroz, el comercio se ha incrementado en los Ultimos afios no soélo en el
campo antes mencionado sino también en los sectores de ceramica,
ferreteria, agronomia por lo que sera factible que se incremente el sector
automovilistico, ya que existen varias compafiias de vehiculos de
transportes pesados como buses, volquetas, camiones y muchos carros
livianos que diariamente circulan por el canton y que obviamente necesitan

un cuidado y mantenimiento.

Se tiene en cuenta que este incremento en el sector comercial se
debe al aumento poblacional que también existe en el canton. Segun el
INEN, en Milagro contaba con una poblacién de 160.795 habitantes y en el
transcurso de 9 afios ha incrementado la poblacién a 166.634, esto hace que
la tendencia vehicular también incremente en un 47% el transcurso del

tiempo?.

Existen varios factores que afectan de manera directa o indirecta los
saldos de transacciones que los importadores puedan dejar en cuentas
internacionales; asi como las propias operaciones de crédito que puedan
efectuar®. De este modo se da la paradoja* que obteniendo un crédito a 2%
de interés deberan cancelar 5% adicional por concepto de cualquier
impuesto; esto quiere decir que el impuesto, dependiendo que sea, costara

dos veces y media mas de lo que cuesta el dinero.

Antecedentes de la investigacion

Actualmente el mercado industrial se enfrenta ante el desafio de

alcanzar altos estandares de produccion, lo cual sélo lo puede conseguir con

> Diario EI Comercio (2012). Panaméa exporta mas a Ecuador, pero invierte menos.

® Gorosquieta (1984). Problemas de comercio exterior. Revista Fomento Social, pags. 153-
1509.

* Paradoja es una figura de pensamiento que consiste en emplear expresiones o frases que
se vuelven contradiccion.
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excelentes materias primas y un 6ptimo abastecimiento de herramientas y
equipos para su operacion. Para poder cumplir con este deseo es necesario
que “tengan” buenos precios, ademas de muy buenas relaciones con

proveedores no sélo locales sino también internacionales.

Todo esto requiere de negociacion internacional, la misma que a
pesar de existir hoy por hoy muchos medios de comunicacién, es necesario
gue cumpla con ciertos criterios que a veces no son conocidos por los
duefios de las industrias, haciendo que en algunos casos los costos se
encarezcan, y sea muy dificil acceder a ciertos productos de alta tecnologia.

Al momento de elegir a sus proveedores, hay un sin nimero de
intermediarios, como son el embarcador, el despachador de aduanas,
transportista entre otros, y como es de conocimiento mientras mas
intermediarios hayan, los costos se van incrementando; la empresa del
sector automotriz busca minimizarlos en gran manera, y repartiendo valores

en diversos grupos, no seria posible cumplir con el cometido.

Esta proteccion se da mediante la introduccion de varios aranceles y
de las salvaguardias que estan en las importaciones, para poder conseguir
reducir hasta un 50% las importaciones de productos, en este caso de los
repuestos. No obstante, esto ha provocado un incremento en los costos,
reduccion de las importaciones, aparte los efectos derivados por

consecuencia de la crisis internacional.

Adicionalmente, este proteccionismo a favor de la industria local,
puede sobrellevar, si no se toman las medidas requeridas, hacia una nueva
detencidn en la entrada de las nuevas tecnologias, asi como de la variedad
de productos producidos®. El principal motivo, es el acomodamiento de las
compafias locales en un sistema de precios altos, que hace que no se

pueda encontrar una mejora de la competitividad.

® Estrada (2006). Como hacer importaciones guia practica: Gerencial y Operativa para
realizar compras a nivel internacional. Primera Edicion. Ediciones: Abya-Yala.
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Problema de investigacion

En Milagro, actualmente hay un mercado muy competitivo de
comerciantes minoristas que tienen sus almacenes de repuestos que se
dedican a vender en gran parte al mercado; el mismo que con el pasar del
tiempo ha incrementado tanto a nivel poblacional como en el parque
automotor que actualmente cuenta con gran namero de carros livianos y
pesados que diariamente chequean sus vehiculos y que muchas veces se
encuentran con la novedad que los precios son demasiados altos o hay
escasez de los repuestos, por lo que el consumidor opta por buscar por su
cuenta los repuestos, ya no en Milagro sino en otras ciudades cerca de la
misma que cuentan con mayor fluidez comercial como Guayaquil que queda
a 45 minutos, Quevedo que existe una distancia de 1 hora 30 minutos o

Santo Domingo con una distancia aproximada de 2 horas 30 minutos.

La mayoria de los comerciantes minoristas clasifican la busqueda de
sus repuestos dependiendo del tipo de carro que lo necesite. Si son para
carros livianos su gran mayoria empiezan a buscar en las distribuidoras en
Guayaquil que tienen un gran numero de establecimientos a nivel de la zona
urbana de la ciudad, en cambio los repuestos para carros pesados
incluyendo buses, volquetas, camiones siempre tienen la prioridad de
buscarlos en Santo Domingo de los Tséachilas. Este problema no solo se
presenta en Milagro sino también en sus pueblos cercanos tales como
Yaguachi, Eloy Alfaro, Naranjito, El Triunfo y demas recintos cerca de

Milagro.

Al incluir a estos cantones también se estima que seria opcion muy
cercana para que encuentren sus repuestos cerca de su localidad a un
precio de importador sin tenerlo que buscar en las grandes ciudades
comerciales. Asi mismo se podria entrar en este mercado fuera de Milagro
ofreciendo los repuestos y autolujos® a pequefios comerciantes de las

localidades antes mencionadas que también han tenido este problema y de

® Autolujos es la parte decorativa de un vehiculo
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esta manera también la compafiia importadora no solamente se centraria en

ofrecer sus productos en Milagro sino también en sus pueblos cercanos.

Hasta hoy este problema aun no ha sido resuelto a su totalidad, solo
existen dos almacenes minoristas en Milagro que son los que proveen a la
mayor parte de los consumidores del cantdn pero los precios son elevados
en relacién a los repuestos que se venden en las ciudades mas grandes.
Este incremento en el precio de venta, obedece a la logistica de transportar

las mercaderias.

Formulacion del problema

¢Cuédles son las implicaciones que han sufrido las importaciones de
repuestos en el Ecuador y su repercusion en ese sector distribuidor del

canton Milagro?

Justificacion de la investigacion

Actualmente, al estar en ejercicio laboral en el area donde se realizara
la investigacion, se puede indagar de mejor manera cerca el problema, esto
constituye una garantia para la recoleccion de datos, pues se tiene la
aceptacion de directivos de las Instituciones Financieras debido a los
contactos a través de conversaciones informales que han permitido la
aceptacion necesaria para realizar la labor investigativa. Esta cercania al
tema es una de las razones por las que nace el interés en investigar mas

sobre el mismo.

El problema de la alza de impuestos, principalmente a la Salida de
Divisas también merece ser investigado porque afecta a la economia
popular, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno y sus reformas.
Adicionalmente, sera fundamental para los que lean esta tesis, para asi

poder emitir criterios fundamentados frente a la Ley vigente y sus reformas;
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servira de utilidad a los empresarios o distribuidores de estos sectores donde
se aplicara la presente tesis, con el objetivo de beneficiar la economia de las
distribuidores que en este caso seran del cantdén Milagro.

El aporte de este trabajo investigativo sera el conocer la repercusion
de las restricciones a las importaciones y su incidencia en el sector

distribuidor del canton Milagro.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Realizar un analisis de la restriccion a las importaciones de repuestos para
vehiculos y su incidencia en el sector distribuidor del canton Milagro,

provincia del Guayas.

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion entre las importaciones de repuestos por

Ecuador y el sector importador automotriz en Guayaquil.

2. Efectuar un analisis del sector distribuidor de repuestos en el canton

Milagro.

3. Analizar las restricciones a las importaciones de repuestos y su

impacto en las empresas distribuidoras de Milagro.

4. Plantear estrategias para afrontar la problematica de las restricciones
a las importaciones del sector distribuidor de repuestos en el cantdn

Milagro.



Hipotesis general

¢Las restricciones a las importaciones de repuestos automotrices

afectan al sector distribuidor del canton Milagro?

Metodologia de la investigacion

En la actualidad en una época de globalizacion y de alta
competitividad de productos o servicios, como lo es en el cambiante mundo
del marketing, es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del
mercado, para ello, es de vital importancia asegurar el éxito de las empresas
haciendo uso de técnicas y herramientas, como es llevar a cabo un estudio
de mercado en conjunto con una serie de investigaciones como:
competencia, canales de distribucion, lugares de venta del producto,

publicidad, precios, etc.

En tal virtud es primordial conocer el mercado donde se va a poner en
practica la investigacion, siempre haciendo uso de una serie de técnicas y

herramientas que brinda el mismo, logrando asi alcanzar el éxito deseado.

Método de Investigacion

Uno de los problemas mas complicados que se enfrenta hoy en dia
cualquier persona que investiga, es la aglomeracién de métodos, técnicas e
instrumentos. Para este estudio de investigacion se ha designado el método
Pre experimental puesto que segin Naghi’, sirve para dar a saber al
investigador, que primero acontecen las cosas y después se producen las
consecuencias; ademas en el caso de esta investigacion podria servir para
aclarar la forma descriptiva lo que se va investigar como las causas efectos
del problema ya planteadas facilitando a desarrollar el enfoque que se tiene

en un lapso de tiempo que se contempld.

El enfoque de la investigacion sera de tipo cualitativo, puesto que la

presente investigacion necesitara recoleccion de datos para poder realizar el

’ Naghi (2005). Metodologia de la investigacion. México: Limusa Noriega Editores.
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respectivo analisis y conocer la situacion de los distribuidores de repuestos
automotrices del canton Milagro.

Entrevista

Antes de hacer la entrevista, se preparé y disefid el guién para ir
preparado al momento de realizar las preguntas respectivas. Se eligio a
cinco almacenes automotrices del canton Milagro para ser entrevistados y la

informacién que proporcionaré las personas escogidas es relevante.

Por ello, es una técnica muy util cuando se trata de analizar temas
gue exigen un gran anonimato. Por ejemplo, cuanto mas se acerque el tema
a investigar a aspectos personales o dificles de analizar de forma
manifiesta, mas recomendable es utilizar la entrevista en profundidad.
Aparte, permite conocer en profundidad los temas y obtener informacion muy
importante y es una técnica muy valida cuando hay muy poca informacion

sobre un tema y se quiere hacer una investigacion exploratoria.

Los competidores mas fuertes que existen en Milagro en relacion a la
importacion de repuestos es el local del Sr. Jaime Montoya, debido a su gran
variedad de productos que ofrece tanto en la rama de repuestos electrénicos
y mecanicos eso hace unos de los locales mas completos en el sector
automotriz del canton. Los demas competidores son locales comerciales
minoristas que tienen poco surtido su almacén, la amenaza se puede
convertir en oportunidad ya que si ellos incrementan sus lineas de productos

los dos almacenes mas grandes en este mercado también lo hacen.

Segun informacion proporcionada por el duefio del almacén del cual
se esta haciendo el analisis econémico de la importacion de repuestos de
carros, en la cual indica que mensualmente llegan aproximadamente 300
clientes los mismos que la mayor parte son del sector de Milagro, seguido
por los clientes de La Troncal, Yaguachi y los que van de pasada por el

canton.



MARCO LEGAL

Segun los Regimenes de Importacién, los procedimientos que debe
realizar un distribuidor que vaya a importar alguna mercaderia del exterior
deben tomar en consideracion los siguientes articulos segin la SENAE®
(2014):

» Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

» Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148
COPCI)

= Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

= Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150
COPCI)

= Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)
= Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)
= Reimportacion en el mismo estado (Art. 152 COPCI)

Otro instrumento de aplicacion es el Plan Nacional del Buen Vivir, el
cual busca la construccion de un estado de plurinacionalidad e
interectualidad y finalmente alcanzar el buen vivir de las y los

ecuatorianos.

Para Ecuador, en lo referente al desarrollo del entorno comercial se
debe aplicar lo estipulado en las leyes comerciales, laborales, sociales
gue son elementos normativos cada Ley y Codigo Organico que tiene por
objetivo regular los procesos productivos en todas las fases de esta
actividad son de aplicacion absoluta en las actividades de comercio para
garantizar un correcto trabajo de las empresas cumpliendo tributario,
equidad tributaria, generacién de ambientes éptimos de trabajo para los
ciudadanos y la generacion de empleo es asi como el desarrollo del pais

garantiza el buen vivir.

® Recuperado de la pagina web del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
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MARCO TEORICO

Teoria de las cinco fuerzas de Porter

El anélisis de las cinco Fuerzas de Porter; Fernandez’se refiere a las
cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo
plazo de un mercado o de algiin segmento de este. Por medio del andlisis de
las cinco fuerzas de Porter se determina el poder sobre el mercado y la
industria de los competidores, productos sustitutos, clientes, proveedores y
las amenazas u oportunidades que representa para el proyecto. Se analiza
la amenaza de nuevos competidores y productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores y del cliente y la rivalidad entre la

competencia. Se clasifica en cinco grandes fuerzas:

Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las
barreras de entrada son faciles o no de traspasar por nuevos participantes
gue puedan llegar con nuevos recursos Yy capacidades para apoderarse de
una porcion del mercado.

La amenaza de nuevos competidores estd determinada por las
barreras de entradas que posee la industria, el costo hundido para iniciar la
operacion que debe asumir cada nuevo emprendedor y las barreras de
salidas las cuales exigen un menor riesgo en la inversion. Al intentar entrar a
una nueva industria, se enfrenta a diversas barreras de entrada las cuales
son: la falta de experiencia, no tener un posicionamiento al mercado, falta de
un portafolio de clientes. Sin embargo, si la oferta de sus servicios se ajusta
a las necesidades del consumidor se facilita su ingreso, sin tener ninguna

alteracion en la demanda y oferta existente en el mercado.

° Fernandez (2002). Segmentacion de Mercados. Segunda edicién. Ecafsa: México.
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Larivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en
uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafias

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

No es notoria una toma de estrategias para tener un mejor
posicionamiento o para protegerse de los demas competidores. La situacion
actual de la industria viene marcada con una competencia variable
dependiendo la especializacion, se quiere decir que pueden existir
competidores especializados en otras areas que cuentan con un mercado

muy competitivo.

Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes

recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido.

Como por ejemplo de una consultoria debido a que los proveedores
son los suministros de oficina y servicios complementarios de investigacion,
la operacion no se vera afectada. Se estima que el poder de los proveedores
es bajo y limitado, la puesta en marcha del servicio y su actividad principal
no se ve afectada. Si se necesita una investigacion especializada para
adjuntarla a la actividad de consultoria ofrecida, el proveedor toma
participacion del negocio y el poder de influencia sobre el servicio
incrementa. A pesar de esto, la disponibilidad en el mercado de varios
proveedores permite al contratante influenciar sobre ellos, es decir que la

oferta de proveedores es estable para limitar su poder de negociacion.
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Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estan
muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el

producto no es muy diferenciado.

Llevandolo a un ejemplo de una consultoria, la capacidad de
negociacion que tienen los clientes es baja debido a que los precios del
servicio son referenciales, es decir que no estan estandarizados ya que
ningln caso a tratar es similar, por lo tanto, la prestacion de un servicio y
adaptarlo a las necesidades del cliente genera una ventaja a la consultora. A
pesar que al momento de negociar entre cliente-consultora es fundamental,
la aceptacion del contrato lo determina el cliente por lo cual se ofrece un

precio aceptable.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales. Siguiendo el mismo ejemplo de la consultoria
existen varios servicios de consultoria, asesoria y outsourcing sustitutos por
parte de instituciones especializadas en actividades empresariales, incluso
empresas u organizaciones que no se dediquen al servicio de consultoria
asesoran la situacion empresarial para gestionar comunmente el riesgo a la
inversion, la razdn es que buscan un bienestar compartido y aunque no
constan como consultoras, es necesario y vital para ellos guiar al empresario

en la toma de buenas decisiones, aconsejandolo de manera efectiva.
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CAPITULO |

RELACION ENTRE LAS IMPORTACIONES DE REPUESTOS
REALIZADAS POR ECUADOR Y EL SECTOR IMPORTADOR
AUTOMOTRIZ DE GUAYAQUIL

Hace unos seis afos, el sector de autopartes, que estaba constituido
por los distribuidores de partes y piezas de las ensambladoras, no tuvo casi
intervencion en la manufacturacion de componentes para la industria
ensambladora del Ecuador, por cuanto ésta tenia un crecimiento muy
naciente puesto que el mercado automotriz no era homogéneo y de tamafio
muy limitado; no obstante el sector demandaba gran cantidad de items, se

elaboraban llantas, baterias, resortes y filtros de motor.

1.1. Entrevista a distribuidoras del canton Milagro

JAIME MONTOYA CIA. LTDA.

2250 776
6007 333
099669868
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Al visitar el almacen, Jaime Montoya', que ya lleva 15 afios en el
sector importador de repuestos automotrices y que esta ubicado en la parte
central del cantén Milagro explica que vende rulimanes y bandas, y que los
precios de estos dos productos comenzaron a aumentar en el mes de mayo
y que el alza ha obtenido un valor del 7%. Afiade que los conductores
sienten malestar con el aumento de precios, pero no les queda opcién mas
gue adquirir el repuesto, que en el caso de las bandas se tiene que cambiar
cada 40.000 kilémetros de recorrido.

JAROMA S.A.

Julidn Chiang™ asegura que el anuncio de la creacién del impuesto
verde para los autos también ha favorecido al alza de los precios. Explica
también que en su distribuidora donde se vende a mayoristas y minoristas,
productos tales como retenedores y lubricantes han registrado en los ultimos
tres meses un aumento de $ 6 a $ 8 en determinados repuestos. Del mismo

modo, el Sr. Chiang expresdé que en su distribuidora, los costos de los

1% propietario de la distribuidora Jaime Montoya S.A. ubicada en la zona central del cantén
Milagro.

' Administrador encargado de la importadora Jaroma S.A. ubicada en el noroeste del
canton Milagro.
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repuestos no han variado desde marzo pasado, mes en el que los precios

aumentaron 5%.

IMPORMORA, IMPORTADORA MORA S.A.

Para Joel Mora®?, que agrupa a otros colegas, el aumento no es muy
significativo, pero del mismo modo afecta. Asimismo afiade que, aunque no
se ha elaborado un andlisis al respecto cree que el alza no alcanzaria el 8%
en general, valor que si puede producir mucho egreso a la hora de adicionar

la compra de varios repuestos.

Asimismo, indica que sin distincion de la marca o tipo de vehiculo, los
repuestos y lubricantes han elevado su valor. Por ejemplo, dice, que a inicios
del afio se podia cambiar con $18.00 el aceite al auto y ahora se lo hace a
$30.00, segun él, esto puede estar vinculado al incremento del precio
internacional del petroleo y que el alza que puede registrarse en varios
repuestos de determinados vehiculos puede manifestarse por ajustes en los

precios del proveedor extranjero.

2 Joel Mora, gerente y propietario de la distribuidora Impormora S.A. ubicado al sur del
canton Milagro.
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1.2. Repuestos automotrices

Las repuestos son piezas, conjuntos y subconjuntos (incluyendo
neumaticos) necesarios para la producciéon de vehiculos o destinadas al
mercado de reposicion o0 necesarias para la produccion de otros repuestos,
ademas que solucionan los desperfectos en los mecanismos de
funcionamiento de los vehiculos para que en un menor tiempo posible sean

reparados y continden con la normal actividad laboral.

Imagen No.1 Repuesto de un vehiculo

Fuente: Autoparts

1.2.1. Caracteristicas

En la actualidad, las piezas automotrices son elaboradas con
materiales modernos, junto con progresos logrados en materia de
elaboracién de conceptos, criterios de construccion y procedimientos; se
debe encontrar el material mas apropiado para cada pieza, y una vez que se
tiene, comprobar su aplicacion en los procesos productivos, pues no todos
los materiales son idoneos para todos los modelos de repuestos, lo ideal es

gue cada material ofrezca mayor eficiencia de las funciones.
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Grafico No.1 Caracteristicas del producto

Garantia

Diseno Packaging

Elaboraciéon: Autora

Calidad percibida

La calidad debe ser inherente en los repuestos, ya que responden a
las exigencias de durabilidad y uso adecuado, siendo capaz de mantener
esa cualidad de modo duradero, especialmente resistente con cualidades

visibles y tangibles para el cliente.

Disefno

Para los repuestos, el disefio debe contemplar la funcionalidad de la
pieza y su atractivo visual, esto se debe a que muchos casos el repuesto se

aplica al exterior del vehiculo.

Garantia

En el mercado de repuestos hay diferentes alcances de las garantias,

dependiendo siempre del tipo de pieza, por ejemplo hay casos como las
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lamparas que no tienen garantia, pero se puede decir que la mayoria de los
productos comercializados tienen una garantia de entre 6, 12 meses y
muchas veces afios. Segin la AEADE™ (2007), los gustos y preferencias de
la demanda del mercado ecuatoriano, los repuestos se encuentran
clasificados en un conjunto de 125 subpartidas arancelarias agrupadas en 5
principales segmentos de acuerdo a su especialidad:

Grafico No.2 Clasificacion segln el tipo de repuestos

Accesorios Colision Desgaste Eléctrico antenimiento

Elaboraciéon: Autora

1.2.2. Portafolio de productos

Tabla No.1 Partes que pertenecen al sistema eléctrico y autolujos

Tipos de Repuestos

Sistema eléctrico Autolujos
Motores de arranque Aros
Alternadores Guardachoques
Sensores Frenos
Sockets Radios
Platinos Tapacubos
Bujias Faldones
Bebinas Volantes
Reguladores DVDs
Condensadores Focos Led

Elaboracion: Autora

13 Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, AEADE, Anuario 2010
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Repuestos del sistema eléctrico

Motores de arranque

Un motor de arranque o motor de partida es un motor eléctrico que se
alimenta con corriente continua con imanes de tamafo reducido y que es
empleado para facilitar el encendido de los motores de combustién interna,
para vencer la resistencia inicial de los componentes cineméticos del motor

al arrancar. Pueden ser para motores de dos o cuatro tiempos.

Imagen No.2 Motor de arranque de un vehiculo

Fuente: BOSCH Automotive

Alternadores

Imagen No.3 Alternador de un vehiculo

Fuente: BOSCH Automotive
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Un alternador es una maquina eléctrica, capaz de transformar energia
mecénica en energia eléctrica, generando una corriente alterna mediante
induccion electromagnética. Los alternadores se fundan en el principio de
gue en un conductor que se somete a un campo magnético variable se crea
una tension eléctrica que induce a una polaridad que depende del sentido

del campo y el valor del flujo que lo atraviesa.

Sensores

Un sensor es un dispositivo capaz que detecta las magnitudes fisicas
0 quimicas, llamadas variables de instrumentacion, y las transforman en
variables eléctricas. Las variables de instrumentacion pueden ser de
temperatura, intensidad luminica, distancia, aceleracion, inclinacion,

desplazamiento, presion, fuerza, torsion, humedad, movimiento.

Imagen No.4 Sensor eléctrico de un vehiculo

Fuente: Mercado Libre

Moédulos

El médulo de mando es el mas importante del vehiculo, puesto que
esta constituido entre otras cosas por el microcontrolador que se encarga de
la toma de decisiones, llevar a cabo la conversién andloga-digital, controlar
el display de cristal liquido que sirve de interfaz entre el usuario y el equipo
y realizar la adquisicion de datos provenientes del vehiculo y otras

autopartes.
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Imagen No.5 Tipos de mdédulos de un carro

Fuente: MercadoLibre

Bujias

Las bujias son el ultimo componente del sistema de ignicion que se
encarga de suministrar la chispa de encendido necesaria para la combustion
de la mezcla dentro de la camara de combustion. Existe el tipo de bujias
frias, calientes, de asiento conico, de alcance corto y de alcance largo. Para
gue la bujia esté fuera de impurezas como aceite, agua, polvo, no debe
presentar dafio en la estructura, el vehiculo tiene que estar correctamente

instalado.

Imagen No.6 Bujia de un automovil

e

Fuente: Professional Automotive
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Platinos

Los platinos no son mas que unos contactos eléctricos, que funcionan
como un interruptor que se abren y cierren, de esta forma para permitir que
la bobina aumente de tension por los fenédmenos de la induccion de los
devanados que van en su interior. El voltaje que se crea es de
aproximadamente unos 10.000 voltios que son mandados sucesivamente a

cada una de las bujias después de haber pasado por el distribuidor.

Imagen No.7 Platino de un carro

Fuente: MercadoLibre

Bobinas

Imagen No.8 Bobina de un automavil

Fuente: Velocidad Maxima
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La bobina de encendido eléctrico representa la fuente principal de
acumulacién de energia necesaria para el funcionamiento 6ptimo de las
bujias puesto que al hacer girar la llave de encendido, se abre un conducto
gue permite el paso de la corriente, dando lugar asi a que la electricidad
circule por todo el sistema eléctrico del automovil, dirigiéndose

simultaneamente a dos partes principales, la marcha y la bobina.

Reguladores

El funcionamiento del regulador consistira en detectar el voltaje
suministrado por el alternador de manera que cuando llegue a un valor
mantenga ese voltaje sin que aumente mas. Una vez que el regulador
detecta que llega aun voltaje adecuado, se encarga de cortar la corriente
gue pasa por el rotor anulando de esta forma el campo magnético, con lo
gue el alternador deja de generar corriente, descendiendo el voltaje.

Imagen No.9 Regulador de un carro liviano

Fuente: BOSCH Automotive

Condensador

El condensador esta localizado en la parte delantera del vehiculo,
entre los electroventiladores axiales y el radiador de refrigeracién motor.
Tiene como funcion la de evacuar el calor que se absorbe por el fluido

frigorifico durante las fases de evaporacion y compresion.
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Imagen No.10 Condensador de un automovil

Fuente: Spanish Alibaba

Repuestos autolujos

Aros

Se denomina a la pieza, normalmente metélica, sobre la que se
asienta un neumatico y que forma parte de la rueda que es un soporte
redondo, normalmente con aberturas en el disco para lograr ligereza a la vez
de permitir un flujo de aire para el aireado de los frenos. La llanta de vehiculo
propiamente dicha esta pegada al disco cuya funcion es sujetar el

neumatico, y la funcién del disco es ir sujeto al vehiculo.

Imagen No.11 Aro de un carro liviano

Fuente: TodoAutos

24



Guardachoques

El parachoques es la pieza de un vehiculo ubicada en la parte trasera
y delantera de éste con el objetivo de amortiguar y proteger al vehiculo en
caso de que exista colision, absorbiendo la energia cinética y empujandola
en forma de rebote hacia el centro del choque, para conseguir asi una

reduccién de dafios, pero no de impacto.

Imagen No.12 Regulador de un carro liviano

Fuente: Mercado Libre

Frenos

Imagen No.13 Freno de un automavil

Fuente: Servicio de Frenos

25



Es un dispositivo que se utiliza para detener o disminuir el la
velocidad, de la misma forma son transformadores de energia, por lo cual
pueden ser entendidos como una maquina, ya que transforman la energia
cinética de un cuerpo en calor o trabajo y en este sentido pueden
visualizarse como “extractores “de energia. A pesar de que los frenos son
también méaquinas, generalmente se las localiza en la literatura del disefio
como un elemento de maquina y en literaturas de teoria de control pueden

encontrarse como actuadores.

Radios

Car audio es el término usado para describir el sistema de sonido
para los automoviles, se refiere al sistema de sonido equipado en los
vehiculos originales, es el sistema original con el que es entregado el
vehiculo al ser adquirido, tiene como funcion ser los componentes
normalmente afiadidos por el comprador, es personalizado y generalmente
mas potentes, la instalacion es totalmente personalizada y Unica, jugando
con distintos modelos. Hay muchas marcas en el mercado que ofrecen una
gran variedad de productos como por ejemplo: Pioneer, Alpine, Kenwood,
Clarion, JVC, Sony, Hitachi, Nakamichi, Jensen, DHR, SPL, Soundstream,

Hitron, etc.

Imagen No.14 Radio de un carro liviano

Fuente: TodoAutos
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Faldones

Los faldones o guardabarros y los bordes decorativos pueden agregar
una mejor apariencia a su vehiculo y al mismo tiempo protegerlo de la
acumulacién de suciedad que suele producirse desde la ruedas al circular.
Las partes exteriores como los faldones y los detalles de terminacion del
borde que suelen usarse para decoracién, permiten fijar internamente para
impedir que la suciedad avance sobre la intimidad del vehiculo. El accesorio
gue engalana el borde de los faldones sirve para fijar el resguarda-
guardabarros (pasarruedas), se logra una hermosa terminacion, muy

atildada.

Imagen No.15 Faldones de un carro liviano

Fuente: Mercado Libre

Volantes

Los volantes son utilizados en todo tipo de vehiculos, desde los
automoviles hasta camiones ligeros y pesados. El volante es la parte del
sistema de gobierno que es manipulado por el conductor, generando
acciones que son las respondidas por el resto del sistema. Esto se logra a
través del contacto mecanico directo con o sin la ayuda de direccién asistida,
0 como en algunos coches modernos de produccién con la ayuda de los
motores controlados por computadora, conocido como direccion de energia

eléctrica.
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Imagen No.16 Volante de un carro tunning liviano

Fuente: TodoAutos

DVD

El DVD es un disco de almacenamiento de datos cuyo estandar surgio
en 1996. Sus siglas corresponden con Digital Versatile Disc2 en inglés (disco
versatil digital traducido al espafol). En sus inicios, la v intermedia hacia
referencia a video (digital videodisk), debido a su desarrollo como reemplazo

del formato VHS para la distribucién de video a los hogares.

Imagen No.17 de un carro liviano

Fuente: Mercado Libre
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Focos LED

En el mundo del automovilismo las llamadas luces LED sirven
principalmente para direccionales, focos de parada, iluminacién diurna y un
creciente numero de aplicaciones estéticas. Por sus siglas en inglés, LED
significa diodo emisor de luz ya que se trata de una tecnologia de
iluminacién con una vida atil mas larga, mayor resistencia a vibraciones,
economia de energia y de espacio. Al tratarse de una iluminacién con mayor
brillo que los focos convencionales, pero de menor alcance, la tecnologia

LED audn no es utilizada para faros de iluminacién nocturna de los vehiculos.

Imagen No.18 Focos LED de un auto

=
b >
g B

Fuente: Activo Foro

1.3. Importaciones a nivel mundial

Las importaciones de repuestos automotrices en el mundo, pasaron
de $848 millones de dolares en el afio 2011 a $ 1.344 millones ddlares para
el afo 2013; esto significa, un aumento promedio anual de un 15%. En
relacion a la cantidad, pasaron de 423 millones de toneladas a 466 millones

de toneladas, es decir promedio anual del 4%.
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Grafico No.3 Principales paises importadores de repuestos en el mundo Periodo

2011-2013
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Fuente: Diario El Universo, 2014 Elaboracion: Autora

Gréfico No.4 Principales origenes de las importaciones de repuestos en el Ecuador
Periodo 2011-2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014 Elaboracion: Autora

La cantidad de importaciones por repuestos automotrices realizado
por el Ecuador durante el periodo de los afios 2011 al 2013, subié a
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21.743,9 millones de ddlares, en la cual, entre los que aportaron mas valor a
las importaciones provienen de paises como Colombia, Peru y China; este
ultimo con el mayor porcentaje (37.4%) de participacion, se ha convertido en
el maximo proveedor que ha tenido el Ecuador, por la importacién de

repuestos eléctricos.

1.3.1. Balanza Comercial

Ecuador disminuy6 su balanza comercial en un 72.7% para el afio
2013 que correspondieron a 826.5 millones de délares en relacion al afio
2012, por el incremento de los precios de barril de crudo segun el Banco
Central del Ecuador'®. Por este motivo, la balanza comercial se ha
convertido en el talon de Aquiles de la economia del Ecuador que entro a
dolarizacion en el afio 2000, por la caida en las importaciones de bienes que

no contienen una excesiva demanda por parte de los y las ecuatorianas.

La balanza comercial petrolera del afio 2013 tuvo un superavit de
6.734 millones de dolares con respecto a los 6.392 millones de afio 2012.
Adicionalmente, la balanza comercial no petrolera incrementé su déficit en
un 13.3% que corresponde a 8346 millones de dolares, basicamente por el

alza de precios de las materias primas y bienes de consumo.

1.3.2. Balanza de Pagos

El tercer trimestre en referencia a la balanza de pagos que tuvo el
Ecuador en el afio 2013 segln fuentes del Banco Central del Ecuador®,
obtuvo un baja de 235.9 millones en relacion al afio 2012, puesto que paso
de -936.7 millones a -700.8 millones. Sin embargo, para el segundo trimestre
del afio 2013 se dieron mejoras en la balanza de pagos y para el sector
econdmico del pais, comparandolo mucho mas con la crisis mundial que
hubo en el afio 2009.

* Anuario Balanza Comercial del Banco Central del Ecuador (2014). Edicién Febrero.
'* Anuario Balanza de Pagos del Banco Central del Ecuador (2014). Edicién Febrero.
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Grafico No.5 Balanza de Pagos del Ecuador Periodos Trimestrales
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014 Elaboracion: Autora

Esta tendencia se dio por motivo de un déficit en la balanza comercial
y por grandes transferencias de tipo corriente que se recibieron. No
obstante, un incremento en las importaciones de 16.9% y una baja de las
exportaciones con un 6.8% dieron lugar a un crecimiento en el déficit en la
Cuenta Corriente. En relacion a las exportaciones no petroleras se dio una
disminucién en un 3.8% a causa de productos como el camarén y el atin
que el valor de 305.6 millones a 293.4 millones y 71.7 millones a 66.1

millones respectivamente.

1.3.3. Participacion del mercado ecuatoriana por marcas

Entre las marcas mas reconocidas que se distribuyen en el territorio
ecuatoriano y que son importadas del extranjero, predomina la marca
Chevrolet que abarca el 45.24% del mercado, le sigue Hyundai con el
10.12%, en tercer lugar se encuentra KIA con el 8.35%, Nissan con un
porcentaje del 5.63%, siguiéndolo muy de cerca, la marca Mazda también se

hace presente con un 4.22% del mercado ecuatoriano.
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Grafico No.6 Participacion del mercado ecuatoriano por marcas

Participacion del mercado Ecuatoriano por marcas
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Fuente: AEDE

1.4. Importadoras de respuestos en Guayaquil

FRENOSEGURO CIA. LTDA.

FRENOSEGURO es una compafiia constituida en el Ecuador que
lleva cincuenta y ocho afios de experiencia en el ambito de la importacion,
comercializacion y distribucion de las marcas de repuestos mas conocidos

del mercado automotriz*®.

Constan con 12 agencias en el territorio ecuatoriano para la
comercializacion de repuestos, accesorios e instalacion a través de una gran
servicio que se orienta al mantenimiento de vehiculos livianos, semipesados
y pesados. Dan atencion a mas de treinta mil vehiculos al afio a nivel

nacional.

Adicionalmente, poseen una atencion al cliente al mayorista a través
de un centro de distribucion nacional. A todo esto, poseen asesores
comerciales que se capacitan para resolver los requerimientos de las
diferentes distribuidoras o clientes finales ofreciendo oportunidad para una
detallada informacion actualizada de productos, con su respectiva marca,

precio, garantia, descuentos, y tiempo de entrega.

'® Recuperado de la pagina web de Frenoseguro Cia. Ltda. Ecuador: www.frenoseguro.com
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Imagen No.19 Local de FRENOSEGURO CIA. LTDA. en Guayaquil

DISTRIBUIDORA GARZON S.A.

Imagen No.20 Local de DISTRIBUIDORA GARZON S.A. en Guayaquil

Desde muy temprana edad y vinculado al ambito automotriz,
especialmente al transporte pesado, el Sr. Jaime Garzén Urrutia’, en el afio
de 1988, con su primer almacén ubicado en las calles Alcedo y Machala, en
la ciudad de Guayaquil, siendo su vision principal la importacién, distribucion
y comercializacion de repuestos automotrices de la linea pesada,
MERCEDES BENZ, VOLKSWAGEN, SCANIA, VOLVO y YUTONG.

1 sr. Jaime Garzon Urrutia, fundador de la Distribuidora Garzén S.A.
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DISTRIBUIDORA GARZON, intenta satisfacer todas las necesidades
de los clientes al momento de adquirir repuestos para las reparaciones de
sus vehiculos, contando con un gran stock de repuestos. En la actualidad
DISTRIBUIDORA GARZON, es representante y distribuidor de algunas

marcas de repuestos reconocidas a nivel mundial.

ANDRES BORBOR S.A.

Andrés Borbor S.A'. es una empresa familiar dedicada a la
comercializacién de llantas, accesorios, partes y piezas que satisfacen las
necesidades a todo tipo de vehiculo ofreciendo completa satisfaccion y
seguridad a los clientes con servicios de alta calidad e integridad. La vision
€S ser una empresa con mayor presencia y reconocimiento en el mercado de
su género de productos y servicios a nivel nacional asegurando una

competitividad sostenible y rentable permanentemente.

Imagen No.21 Local de ANDRES BORBOR S.A. en Guayaquil

Como politica de calidad esta orientada a implementar y mantener la
mejora continua de los procesos de gestion de calidad y de su talento

humano, para lo cual garantizan la completa satisfaccion del cliente interno

' Andrés Borbor, empresario, duefio de la empresa que lleva su nombre e importador de
neumaticos.
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y externo. Aparte, estd enfocada al servicio al cliente buscando la

satisfaccion de los mismos, mediante el

desempefio de su seguridad

vehicular a través de programas de mejora continua para prevenir, reducir

y/o eliminar los riesgos, peligros asociados a la seguridad vehicular y

ambiental.

1.5. Conclusién del capitulo

Tabla No.2 Importaciéon de repuestos automotrices en Guayaquil

Afio
2009
2010
2011
2012
2013

Repuestos eléctricos
Toneladas Valor FOB
2058727 1830547
2674902 2007135
6182143 1986005
37918,74 2809333
42085 36 4271533
189161,82 12904552

Valor CIF
20084,77
22441 66
2233735
30738,88
45663 44
141266,09

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaboracion: Autora

En la ciudad de Guayaquil, la importacién de repuestos automotrices

ha manifestado durante la crisis econdmica del 2009 un ligero impacto

debido a que analizando las toneladas de repuestos; se puede apreciar que

en el afo que hubo una “caida” en la importacion fue en el afio 2011 pero

subié a medida de los afios siguientes. Aparte, existi6 una especie de

variacion positiva entre los afios 2012 y 2013 del 15%.
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Gréafico No.7 Importacién de repuestos eléctricos en Guayaquil
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M Toneladas| 20587,27 26749,02 61821,43 37918,74 42085,36
M Valor FOB| 18305,47 20071,35 19860,05 28093,33 42715,33
i Valor CIF 20084,77 22441,66 22337,35 30738,88 45663,44

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014 Elaboracion: Autora
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CAPITULO II

ANALISIS DEL SECTOR DISTRIBUIDOR DE REPUESTOS EN
EL CANTON MILAGRO

La venta de repuestos automotrices ha obtenido una tendencia de
forma irregular debido a la crisis que sucedié en el pais en los afios de 1999
al 2000, la cual provoc6 una inestabilidad econémica, donde se devalué la
moneda y se dio la dolarizacion. No obstante, es fundamental tomar en
consideracién que el sector de automotores no solo se encarga a la
distribucion y comercializacion de repuestos nuevos; sino que también
realizan actividades como talleres, donde cambian neumaticos, lubricantes;
también otros negocios relacionados como dispositivos de rastreo de
vehiculos, seguros; o que ha permitido su desarrollo y diversificarse en este

sector.

La Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador para el afio
2012 sufrié un pequeiio crecimiento de un 1.8% en la cantidad de unidades
gue se vendieron con respecto al afio anterior, es decir el 2011; este
acontecimiento pudo haberse originado gracias a la amplia linea de
repuestos en relacion a los gustos y preferencias del consumidor o cliente

final; asimismo como las formas de financiar para adquirir la mercaderia.

2.1. Principales distribuidores de repuestos en el canton Milagro

Dentro de esta investigacibn se escogi6 a los principales
distribuidores que importan repuestos automotrices en el cantén Milagro, de
los cuales 4 de ellos que son la Distribuidora Garzéon S.A., Fernando
Pinoargote CIA. Ltda, JAROMA S.A., y SAOTEL S.A. importan bujias,
condensadores y bobinas pertenecientes al sistema eléctrico del vehiculo, y
por el otro lado los distribuidores que importan repuestos decorativos para

los vehiculos o también llamados autolujos lo conforman Tracto Partes CIA.
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Ltda., IMPORMOSA, Importadora Mora S.A. y Jaime Montoya CIA. Ltda, que

importan frenos, tapacubos y aros respectivamente.

Tabla No.3 Distribuidores de repuestos en el cantén Milagro

Distribuidor

TRACTO PARTES CIA. LTDA.
Distribuidora Garzon S.A.

Fernando Pinoargote CIA. LTDA.

JAROMA S.A.
IMPORMOSA, Importadora Mora S.A.
Jaime Montoya CIA. LTDA.
SAOTEL S.A.
Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2014

Condensadores
Tapacubos

Elaboracion: Autora

Producto
Principal

Frenos
Bujias
Bujias

Aros

Bobinas

Tipo de
repuesto

Autolujos
Eléctrico
Eléctrico
Eléctrico

Autolujos

Autolujos
Eléctrico

Promedio de
compra
anual (2010-
2011-2012)
18.508,00
14.411,00
15.374,00
16.888,00
16.872,00
22.496,00
18.766,00

B2 2V iR Vo R Vo L V0 G V0 i V)

2.2. Venta de repuestos en el cantén Milagro durante los periodos 2010-
2011-2012

Afo

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Tabla No.4 Ventas anuales por tipo de repuesto automotriz en Milagro

Automaoviles
% 21.616,00
% 29.296,00
5 26.313,00
5 28.474,00
5 41.695,00
5 42,710,00
5 38.565,00
5 46.846,00

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2014

Ventas anuales por repuestos de vehiculos

Camionetas
% 12.979,00
% 16,103,00
513.472,00
5 14.198,00
5 17.734,00
5 18,940,00
5 20.660,00
§ 27.963,00

Todo terreno
%12.762,00
$12.910,00
% B.639,00
5 10.009,00
% 12.647,00
515.384,00
% 19.769,00
§ 22.710,00

Autora

Vans
% 1.349,00
5 2.664,00
% 2.813,00
§ 2.372,00
5 2.054,00
5 1.555,00
51.917,00
§ 2.207,00

Camiones y buses Total
5 4.973,00 5 53.679,00
% §.399,00 % 69.372,00
54.219,00 5 55.456,00
5 4.098,00 % 59.151,00
5 6.280,00 5 B0.410,00
5 5.916,00 5 84.505,00
5 10.867,00 % 91.778,00
5 12.958,00 5 112.684,00
Elaboracion:

Las instituciones financieras han aumentado sus carteras de crédito

automotriz, con el objetivo de ofrecer condiciones cada vez mas favorables;

es decir plazos mas amplios con tasas de interés bajas; para quienes estan
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interesados en adquirir repuestos para vehiculos nuevos o ya usados, lo cual

ha sido el factor clave para el crecimiento de este sector.

Grafico No.8 Ventas anuales por tipo de repuesto en Milagro
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Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2014

Elaboracion: Autora

El 2008, los vehiculos presentaron un rango de precios constituyendo
un 46.8% del total de las ventas. Para el 2009 se obtuvieron ventas por
57482 repuestos originando un 39.8% mayor al numero de unidades
vendidas a finales del 2008 seguin datos del AEDE™.

Para el afio 2011 se vendieron 91779 unidades, convirtiéndose en el
afio que mayor ventas de repuestos automotrices ha tenido el Ecuador. Si
bien entre enero y noviembre se vendieron en promedio 7277 unidades al
mes, para diciembre de ese afio se registré un alza del 24% en relacién al
2010. Si bien el mercado increment6 en unidades, su composicién por tipo
de vehiculos y precios también tuvo una variacion. En el 2012 se vendieron
112685 vehiculos nuevos; el segmento de automaviles tuvo un registro del

22% comparado con el afio segun el COPCI?.

!9 Revista de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador. Edicién Mayo 2013,
Eégs. 15-20.
% Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2014.
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Grafico N0.9 Ventas totales por afio en Milagro
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Fuente: COPCI, 2013 Elaboracion: Autora

SegUn datos del COPCI?*, el segmento que obtuvo un crecimiento es
el de los camiones y buses con un 36%, seguido de los vehiculos todo
terreno y vans con un 15% y 14% respectivamente, las camionetas poseen
un 8%. En el caso de los camiones, existi6 un aumento significativo en sus
ventas debido a la reparacion de vias y obras de ingenieria por parte del
Gobierno Nacional como resultados del fuerte invierno que ha sufrido el pais
a causa de deslaves o inundaciones. Los vehiculos ensamblados en el
Ecuador constituyen un 41.6% de las ventas totales, mientras que el restante
58.6% provienes de la importacion. Pichincha con un 41.7% es la provincia
donde mas vehiculos se venden, seguida del cantdbn Guayas con el 27% y

finalmente Tungurahua con un 7.35%, que supero al canton Azuay.

2L codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2014.
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Grafico No.10 Precio promedio de venta

Precio Promedio de Venta
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w2012 § 14,907,598 5 22.583,61 $ 26,351,553 5 25.095,18 549.296,39
2011 | 215.218,96 5 20.877,04 525.198,01 5 25.934,71 537.227.37
IHE'DIIJ- %14.905,73 5 20.805,54 528.312,60 523.764,85 5 35.737.03
2000 | % 14.018,68 5 19,057,64 5 27.407,16 522,285 10 541.034,97

Fuente: COPCI, 2013 Elaboracion: Autora

2.3. Participacion del sector distribuidor de repuestos automotriz en el

cantén Milagro

La participacion del sector distribuidor de repuestos en el canton
Milagro actualmente se ha aumentado en forma considerable, ratificando la
efectividad de las acciones que son emprendidas por varias empresas del
sector. El hecho de la capacidad instalada de gran parte de la industria es
mayor a su produccion, ha fomentado a dar respuesta inmediata a las

demandas de clientes de la zona formando una imagen positiva de Milagro.

42



2.4. Andlisis de lademanda

Se entiende por demanda la cantidad de hienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado (Fernandez, 2002).

El analisis de la demanda tiene como objetivo principal medir 1as
fuerzas que afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un hien

0 servicio y como este puede participar para lograr la satisfaccion de dicha
demanda.

La demanda funciona a traves de distintos factores:

» |anecesidad real del bien
e SuU precio
e Nivel de ingreso de la poblacidn

Para establecer un buen analisis de la demanda se tendra que recurrir a
la investigacion de informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias, como indicadores economicos y sociales.

En la demanda existen factores cualitativos los cuales se deben de
analizar, pero antes se debe de desarrollar una investigacion de campo la
cual nos permita obtenerlos para llevar a cabo dicho analisis. Cuando no se
cuenta, 0 no existe informacion historica y estadistica del producto, como
es el caso de muchos productos hoy en dia, es entonces donde entra la
investigacion y es el Unico método por el cual se podra obtener 10s datos, y
hacen la cuantificacion de la demanda.

2.4.1. Demanda por stock de repuestos en Milagro

Para la demanda nacional el periodo que se considerd para la presente
investigacion corresponde a los afios 2011 al 2012; de acuerdo al modelo
planteado anteriormente, se consideraron como variables: el parque
automotor que posee el cantdn Milagro de la provincia del Guayas, el precio
gue pagan mensualmente por los repuestos para sus vehiculos en el lapso
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de un afo; la variable dependiente (stock de repuestos) se midid usando
combinaciones de los tres items considerados; se obtuvieron coeficientes
significativos y con el signo esperado para ambas variables independientes:
el parque automotriz esta relacionado negativamente con el precio de los
automoviles v a la vez estos son un bien superior, pues la relacion entre
pargque e ingreso es positiva.

Las demandas de stock obtenidas presentan autocorrelacion positiva;
este hecho estaria reflejando un error en la especificacion de la demanda, lo
que parece razonable puesto que se supuso ajuste instantaneo de stocks, Io
gque no ocurre en la practica. Sin embargo, dado que la demanda stock
interesa para predecir el comportamiento a futuro del parque automotriz, el
problema en la especificacion no resulta relevante, debido a que en el largo
plazo si se cumple la igualdad entre stock deseado y observado.

Para el canton Milagro solo se obtuvo coeficientes no tan significativos
puesto que existen otros cantones aledafios como son Yaguachi y Naranjito
que tamhién venden repuestos, mientras que el coeficiente del precio resultd
no significativo, tal vez por problemas en la medicion de los datos para la
zZona. Sin embargo, los signos tanto de los coeficientes de precios como de
ingreso fueron [0s esperados.

Tabla No.5 Elasticidad de la demanda de repuestos

Elasticidad precio Elasticidad ingreso

' Demanda Nacional
Importaciones de repuestos -1.3056 5.7487
 Oferta flujo repuestos | 1317 ' 5237

Demanda de Milagro

Importaciones de repuestos 10514 ' 54113
- Oferta flujo repuestos -1.0195 4 9785
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013 Elaboracion: Autora
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2.4.2. Demanda por compras anuales de repuestos en Milagro

Las variables dependientes utilizadas son importaciones y oferta flujo
total (importaciones mas produccion nacional) de repuestos. Las variables
independientes corresponden a precio, ingreso y stock de repuestos para
automaviles del afio anterior que incluye eleéctricos y autolujos. Tanto a nivel
nacional como en el cantdon Milagro, el ajuste de la regresion vy la
significancia de las variahles mejoraron al usar oferta flujo total en lugar de
importaciones. Esta situacion resulta bastante razonable, pues la oferta total
es una medida mas exacta de |a disponibilidad de repuestos nuevos para ser
vendidos en el mercado y, por lo tanto, s una mejor aproximacion a la
compra efectuada por los consumidores (Diario Hoy, 2013).

Para la demanda flujo, se consideraron alternativamente
importaciones y oferta total como variables dependientes y precios, ingreso
y stock rezagado de repuestos como variables explicativas. Al usar oferta
flujo total se logrd un mejor ajuste de las regresiones, |0 que parece
bastante razonable, pues la oferta total considera produccion nacional
ademas de importaciones y por o tanto es una mejor aproximacion de las
unidades compradas de repuestos. Sin embargo, para efectos de analisis se
utilizé la demanda que considera importaciones de repuestos.

Tabla No.6 Cantidad de vehiculos por cantones demandantes

Cantones Cantidad
Mlilagro 5798
Yaguachi 6295
Maranjito 1334
Simon Bolivar 2342
Jujan 3892
Guayaquil 7173

Fuente: Comision de Transito del Guayas Elaboracion: Autora
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2.5. Andlisis de la oferta

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar 0 medir las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

Para Fernandez (2002) la oferta al igual de la demanda es funcion de
una serie de factores como: los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a la produccion, etc. Los determinantes de la oferta
son:

+ El precio del producto en el mercado.

+ Los costos de los factores necesarios para tal produccion.
+ El tamano del mercado o volumen de la demanda.

+ Disponibilidad de los factores.

» Numero de empresas competidoras.

+ Cantidad de bienes producidos.

En el sector autopartista se incluye a diversas industrias relacionadas,
entre las que se encuentran la metalmecanica, electronica, textil, la
produccion de vidrios, plasticos y caucho, entre otras, que conforman el
entramado de actividades y sectores necesario para componer un vehiculo.

El sector de Milagro es altamente dependiente de las politicas de
abastecimiento global de las terminales automotrices y de l0s regimenes de
promocion aplicados al sector. Prueba de ello es que a partir del cambio del
régimen automotriz de los afios '90, se produjo una fuerte contraccién del
sector autopartista local como consecuencia de la reduccidén de la exigencia
de contenido nacional minimo de los repuestos fabricados localmente vy la
reduccion de aranceles de importacion de las autopartes, creando una
proteccién negativa para dicho sector.

El enfoque global del sector automotriz con respecto a sus
proveedores ha llevado a una importante concentraciéon de capacidades de
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produccion de los autopartistas. Esta concentracion se manifiesta en
grandes nodos multinacionales productores de conjuntos y subconjuntos que
a su wez funcionan como ‘terminales” que ensamblan partes, con
proveedores certificados a nivel mundial, muchas veces radicados en el
exterior. Si bien los acuerdos de integracién nacional se refieren a la porcion
de autopartes dedicada a la produccion local de wehiculos, es importante
considerar el mercado de reposicién ya que el mismo no sélo depende de
las terminales sino que participa también de un sistema de comercializacion
y servicio independiente. Se cuenta con la siguiente informacién sobre la
industria autopartista local, de diciembre del afo 2013,

o Cantidad de locales de repuestos en Ecuador. Aproximadamente 400

o Empleo directo: 62.300 personas

o Participacion en el empleo industrial: 3,9%

o Ventas U$S 5.750 millones

o Participacion en el PBI. 24%

o Participacién en el PBI Industrial: 11,5%

En cuanto al comercio exterior, existe una concentracion de la
exportacion (casi un 60%) en un grupo de menos de 20 empresas,
participando también las terminales con montos significativos. Sise
considera la situacién del comercio exterior, su déficit de balanza comercial
es proximo a 7.000 millones de ddlares. El incremento esperado de actividad
por esta sustituciéon es muy importante dentro del rango de las partes
factibles en forma inmediata de ser cubiertas con proveedores locales.

La produccion de la industria autopartista se canaliza tanto en el
suministro a las terminales (incorporacion en la linea de produccién o venta
de repuestos a través de su red de distribucién), como para el mercado
independiente, ya sea para la reposicion de partes como para el mercado de
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los accesorios y autolujos. No obstante, los cambios en la tecnologia que se
incorporan en el disefio de los automotores conllevan nuevos requerimientos
a los proveedores. Por este motivo, no involucraria cambios en la actual
gama de repuestos suministrados por los proveedores locales pero
seguramente limitaria ciertas areas de participacion futura (Aguilar, 2012).

2.6. Andlisis Porter del sector distribuidor del cantén Milagro

Para efectuar un andlisis para la presente investigacion, se tomé en
cuenta el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter para asi conocer
cudles son los poderes y amenazas que posee los sectores distribuidor de
repuestos automotrices importados en el canton Milagro:

Gréfico No.11 Cinco Fuerzas de Michael Porter
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‘ de nuevos

competidores

P . / ™,
Amenaza de ingreso

de productos
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La rivalidad entre los
competidores
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Poder de Poder de
negociacion de los negociacion de los
compradores proveedores |
L ) |

Elaboracion: Autora

Amenaza de entrada de nuevos entrantes

Esta industria es rentable, puesto que el nivel de competidores que

pueden entrar o desarrollarse como distribuidores en el cantén Milagro es
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bajo ya que segun la investigacién realizada hay mas comerciantes

minoristas y pocos mayoristas.

Rivalidad entre los competidores

El nivel de competencia es moderado debido a que si existen
distribuidoras en cantones cerca de Milagro; tomando en consideracion a los
comerciantes minoristas se podria considerar bajo por el motivo de que ellos
no poseen un stock diverso de productos que tiene un almacén o

distribuidora en el canton Milagro.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen un poder de negociacion alto debido a la gran
parte de los productos que ofrecen ya que dependen basicamente de la

distribucion del proveedor.

Poder de negociacion de los compradores

El nivel de compradores es alto debido a que las distribuidoras de
repuestos automotrices en el cantén Milagro tienden a tener precios
relativamente bajos en comparacion a otros almacenes o talleres minoristas
por lo que los compradores accederian a la adquisicion de repuestos

importados.

Amenaza de ingresos de productos sustitutos

No se tiene productos o servicios sustitutos, se ha decidido llamarles
competidores en menor escala a vulcanizadoras que hay en el cantén
Milagro y demas estaciones de servicio, debido a que prestan servicios
similares a los de un centro de servicio automotriz pero no con la maquinaria

apropiada ni con el personal adecuado.
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2.8. Anédlisis FODA del Sector Automotor del canton Milagro

Fortalezas

= Aportan directamente cada vez menor proporcién de valor agregado
al proceso de fabricacion de vehiculos automotor.

= Estrategias de suministro para lograr el menor costo de produccion a
nivel global.

Oportunidades

= Desde la perspectiva de la produccion global, este conjunto de
empresas ha traido consigo nuevos modelos de articulacion logistica

de la produccion.

= La conformacion de redes empresariales integradas por medio de

cadenas logisticas de suministro.

= La necesidad de responder a un incremento en las expectativas de
los consumidores, localizados en un mayor numero de mercados,

genera una gran proliferaciéon de segmentos y modelos
= La produccidén en masa

= Las oportunidades del producto crecen en un mercado dindmico

Debilidades

= Alta dependencia por parte de proveedores de la regién para el

ensamblaje de unidades.

= Escaso control de antigledad del parque automotor, provoca

contaminacion del medio ambiente.
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= Las exportaciones crecen a un ritmo menor que el mercado, por lo

gue se pierde participacion de mercado ante otros paises.

= No existe transferencia de tecnologia para un mejor desarrollo de la

tecnologia.

Amenazas

= Aumento de la preferencia de vehiculos importados, de mejor calidad

y con mayores prestaciones que los nacionales.

* Incremento de cargas tributarias que graven la adquisicién de

vehiculos que desmotivarian la demanda.

= Poca capacidad de ahorro por parte de los compradores.

2.9. Conclusiones del capitulo

La industria automotriz en el Ecuador ha generado gran desarrollo
tecnolégico en los ultimos treinta afios, dado que contribuye al desarrollo
nacional con inversiones, capacitacion, tecnologia y generacion de divisas.
Las ensambladoras en el pais, debido a su alto grado de tecnificacion, son
reconocidas por sus productos de alta calidad en el mercado nacional e

internacional.

La industria automotriz del Ecuador produce actualmente 6 tipos de
vehiculos y ofrece 11 distintos productos de la industria de fabricantes de
autopartes. La alta calidad de los productos fabricados por la industria de
autopartes del Ecuador ha permitido aperturas a mercados internacionales,
llegando a exportar a paises como: Colombia, Venezuela, Perl y otros de

América Central y el Caribe.

A todo esto, la industria automotriz ecuatoriana ha logrado

reconocimientos de altos estandares internacionales, debido a la calidad de
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sus productos. Las empresas ensambladoras y productoras de autopartes
estan calificadas con normas internacionales especiales para la industria
como QS 9000, ISO TS 16949:2002, ISO 14000 sobre medio ambiente y la
18000 sobre ergonomia, entre otras.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LAS RESTRICCIONES IMPUESTAS POR EL
GOBIERNO NACIONAL A LAS IMPORTACIONES DE
REPUESTOS AUTOMOTRICES Y SU IMPACTO EN EL

SECTOR DISTRIBUIDOR DE MILAGRO

En el Ecuador, en el 2012 el presidente Rafael Correa anuncio una
medida de restriccibon de importaciones, para hacer frente a la crisis
financiera internacional, esta recaera en 542 subpartidas, el 7% del total.
Segun el mandatario, esta reduccién afectara al 7% de un universo total de
6.336 partidas, con lo que se pretendera reducir el costo de las
importaciones en unos 1.560 millones de ddlares respecto al monto de 2008.

La resolucion seialo que la medida tiene caracter temporal por un afo
y que es "de aplicacién general, no discriminatoria, de las importaciones de
todos los paises del mundo, incluyendo aquellos con los que Ecuador tiene
acuerdos comerciales vigentes que reconocen preferencias arancelarias”.
En lo referente a la restriccion de las importaciones, es una medida ajustada
a las reglas de la OMC?, y esta obedece a tratar de proteger a la industria
nacional por un lado, y por otro a evitar que las divisas del Ecuador vayan

hacia el exterior.

Esta consideracion por lo tanto se convierte en el primer aspecto
positivo de esta medida; ya que al ser del todo legal y un derecho reconocido
por la OMC, evita que hayan represalias salidas de contexto; y se pueda
aplicar desde paises con mayor poder, presiones que vayan en contra de la
soberania nacional. Dentro de los aspectos positivos de la restriccion de
importaciones estd la premisa de que el Ecuador estima que las
restricciones le permitiran corregir un déficit por 1560 millones de dolares en
la balanza comercial, con lo cual se estaria enfrentando de alguna manera la
crisis mundial por la que atravesamos, y queramos 0 no reconocer, nos va a

afectar de alguna manera, mas aun si nuestra economia es débil.

?2 Organizaciéon Mundial de Comercio
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Tabla No.7 Andlisis de las restricciones impuestas a las importaciones de repuestos automotrices

s Ventas por distribuidora promedio | Porcentaje de participacion sobre Barrera arancelaria Unidades Vendidas Ingresos por ventas promedio Ingresos
(2010 - 2011-2012) el total de repuestos vendidos sobre valor FOB (2013) 2012 2013 anual Ventas 2013
Bujias $382.100,00 19,81% 5% 1241 1191 -50 $316.733,33 $ 15.678,00
Bobinas $ 220.000,00 11,40% 5% 1226 1213 -13 $220.323,33 $ 75.550,00
Condensadores $ 148.850,00 7,72% 10% 888 907 19 $ 148.850,00 $50.290,00
Reguladores $ 160.000,00 8,29% 10% 890 891 1 $163.633,33 $ 5.408,00
Sockets $ 175.990,00 9,12% 15% 934 915 -19 $ 175.990,00 $59.322,00
Alternadores $200.810,00 10,41% 5% 977 1026 49 $200.810,00 $68.012,00
Faros de xenon $ 87.666,00 4,54% 5% 964 969 5 $ 87.666,00 $30.950,00
Frenos $201.100,00 10,42% 15% 1066 1104 38 $201.100,00 $69.697,00
Aros $ 115.000,00 5,96% 10% 856 851 -5 $ 115.000,00 $3.964,00
Volantes $ 87.800,00 4,55% 5% 786 774 -12 $ 87.800,00 $30.641,00
Tapacubos $76.802,00 3,98% 10% 835 833 -2 $ 76.682,00 $26.333,00
Guardachoques $72.933,00 3,78% 5% 812 799 -13 $72.933,00 $25.703,00
Fuente: AEDE, 2014 Elaboracion: Autora

Segun la tabla que indica las importaciones por los diferentes tipos de repuestos automotrices en los periodos dados se
puede apreciar que los repuestos que han sufrido la restriccion impuesta por el Gobierno Nacional son las bujias, bobinas,
condensadores, reguladores, sockets, alternadores, faros de xendn, frenos, aros, volantes, tapacubos y guardachoques entre los
mas principales , las barreras arancelarias para este tipo de productos van desde el 5%, 10% y 15%, el producto que posee mas
participacion sobre el total de repuestos vendidos son las bujias con un 19.81%, ademas los frenos son los que poseen mas

ventas porque éstos se desgastan por la cantidad de kilometraje del vehiculo y son los mas demandados en el canton Milagro.
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3.1. Empleo generado en el cantén Milagro

En el canton Milagro, provincia del Guayas, el sector automotor
recluta al talento humano que esté altamente calificados, como es el caso de
técnicos, ingenieros industriales, operarios mecanicos Yy personal
administrativo, de ventas, comercial, y personal para el proceso de
ensamblaje para el vehiculos; en lo cual las empresas en Milagro buscan un
recurso humano eficiente y eficaz puesto que el talento humano ha obtenido
cambios significativos que modifican si el sector automotor pasa por niveles

de rendimiento o niveles de deterioro.

El 2013, fue el afio en que se generd un mayor niumero de plazas de
trabajo en el canton Milagro generando asi 360 empleos, teniendo un
crecimiento del 42% en relacion al 2012 que generd 543 plazas de trabajo
correspondiendo el 36%; no obstante en el 2011 se dio también un poco de
mejoria obteniendo un 37% ubicandose en la generando 419 empleos segun
fuentes de la AEDE?,

Las variaciones entre los afios 2012 y 2013 coinciden con el volumen
de produccion de las ensambladoras que son Omnibus BB, Maresa S.A. y
Aymesa S.A. lo cual Omnibus BB produjo nuevos modelos de vehiculos,
puesto que es una ensambladora, también incrementd el volumen en la
mano de obra ensamblando 22219 unidades, incrementandose para el 2012

a 1055 trabajadores.

Adicionalmente, las otras dos ensambladoras que son Maresa S.A. y
Aymesa S.A. redujeron su mano de obra y el personal por problemas
administrativos que tuvieron dichas empresas; no obstante lanzaron nuevos

modelos de vehiculos.

% Revista de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador. Edicién Enero 2014,
pags. 87-93.



Tabla No.8 Empleos generados por el sector automotor en Milagro

Empleos generados por ANOS
el sector automotor 2011 2012 2013
OMNIBUS BB 667 1055 600
MARESA S.A. 310 325 300
AYMESA S.A. 280 250 180
PROMEDIO 419 543 360
Fuente: CINAE, 2013 Elaboracion: Autora

Grafico No.12 Variaciones del empleo generado en el sector automotor de Milagro

antes y después de las medidas arancelarias

HMOMNIBUS BB ® MARESAS.A.  MAYMESA SA.

1055

Antes de la medida arancelaria Después de la medida arancelaria

Fuente: CINAE, 2013 Elaboracion: Autora

Como se puede apreciar en la tabla y en el gréfico, el sector
automotor del canton Milagro presentd altas y bajos en cuestion del empleo
generado, es decir que la empresa Omnibus B.B. tuvo un aumento de
empleo generado del 58%, asimismo la compafia Maresa S.A. a pesar de la
medida restrictiva hubo empleo en dicho sector pero en poco porcentaje

aportando el 4%, pero a la Unica empresa que afect6 fue a Aymesa S.A. que
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tuvo una disminucién de sus empleados en un 12% debido a que hubo una

mala administracion por parte de los accionistas de esa compafia.

3.2. Estructura arancelaria para el sector distribuidor automotriz de
Milagro

La estructura arancelaria utilizada en Ecuador es la NANDINA, de
acuerdo a la Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Miembros de la
Comunidad Andina del afio 2012 y esta basada en el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de Mercancias. En la siguiente tabla se indica
la codificacibn que encierra a todo lo referente a vehiculos, partes y
accesorios por partida NANDINA.

Tabla No.9 Estructura arancelaria de repuestos automotrices

Codigo Articulo |

B7.08.10 PiFaC HIOUES (PARAGOLPES, DEFENSAS) ¥ SUS PARTES
§7.08.10,90 OESTINADOS ALAINDUSTRIA DEL MONTAIE DE LOS VEMMCULOS AUTOMIMLES
DE LA PARTIOA B700, DE LOS VEMICULOS AUTOMIPALES DE LA PARTIOA ST

IO R T O D END LD (P TOR) DE BN C ENDED0 FOR COMPRIESION (DOES0L O
SBne-DIESEL)L DE CILMMDRADA INFERIGR O IGLAAL AT

BPOB10.590  ype pEsess
B7.08.71 LA DEWAE PBATES T SCCESORINS DE CARROCERLS, BHCLUIDAS LS DE
CABIMA CINTURDNES DE SEGURI DD

B7.08. 71,90 DESTIHADOS ALAIMDFETRLSDEL MONTAIE DE LS VEHICULOS AUTOMIALES
DE L& PARTIOGA 8700, DE LOE VEHICULDS AUTORPALES DE LA FARTIDAETIS
GO )T R DE B8O L0 (PESTOM) DE EHC ENDB00 POR COMPRESION (DEESEL 0
B DIESEL) DE CILM D RS IMFERIDR O 1GLUGL &2

BTrOB.21.90 (ot pmass
BIOBZD o5 oo

§7.08. 70,10 DESTIHSDOSL & La MDIFETRLS DEL BOHTAIE: DE LOE MOTECULTORES DE L&
SUBFARTROAETD 10, DE LDE VEHICULOE AUT 000 LES DIE LAFSRTIDE T, DE
LOE WEHICIALDE MTHSALES DE Liy FAFTIA 3704 COMN WOTOR OE BSRLD
(FIETON) DE ENCENDIDD POR COMPRESIDH (DIESEL O 5E

B7.08.29.90 1o: poess

870,30 " FREMOE ¥ SERWVOFRERDS; SU3 PARTES

§7.08.30,90 DESTINADOS & LA IMOUSTRIA DEL MONTAJE DE LOS MOTOCULTORES DE LA
SUBPARTIOASTDN 10, DELDE VEHICULOS UTOMOVILES DE LAPARTIDASTII, DE
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LOS “EHICULODS AUTOMOMWILES DE LA PARTIDA 2704 CON MOTOR DE BMBOLOD
(PISTOM) OE ENCENDIDO POR COMPRESION (DIESEL O 5B

87.08.30.91  0: oBWAs PARAFRENDS DE DISCO
B87.08.30.9%9 |0 pEWAsLOS DEMAS

87.08.40 CAJAS DE CAMBIO ¥ SUS PARTES

87.08.40.20 ODESTINADAS A LA INDUSTRIA DEL MONTAJE: DE LOS MOTOCULTORES DE L&
SUBPARTIOASTON 10, DELOS VEHICULOS AUTOMOWILES DE L& PARTIDASTO, DE
LO% WEHICULOS AUTOMOMILES DE L& PARTIDA 5704 CON MOTOR DE EMBOLO
(PISTOM) DE ENCENDIDO POR COMPRESION (DIESEL 0 SBM

B7.08.40.50 |0 pEWAs,CAlAS DE CAMBIO
B7.08.40.91 paRTES,DE ACERO ESTAMPAD O

B7.08.40.99 papTES L0S DBEMAS

Fuente: PROECUADOR

3.3. Barreras no arancelarias

Dentro del Ecuador, las Normas y Reglamentos Técnicos para las
empresas del Sector Automotor son aprobados por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién (INEN), relacionadas con la gestion ambiental y elementos

de seguridad.

Gréafico No.13 Barreras no arancelarias

Comunidad Andina de
Naciones (CAN)

Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI)

Elaboracion: Autora
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Comunidad Andina (CAN)

En el marco de la Comunidad Andina, entre los paises miembros
(Colombia, Ecuador y Venezuela), se suscribid en noviembre de 1993 un
Convenio de Complementacion en el Sector Automotriz, el mismo que fue
actualizado en septiembre de 1999. Este convenio define una politica comdn
para este sector y sientas las bases para desarrollar una industria automotriz

de una manera competitiva y eficiente.

Ademas, se aprob6 un arancel externo comun aplicable a los
vehiculos importados de paises que no son miembros del convenio, la
posibilidad de aplicar un régimen Aduanero especial para toda la cadena
automotriz y la restriccion a la importacion de productos automotrices usados

o remanufacturados.

Bajo este convenio y de acuerdo a los Requisitos Especificos de
Origen (REOS) que son fijados por la Secretaria General de la Comunidad
Andina cuando las Normas Especiales y Certificacion del Origen de las
Mercancias no son adecuadas para determinada produccion, segun
mandato 416.

Resolucion 323

Establece un requisito basado en el porcentaje de integracion de
materiales originarios de la subregion y para una lista determinada de partes

y piezas, requisitos similares a los que constan en la Decision 416.

Acuerdo sobre los procedimientos para la implementacion del

Requisito Especifico de Origen para el sector automotor

Establece los procesos que deben seguir las empresas
ensambladoras y los proveedores de materiales para demostrar a las
autoridades nacionales y a la Secretaria General de la Comunidad Andina, el

cumplimiento de los requisitos generales y especificos, que les dé el derecho
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de beneficiarse de la liberacion al comercio entre los paises miembros de la

Comunidad Andina, segun Resolucion 336.

Normas de Origen

Para beneficiarse de esta preferencia arancelaria, los productos

deberan cumplir con condiciones que les confiera la calidad de originarios de

la subregion.

Decision 416

A continuacién se indican los criterios establecidos para calificar de

originaria a las mercancias aplicables para el sector automotor:

Las mercancias elaboradas en su totalidad con materiales originarios

del territorio de los paises miembros.

Mercancias en cuya elaboracion se utilicen materiales no originarios.
Para este tipo de mercancias, el criterio basico es que los materiales
no originarios se sometan a un proceso de transformacion, el mismo
gue se refleje en n cambio de partida arancelaria. De no cumplir con
este cambio, el valor CIF de los materiales no originarios de debe
exceder del 50% del valor FOB de la mercancia final en el caso de
Colombia, Venezuela y Perd, y del 60% en el caso de Bolivia y

Ecuador.

Las mercancias que son resultado de la operaciéon de ensamblaje y
en los que se haya utilizado materiales originarios de la subregion,
para las cuales la exigencia es también la del valor agregado indicado

anteriormente.

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

Esta asociacion se cre6 bajo el Tratado de Montevideo de 1980, tiene

como miembros a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
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México, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela; con el fin de lograr

un mercado comun latinoamericano, mediante 3 vias:

R

% Acuerdos de alcance regional (participan todos los paises miembros),
como por ejemplo: Las Néminas de Apertura de Mercados (NAM) a favor
de Bolivia, Ecuador y Paraguay; y la Preferencia Arancelaria Regional
(PAR) aplicada a productos originarios de los paises miembros frente a

los aranceles vigentes para terceros paises.

Acuerdos suscritos por Ecuador en el Marco de la ALADI

Acuerdo de Complementacion Economica entre Colombia, Ecuador,
Venezuela y los paises miembros del MERCOSUR (AAP. CE. N° 59)

El Acuerdo suscrito en octubre 2008, tiene por fin formar un area de
libre comercio entre las Partes Contratantes mediante la expansion y
diversificacion del intercambio comercial y la eliminacidon de las restricciones
arancelarias y de las no-arancelarias que afecten al comercio reciproco, este

Acuerdo entro en vigencia entre Ecuador y MERCOSUR en abril de 2005.

Se pactaron preferencias reciprocas para todo el universo arancelario
con plazos de aplicacién diferenciados dependiendo de la sensibilidad de los

productos.

e Acuerdo de Complementacion Econdmica entre Ecuador y Chile
(AAP. CE N° 65)

El Acuerdo esta vigente desde enero del 2010, reemplazando asi al
ACE N° 32. Contempla la liberacion de aranceles para todo el universo

arancelario, menos para una Lista de Excepciones.
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Imagen No.22 Barreras no arancelarias de ALADI

MEDIDAS TOMADAS

Por los paises de América Latina

B No restrictivas ] Restrictivas Acotadas a pocos productos
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Disminucion
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Financiamiento
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exporiadores

Otras medidas . . .

Fuente: CEPAL, 2012

3.4. Conclusiones del capitulo

La Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE)
rechaza la restriccion de importaciones de vehiculos. El sector califica de
ilegal y no transparente la disposicién de aplicar las licencias de importacion.
Para el sector automotriz, las medidas arancelarias se aplican de una forma

inconstitucional y discriminatoria a ciertos productos, entre ellos los carros.

Segun el Ministerio de Industrias, no se trata de una restriccion sino
de un convenio para la disminucidén de importaciones, con el propésito de
impulsar la industria nacional de piezas y CKD. Los importadores de
vehiculos aclaran que no han realizado ningun acuerdo con el Gobierno y el
resultado de la medida ha sido catastréfico. Desde enero hasta agosto de
este afo, las importaciones de autos armados llegaron a 453,5 millones de

ddlares. Esto es 19% menos con respecto a igual periodo de 2010.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO COMERCIAL PARA LOS
DISTRIBUIDORES DE REPUESTOS AUTOMOTRICES DEL
CANTON MILAGRO

La presente propuesta, estarA compuesta por el conjunto de
estrategias enfocadas al desarrollo comercial de los distribuidores de
repuestos automotrices del canton Milagro perteneciente a la provincia del
Guayas, constituyendo la parte medular del presente trabajo de titulacion. El
desarrollo del mismo da inicio con el establecimiento de los objetivos que se
pretenden alcanzar mediante la propuesta, la cual se justifica ante la
ausencia de un programa que oriente estratégicamente las importaciones
realizadas por estas empresas. También se presenta la importancia que la

propuesta tiene para estos negocios, sus clientes y la sociedad en general.

Se hace mencion de los principales beneficios que se obtendran con

la puesta en marcha de estas estrategias:
A. Para las empresas

Servir como una herramienta metodologica de apoyo y consulta en el
eficaz desempefio de las actividades de importacion de repuestos
automotrices, enfocadas al aumento de los volimenes de venta,
maximizacion de las utilidades y al mismo tiempo lograr una mayor cobertura

del mercado permitiéndoles un mayor nivel de competitividad y desarrollo.
B. Paralos clientes

Los compradores de repuestos automotrices también se veran
beneficiados, ya que estos obtienen mejor calidad, mejores precios,
excelente servicio y un mayor valor agregado en cada compra realizada. Al
mismo tiempo, se benefician al encontrar los repuestos automotrices en el
momento y lugar en que se necesiten, puesto que el desarrollo de las

distribuidoras, alcanzado mediante la implantacion de la propuesta, hara
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posible la apertura de nuevos sucursales, la prestacion de servicios
complementarios y que éstos cuenten con un amplio surtido de las lineas de

repuestos automotrices existentes.
C. Parala sociedad

Se considera que la propuesta de planificacién estratégica contribuira
a la sociedad en brindar una visién clara del negocio de las ventas de
repuestos automotrices importados sirviendo de antecedente para aquellas
personas emprendedoras que decidan introducirse a esta actividad

econdmica.

4.1. Contenido de la propuesta de estrategias

Grafico No.14 Cuadro sinéptico del contenido de la propuesta de planificacion

estratégica

Distribuidores de repuestos automotrices importados del cantdn

Milagro

v 1

Diagnastico interno y externo

V

Desarrollo de estrategias generales

. Estrategia de productos

. Estrategia de andlisis de inventario
. Estrategia de garantia

e  Estrategia de distribucion

. Estrategia de proveedores

V

CONTROLES

\

PLAN DE IMPLANTACION

64



4.2. Metas de la propuesta

Dentro de las metas que se persiguen en la presente propuesta para
los distribuidores de repuestos automotrices importados del canton Milagro
de la provincia del Guayas, estan las siguientes:

a) Incrementar nuevas lineas y marcas de productos automotrices con

relacion a la introduccién de nuevas marcas de automoviles.

b) Lograr expansion de mercados, a través de nuevas sucursales ubicadas

geogréaficamente en lugares estratégicos.

4.3. Politicas generales de la propuesta

Las politicas son guias administrativas que orientan a las personas u
organizaciones hacia la consecucion de los objetivos y metas propuestas, es
asi como dentro de las politicas generales de la propuesta de planificacion
estratégica para los distribuidores de repuestos automotrices importados del

canton Milagro, se tienen:

a) Aprovechar estratégicamente los recursos con los que disponen dichas

empresas y asi facilitar el logro de los objetivos y metas propuestas.

b) Que el distribuidor de repuestos automotrices del cantén Milagro se
publicite en aquellos medios de comunicacion mas idoneos que le permita
cubrir en mayor proporcion el mercado objetivo o segmento de mercado

deseado.

¢) Que los distribuidores de repuestos automotrices de Milagro mantengan la
politica de servicio al cliente, capacitando a su fuerza de ventas, asegurando

una buena atencién y satisfaccion del cliente o usuario final.

d) Distribuir productos importados de calidad y prestigio, ofreciendo garantia

al usuario final.

e) Mantener cantidades Optimas de mercaderia en inventarios con el fin de

asegurar la satisfacciéon de las necesidades del cliente en todo momento.
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4.4. Estrategias generales de la propuesta

4.4.1. Estrategia de producto

Objetivos

= Contar con un surtido completo de repuestos
automotrices y existencias adecuadas de los
mismos.

» Posicionar en el mercado objetivo las marcas de los
repuestos automotrices ofrecidos como productos de
excelente calidad, relacionandolas con el negocio

que las distribuye.

Metas

= Aumentar los productos a distribuir u ofrecer.

= Disponer de existencias aceptables y rentables permanentemente.

Politicas

= Distribuir marcas de repuestos automotrices que gocen de reconocido
prestigio en el mercado.

= Actualizar constantemente la informacion de las nuevas marcas y
modelos de vehiculos que circulan en el pais, a fin de contar con una
base sélida para efectuar pedidos de repuestos automotrices, que
satisfagan las necesidades reales del mercado.

= Mantener cantidades de repuestos automotrices importados de
acuerdo a las rotacion de los mismo, garantizando la existencia de

ellos hasta recibir el proximo pedido.
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Estrategia

Ofrecer valor agregado por las compras de repuestos automotrices.
Desarrollar una publicidad de posicionamiento de marca de productos
y nombre del establecimiento en el segmento del mercado escogido.
Efectuar pedidos de repuestos automotrices considerando el nimero
de vehiculos en circulacion, la vida util de las piezas y los volumenes

de venta esperados.

Procedimiento

Realizar un inventario general de los repuestos automotrices en
existencia.

Clasificar los repuestos automotrices importados por lineas o
categorias de la siguiente manera: partes de motor, frenos,
suspension y direccion, sistema eléctrico, sistema de embrague,
accesorios y otros.

Abastecerse de las partes que hagan falta en cada categoria. Para
esto es necesario llevar un control de las ventas que se pierden por
falta de existencias.

Tomar en cuenta la relacion que tienen los inventarios al momento de

efectuar los pedidos a los proveedores.

4.4.2. Estrategias del analisis de inventario

Objetivos

Establecer los niveles 6ptimos de existencias de las principales lineas
de repuestos automotrices importados.

Tener control sobre la antigledad de los repuestos automotrices.
Verificar la rotacién que tiene cada pieza.

Establecer el momento oportuno en que deberan efectuarse los

pedidos.
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Metas

= Lograr una alta rotacién de los repuestos automotrices importados
evitando que estos lleguen al grado de obsoletos.
= Establecer cantidades minimas y maximas de los repuestos

automotrices importados de acuerdo a su rotacion.

Politicas

» Efectuar chequeos constantes de las estadisticas de venta a fin de
mantener cantidades adecuadas de los repuestos automotrices
importados.

= La cantidad minima de todo repuesto automotriz importado debe ser
capaz de satisfacer la demanda del mismo, hasta que el proximo
pedido entre a bodega.

= Los repuestos automotrices importados que en dos afios no hayan
tenido ninguna venta seran considerados obsoletos y podran
venderse con un 20% sobre el costo, lo que permitird recuperar la

inversion.

Estrategias

= Mantener inventario acorde a la capacidad financiero de la
distribuidora.

= Realizar promociones especiales con los repuestos automotrices
obsoletos o con bastante antigliedad.

= Las cantidades minimas y maximas de los repuestos automotrices

importados se modificara constantemente de acuerdo a su rotacion.

Procedimientos

= Elaborar tarjeta de control de inventario por cada cédigo existente en

las diferentes lineas de repuestos automotrices importados, este
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procedimiento puede ser sustituto por un programa de computacién
basico.

Ingresar los repuestos automotrices provenientes de las compras
realizadas; asi mismo descargar de los inventarios las cantidades por
ventas efectuadas.

Analizar mensualmente la rotacion en cada tarjeta de control de

inventario.

4.4.3. Estrategia de garantia de repuestos automotrices

Objetivos

Meta

Lograr una mayor satisfaccion en los consumidores de repuestos
automotrices importados.

Crear confianza en los consumidores en cuanto a la calidad de los
repuestos automotrices importados que se distribuyen.

Posicionar una buena imagen del negocio y de las lineas de

repuestos automotrices importadas que se comercializan.

Lograr que el cliente perciba la garantia de los repuestos automotrices
importados como un producto aumentado o bien como un rasgo de
diferenciaciéon de los negocios con respecto a la competencia, con la

finalidad de incrementar la fidelidad de compra.

Politicas

Se garantizaran los productos por desperfectos de fabricacion.
No se recibirdn reclamos de productos después de tres meses de

haberse efectuado la venta.
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Se garantizardn todos los repuestos automotrices importados a
excepcion del material eléctrico en el cual no hay garantia de ningun
tipo.

El cliente deber& presentar el producto defectuoso con su respectiva

factura al momento de efectuar el reclamo por averia.

Estrategias

Se daré a conocer a través de los medios masivos de comunicacion la
garantia de los repuestos automotrices importados a fin de crear
trafico de clientes en las salas de venta.

El vendedor de mostrador y de campo utilizara la garantia de los
repuestos automotrices importados como una herramienta para cerrar

ventas.

Procedimiento

Se explicara verbalmente al cliente, los limites y casos en que el
producto es garantizado, asi como también las razones por las cuales
el mismo pierde ese derecho.

Se otorgara un certificado de garantia para aquellos productos que los
requieran, el cual debe de contener informacion basica, tal como la
fecha de compra, el nimero de documento en que se efectud la
venta, y las razones por las cuales el producto pierde ese derecho;
entre otras.

Negociar con los proveedores de repuestos automotrices importados

gue los productos con defectos de fabricacion sean reemplazados.
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4.4.4. Estrategia de precios

Objetivos

Metas

Lograr una mayor participacion en el mercado de repuestos
automotrices, satisfaciendo necesidades de los diferentes segmentos
de clientes.
Mantener una estructura de precios competitivos, relacionandolos
efectivamente con la calidad de los repuestos automotrices
importados.

Incrementar la demanda de los repuestos automotrices importados y
a la vez generar compras futuras de los mismos.
Alcanzar una mayor rotacion en los inventarios generando mayores

ingresos y utilidades para los negocios.

Politicas

A todos los productos y a todos los clientes se les podra efectuar
descuentos de hasta el 10% sobre precio de lista.

El vendedor podra decidir si efectia o no el descuento hasta el 10%,
descuentos superiores a ese deberan ser autorizados por el jefe
inmediato.

El porcentaje de utilidad neta en los repuestos automotrices
importados no debera ser menor al 60% sobre el costo.

El precio de lista para las ventas al crédito de los repuestos
automotrices importados debera tener un 5% mas que los precios
para las ventas al contado, debido a que con ese dinero no se puede

contar de inmediato.
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Estrategias

Se dara a conocer a traves de los medios masivos de comunicacion el
porcentaje de descuento a efectuar sobre el precio de lista con el fin
de atraer a aquellos clientes que buscan la economia en sus
compras.

El precio de lista de los repuestos automotrices importados debera
contemplar el descuento que se le hara al cliente.

Se efectuardn chequeos de precios de la competencia para no
colocar precios elevados a la mercaderia que puedan alejar a la
clientela o precios demasiado bajos con lo cual se podra percibir
menos utilidades.

El descuento otorgado al cliente podra ser reflejado o no en la factura
0 comprobante de crédito fiscal, segun sea solicitado.

Se disefiara una estructura de precios flexibles y competitivos.

Se elaborara una lista de precios basada en escalas a fin de motivar

las compras por volumen.

Procedimiento

Al momento que el cliente se acerque al mostrador se le dara el
precio de lista y se le explicara el porcentaje de descuento si adquiere
en ese momento los repuestos automotrices importados, consultando
la forma en que desea se efectle dicho descuento.

Si el cliente particular considera que el precio de los repuestos
automotrices importados, ya efectuandoles el porcentaje de
descuento, esta elevado se le ofrecerd el descuento por volumen,
incentivandoles que adquiera dicha cantidad.

Se negociara con los proveedores para obtener precios bajos en los
repuestos automotrices importados, con el objeto de colocarle a los

mismos precios de venta competitivos.
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4.4.5. Estrategias de distribucion

Objetivos

Metas

Hacer llegar los repuestos automotrices importados en el momento y
lugar donde se demandan.

Facilitar al cliente la adquisicion de los repuestos automotrices
importados.

Ofrecer alternativas de compra a los clientes en zonas especificas.

Reducir el tiempo utilizado por los clientes al momento de efectuar
compras de repuestos automotrices importados, manteniendo puntos
de venta accesibles.

Ganar parte del segmento del mercado atendido por la competencia

en zonas especificas

Politicas

Mantener lineas completas de repuestos automotrices importados en
los puntos de venta.
Valorar el hecho de que el cliente necesita ahorrar tiempo en sus

compras y por lo tanto en la reparacion del vehiculo.

Estrategias

Establecer salas de venta en puntos estratégicos de mayor demanda

de repuestos automotrices importados.
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e Estandarizar existencias de repuestos automotrices importados para
qgue el cliente encuentre las mismas piezas en los diferentes puntos
de venta.

e Ofrecer servicio de domicilio a duefios de talleres automotrices o a
quien lo solicite.

e Mantener amplitud de horario de atencidén al publico, es decir sin

cerrar al medio dia, sdbados todo el dia y domingos por la mafiana.

Procedimiento

e Se debe crear un mecanismo a través del cual se distribuya la
mercaderia que ingresa a bodega en forma equitativa a todas las
salas de venta.

e El vendedor atendera llamadas telefonicas y ofrecera el servicio a

domicilio por motocicleta en caso que lo necesite.

4.4.6. Estrategias de proveedores

Objetivos

e Contar con una red de proveedores de reconocido prestigio, capaces
de ofrecer garantia tanto en los productos como en el abastecimiento

de los mismos.

Metas

e Contar con un mayor numero de proveedores que puedan
proporcionar los mejores precios de los repuestos automotrices
importados, asi como también que proporcionen el debido soporte

técnico y apoyo promocional.
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Politicas

e Mantener una relacion comercial estable y duradera con los
proveedores.
e Involucrar a los proveedores a participar directamente de las

promociones que se planifiquen.

Estrategias

e Negociar con los proveedores el establecimiento de promociones
conjuntas.
e Solicitar capacitacion técnica por parte de los proveedores, para un

mejor conocimiento y manejo de productos.

4.5. Conclusiones del capitulo

Las estrategias constituyen los diferentes planes de accion mediante
los cuales las empresas logran sus objetivos previamente establecidos.
Representan los caminos mas apropiados para alcanzar dichos objetivos,
por lo que se puede afirmar que constituyen la parte medular de la

planeacion.

Para efectos del presente trabajo de titulacion, se establecen como
estrategias generales, las relaciones al surtido y abastecimientos de
repuestos automotrices importados; a las estructuras de precios que se
deberan manejar para la eficaz comercializacion de las mismas: asi como
también a la adecuada red de proveedores, con los que las empresas objeto

de estudio deberan contar.

Las estrategias generales son base fundamental para el disefio de las
estrategias promocionales que deberan implementarse con el fin de lograr al
desarrollo competitivo de los distribuidores de repuestos automotrices del
canton Milagro. En tal sentido, a continuacion se presentan las principales
estrategias generales, el objetivo que persigue cada una de ellas y el

procedimiento necesario para su ejecucion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada sobre la restriccion a las importaciones de
repuestos para vehiculos y su incidencia en el sector distribuidor del cantén Milagro,
provincia del Guayas se llegaron a las siguientes conclusiones:

= Siendo que el sector automotriz es muy sensible a las politicas
gubernamentales se ha considerado muy importante el andlisis de esta
problematica que influye en esta alza de precios tanto para el importador
como para el consumidor final. La afectacion directa al consumidor final
cuando adquiere bienes importados por la falta de informacion sobre las
importaciones y sus tributos a cancelar como son: el Ad-valorem, el ICE, y el

IVA; todos estos se incorporan al precio de venta al pablico.

= EI desconocimiento de las nuevas regulaciones podrian afectar a los
diferentes importadores, ocasionando incluso el cierre de empresas por una
falta de planificacion en base a los costos que deben ser considerados en
materia de importacion. Del mismo modo, los distribuidores de repuestos
automotrices del canton Milagro deben planificar y presupuestar las
mercancias para poder cubrir sus demandas; evitando incurrir en realizar

créditos que generen multas e intereses innecesario.

= |dentificando las restricciones, se llega a la conclusién que debido a las
variaciones en la balanza de pagos, el Gobierno Nacional dispuso la
restriccion de importaciones de varios productos con el objetivo de controlar
la salida de divisas. Dentro de este rango de importadores, el sector
automotriz se vio afectado; por la importacion de autos a lo que representa
al pago de aranceles, el fisco ecuatoriano adquiere una cantidad moderada

de ingresos incrementando asi su tesoro nacional.

= Finalmente, el sector automotor ecuatoriano se encuentra sumergido dentro
de un mercado extremadamente competitivo puesto que en el mismo se
encuentran inmersos grupos empresariales de gran poder, los cuales

acaparan el mencionado mercado.

Con toda la investigacion realizada se llegé a la conclusion general que el sector de
repuestos automotrices del cantén Milagro ha sufrido cambios sustanciales tanto
para los mismos distribuidores como los clientes finales en cuanto a la importacion

de estos bienes tangibles.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se sefialan algunas recomendaciones que seria conveniente

tener presente al momento de analizar la restriccion a las importaciones de

repuestos para vehiculos:

La escasez de competitividad del sector automotriz y la ausencia de
beneficios al consumidor ecuatoriano en este sector, merece que se
acrecienten esfuerzos para ampliar la productividad laboral dentro de
esta industria, una reorganizacion mejoraria el clister de todas las
distribuidoras de la industria automotriz, partiendo desde cada uno de
los eslabones de la cadena como son las ensambladoras, buscando
ademas producir una verdadera transferencia de tecnologia al sector

de repuestos.

Seria muy provechoso la practica de fusiones entre gremios o
asociaciones de transporte, estableciendo como finalidad la union de
sus capacidades generando nuevas organizaciones lo cual hara
captar el interés de los inversionistas internacional e inclusive poder

apoyar a la economia del Ecuador.

Motivar la elaboracién de programas que se disefien especialmente a
personas naturales y/o juridicos a mediano plazo, actualizando y
calificando su talento humano en ambitos especificos donde exista
preparacion, capacitacion y un desempefio eficiente y ético del

empleado en el campo de la industria automotriz.

Se recomienda a bancos e instituciones financieras otorguen créditos,
ampliando plazos y disminuyendo los valores de entrada para la
obtencién de vehiculos de carga pesada y una disponibilidad mayor

para operaciones de crédito automotriz.
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ANEXOS

Anexo No.1 Importacién y venta de vehiculos en Ecuador

Importacion y venta de vehiculos |
desde China 2008-2013

Existe un aumento constante en la comercializacion de carros 0 km

Autokorp y Christian Automotors analizan abrir 2 tiendas mds este afo. | (&n Sus)
2008 41,525.827
Vehiculos importados, 2009 - 2013* Ventas de motorizados por mes 009
4 _ y por dia, 2009 - 2013* 2009 Ml 5.732.856
- (En ndmero de motorizados) i rienévs Gevehiaiod 2010 NN 14.103.803
TN B Venta por mes 2m 48.702.538
40000 W Venta por dia 2012 1 11.527.027
30000 - BOE — 35505.321)
30,00 2009 l(:_s“.sss | 4013
20.000 —
Importacién de motocicletas
10.000 2010 1935 il desde China 2008-2013*
- - _—— - ' 3‘ (En Sv'!t
L T L e pyroad 2008 [T 24.512.671
o '.l"‘"""“._\"‘ =02 - 201 g

otk §55 2009 [IT7124.854.488
e & 2013 2009-2010 | BT73% [ 2497

drit-hgemiohd 201 X

010-2011 | 78,06% ’ §82 2011 [T 44922813

22012, | 4008% T i2es | 2002 SEO19969)

‘ 14, X
2012 - 2013 2013 g : : S :
2012-2013" | 13,55% o3 20130 [N17.813.080
OGRS O HUANCA FUENTE BCE INE ONDAY LA BN 1) Cn0s Orelennanes O¢ o0 2 bl o 0
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Anexo No.2 Vehiculos ensamblados y vendidos

Los vehiculos ensamblados y vendidos

e Unidades ensambladas Porcentaje del mercado

367 351 355 415 464 584 222
76 252

*enero
Junio

2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011

Fuentes: Acade ¥ ."n'.il}m S EL COMERCIO
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Anexo No.3 Importaciones de repuestos eléctricos

FOB EN NILES

W 38,10% China TRELI0

B 757% Pe I5HEE

B 7.90% Japdn T

B 7.19% Coornbia \ .
8,40% Cores del Sur ::'_zﬁ:
5,48% Tarwer -
5,42% Estados Unidas —
4,429 Brasi] —
4,379 B E350.98

B 3,00% Talandia 2226 m

B 1084% Otros 20830271

Imperiacionss per pais 2011 - Toneladas
PAIS FEED EN TONELADRS
CHIKA 20574 B 4588% China
PN L2 B G80% Japdn
Sre SuE B G651% Perd
RN e B .30 Conea del Sur
R x:: 5,30% Taiwan
— — 4,20%, Calambia
NEECD 131258 A% Batackn Unickon
BRASIL 15713 2.97% Mésdico
— 1 3,44% Brasl
DTADS a7 B 3,00% Talanda
TOTAL 45.TE1TS B 046% Otros:
Importacionss por pais 2011 - Unidades
FAlE UHIDADES BN MILES

B 356% China CHA 1420

B 7.00% Tabwer TARH e

B 747% Japdn JEPOH 197,08

B 7.04% Peri FERLl 185,80
8,39% Coren del Sur B .
5, 25% Mt - —

VETRAM 93,55

3,55% Vietrarn —— —
3,30% Brasi] — T
3,38% Tajardia ESTEOCE LFADOS iz

B 3,13% Estados Uridas aTRE T

B &8 5% Otos TOTAL 25383
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Anexo No.4 Importaciones de repuestos autolujos

FOB EN WILES
B 35.18% China T
B 8.56% Japén ey
B 7,77% Cores del Sur \ R
- 851 BT
B 6,55% Colornbi —
5,53% Taiwan S——
5.47% Perii ——
5,44% Estados Uridas e
5,18% Brasil W52 30
4,78% Mésico a3z
B 3,77% Taiardia 2554
B 11,779 Otros R
irpatacones por pais 2012 - Tonskds
PalS FESD EN TOMELADSS
CHka 181382 W 42,74% China
»Fin 627358 B 13,60% Japen
- i B 10,60% Takwen
o L B 4.91% Peri
ﬁ"ﬂ'“ T;:: 4,51% Carsa del Sur
Eo AL LML LTS EMM )
m— m— 3,26% Estacos Unidos
COLOMEA 1.T50 3,24% Mésico
— - 2 54% Calomibia
TADS 4062 ES B Z228% Talanda
TOTHEL 46135, B EE1% Otros
rrpotasones por pais 2002 - Unidacdes
UHIDADES BN MILES
B 2251% China 15788
B 7.53% Taiwan L
B 702% Vietrarn mn
B B.25% Moo S
8,12% Japdn —
5,61% Cores del Sur — —
12438
4,61% Perti —— -
3,08% Talandia — -
3,28% Estados Uridos =
B 3,07% Brasi 24375
B 9,03% Ctros LETHS
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