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Resumen

Este estudio analiza factores que limitan la adopcion del teletrabajo
en funciones administrativas, enmarcado en enfoques tedricos de la
administracion. Utilizando métodos cuantitativos y analisis estadisticos, se
identificaron obstaculos recurrentes de investigaciones previas, como la
resistencia al cambio y limitaciones tecnoldgicas. Las conclusiones destacan
la vital importancia de la comunicacion efectiva, cultura organizacional,
respaldo de la alta direccidn y la confianza entre empleados y lideres. Se
enfatiza que el éxito en la adopcién del teletrabajo depende de factores
interconectados. Se propone un enfoque contingente que se adapte a
diversas realidades organizativas. Este estudio brinda orientacion para la

transicion al teletrabajo en el entorno laboral actual.

Palabras Claves: Teletrabajo, Manufactura, Confianza, Caracteristicas del trabajo, Alta

Direccién, Ajuste de Compatibilidad, Cultura Organizacional.
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Abstract

This study analyzes factors that limit the adoption of telecommuting in
administrative roles, framed within theoretical approaches of management.
By using quantitative methods and statistical analysis, recurrent obstacles
from previous research were identified, such as resistance to change and
technological limitations. The conclusions highlight the vital importance of
effective communication, organizational culture, top management support,
and trust between employees and leaders. It is emphasized that the success
in adopting telecommuting depends on interconnected factors. A contingent
approach is proposed, which adapts to diverse organizational realities. This
study provides guidance for transitioning to telecommuting in the current

work environment.

Keywords: Manufacturing, Trust, Job Characteristics, Senior Management, Fit

Compatibility, Organizational Culture.
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Introduccién
Antecedentes

El teletrabajo surge en los afios 70, postulado por el fisico
estadounidense Jack Nilles con el objeto de responder a la crisis del
petroleo, mediante la disminucion del consumo de combustible postulé que
se utilice el trabajo remoto para que las actividades laborales se trasladen
hacia el colaborador (Canals & Carreras, 2020). Debido a la falta de
recursos tecnoldgicos que permitan facilitar la labor, perdié interés, luego
afnos mas adelante, en el 2006, el gobierno espafiol recobro el interés
mediante el plan de Concilia, en el que incluyé en la legislatura el uso del
teletrabajo para mejorar las condiciones del colaborador (Fernandez, 2021).
El congreso de EE. UU, decreta la ley del teletrabajo con el objeto de
mejorar las condiciones de teletrabajo fomentando su aplicacion y
regulacion, llevando consigo una tendencia en todo el mundo (Gomez,
2020).

Desde el contexto internacional, se ubica al teletrabajo como una
modalidad laboral que ha sido acogida y adaptada de acuerdo con los
nuevos contextos en que la sociedad se encuentra (Vargas, 2020). En la
Figura 1 se observa que, las ofertas del teletrabajo postuladas por las
empresas desde finales del 2019, solo un 2.5% de vacantes ofrecian la
modalidad y para el 2021 llego a 7.5% culminando para el 2022 con un 25%
de trabajos que incluyen la flexibilidad del trabajo remoto, donde los paises
con las tasas mas elevadas se encuentran en Irlanda, Espaia, Reino Unido

y Estados Unidos (Banco Interamericana de Desarrollo [BID], 2022).



Figura 1

Crecimiento de ofertas de teletrabajo
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En América latina, el uso del teletrabajo ha dado lugar a que los
modelos de negocios se mantengan en actividad, teniendo en cuenta que
antes de la pandemia del Covid-2019, existia una tasa del 3% de
trabajadores que lo realizaban de forma remota y en la actualidad, las tasas
de colaboradores que realizan el teletrabajo se elevan a un 30% (ONU,
2021). A su vez, también existen otros escenarios, en el que no todos los
colaboradores, tuvieron la oportunidad de utilizar el teletrabajo, en el que se
identifica que la poblacion de trabajadores informales, empleados con
menores ingresos laborales no accedieron a las oportunidades de
teletrabajo resultando en el cierre de los trabajos y aumento de despidos

(Naranjo Estrada & Naranjo Alban, 2021).



Las limitantes sobre el teletrabajo en el contexto latinoamericano son
diversas, existen problemas de acceso y conexion a internet, debido a que
solo el 13% de la poblacién de la regién tienen acceso a conexiones por
banda ancha fija y solo el 70% a banda ancha movil, por otra parte no existe
los conocimientos y habilidades digitales para ejercer el teletrabajo, al igual
que existe el sesgo de control y visibilidad de parte de los altos mandos, lo
que dificulta que la implementacion sea un hecho en el ambiente laboral
(BID, 2022). Entre los resultados en Latinoamérica, referentes a la falta de
flexibilizacién y adopcion del teletrabajo, hubo un aumento en las tasas de
desempleo, evidenciandose en la perdida de 47 millones de trabajos, debido
a que tanto las empresas como los colaboradores no pudieron tener
oportunidades de acceso al trabajo por las limitaciones de movilidad
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023).

Con respecto al teletrabajo en el ambito ecuatoriano, la modalidad fue
legalizada en el contexto laboral en el afo 2016, permitiendo jornadas
laborales de turnos completos y medio, de acuerdo con la forma contractual
entre el trabajador y el empleador; luego para el 2017, dicha figura juridica
también se traslado al sector publico, dando como resultado que existieran
hasta antes del 2020 un promedio de 15200 personas laborando en dicha
modalidad (Garcia et al., 2021).

El teletrabajo se encuentra oficialmente aprobado por el marco
juridico ecuatoriano, donde el comportamiento laboral en el pais muestra
una conducta diferente al descrito por los ambitos globales alineados a los
paises desarrollados (Morales, 2021). El Ministerio de Trabajo (2021) pone

énfasis en que el pais no cumple con los estandares, procesos



organizacionales y demas factores necesarios para implementar de forma
exitosa el teletrabajo. Como se observa en la Figura 2 Con la llegada de la
pandemia se alcanzé un numero de 80 mil contratos con la modalidad
descrita como teletrabajo, en el siguiente afio 2021, esta cifra bajo a 6 mil y
para los comienzos del afio 2022 esta cifra estaba en 2530 contratos
culminando en 107 contratos registrados por el Ministerio de Trabajo (MT,

2021).

Figura 2
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Planteamiento del Problema

El teletrabajo fue una medida que permitié mantener las actividades
administrativas dentro de las empresas a raiz de la pandemia, para que esta
se implemente de forma exitosa requiere que exista un conjunto de factores
que permitan el teletrabajo como una solucion eficiente y eficaz para las
organizaciones.

Tapasco y Giraldo (2020) identificaron que para contar con las
herramientas adecuadas que permitan el respectivo control y
desenvolvimiento laboral de forma remota, requiere de montos de inversion,
controles de gestidn, entre otros para que sean implementados dentro de la
empresa.

Ademas, se puede considerar como una barrera representativa la
falta de acceso a internet, debido a que el desarrollo del trabajo requiere
contar con aplicaciones y equipos con enlace a la red mundial para que las
actividades se realicen de forma correcta en el lugar de trabajo dispuesto
para la modalidad de teletrabajo. En este contexto, Gomez (2023) indica que
este es un problema con altas connotaciones porque en la Latinoamérica
existen regiones precarias y de altas desigualdades que dificultan el uso del
internet para su desarrollo.

Por otra parte, desde una vista interna de la empresa aparecen
problemas organizacionales, sobre ello, Barrionuevo (2021) indica que la
estructura organizacional de las empresas en ocasiones esta constituida de
forma centralizada impidiendo que exista un grado de autonomia en el

desarrollo de las actividades, lo que dificultaria el teletrabajo, donde ni las



comunicaciones y la coordinacion de los participantes se pueden dar de
forma efectiva.

Ahora, la falta de capacitacion de los altos mandos de la organizacion
en el uso de las TICs y en la gestidn administrativa remota del trabajo se le
suman a los problemas ates mencionados, generando cuellos de botella en
las actividades operativas. Esto se debe a que los responsables de
supervisar a los trabajadores a su cargo fuera de la oficina no cuentan con el
conocimiento necesario para gestionar eficientemente estas tareas (Anglas
et al., 2021).

Con resto al recurso humano, este puede catalogarse como otro
elemento, donde la resistencia de parte de los empleadores al adoptar la
modalidad de trabajo es un factor relevante, ya sea por la desconfianza que
existe sobre los comportamientos del trabajador. Como identificé Giniger
(2020) la ausencia de supervision activa y el cumplimiento del trabajo lleva a
los altos mandos a poner en duda la forma de realizar los controles
necesarios para mantener la productividad del colaborador.

Por lo tanto, en la ejecucion de la modalidad de trabajo a distancia
pese a que tiene sus beneficios, existen diversos problemas relacionados al
teletrabajo tanto para el personal que labora en la empresa como en la
organizacion empresarial, desde el recurso humano, Gémez (2020) indica
que se encuentra afectando al trabajador porque este no cuenta con el
espacio y los medios suficientes para crear un ambiente sano de trabajo,
dando lugar a que existan problemas musculo esqueléticos, debido a las
posturas incorrectas, dificultad para ver y escuchar debido a la existencia de

espacios que no se encuentran bien iluminados o con bastante ruido.



Sin embargo, otro componente necesario dentro de los elementos del
trabajador es el factor psicosocial, el cual se relaciona al estrés, problemas
de comunicacién entre las partes, trabajo en exceso, mala distribucion de las
cargas horarios y el rompimiento de la linea que divide el ambito familiar con
el laboral, afectando al colaborador (Sanchez A. , 2021).

A su vez, una de las novedades encontradas en el desarrollo de las
actividades, son los incumplimientos en las tareas asignadas al trabajador
afectando a la productividad y el rendimiento de la empresa lo que puede
ser causado por diversas razones como son los problemas técnicos que
afectan el desenvolvimiento de las actividades a realizar o por la falta de
control y seguimiento en las actividades asignadas al colaborador
(Velasquez, 2019).

Otro factor relevante es la seguridad de la informacién, Moro (2021)
describe que el trabajo remoto implica que el colaborador requerira utilizar
informacion vulnerable fuera de los limites de la empresa, lo que puede
convertirse en un riesgo para la empresa, esto por la existencia de las
amenazas cibernéticas como la pirateria, ransomware y demas acciones
ilegales que pueda exponer informacion confidencial por la empresa.

Pero pese a que los problemas o factores descritos que estan
relacionados con el trabajo remoto en las actividades organizacionales se
describen como un problema, también se encuentra la disputa con otras
opiniones que mencionan los beneficios asociados al teletrabajo como: el
ahorro de los tiempos en lo que respecta a la movilizacién, la comodidad del
trabajo, flexibilidad en el horario, mas autonomia y mayor productividad

(Organizacional Internacional del Trabajo [OIT], 2020).



Sin antes acabar, un beneficio de esta modalidad es sin duda prever
la seguridad de sus trabajadores y directivos ante la ola delincuencial que se
vive en el pais. A proposito, John y Suarez (2023) indicaron que en la
década de los 80 Ecuador era conocido como la Isla de la Paz a diferencia
de sus paises vecino Colombia y Peru, que eran conocidos a nivel mundial
como destacados productores de cocaina, y afirman que en los ultimos afios
la intensificacion de la violencia mortal ha cambiado la vision del Ecuador. A
su vez Andrade (2023) indic6 que la Zona 8, que abarca Guayaquil, Duran y
Samborondodn, esta experimentando un aumento preocupante en homicidios
y robos durante el afio 2023, teniendo un promedio de siete asesinatos
diarios en el ano y 10.789 delitos de robo en el transcurso del afio, con un
promedio de 51 asaltos al dia.

Asimismo, El universo (2023) describidé que en los dos primeros
meses del presente afo se registraron 24 secuestros extorsivos, que
representan el 60% de los 40 casos registrados el afio anterior y delito ahora
afecta no solo a familias con poder adquisitivo, sino también a personas de
clase media, duefos de tiendas, almacenes de repuestos de automoviles,
avicolas y comerciantes en general han sido victimas de secuestro en la
Zona 8, que comprende Guayaquil, Duran y Samborondén.

Por ello, la presente investigacion busca determinar cuales son los
factores que limitan la adopcién del teletrabajo en las funciones
administrativas dentro del contexto de las empresas guayaquilefias del
sector manufacturero, para el beneficio y en pro de la seguridad de las

empresas y del personal de estas.



Pregunta de Investigacion

¢ Cuales son los factores que limitan la adopcion del teletrabajo en
funciones administrativas en empresas del sector manufacturero de la
ciudad de Guayaquil?

Hipétesis

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) las hipotesis
son proposiciones provisionales que ofrecen interpretaciones tentativas
acerca del problema de investigacion o el fendmeno bajo estudio. Por lo
general, estas proposiciones establecen conexiones entre variables o hacen
pronosticos.

Hipotesis 1: Existe una relacion positiva entre la mayor cantidad de
trabajos identificados como adecuados para teletrabajo dentro de una
organizacion (CT), y el nivel de adopcion del teletrabajo.

Hipotesis 2: Existe una relacion positiva entre la comunicacion (CO) y
la adopcioén del teletrabajo.

Hipotesis 3: Existe una relacion positiva entre el apoyo de la alta
direccidén (AAD) y la adopcidn del teletrabajo.

Hipotesis 4: Existe una relacion negativa entre el control de la gestion
(CG) y la adopcidn del teletrabajo.

Hipodtesis 5: Existe una relacion positiva entre la confianza (CON) y la
adopcion del teletrabajo.

Hipotesis 6: Existe una relacion positiva entre la cultura
organizacional (Adecuacion) (COA) y la adopcién del teletrabajo.

Hipotesis 7: Existe una relacidn positiva entre la compatibilidad (ajuste

practico) (ADC) y la adopcion del teletrabajo.
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Figura 3

Modelo de adopcion de teletrabajo incluyendo hipotesis
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar los factores que limitan la adopcién del teletrabajo en
funciones administrativas en las empresas del sector manufacturero de la
ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos
¢ Fundamentar tedricamente el uso del teletrabajo en el contexto
empresarial y las funciones administrativas dentro de las
organizaciones.
¢ Desarrollar el marco metodologico y referencial en base a

estudios previos.
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e Determinar los factores que limitan la adopcion del trabajo en
funcion de la investigacion realizada.
Justificacion de la Investigacion

Desde el aspecto practico se pretende conocer qué factores son
relevantes en lo que respecta a la implementacién del teletrabajo dentro de
las empresas, especificamente dentro de las areas administrativas, de esa
forma se podra conocer las realidades locales referentes a la modalidad y
determinar estrategias que se pueden utilizar para disminuir los riesgos y
aprovechar los beneficios que trae consigo la modalidad (Garcia J. , 2020).

Los beneficiarios directos del presente trabajo son tanto el empresario
como los trabajadores, para el primero debido a que, se puede aprovechar
el teletrabajo de forma correcta, este permitira disminuir los gastos fijos y
aumentar los niveles de productividad sobre los trabajadores (Morales,
2021). Y desde el aspecto del trabajador, este podra optimizar su tiempo
permitiendo tener una vida equilibrada entre la vida familiar, social y laboral
(Sanchez A. , 2021).

También es relevante, porque los actuales contextos en los que se
encuentra la sociedad exigen que se utilicen nuevas formas de realizar las
actividades laborales para que tanto los trabajadores como las empresas
obtengan los beneficios adecuados de la modalidad planteada respondiendo
a las demandas de eficiencia laboral y de respeto a los derechos del
trabajador (Sanchez, 2021).

La pertinencia, se presenta porque en el siglo XXI, la modalidad del
teletrabajo esta siendo acogida de forma favorable por empresas dentro de

paises desarrollados, pero en la region latinoamericana, el comportamiento
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es todo lo contrario, los niveles de teletrabajo han disminuido y eso requiere
la atencién adecuada para disminuir las brechas relacionadas (BID, 2023).
Delimitacién de la Investigacion

Para efectos de determinar el trabajo investigativo se procede a
delimitar el estudio:

Desde el ambito espacial, el trabajo se realizara en las empresas del
sector manufacturero ubicadas en la ciudad de Guayaquil de acuerdo con la
clasificacién realizada por la Superintendencia de Companias.
Limitaciones de la Investigaciéon

A continuacion, se describen las limitaciones presentadas en la
investigacion:

Debido a que las organizaciones cuentan con sus respectivas
politicas de confidencialidad, el principal problema del estudio de campo es
el desarrollo de reuniones persona a persona para obtener los datos de los
altos mandos en las empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

El tiempo en el que se desarrolla el proyecto tanto en el proceso de
investigacion bibliografico como en el estudio de campo, se encuentra
limitado durante 4 meses de trabajo, el cual van desde mayo a agosto del

2023.
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Capitulo I: Revisién de la literatura
Marco tedrico
Teoria de la Administracion Cientifica-Taylor

La teoria de la administracion cientifica tiene propuesta en 1911, por
Frederick Taylor, con el objetivo de mejorar y aumentar los niveles de
produccion dentro de las industrias en Estados Unidos (Gonzales, 2019).
Los supuestos se basan en la conceptualizacién de la empresa, la cual es
una organizacion que tiene una estructura la cual debe ser realizada
mediante la especializacion del recurso.

La fundamentacion de la teoria de Taylor se basa en 4 principios los
cuales son: divisidon del trabajo, seleccion del personal, capacitacion o
especializacion y un trabajo colaborativo entre los trabajadores y quienes
llevan la direccion y el control (Arguello et al., 2020). En la practica se
desarrolld, o que se conoce como la teoria de la administracion cientifica en
el que se formulara un total de 14 enfoques que son elementos rectores
como: La division del trabajo, en el que se desarrollan tareas con
caracteristicas especificas para mejorar la eficiencia. La autoridad, es la
accion de la persona encargada de realizar 6rdenes sobre una tarea o
actividad. La disciplina, es la postura que se recomienda en el entorno de
trabajo en el que el trabajador debe seguir las normas en la organizacién
(Bueno et al., 2019).

Unidad de mando, existe una sola orden de un solo jefe en la
consecucion de las tareas. Unidad de direccion, cada actividad se agrupa de
acuerdo con su caracteristica para que sea dirigido por un jefe a cargo con

un respectivo plan de trabajo. Subordinacién de intereses, donde los
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intereses del colaborador son subordinados por los de la organizacion.
Remuneracion, el trabajador debe percibir una retribucion por su trabajo el
cual de debe ser justa (Hernandez F. , 2023).

Centralizada, donde existe una autoridad como cabeza de toda la
empresa. Niveles escalares, estructura en el que la autoridad y ordenes van
desde la parte superior hasta el nivel mas bajo. Orden, cada recurso debe
encontrarse en su lugar. Equidad: trato equitativo y justo con el objeto de
tener el respaldo del personal cono fuerza de trabajo. Estabilidad, la alta
rotacion del personal perjudica la eficiencia dentro de una empresa.
Iniciativa, visualizar logros y disefar planes en funcién ello. Equipo, los
colaboradores deben trabajar en union como una fortaleza dentro de la
empresa (McGraw Hill, 2019).

Teoria de los Sistemas Complejos Adaptativos

Una teoria concebida en la época contemporanea es la desarrollada
por Kauffman en 1995, donde se pone de relevancia como cada elemento o
componente de una organizacion deben agruparse sistematicamente para
adaptarse a los cambios que se encuentran en el entorno. Por ello se debe
visualizar a la organizacion no como una entidad sino como un conjunto de
cosas que al trabajar en conjunto elevan la complejidad de un sistema,
permitiendo asi que este sea flexible o se vuelva mas fuerte de acuerdo con

el escenario en el que se encuentra (Hernandez C. , 2022).
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Entre las caracteristicas la siguiente tabla describe:

Tabla 1

Caracteristicas de los Sistemas Complejos Adaptativos

Caracteristicas

Descripcion

Mayor cantidad de elementos

Estructura disipativas

Autorganizacion

Exponen caracteristicas
emergente

El mecanismo en el que
funciona el sistema no lineal
se basa en la interaccion de
los elementos los cuales se
retroalimentan entre si.

Tiene la capacidad de disipar
las fuerzas externas creando
una semi estabilidad,
trabajando de forma no lineal,
permitiendo recibir presiones
externos y en el caso que un
componente se vea afectado,
la estructura la mantiene
integra.

No es centralizada y se
autorganiza, de acuerdo al
entorno es receptiva y se
ajusta a los cambios como
resultado de elementos
ambientales.

Los componentes al
organizarse mutuamente,
generan comportamientos y
patrones que pueden ser
revisados. En situaciones de
crisis, la organizacién puede
colapsar, creando nuevas
formas y comportamientos
producto del aprendizaje
recibido.

Tomado de (Meza et al, 2019).
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Teoria de la Contingencia

Esta nace desde la revolucion industrial porque la administracion
cientifica fue en busqueda de la eficiencia a eficiencia en la manufactura
emergente del siglo XIX, lo cual suscito la preocupacion por formas
organizativas del trabajo que permitieran una mayor produccién con un
gasto minimo del esfuerzo humano y de los recursos técnicos y econémicos
comprometidos (Marin & Cuartas, 2019).

Dando lugar al trabajo de Burns y Stalker en 1961 relaciona el grado
de organicidad estructural con la dinamica ambiental dando lugar a una de
las teorias relacionadas al teletrabajo es la teoria de la contingencia, el cual
se enfoca en las capacidades de quienes llevan le delantera dentro de una
empresa, la cual indica que la administracion en una organizacién no se
puede realizar de forma homogénea puesto que cada ente funciona de
forma relativa, unica e inigualable por ello dependera de las situaciones del
ambiente interno y externo de cada giro y operacion (De Antoni, 2020).

La teoria de la contingencia también se la conoce como la situacional,
porque se basa en la eventualidad y en la posibilidad de que algo acontezca
0 no y esto se plantea porque las organizaciones que no logran adaptarse y
ser flexibles no van a sobrevivir, de ahi la necesidad del cambio
organizacional, de siempre analizar el contexto en el que se encuentra y
hacia donde se mueven los mercados o las situaciones sociales, para el
empresario o administrador sea el agente de cambio (Gomez & Vazquez,
2019).

De manera que la teoria, provee un marco de comprensién de las

manifestaciones enddgenas de la organizacion y trata de explicar como los
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procesos, los marcos estructurales y las variables de estructuracion influyen
en el desempefo. Superando la vision clasica de la caja negra, a mediados
del siglo XX subyace una apreciacion ampliada que asume la existencia de
la organizacion como un sistema abierto, cuya caracteristica esencial es la
interaccidn permanente con el ambiente en donde opera, el cual influye y del
cual es influida (Marin & Cuartas, 2019).

La concepcion de la organizacidn como un sistema que recibe
influencias del entorno permitié que diferentes tedricos se interesaran por
analizar tales incidencias sobre el desempefio organizacional, cuyas
investigaciones dieron lugar a la teoria de la contingencia. Esta establece
que, debido a las condiciones ambientales, las organizaciones se disefian
de diferentes maneras en el tiempo de existencia a causa del impacto que
reciben desde sus diferentes factores situacionales lo que implica que, ante
diferentes condiciones ambientales, se requieren diferentes tipos de ajuste
estructural (Fierro, 2021).

Los factores de contingencia que son influidos por esas condiciones
contextuales y que a su vez impactan en el disefio organizacional, son la
estrategia, el tamafo, la tecnologia y la incertidumbre de tarea. En virtud de
que la incidencia recae sobre variables de la estructura organizacional, a
este enfoque de estudio se le ha denominado la teoria de la contingencia

estructural.
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Teletrabajo

El teletrabajo, se puede definir como la concepcion del trabajo que
debe realizar el colaborador el cual lo realiza de manera remota aplicando
los conocimientos de las tecnologias de informacion y comunicacion. Por lo
tanto, los teletrabajadores, son las personas que utilizan los computadores
cuando se encuentran alejados del modelo de negocio o del empleador, en
el cual se presentan los resultados del trabajo mediante los canales de
telecomunicacion (Sanchez & Montenegro, 2019).

También es considerado como el brindar un servicio sin que exista la
presentacion fisica en el lugar donde se realiza las labores utilizando los
medios digitales sin el control fisico de un supervisor o jefe desarrollando las
tareas asignadas y respetando los términos pactados en la relacion laboral
(Nieves & Sanchez, 2022).

El teletrabajo es una forma de trabajo el cual da lugar al uso de las
herramientas digitales, que se trasformo en la actualidad en uno de los
medios que permiten resguardar el derecho constitucional de las personas,
colaborando con la economia de las organizaciones, asegurando que todos
los componentes econdmicos cumplan con sus obligaciones sociales,
economicos Yy legales.

Lo mencionado se puede desarrollar de forma remota, mediante las
tecnologias de informacion, y por los avances alcanzados a la actualidad,
este ha permitido redefinir la manera en que las sociedades y las personas
se comunican siendo utilizadas como una ventaja que refuerce los aspectos

economicos, politicos, sociales y culturales (Ramirez & Vega, 2022).
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Caracteristicas del Teletrabajo.

Las caracteristicas del teletrabajo especificadas por Ramirez y
Perdomo (2021):

Es una funcién de labor, que se ejecutan fuera de los negocios tanto
el empleador como la entidad para la cual trabaja.

El origen de los trabajos se sujeta por la utilizacion de la tecnologia.

Se necesita otra forma de comunicacién entre los empleadores.

Los periodos de teletrabajo se pueden estructurar en base a las
obligaciones de la organizacion el cual puede ser eventual, es decir dias
determinados en la semana y continuo, el cual no requiere asistir a la

organizacion.
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Las Ventajas y Desventajas del Teletrabajo.

En la siguiente tabla se encuentras los atributos del teletrabajo:

Tabla 2

Ventajas del teletrabajo

Ventajas

Empresa

Trabajador

Sociedad

Medio ambiente

Optimiza la produccién y eficiencia.
Disminuye los gastos fijos.

Se fomenta la adopcién y el uso de
las Tics.

Disminucion de la infraestructura
fisica.

Una organizacion adaptable a los
diversos escenarios existentes.

Realizar viajes que no requieren la
presencia fisica en el trabajo.

Union armonica entre las
necesidades personales y las
laborales.

Mayor libertad de trabajo.
Disminucion de costos extras.
Bajas tasas de enfermedad o
accidentes.

Aumento de un mejor estilo de vida.
Disminucion de gastos de
combustibles.

Mejora el transito en las calles.
Disminucion de extorsion laboral
Disminucion de aglutinacién en el
transito y disminucion de accidentes.
Disminuye las tasas de
contaminacion.

Bajo tasas de la huella de carbono.

Tomado de: (Ramirez & Hernandez, 2020)

Como se detalla en la tabla el grupo de ventajas del teletrabajo, son

acciones que, se ejecutan de manera precisa, no solo comprende la forma

afirmativa al empleador y a la organizacion, ademas contribuye al medio

ambiente y los individuos que se relacionan como comunidad. De igual
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manera que cualquier resolucion organizacional también es indispensable
examinar los inconvenientes del teletrabajo:
Tabla 3

Desventajas del teletrabajo

DESVENTAJAS

EMPRESA ¢ Problemas en el desarrollo de
las actividades productivas.
e Capacidad de inversion en
maquinarias.
¢ Problemas de seguridad de la
informacion.
e Falta de seguimiento y control
de la empresa.
Problemas de desconexion
laboral.
¢ Problemas de motivacion del
colaborador.
¢ Aumento de distracciones en el
area de trabajo.
¢ No existe una guia presencial o
directa.
Tomado de: (Ramirez & Hernandez, 2020)

TRABAJADOR

Condiciones que Facilitan la Adopcién del Teletrabajo.

Los requisitos que ayudan a que una organizacion a progresar en sus
labores con efectividad y eficiencia:

La empresa de forma de teletrabajo debe estar estructurado de una
forma apropiada al método de trabajo en la organizacién, el cual comprende
el incremento de tareas que comprometa el incremento de tareas que
conlleva la cooperacion, comunicacion y flujo de trabajo en el que la
descentralizacion de cargos acepte aumentar de forma auténoma las

funciones especificas (Arruga et al, 2021).
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El teletrabajo debe efectuarse por medio de las tecnologias de datos
imprescindibles que puedan permitir el desarrollo de las tareas. Entre las
funciones debe encontrarse una razén fundamental para el empleo de las
resoluciones informaticas para su utilizacion y contestar de manera versatil a
los requerimientos en el que se lleva a cabo el teletrabajo (Martinez et
al.,2021).

La manera en que los jefes y los delegados de administrar el talento
humano, deben reducir los actos de comprobacion y rastreo activo a otro,
como es la realizacién de propésitos, transformando asi su capacidad de
liderazgo y administracién (Rabano, 2021).

Debe encontrarse una valoracion previa de parte de la organizacion,
para saber cuales son las limitaciones que se requieren en el sitio donde se
efectuara el trabajo determinando distintas causas como la entrada a la
tecnologia, adentro del trabajo, instrumentos y acondicionamiento del
ayudante.

Se debe medir al asistente, para evaluar y calificar adecuadamente al
empleador, para asi facilitar el entendimiento o aprendizaje necesaria para
que ejerza de forma precisa en el trabajo remoto (Corral, 2020).
Manufactura

La palabra manufactura se deriva de las palabras latinas manus
(mano) y factus (hacer); la combinacion de ambas significa hecho a mano.
La palabra manufactura tiene varios siglos de antigledad, y “hecho a mano”
describe en forma adecuada los métodos manuales que se utilizaban

cuando se acufid la expresion, pero en la manufactura moderna se lleva a
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cabo por medio de maquinaria automatizada y controlada por computadora
que se supervisa manualmente (Groover, 2007).

Desde un enfoque econdmico, se considera a la manufactura como la
transformacion de los materiales en articulos de valor mayor por medio de
uno 0 mas operaciones de procesamiento o ensamblado. La clave es que la
manufactura agrega valor al material cambiando su forma o propiedades, o
mediante la combinacion de materiales distintos también alterados dando
como resultado que el material se habra hecho mas valioso por medio de las

operaciones de manufactura ejecutadas en él (Kalpakjian & Schmid, 2018).

Figura 4

Proceso de manufactura
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Nota: descripcion del proceso de manufactura. Tomada de: (Groover,
2007).

La historia de la manufactura puede dividirse en dos partes: el
descubrimiento y la invencion por parte del hombre de los materiales y los
procesos para fabricar cosas, y el segundo aspecto es el desarrollo de los
sistemas de produccion.

En primera instancia, los materiales y procesos para hacer objetos
preceden a los sistemas en varios milenios, algunos de los procesos de
fundicion, trabajo con martillo para forjar, y el rectificado, se remontan a 6 mil

afnos o mas. En cuanto a la fabricacién temprana de los implementos y
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armas se llevo a cabo mas mediante destrezas y oficios, mediante la
manufactura donde los antiguos romanos tenian lo que podrian llamarse
fabricas para producir armas, pergaminos, ceramica y vidrio, asi como otros
productos de esa época, pero los procedimientos se basaban por mucho en
el trabajo con las manos (Groover, 2007).

Luego de ello, se acufio la expresion, sistemas de manufactura el cual
refiere a las formas de organizacion de las personas y a los equipos, de
modo que la produccion se lleve a cabo con mas eficiencia, uno de ellos fue
el principio de la division del trabajo, lo que significa, dividir el trabajo total en
tareas, y hacer que los trabajadores individuales se convirtieran en
especialistas en hacer solo una. El principio se habia practicado durante
siglos, pero al economista Adam Smith se le ha adjudicado el crédito por
haber sido el primero en explicar su significado econdmico en su obra La
riqueza de las naciones (Diéguez, 2019).

Lo descrito dio paso a la revolucién industrial el cual tuvo en diversos
modos un efecto grande sobre la produccidn, marcé el cambio entre una
economia basada en la agricultura y el oficio manual, a otra con base en la
industria y la manufactura, dicho cambio comenz6 en Inglaterra, donde se
inventd una serie de maquinas y la potencia del vapor remplazo a la del
agua, a la del viento y al animal, las ventajas dieron a la industria britanica la
delantera sobre las de otras naciones, e Inglaterra traté de impedir la
exportacion de las tecnologias nuevas. Sin embargo, finalmente la
revolucion se extendio a otros paises europeos y a Estados Unidos, lo que
contribuyé mucho al desarrollo de la manufactura (Gonzalez & Armas,

2021).
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Produccién.

Segun Moreda (2020), se refiere como a una actividad econdmica de
la empresa, cuyo objetivo es la obtencién de uno o mas productos o
servicios para satisfacer la necesidad de los consumidores, la cual se lleva a
cabo por medio de la ejecucion de un conjunto de operaciones integradas en
procesos.

Tipos de produccion.

Produccién Funcional.

El tipo de produccion es adecuada cuando la variedad de productos
es alta, de poca o nula estandarizacion: son productos a medida; los cuales
una vez obtenidos, quizas no se vuelvan a fabricar. La accion tecnologica
qgue transforma los insumos en productos cambia en el tiempo de acuerdo
con cada proyecto contratado. La maquinaria suele ser de uso general,
agrupandose en centros de trabajo segun la funcion que desarrollan.

Produccidén Funcional en Lotes.

La produccion funcional por lotes, tradicionalmente conocida como
contra pedido, es utilizada en la actualidad, aunque hay enfoques mas
modernos que la tornan mas eficiente, cuando el producto a fabricar tenia
varias versiones o modelos diferentes; generandose gran variedad de
productos y lotes de produccién de tamario variable. La salida de cada
producto muestra valores discontinuos y concentrados a lo largo del
calendario en lotes (Moreda, 2020). Las caracteristicas basicas de este tipo
de produccion son: muchas actividades de transporte y manipulacién, largos
recorridos del producto, elevados stocks en proceso y consecuentemente,

largos tiempos de entrega.
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Produccidn en flujo (flow shop) o por Fabricacion y Montaje.

Dicha modalidad se adopta cuando la variedad de productos es baja
pero técnicamente homogéneos y altamente estandarizados. La Funcién de
transferencia permanece constante por largos periodos de tiempo. No
cambian las especificaciones de los productos ni de las maquinarias durante
ese periodo. Las maquinas y equipos, que suelen ser especializados para
cada tipo de operacion, se disponen en flujo (linea o cadena de produccidn).
Las estaciones o puestos de trabajo deben encontrarse equilibrados en
cuanto a los tiempos de operacion, para evitar paros o interrupciones en la
linea.

Produccién Continua o en flujo continuo.

Cuando la variedad de productos es muy pequefia o nula (producto
unico) y los volumenes de produccion (outputs) son elevados, se opta por
este tipo de produccién. Cada maquina o equipo esta disefiado para una
funcién especifica. Las industrias que operan bajo esta modalidad son las
conocidas como industrias de proceso.

Ecuador

A lo largo del siglo XX, Ecuador experiment6 una montafia rusa de
avances y desafios en su proceso de industrializacion. Creamer Guillén
(2021) expone que inicialmente, las inversiones industriales fueron
modestas y secundarias a otros sectores, lo que debilitd especialmente la
industria en la costa. Sin embargo, en la Sierra centro norte, las haciendas
jugaron un papel crucial al impulsar la produccion textil y agricola,

generando asi los cimientos de un incipiente crecimiento industrial.
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Posterior a la Segunda Guerra Mundial, emergio un nuevo orden
mundial liderado por Estados Unidos que allané el camino para una
reproduccién ampliada de la economia capitalista. Durante las décadas de
1950 y 1960, prevalecio el pensamiento keynesiano en América Latina,
dando lugar a la implementacion de la "Industrializacion dirigida por el
Estado", con un enfoque marcado en la "Sustitucion de Importaciones" (ISI)
en Ecuador.

En este contexto, de acuerdo con Creamer Guillén (2021) Ecuador
experimento un considerable crecimiento econdémico gracias al auge
bananero, con un promedio anual del 6.1% entre 1950 y 1954. La década de
los sesenta, aunque tumultuosa en términos politicos debido al declive del
auge bananero, también presenci6 la adopcion de politicas influenciadas por
la Comision Economica para América Latina (CEPAL).

La década de los sesenta se caracterizé por la implementacion de un
Plan General de Desarrollo Econdmico y Social que incentivd una economia
mixta planificada y un mayor desarrollo industrial. Se establecio la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) como una entidad de apoyo
financiero para la industria, centrandose en brindar asistencia técnica y
proteccion industrial. A pesar de desafios como la subutilizacién industrial, la
contribucién de la industria al Producto Interno Bruto del pais aumento.

En sintesis, el siglo XX ecuatoriano se tejid con una evolucién
industrial de altibajos, caracterizada por periodos de progreso y pruebas.
Las décadas de 1950 y 1960 destacaron por una mayor atencion a la
industrializacion, impulsada por politicas de sustitucion de importaciones y

una estrategia estatal enfocada en el desarrollo.
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Pandemia y Post Pandemia.

De acuerdo con Camara de Industrias y Produccion (2021), la
economia del Ecuador experiment6 una recuperacion, registrando un
aumento proyectado del 3,55%, segun indico el Banco Central del pais, en
contraste con las pérdidas sufridas en el afio anterior debido a los efectos de
la pandemia. Dentro del ambito manufacturero industrial, ciertos segmentos,
como la produccidn de equipos de transporte y la fabricacién de productos
de madera, experimentaron descensos notables en el primer semestre de
2021 en comparacion con el mismo periodo en 2020. No obstante, algunas
areas lograron mantener una estabilidad, como es el caso de la elaboracion
de mobiliario y productos quimicos. Se anticipa un crecimiento en sectores
como la refinacion de petréleo y el ambito comercial. La Camara de
Industrias y Produccién de Guayaquil tiene como objetivo promover la
sostenibilidad empresarial durante el afio 2022, basandose en la Agenda de
Competitividad y en el Informe de Empresas Sostenibles.

Variable

Una variable se identifica como una caracteristica o idea que puede
cambiar, y este suceso puede ser medido u observado mediante un
instrumento de medicion. A su vez resaltan la importancia de saber
identificar las variables para realizar un analisis correcto en el contexto de
cualquier investigacion o estudio cientifico (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

Segun Hernandez et al. (2017) existen dos tipos de variables, la
variable dependiente y la variable independiente. Las variables

independientes se refieren a los factores que se manipulan o controlan en
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una investigacion, mientras que las variables dependientes son los
resultados o efectos que se miden u observan en funcion de los cambios en
las variables independientes. Esta distincion entre variables independientes
y dependientes solo es relevante cuando se plantean hipétesis causales o
hipdtesis de diferencia entre grupos en un estudio de investigacion.

Variable dependiente.

Teletrabajo

Variables Independientes.

Caracteristicas del trabajo

Comunicacion

Apoyo de la alta direccion

Control de Gestion

Confianza

Cultura Organizacional

Ajuste de Compatibilidad
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Marco conceptual
El teletrabajo

Segun Santillan (2020) es un esquema laboral, en un sitio lejos de
una oficina central o establecimiento de produccién, negocio, funciones, etc.,
dividiendo al empleador del contacto personal con companieros y jefes que
se encuentran en esa oficina, industria o area comercial. Asi como, Ramos
et al (2020) senala que otras expresiones que se acufian al teletrabajo son
trabajo remoto, trabajo movil, o e-trabajo el cual es una forma de efectuar las
tareas profesionales de forma tolerante el cual explora contestar a
obligaciones particulares del colaborador como la tranquilidad mental y de
parte del obrero como una contestacion eficaz a la utilizacion del
requerimiento.
Trabajo a Domicilio

Designado trabajo a domicilio, empleadores independientes,
teletrabajo a jornada completa, son trabajadores que usan las TIC para el
incremento de sus actividades, desarrollandolas desde distintos sitios
seleccionados lo que representa que los empleadores reemplazan la oficina
o el centro de trabajo de la entidad a la cual brindan su servicio por su propio
domicilio del trabajador que es usado, en parte, como oficina (Arias & Chila,
2019).
Trabajo Suplementario

Son los empleadores con contrato laboral que cambian sus
actividades en diferentes dias de la semana entre la organizacion y un sitio

fuera de ella usando las TIC para dar terminacion. Se comprende que
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teletrabajan por lo menos dos veces a la semana, y la diferencia de tiempo
lo hacen en una oficina (Rodriguez & Fiesco, 2018).
Telecentros

Son aquellos empleadores que usan herramientas moviles para la
realizacion de sus actividades. Su tarea laboral les proporciona retirarse con
continuidad de la oficina. No tiene un sitio establecido para desarrollar sus
actividades, son aquellos teletrabajadores en el que la organizacion brinda
los servicios en distintas areas o consumidores que usan un dispositivo
completo (laptop, teléfono mévil) como origen, para efectuar su labor en un
area determinada geografica, pueden pasar la gran parte de su tiempo
visitando clientes o trabajar en diversos lugares (Puchol, 2019, pag. 158).

El teletrabajador no se traslada de su domicilio al lugar de la
organizacion, sino que los realiza en un sitio planteado para la ejecucion del
teletrabajo. Los trabajadores de esta modalidad habitan cerca del telecentro,
de tal forma que tiene un sencillo desplazamiento al sitio de trabajo (Vargas,
2020).

Modalidad Formal e Informal

Segun con la forma de contratacion también se ubica el calificado,
semi calificado o no calificado: dependiendo del grado de entendimiento
sobre la actividad y dificultad en el desarrollo (profesionales, técnicos y
operarios) (Correa & Moltrazio, 2020). De jornada completa o medio tiempo
de acuerdo con su tiempo de trabajo con la actividad; ocupado, semi
ocupado o desocupado: con el nexo a su clausula con el mercado
profesional; de la produccion, division o ejecucion: en vinculo con el sitio que

ocupa en el desarrollo productivo. presencial, semi presencial o virtual; de tal
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manera con el método de relacidn con el lugar fisico y modo en que se
estructura el nexo con el trabajador; sindicalizado o no sindicalizado: por
medio de su relacion con el profesional de su rama, estructurados o no
estructurados: el vinculo con la fase de homogeneidad que tengan con un
proyecto e interés especifico (Collado et al., 2021).
Plataformas Digitales de Trabajo

Son las herramientas digitales (sitios web o aplicaciones informaticas)
que ayudan la externalizacion de actividades, las plataformas facilitan la
infraestructura técnica para los interesados del trabajo den a entender
actividades por medio de avisos entre un gran numero de empleadores
potenciales en diferentes enclaves geograficos y coyunturas econémicas,
para lograr y valorar las respuestas a las actividades acabadas y para
remunerar a los empleadores particulares por los servicios prestados (Berg

etal., 2019).
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Marco Referencial

En los ultimos afos, el teletrabajo ha surgido como una modalidad
laboral adoptada a nivel mundial, lo que ha impulsado investigaciones
orientadas a explorar sus implicaciones tanto para los empleados como para
las organizaciones. En este contexto, se expondran investigaciones
recientes que analizan diversos factores que limitan la adopcion del
teletrabajo.

En Colombia, la investigacion de Silva (2019) en el que se propuso un
modelo para evaluar la adopcion del teletrabajo dentro de las empresas, en
las organizaciones en el pais vecino el cual tiene por objeto analizar cuales
son los factores que posibilitan y dificultan la adopcion del teletrabajo dentro
de la capital del pais considerando diversos componentes que se evaluan
desde las empresas para su realizacion. Parte del trabajo del constructo de
la herramienta del analisis se fundament6 del modelo de adopcion de las
Tics, para evaluar las percepciones de los duefios de empresas y gerentes
tienen sobre el teletrabajo. Para ello se aplicé el modelo de evaluacion sobre
una poblacién de 136 administradores dentro de la ciudad de Medellin. El
proceso estadistico aplicado se basa aplicando un analisis factorial
confirmatorio CFA y el modelo de ecuaciones estructurales (SEM),
permitiendo la organizacion y analisis de los datos basados en la experticia
de los administradores encuestados. Como resultado, el investigador postula
que el acceso a los recursos es uno de los principales componentes de los
problemas que se presentan en la implementacion del teletrabajo, también

se refiere a la necesidad de conocimiento en el uso de las Tics dando lugar
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que los colabores sean eficaces en las labores encomendadas y disminuiria
la ansiedad de causada en el desarrollo de la modalidad del teletrabajo.

La investigacion de Tapasco y Giraldo (2020), tiene como objetivo
general revisar sobre las dificultades que se presentan para el trabajo
remoto mediante el teletrabajo, considerando el sector industrial
considerando una poblacion de 270 empresas y mediante el calculo de la
muestra se determind un total de 216 organizaciones mediante un estudio
cuantitativo descriptivo. Los resultados que se recogieron exponen como los
directivos muestran resistencia porque solo el 34.5% desconocen lo que es
el teletrabajo antes de la pandemia y por otra parte muestran desconfianza
sobre las actividades e informacion que se maneja en la empresa con un
61% de criterios relacionados y solo un 14% de personas indican que sus
actividades son descentralizadas, aspectos que se convierten en barreras al
momento de la adopcion del trabajo remoto. Por otra parte, otra de las
fortalezas que permite el uso del teletrabajo es que el 78% de los directivos
dentro de las empresas promueven el uso de la nube como fuente de
registro de datos, y el personal se encuentra debidamente capacitado para
realizar trabajos relacionados con las Tics con el 42%. En conclusion, el
autor pone de manifiesto que el desconocimiento y los procesos
administrativos son las principales causas que impiden que se implemente
de forma efectiva el teletrabajo.

En Sudafrica, Knoesen et al. (2020) investigaron los factores que
influyen en la adopcion del teletrabajo en organizaciones sudafricanas antes
de la pandemia de la COVID-19. Su objetivo principal era evaluar si un

conjunto de factores identificados afectaba la adopcién del teletrabajo en
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este contexto. Utilizando un cuestionario en linea en 2018 dirigido a
trabajadores y gerentes de tecnologia de la informacion (Tl) en Sudafrica, se
recopilaron datos. Los participantes calificaron afirmaciones utilizando una
escala Likert de cinco puntos.

Los datos se analizaron mediante diversas técnicas estadisticas,
incluido el analisis de confiabilidad, el analisis factorial y la correlacion. Los
hallazgos principales indicaron que las caracteristicas del trabajo, la
comunicacioén, el apoyo de la alta direccién y la cultura organizacional
estaban relacionados con la adopcion del teletrabajo, explicando el 55.5%
de la variacion. Este estudio concluy6 que la pandemia de la COVID-19
brind6 una oportunidad unica para experimentar con el teletrabajo,
enfatizando la importancia de considerar estos factores al disefar politicas
efectivas de teletrabajo para el futuro. La investigacion sugiere que estos
resultados pueden guiar a las organizaciones para implementar el
teletrabajo con éxito, y se recomienda realizar investigaciones futuras que
combinen enfoques cuantitativos y cualitativos para una evaluacion mas
completa y a largo plazo de estos factores y su evolucion con el tiempo.

En el Ecuador, la investigacion de Munoz y Ortega (2020), exploro la
adopcion del teletrabajo en empresas manufactureras de la ciudad de
Cuenca. Utilizando un enfoque exploratorio, se recolectaron datos a través
de encuestas a 21 empresas a fines de 2018. El analisis de la investigacion
se concentro en aspectos tecnoldgicos, legales y gerenciales.

Los resultados destacaron que un 84.21% de las empresas estaban
dispuestas a implementar el teletrabajo, pero muchas enfrentaban desafios

en términos de comprension de tecnologias y regulaciones. Se identifico que
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la falta de decision politica por parte de los empleadores y la falta de
conocimiento sobre los beneficios y ventajas del teletrabajo eran barreras
clave. Se menciono que la implementacion del teletrabajo requeria una
etapa de disefio que considerara factores tecnolégicos y legales, asi como la
formacion de un grupo coordinador multidisciplinario. Ademas, se enfatizé
en la importancia de comunicacién, sensibilizacion y cultura organizacional,
la seleccidn y capacitacion de teletrabajadores y el monitoreo continuo del
programa.

Concluyeron que la adopcion del teletrabajo en las empresas
manufactureras de Cuenca se ve influida por la falta de decision politica,
conocimiento insuficiente y necesidades tecnoldgicas. La investigacion
propone un enfoque de implementacion que abarca el disefio, comunicacion,
seleccion, capacitacion y seguimiento.

Sin ir muy lejos en la ciudad de guayaquil, De la Cruz Sanchez, G. J.
& Morales Diaz, A. N. (2020) con su tesis de grado Analisis de actitudes
hacia el teletrabajo de profesionales en la ciudad de Guayaquil examina las
actitudes de los profesionales en Guayaquil hacia el teletrabajo. La
investigacion busca entender estas actitudes, identificar teorias subyacentes
y evaluar los factores que influencian la aceptacién del teletrabajo. Se utilizd
una metodologia de disefio no experimental y transversal, recopilando datos
a través de encuestas adaptadas y analizandolos con SPSS para identificar
patrones y relaciones. Los resultados revelaron que la mayoria de los
encuestados tiene actitudes positivas hacia el teletrabajo, considerandolo
emocionante e interesante, y respaldando su viabilidad como opcién laboral.

Sin embargo, la satisfaccion y la reduccion del estrés al trabajar fuera de la
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oficina no parecen ser tan marcadas. Finalmente, el estudio sugiere que la
mayoria de los profesionales en Guayaquil tiene actitudes positivas hacia el
teletrabajo, aunque no todos los aspectos relacionados generan la misma
satisfaccion. Se destaca la importancia de la percepcion de horario flexible y
la reduccidn de gastos como factores influyentes en la aceptacién del

teletrabajo.
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En relacion con las referencias de estudio obtenidas se indica la

siguiente tabla que resume los estudios revisados para el marco referencial:

Tabla 4

Estudios referenciales sobre la adopcion del teletrabajo en funciones

administrativas

Titulo

Pais

Autor

Asociacion entre
posturas
administrativas de
directivos y su
disposicion hacia la
adopcion del
teletrabajo
Modelo unificado de
adopcion del
teletrabajo en las
organizaciones
colombianas

Explaining factors
affecting telework
adoption in South
African organizations
pre-COVID-19

Adopcion del
teletrabajo en las
empresas
manufactureras de
la ciudad de
Cuenca.

Analisis de actitudes
hacia el teletrabajo
de profesionales en

la ciudad de
Guayaquil

Colombia

Colombia

Sudafrica

Ecuador

Ecuador

Tapasco y
Giraldo

Silva

Knoesen y
Seymour.

Mufoz y
Ortega

De la Cruz
y Morales

2020

2019

2020

2020

2020

Tomado de (Tapasco & Giraldo, 2020) ; (Silva, 2019) (Mufioz &

Ortega, 2020); (Knoesen et al., 2020). (De la Cruz Sanchez & Morales Diaz,

2020)
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Los estudios recabados permiten identificar que una de las mayores
barreras para la adopcion del teletrabajo en puestos administrativos se
encuentran en la falta de los recursos econdmicos para proveer los equipos
a los trabajadores para el cumplimiento de las tareas, la falta de normativas
y leyes que establezcan un marco de trabajo que permita determinar los
derechos y obligaciones de los trabajadores, la falta de procesos generales
que les permita trabajar de forma remota de manera coordinada y el
desconocimiento sobre el uso de las TICS, se han convertido en las

mayores limitantes.
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Marco Legal
La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Teletrabajo

Sobre la modalidad de Teletrabajo, el estado ecuatoriano reconoce la
forma del trabajo en la Constitucién (2008) como se indica a continuacion:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todos los trabajadores. (pag. 101)

Para ello, las nuevas formas de trabajo consideran a las Tics como
parte del proceso en la Carta Magna (2008):

Art 17. El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto (...) 2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de
medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios, asi como el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o
lo tengan de forma limitada. (pag. 14)

Por lo tanto, en el marco de trabajo y crecimiento econémico, el
estado vela por el correcto desarrollo del teletrabajo y de las modalidades
que existan considerando la tecnologia como medio de enlace para el
cumplimiento de las obligaciones laborales.

Ahora bien, aunque la constitucién permite la modalidad del
teletrabajo desde el marco de la carta magna desde una descripcion
general, solo durante la pandemia se configuro la figura de teletrabajo una
solucion a la emergencia sanitaria del Covid-19 dentro de la Ley Organica

de Apoyo Humanitario (2020) al mencionar:
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Art 35 Disposiciones reformatorias, primera. - Agréguese el siguiente
articulo enumerado a continuacion del articulo 16 del Codigo del Trabajo:
"Articulo (...). - Del teletrabajo. - El teletrabajo es una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. En esta modalidad el empleador ejercera. (pag. 14)
El Codigo del Trabajo y el Teletrabajo

Por lo tanto, mediante la ley emergente se realizé una reforma al
Caddigo de Trabajo (2005) describiendo particularidades y obligaciones del
empleador:

Art 16 El empleador debera respetar el derecho del teletrabajador a
desconexion, garantizando el tiempo en el cual este no estara obligado a
responder sus comunicaciones, ordenes u otros requerimientos. (...). El
salario del teletrabajador sera pactado entre el empleador y el trabajador
conforme las reglas generales de este Codigo. El empleador debera proveer
los equipos, elementos de trabajo e insumos necesarios para el desarrollo
del teletrabajo. Todo empleador que contrate teletrabajadores debe informar
de dicha vinculacion a la autoridad del trabajo. La autoridad del trabajo
emitira la normativa secundaria necesaria para la aplicacién de esta

modalidad. (pag. 5)
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Acuerdos Ministeriales y el Teletrabajo (Antes de la pandemia)

Sobre la integracion del teletrabajo dentro de las empresas privadas
la naturaleza de la modalidad del teletrabajo se encuentra en el Acuerdo
Ministerial del Ministerio del Trabajo (2016):

La aplicacion de esta forma de prestacion de servicios es voluntaria, y
para su implementacion debera existir el acuerdo entre las partes, el cual
debera constar por escrito en el contrato que se suscriba para este efecto. El
teletrabajo puede acordarse como parte de la descripcion inicial de la
modalidad de trabajo o puede incorporarse posteriormente. (pag. 8)

El acuerdo como lo describe la ley se debe determinar dentro de un
contrato el cual debe tener los siguientes contenidos segun Acuerdo
Ministerial del Ministerio del Trabajo (2016):

a) La descripcion clara de las labores a realizarse, condiciones de
ejecucion, remuneracion y otros beneficios e informacion relevante
relacionada a esta forma de trabajo; b) Identificacidén de los instrumentos
que utilizara el empleador para la supervision y control del trabajo; c)
Identificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara el teletrabajador/a
y determinacion de la parte responsable de la provision, instalacion y
mantenimiento de los equipos de trabajo; d) La unidad organizacional o
departamento al cual pertenece el teletrabajador/a de ser el caso asi como
el sefialamiento del nombre y cargo de su inmediato superior u otras
personas a las que puede dirigirse para informarse sobre temas
profesionales o personales; e) En el caso de los teletrabajadores/as
parciales, los dias en los que se ejecutara el trabajo a través de esta forma o

la forma de determinarlos; f) Modalidades de entrega de informes de trabajo;
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y, g) Demas particularidades del teletrabajo dependiendo de la labor que se
trate. (pag. 7)

Por lo tanto, la ley desde el contexto ecuatoriano asegura y protege
las actividades del teletrabajo tanto desde las obligaciones del empleador
como de los derechos que le corresponden con el objeto de asegurar el
desarrollo productivo y econdémico del pais.

Por otra parte, desde el ambito del trabajador, este se encuentra
obligado a velar y resguardar la informacion que se transmita mediante el
acceso remoto segun Acuerdo Ministerial del Ministerio del Trabajo (2016):

Art 9 El teletrabajador/a es responsable de la custodia y uso de la
informacion, tanto la que ha sido entregada para la ejecucion del trabajo, asi
como la generada por el teletrabajador/a, misma que debera ser utilizada
exclusivamente para la ejecucion del trabajo. El empleador, es responsable
de informar al teletrabajador/a sobre la proteccion y manejo de datos, asi
como el riesgo en la mala utilizacion de estos y la prohibicion del uso del
equipo o de las herramientas informaticas por terceros. (pag. 9)

Acuerdos Ministeriales y el Teletrabajo (Pospandemia)

En la practica del teletrabajo durante la pandemia, se presentaron
factores psicologicos y de salud de los trabajadores que requieren
establecer una linea que permitan respetar el tiempo de los trabajadores y
las obligaciones laborales existentes por ello mediante Acuerdo ministerial
2022-237 (2022), indica sobre la desconexion:

Articulo 12. Los teletrabajadores tienen derecho a la desconexion, sin
distincidn del tipo de contrato que les rija e implica una garantia de dignidad

laboral, salud integral, recreacion y equilibrio entre la vida personal y
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profesional. Una vez finalizada la jornada de trabajo, el empleador
garantizara el derecho a la desconexion del trabajador, el cual sera de al
menos doce horas continuas en un periodo de veinte y cuatro horas; vy,
durante el cual el empleador no podra establecer comunicaciones con el
teletrabajador, ni formular 6rdenes u otros requerimientos, salvo en el caso
que se verifique una o mas de las circunstancias previstas en el articulo 52
del Codigo del Trabajo. (pag. 4)

Entre las politicas creadas con efectos de asegurar que los
trabajadores tengan el tiempo adecuado para el descanso se menciona los
siguientes aspectos Ministerio de Trabajo (2022) :

a) Medidas de capacitacién y educacion en respeto a la jornada
laboral y al derecho a la desconexién: b) Lineamientos para supervisores
con respecto a la formulacion de requerimientos cuando el teletrabajador se
encuentre fuera de la jornada laboral: c) Directrices para que las tecnologias
de la informacion y comunicacion no impliquen un desmedro en el goce
efectivo del descanso laboral: d) Procedimiento interno para tramitar quejas

por irrespeto al derecho de desconexion. (pag. 5)
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Capitulo ll: Metodologia

El presente capitulo tiene por objeto detallar las buenas practicas
metodoldgicas, relacionadas al disefio, enfoque, alcance y herramientas
investigativas para identificar los factores que limitan la adopcion del trabajo
en funcidn de la investigacion realizada.

Diseino de Investigacion

El disefio de investigacion es la planificacion que se determina con el
objeto de tener datos e informacion relevantes que permitan esclarecer un
problema (Hernandez & Mendoza, 2018). Por ello, como primera estrategia
se define que el estudio sera de tipo no experimental, debido que el
investigador no realizara ninguna manipulacion sobre las variables de
estudio (Silvestre & Huaman, 2019).

Por otra parte, debido a que el objetivo principal de estudio es
conocer sobre los factores que limitan la adopcion del trabajo en las
empresas del sector manufacturero especificamente de la ciudad de
Guayaquil. Por ello, el trabajo en relacion con el trabajo de campo es de tipo
transversal, porque se limita a realizar la obtencion de informacion una sola
vez, en un solo momento en el tiempo sobre el tema de investigacién a tratar
(Maguifa et al, 2021).

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion a utilizar en el trabajo es el cuantitativo,
de acuerdo con Sanchez (Sanchez F. , 2019) este se utiliza porque permite
estudiar fenomenos que pueden ser medibles, dando lugar al uso de
métodos estadisticos, dandole una naturaleza objetiva y rigurosa en el

trabajo. Por esa razdn el trabajo se enfoca en que las respuestas obtenidas
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en el estudio sean calculables para asi poder conocer cual es el elemento
limitante que mayor representatividad tiene en las empresas dedicadas a la
manufactura en la ciudad de Guayaquil.
Alcance de la Investigacion

El alcance del estudio es de tipo descriptivo, donde Ochoa y Yunkor
(2021), indican que se relaciona directamente con las investigaciones
cuantitativas, donde se realiza una revision univariada para conocer las
caracteristicas que componen a la variable de estudio y a su vez
correlacional por lo que se analizara la relacién cuantificable de las variables
y cuan fuerte es esa relacion. Por esa razon, el trabajo busca describir la
variable adopcién de teletrabajo, para asi conocer que aspectos desde el
punto de vista de los empresarios son favorecedores o son limitantes para la
implementacion de la modalidad en las organizaciones dedicadas a la
manufactura en la ciudad de Guayaquil.
Poblacién

La poblacién es un grupo que se establece con fines de estudio para
obtener respuestas o conclusiones por lo que se requiere que se agrupen de
acuerdo con caracteristicas especificas que el investigador debe determinar
(Arias & Villasis, 2016). En el caso del presente estudio, se determin6 una
poblacion de empresas manufactureras pertenecientes a la ciudad de
Guayaquil (Superintendencias de Compainias, 2022).

En el conjunto de datos descargado de la Superintendencia de
Compaiiias, se identificaron 190,711 empresas registradas a nivel nacional.
Para obtener una muestra mas enfocada, se realizé una depuracion

progresiva. Inicialmente, se aplico un filtro utilizando el ClIU nivel 1 para

47



seleccionar unicamente empresas del Sector Manufacturero, también
conocido como Sector C, lo que redujo la poblacion a 13,043 empresas.
Posteriormente, se acotd la muestra a las empresas ubicadas en la ciudad
de Guayaquil, quedando con 4,688 empresas.

Se continué el proceso eliminando aquellas empresas que no estaban
activas y que no habian presentado balances en el afio 2022, quedando
finalmente con 2,259 empresas. Para concluir la depuracién, se excluyeron
las empresas que carecian de informacién de contacto, resultando en una
poblacion final de 2,253 empresas. Esta meticulosa depuracién garantiza
que la muestra sea representativa y esté compuesta por empresas activas y
con datos completos para el analisis correspondiente.

Muestra

La muestra se considera como parte del proceso metodoldogico,
debido a que existen limitaciones y factores que impiden realizar un estudio
a toda la poblacion, por ello se selecciona una porcion representativa que
pueda ser viable en el trabajo (Perines, 2020).

Calcula del Tamano de la Muestra

Consiste en hallar una muestra que sea una representacion precisa
del universo o poblacién, con un margen de error (Que se busca minimizar) y
un nivel de confianza establecido (que se busca maximizar), ademas de
considerar la probabilidad (Hernandez & Mendoza, 2018). Apropésito,
Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que existen dos tipos de muestra
siendo una probabilistica que se refiere a un subgrupo de la poblacion
donde todos sus elementos tienen igual probabilidad de seleccion y, por otro

lado, la no probabilistica o dirigida, que se trata de un subgrupo de la

48



poblacion en el cual la eleccion de elementos no se basa en la probabilidad,
sino en las caracteristicas especificas de la investigacion.

Tipo de Muestreo Aleatorio Simple.

Los enfoques de muestreo al azar e imparcial son de gran relevancia
para lograr una inferencia estadistica eficaz, no obstante, en ciertas
investigaciones, la aplicacion del método de muestreo aleatorio simple
puede presentar dificultades. De hecho, Lind et al. (2019) describen el
muestreo aleatorio simple como la muestra elegida de tal manera que todos
los elementos o individuos de la poblacion tengan igual probabilidad de ser
incluidos. Ademas, indicaron que, para seleccionar el tamano de muestra

adecuado, es posible emplear la siguiente férmula:

Z*xpx(1—p)
EZ
T Zhpx(1-p)
X p* —
1+ P > P
E°n
Tabla 5
Componentes de la Férmula
Codificacion Componentes de formula
n Tamano de muestra
p Probabilidad de ocurrencia, éxito 50%
e Es el margen de error o precision, 5%
Z Es el nivel de confianza 95% = 1,96
N Poblacién (Empresas Manufactureras

de la Ciudad de Guayaquil)
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Nivel de Confianza: Dado que esta investigacion se enmarca en el
ambito de las ciencias sociales, se ha optado por un nivel de confianza del
95%. Este nivel se deriva de un nivel de significancia de 0.05, lo que
significa que el investigador cuenta con un 95% de certeza al hacer
generalizaciones sin cometer errores, y solo un 5% de probabilidad de
equivocarse. En términos de probabilidad, estos valores son 0.95 y 0.05
respectivamente, sumando en conjunto la totalidad. Dado que este nivel es
ampliamente utilizado en las ciencias sociales, sera el nivel seleccionado
para guiar esta investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

Error Aceptable: El error maximo permitido, denotado como E,
representa la amplitud que se suma y resta a la escala de la muestra para
determinar el valor limite del intervalo de confianza. Existe una
compensacion entre el margen de error y el tamafo de la muestra. Un
margen de error reducido exige una muestra de mayor tamafio, lo que
implica mas recursos en términos de tiempo y dinero para su recopilacion.
En contraste, un margen de error mas amplio permite muestras mas
pequefias y resulta en intervalos de confianza mas amplios (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Por ende, el error maximo permitido se
establece en un 5%, y este valor se integra en la ecuacién de la siguiente
manera:

1.96°%0.5%(1—0.5)
_ 0.05>
B . 1.96%%0.5%(1—0.5)
0.05°(2253)

n=384.16
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n=384

Debido a la delicada situacion de seguridad que prevalecia en el pais
y a la precaucién generalizada entre las personas para compartir sus datos
personales y dado que muchas empresas mostraron reticencia inicial y se
negaron a participar en la recopilacion de informacion por pensar que esta
encuesta no tenia un enfoque estrictamente académico, solo se puedo
levantar 33 observaciones dada las limitantes del estudio.
Técnica de Recogida de Datos

La técnica de investigacion es la encuesta la cual es una herramienta
que permite realizar estudios de tipo cuantitativa, permitiendo utilizar
cuestionarios para obtener informacion agil y rapida de grandes grupos de
individuos. Por ello, la encuesta que se desarrollara se realizara mediante un
formulario digital para asi obtener informacion que sera validada y evaluado
mediante los procedimientos estadisticos establecidos.
Instrumento

El instrumento por utilizar fue tomado de la investigacién Explaining
factors affecting telework adoption in South African organizations pre-
COVID-19 de los autores Knoesen, Seymour y Lebopo del afio 2020. Se
obtuvo la autorizacion y el instrumento a través de una solicitud realizada
por correo electréonico al Sr. Henri Knoesen, quien concedidé su permiso para
utilizarlo. El instrumento utiliza una escala de Likert, donde 5 representa
"Totalmente de acuerdo" y 1 representa "Totalmente en desacuerdo”.

La encuesta consta de nueve secciones, una de las cuales se enfoca
en preguntas demograficas. Esta seccion incluia inicialmente 5 preguntas

sobre: la existencia de una politica formal de teletrabajo, el tiempo que lleva
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implementado el teletrabajo en la compaiiia, la frecuencia con que se realiza

el teletrabajo, la antiguedad de la compaiiia y el sector industrial al que

pertenece. Sin embargo, para este estudio, se decidio eliminar la pregunta

sobre el sector industrial, ya que para esta investigacion se consideraron

todas las empresas del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil.

Las siguientes secciones fueron divididas por las dimensiones de la

investigacion, siendo estas las siguientes:

Como se observa en la Tabla 6, la dimension Teletrabajo consta de 5

presuntas en las cuales se busca recolectar informacion acerca del

teletrabajo y la percepcion de este en las empresas.

Tabla 6

Teletrabajo — Preguntas

Dimensione
(3

Indicadores

Preguntas

Teletrabajo

Busqueda de
eficiencia en el
teletrabajo

. Su organizacién ha adoptado la

practica del teletrabajo para mejorar
la eficiencia y la eficacia

Esfuerzo de la
organizacion

. Su organizacion ha invertido tiempo y

fondos para la implantacion del
teletrabajo en la organizacion

Capital para
innovacion

. Su organizacion dispone de fondos

asignados a la adopcidén de
innovaciones en TIC

El teletrabajo
para retencién
del personal

. Su organizacién ha adoptado la

practica del teletrabajo para obtener
una ventaja competitiva a la hora de
retener a sus empleados

El teletrabajo
para la vida
familiar

. Su organizacion ha adoptado

practicas de teletrabajo para facilitar a
los empleados la conciliacion de la
vida laboral y familiar
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En la Tabla 7 se observa la dimension Caracteristicas del Trabajo que

consta de 4 preguntas, donde se examinan diversos aspectos relacionados

con la idoneidad y la percepcién de las tareas laborales dentro de la

organizacion.

Tabla 7

Preguntas de las Caracteristicas del Trabajo

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Caracteristicas
del trabajo

Importancia del
teletrabajo

10.El uso del teletrabajo es importante
para muchas tareas relacionadas
con el trabajo dentro de su
organizacion

Trabajo propicio

11.Hay muchos empleos propicios al
teletrabajo en los que se puede
conceder a los empleados la
posibilidad de elegir la hora y el lugar
de trabajo, es decir, trabajar desde
casa

Puestos de
manipulacion de
datos

12.En su organizacion hay muchos
puestos de trabajo, como los de
manipulacion de informacion/datos,
los administrativos y los de
comunicacién de resultados de datos

Identificacion de
candidatos

13.La direccidén ha identificado a
muchos empleados como candidatos
adecuados para el teletrabajo
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Como se observa en la Tabla 8 la dimensién de Comunicacion consta

de 3 preguntas, donde se examinan diferentes aspectos relacionados con la

forma en que se lleva a cabo la interaccion dentro de la organizacion.

Tabla 8

Preguntas de Comunicacion

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Comunicacién

Comunicacion
remota

14.En su organizacion, la mayor parte de
las interacciones pueden realizarse
electronicamente sin necesidad de
reunirse con la otra persona

Comunicacién
de los altos
mandos

15.La direccidn de su organizacion
confia mucho en la comunicacioén
cara a cara

Reuniones de
trabajo

16.En su organizacion, la direccion tiene
muchas reuniones de
retroalimentacion sobre el rendimiento
con los empleados que teletrabajan
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En la Tabla 9 se observa la dimension Apoyo de la Alta Direccion que
consta de 5 preguntas, donde se examinan diversos aspectos relacionados
con la postura y el compromiso de los altos mandos con respecto al
teletrabajo en la organizacion.

Tabla 9

Preguntas Apoyo de la direccion

Dimensione Indicadores Preguntas
s
Perspectiva de | 17. Los altos directivos consideran que
los altos trabajar a distancia es una ventaja para su
mandos organizacion a la hora de retener a los
empleados
Fomento del 18. Senior Management apoya plenamente
teletrabajo el concepto de trabajo a distancia en su
Apoyo de la organizacion
alta direccion [ pPromover el | 19. La alta direccion promueve regularmente
trabajo a el trabajo a distancia en su organizacion
distancia
Aporte de los | 20. La direccion proporciona la mayor parte
recursos de la ayuda y los recursos necesarios para

que las personas puedan utilizar el
teletrabajo

Acceso a 21. La alta direccion proporciona un buen
recursos acceso a los recursos de hardware para que
hardware la gente utilice el teletrabajo
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Como se observa en la Tabla 10 la dimensién de Control de Gestion

consta de 3 preguntas, donde se examinan distintos aspectos relacionados

con la supervision y el monitoreo de las actividades en la organizacion.

Tabla 10

Preguntas de Control de Gestion

Dimensione Indicadores Preguntas
s
Uso de 22. La direccion utiliza herramientas
sistemas electronicas para evaluar el progreso de los
empleados en las tareas asignadas
Control de - .
Gestion Rgunlones 23. A la hora de evaluar el trgbajo dg los
virtuales empleados se recurre a reuniones virtuales
Mejora del 24. La direccion puede abordar las
rendimiento deficiencias de rendimiento utilizando

herramientas electronicas

En la Tabla 11 se observa la dimensién Confianza que consta de 4

preguntas, donde se examinan diferentes aspectos relacionados con la

percepcion y la construccion de la confianza dentro de la organizacion.

Tabla 11

Preguntas de Confianza

Dimensione
s

Indicadores

Preguntas

Confianza

Confianza en el
cumplimiento

25. La direccion confia en que los
empleados puedan trabajar eficazmente con
una supervision minima en su organizacion

Confianza en
los resultados

26. En su organizacion, la confianza de los
directivos se basa en los resultados reales
de las tareas o del trabajo

Confianza de
los
colaboradores

27. Hay confianza de los empleados en su
organizacion

Obtencioén de
confianza

28. En su organizacion, los empleados
tienen que demostrar constantemente que
merecen la confianza de la direccién
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Como se observa en la Tabla 12 la dimensién de Cultura

Organizacional consta de 2 preguntas, donde se examinan aspectos clave

relacionados con los valores y las practicas de supervisidén dentro de la

organizacion.

Tabla 12

Preguntas de Cultura Organizacional

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Cultura
Organizaciona
I

Valores
organizacionales

29. Los valores organizativos existentes
apoyan la capacidad de los empleados
para teletrabajar

Supervision

30. Las normas y valores de la
organizacion promueven una estrecha
supervision por parte de los directivos

En la Tabla 13 se observa la dimensién Ajuste de Compatibilidad que

consta de 4 preguntas, donde se examinan varios aspectos relacionados

con la adecuacion y el alineamiento de diferentes factores con el teletrabajo

en la organizacion.

Tabla 713

Preguntas de Ajuste de Compatibilidad

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Ajuste de
Compatibilidad

Adaptacion con la
tecnologia

31. El teletrabajo se adapta a la
infraestructura informatica actual de la
organizacion

Adaptacion del
trabajador

32. Los empleados que solicitan teletrabajar
conocen el proceso que deben seguir para
hacerlo

Eficacia de las
politicas

33. Las politicas organizativas de RRHH
existentes son eficaces a la hora de abordar
el teletrabajo en su organizacion

Conocimiento del
trabajador

34. Muchos empleados tienen los
conocimientos y la capacidad para
teletrabajar eficazmente en su organizacion
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Debido a que el instrumento originalmente se encontraba en el idioma
inglés, se procedid a ser traducido y posteriormente se solicitaron dos
validaciones de la traduccion inglés-espanol, una a la docente de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil la Mgs. Wendy Vanessa
Arias Arana y otra al docente José Daniel Alvarado de la Academia de
Idiomas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Una vez obtenidas las validaciones de la traduccion, se procedié a
realizar validaciones de comprension por parte de tres empresarios del
sector manufacturero via correo electrénico, quienes prefirieron mantener su
identidad en anonimato. Una vez completadas todas las validaciones
necesarias, se exportd el cuestionario a Google Form para llevar a cabo la
recoleccion de datos
Analisis de Datos

Se aplicd el método estadistico basado en la descripcion del objeto
del estudio, porque mediante él se puede conocer los niveles y
caracteristicas relacionados a las variables de estudio (Pefia & Marquez,
2019). Para la correlacion se utilizé el coeficiente de Pearson, que segun
Lind et al., (2019) es una medida estadistica que evalua la relacion lineal
entre dos variables continuas. Se utiliza para determinar si existe una
relacion cuantificable entre estas dos variables y, en caso afirmativo, cuan
fuerte es esa relacién. Este coeficiente varia entre -1y 1, apoyandonos
también en el software R Studio ya que deseamos conocer la correlacion
entre las variables de estudio y cuanto influye en la adopcion del teletrabajo
y finalmente para responder a la premisa de las hipotesis se aplico la

estadistica inferencial el cual permite la evaluacién de las correlaciones
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entre las variables que se encuentran en investigacion, para asi determinar

su relacion y significancia (Llinas, 2017).
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Capitulo Ill: Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con relacion a
la recopilacion y procesamiento de la informacion extraida de las encuestas
llevadas a cabo. En las siguientes secciones, se detallan los hallazgos clave
derivados de este proceso de recoleccidon de datos, ofreciendo una vision
profunda y comprensiva de los patrones emergentes y las tendencias
identificadas a partir de las respuestas obtenidas.

Analisis de resultados
Demografia

Entre las variables demograficas para este estudio se considera las
politicas de teletrabajo, la existencia del programa, el numero de dias
promedio de teletrabajo y la antigledad de la empresa. Dentro de los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados.

Como se observa en la Figura 5 en el grupo de 33 participantes que
fueron encuestados, se reveld que un porcentaje del 36% de ellos ha optado
por establecer y mantener politicas internas de teletrabajo en sus
respectivas empresas. En contraste, la mayoria, correspondiente al 64% de
los encuestados, aun no ha adoptado medidas formales de teletrabajo en

Sus organizaciones.
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Figura 5

Politica de Teletrabajo

Politica de Teletrabajo

mSi
= No
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Siguiendo con el analisis de las variables demograficas recopiladas,
en la Figura 6 se observa que teniendo en cuenta el periodo de pandemia al
momento de proporcionar la informacion sobre la implementacién de sus
programas, aquellos que respondieron "Si" siendo el 36.36%, reflejaron que
mantenian una politica de teletrabajo con una duracién menor a 1 ano, lo
cual representd un 21% de las respuestas. Mientras tanto, el 15% restante
habia mantenido esta politica durante un periodo de 1 a 2 afios. Es
importante destacar que, en el contexto temporal de este estudio, la mayoria
de las empresas optd por adoptar politicas de teletrabajo durante el periodo
de pandemia. En relacion con el 63.64% que indicd "NO APLICA", el cual se
alinea con el mismo porcentaje que menciond NO tener una politica
establecida de teletrabajo.

Figura 6

Existencia del Programa

Existencia del Programa

63.64%

21.21%
15.15%

1a 2 afos. Menos de 1 afio. No aplica.
i No
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En cuanto a la frecuencia del teletrabajo se puede observar que en la
Figura 7 la mayoria prefiere teletrabajo entre 4 o mas dias a 1 o 2 dias por
semanas, es decir prefieren que sean teletrabajo 100% del tiempo o que sea
pocos dias a la semana. Mientras que la opcién de media semana laboral
como teletrabajo es la menos deseada. Sin embargo, esto no deja de ser
solo el 30% de la muestra debido a que el 70% prefiere no contar con el

teletrabajo.

Figura 7

Frecuencia de Teletrabajo

Frecuencia de Teletrabajo

P

1a2dias.
m 2 a3dias.
m 4 o mas dias
m No aplica
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Con respecto a la antigledad, se puede observar que en la Figura 8
la antigledad de la empresa presenta un factor importante al momento de
incorporar el uso de teletrabajo. Empresas con menos afos dentro del
mercado prefieren no tener una politica de teletrabajo mientras que
empresas con mayor tiempo en el mercado mantienen una mayor
estabilidad por lo que el uso de teletrabajo es mas aceptado y puede ser
promovido debido a un mejor manejo y comunicacién de parte de la
empresa.

Figura 8
Comparacion de la antigliedad de la organizacion y frecuencia del

teletrabajo

Antigliedad de la Organizacion y Frecuencia de Teletrabajo

3.03% 3.03% 3.03%
No aplica No aplica 1 a 2 dias. 2 a 3 dias. 4 o mas dias No aplica
Oa1afo. 4 a 5 afos. Mas de 5 afios.
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Dimensién 1: Teletrabajo

Como se observa en los datos recopilados en la Figura 9 se percibe
una tendencia entre diversas organizaciones en cuanto a cdmo conciben el
teletrabajo en términos de eficiencia y eficacia. En este sentido, un
mayoritario 75.8% de estas entidades se muestra escéptico acerca de la
verdadera contribucion del teletrabajo para mejorar estos aspectos. En
contraposicion, un grupo mas reducido (15.2%) adopta una posicion neutral,
lo que sugiere una actitud de espera u observacion en lugar de una opinién
definitiva. Por otro lado, un porcentaje aun menor (9.10%) expresa confianza
en los beneficios del teletrabajo para impulsar la eficiencia y eficacia en sus
operaciones.
Figura 9

Busqueda de eficiencia en el teletrabajo

5.Considera que su organizacionn ha adoptado la practica del
teletrabajo para mejorar la eficiencia y la eficacia.

B Totalmente en desacuerdo
" En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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En la Figura 10, comenzamos a notar diversas posturas, sugiriendo
que solo una minoria de las organizaciones dedica recursos y tiempo a la
adopcion del teletrabajo. De hecho, el 69.70% se opone a invertir estos
recursos, mientras que el 15.20% mantiene una posiciéon neutral.
Unicamente el 15.10% estéa a favor de esta inversion, siendo solo el 3%
completamente a favor.

Figura 70

Esfuerzo de la organizacion

6.Considera que su organizacion ha invertido tiempo y fondos
para la implantacion del teletrabajo en la organizacion.(Tenga
en cuenta la época de pandemia)

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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En la Figura 11, se observa que las organizaciones en su mayoria no
asignan fondos para la innovacion en TICs, solo el 24.30% de las
organizaciones disponen de fondos asignados para innovacion estando solo
el 6.1% totalmente de acuerdo, el 9.10% en una posicion neutral y el 66.7%
en desacuerdo teniendo al 48.50% de las organizaciones en una postura
totalmente en desacuerdo con designar fondos para la innovacion en TICs.
Figura 11

Capital para innovacion

7.Considera que su organizacion dispone de fondos asig-
nados a la adopcion de innovaciones en TIC.

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

18% = Nide acuerdo nien
desacuerdo

48% m De acuerdo
7‘ ® Totalmente de acuerdo
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Cuando se trata de considerar el teletrabajo como una ventaja
competitiva, las organizaciones no parecen adoptar esta perspectiva. Al
examinar la Figura 12, se revela que un marcado 78.80% de las
organizaciones se posiciona en una postura de rechazo absoluto, mientras
que un 9.10% adopta una posicion neutral y un 12.10% esta de acuerdo con
esta idea.

Figura 12

El teletrabajo para retencion del personal

8.Considera que su organizacion ha adoptado la practica del
teletrabajo para obtener una ventaja competitiva a la hora de
mantener a sus empleados.

| Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Las organizaciones consideran de poca importancia la conciliacion
entre la vida laboral y familiar de sus empleados. Esto se evidencia en la
amplia mayoria, representada por un 81.80%, que adopta una posiciéon de
rechazo total. Un 12.10% mantiene una postura neutral y un 6.10% esta
ligeramente de acuerdo, como se refleja en la Figura 13,

Figura 13

El teletrabajo para la vida familiar

9.Considera que su organizacion ha adoptado practicas de te-
letrabajo para facilitar a los empleados la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

1 Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo nien desacuerdo
m De acuerdo

| Totalmente de acuerdo
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Dimensién 2: Caracteristicas del Trabajo

Las empresas no perciben el teletrabajo como una necesidad
relevante para llevar a cabo sus labores, adoptando una posicién de rechazo
total en un 82%, con solo un 3% en desacuerdo. Un pequeno porcentaje, un
3%, mantiene una postura neutral al respecto, mientras que un 9% muestra
su acuerdo con esta modalidad. Curiosamente, dentro de las industrias, el
3% sostiene una actitud de completa aceptacion, tal como se ilustra en la

Figura 14.

Figura 714

Importancia del teletrabajo

10.Considera que el uso del teletrabajo es importante para
muchas tareas relacionadas con el trabajo dentro de su orga-
nizacion.

) ) De acuerdo
Ni de acuerdo nien 9%

desacuerdo \
3%

\
En desacuerdo__ 2
3%

_—Totalmente de acuerdo
3%

Totalmente en

desacuerdo
82%
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Aunque el teletrabajo no se perciba como fundamental para todas las

labores laborales, su aceptacién alcanza el 18% en roles propicios, con un

6% de total aprobacion, un 21% en posicion neutral y un 12% en

desacuerdo. Curiosamente, un 43% rechaza la idea en su totalidad, tal como

se refleja en la Figura 15.

Figura 15

Trabajo propicio

71

11.Considera que hay muchos trabajos adaptables al teletrabajo en
los que se puede conceder a los empleados la posibilidad de elegir
lahoray el lugar de trabajo, es decir, trabajar desde casa.

I

Totalmente de acuerdo
6%

Totalmente en desacuerdo

42%

En desacuerdo
12%




Aunque las empresas cuentan con numerosos roles relacionados con
la manipulacién de datos e informacién, como se evidencia en la Figura 16,
donde el 64% muestra aceptacion total y un 21% esta de acuerdo, mientras
un 3% se mantiene neutral y un 6% en desacuerdo, y otro 6% en total
desacuerdo, aun persiste la reticencia a considerar el teletrabajo como una
opcioén atractiva.
Figura 16

Puestos de manipulacion de datos

12.Considera que en su organizacion hay muchos puestos de traba-
jo, como los de manipulacion de informacion/datos, administrativos
y de comunicacion de resultados de datos.

Totalmente en desacuerdo
6%

En desacuerdo
6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo 3%

Totalmente de 21%
acuerdo
64%
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En lo que respecta a la identificacion de candidatos, las
organizaciones continuan manteniendo una postura negativa respecto al
teletrabajo, como se puede apreciar en la Figura 17. Tan solo un 12% de las
empresas lo acepta, un 3% se mantiene neutral, otro 3% muestra
desacuerdo, y un contundente 82% esta totalmente en desacuerdo en
cuanto a identificar personal apto para el teletrabajo.

Figura 17

Identificaciéon de candidatos

13. La administracion ha considerado identificar a empleados
como candidatos potenciales para el teletrabajo.

De acuerdo
12%

~

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
3%

O\

En desacuerdo
3%

Totalmente en
desacuerdo
82%
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Dimensién 3: Comunicacién

La preferencia de las organizaciones se inclina mayormente hacia las
reuniones presenciales. Si observamos la Figura 18, un 40% muestra una
firme posicion de rechazo total, mientras que un 15% expresa desacuerdo,
otro 15% se mantiene en una postura neutral, y finalmente, un 30% esta de
acuerdo con la posibilidad de llevar a cabo comunicaciones de forma
remota.
Figura 18

Comunicacion remota

14.Considera que en su organizacion, la mayor parte de las in-
teracciones pueden realizarse electronicamente sin necesidad
de reunirse con la otra persona.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
15%

En desacuerdo
15%
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En lo que respecta a la comunicacién de los altos mandos, la gran
mayoria de las organizaciones respalda firmemente la interaccion cara a
cara, con un 70% en total acuerdo, un 24% que esta de acuerdo y solo un
6% adoptando una posicion neutral, tal y como se ilustra la Figura 19.
Figura 19

Comunicacion de los altos mandos

15.La administracion de su organizacioén confia mucho enla
comunicacion cara a cara.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6%

Totalmente de
acuerdo
70%

Principalmente en la Figura 20, se observa que las organizaciones no
implementan reuniones de retroalimentacidén con sus empleados que
teletrabajan, ya que no han adoptado esta practica. Esta tendencia negativa
es evidente, ya que un 76% de las organizaciones refleja tal actitud. Un 12%
mantiene una posicion neutral en este asunto, mientras que otro 12% esta
de acuerdo en que deberian llevarse a cabo reuniones de trabajo con este
proposito. Esta actitud positiva es relevante, ya que la mitad de la poblacion

que trabaja de manera remota recibe retroalimentacion.
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Figura 20

Reuniones de trabajo

16.En su organizacion, la administracion tiene reuniones de re-
troalimentacion sobre el rendimiento con sus empleados que
teletrabajan/teletrabajaban.

De acuerdo
12%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
12%

\

Totalmente en

desacuerdo
76%

76



Dimensién 4: Apoyo de la alta direcciéon

Segun la Figura 21, se puede observar que los altos mandos
muestran una percepcion desfavorable del teletrabajo como beneficio para
retener a los empleados en las organizaciones. Un 76% de los encuestados
esta completamente en desacuerdo, mientras que un 6% muestra
desacuerdo, un 12% se mantiene neutral y un 6% esta de acuerdo con esta
perspectiva.
Figura 21

Perspectiva de los altos mandos

17.La gerencia considera que trabajar a distancia es una venta-
ja para su organizacion a la hora de mantener a los empleados.

De acuerdo
6%

Ni de acuerdo nien—————
desacuerdo
12%

En desacuerdo
6%

Las organizaciones no fomentan el teletrabajo segun la Figura 22,
unicamente el 6% manifiesta aceptacion, mientras que el 12% mantiene una
postura neutral y una abrumadora mayoria del 82% rechaza

categdricamente esta modalidad.
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Figura 22

Fomento del teletrabajo

18.La gerencia apoya plenamente el concepto de trabajo a dis-
tancia en su organizacion.

De acuerdo
Ni de acuerdo nien 6%
desacuerdo

12%

Totalmente en
desacuerdo
82%

Segun lo reflejado en la Figura 23, se desprende que las
organizaciones tampoco se sienten inclinadas a respaldar la promocion del
trabajo a distancia. Mayoritariamente, un 70% manifiesta un rechazo total,
mientras que un 9% muestra su desacuerdo, un 6% mantiene una postura
neutral y tan solo un 6% esta a favor de esta iniciativa.

Figura 23

Promover el trabajo a distancia

19.La gerencia promueve regularmente el trabajo a distancia
en su organizacion.

De acuerdo
6%

I
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
6% /

En desacuerdo
9%
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La Figura 24 nos ilustra como se distribuyen las opiniones dentro de

las organizaciones. En concreto, muestra que un 73% de las organizaciones

estan completamente en desacuerdo, mientras que un 3% esta en

desacuerdo. Ademas, un 12% mantiene una postura neutral, mientras que

otro 12% esta de acuerdo. Es interesante notar que, a pesar de estas

perspectivas, la mitad de la poblacion que trabaja de forma remota cuenta

con los recursos necesarios para llevar a cabo el teletrabajo de manera

efectiva.

Figura 24

Aporte de los recursos
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20.La gerencia proporciona la mayor parte de la ayuda y los
recursos necesarios para que las personas puedan utilizar el
teletrabajo.

De acuerdo
12%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
12%

Totalmente en desacuerdo
73%

En desacuerdo
3%



En lo que respecta a los recursos hardware, en la Figura 25, se
observa que las companias muestran una fuerte discrepancia en un 61%,
mientras que un 9% expresa estar en desacuerdo. Un 15% adopta una
postura neutral, y otro 15% esta de acuerdo con la situacion actual.
Figura 25

Acceso a recursos hardware

21.La gerencia proporciona un buen acceso a los recursos de
hardware (equipos informaticos) como herramientas para el te-
letrabajo.

De acuerdo
15%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
15%

En desacuerdo
9%
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Dimensién 5: Control de Gestion

En la Figura 26, se refleja que las empresas prescinden del uso de
sistemas electronicos para evaluar el rendimiento de sus empleados. Solo
un 18% esta a favor de esta practica, seguido por un 18% que se mantiene
neutral. Un 6% muestra su desacuerdo, mientras que una abrumadora
mayoria del 58% se muestra totalmente en contra de emplear sistemas
electrénicos para la evaluaciéon del desemperfio.
Figura 26

Uso de sistemas

22.La administracion utiliza herramientas electrénicas para
evaluar el progreso de los empleados en las tareas asignadas.

De acuerdo

18%

Nide acuerdonien—
desacuerdo

18% "~ Totalmente en desacuerdo
(]

58%

En desacuerdo
6%
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En relacion con las reuniones virtuales, la abrumadora mayoria de las
organizaciones coincide, con un 88% que muestra un fuerte desacuerdo en
utilizarlas para evaluar el trabajo. Otro 3% expresa su desacuerdo, mientras
que otro 3% se mantiene neutral. Por otro lado, un 6% esta de acuerdo con

esta practica, tal cual como se observa en la Figura 27.

Figura 27

Reuniones virtuales

23.Considera que a la hora de evaluar el trabajo de los
empleados se recurre a reuniones virtuales.

De acuerdo
6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘
3%
En desacuerdo

3%
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Como se observa en la Figura 28, organizaciones presentan una
marcada tendencia a no considerar las herramientas electronicas como
solucion para mejorar deficiencias en el rendimiento. Solo un 15% esta de
acuerdo con esta idea, mientras que un 21% se mantiene neutral y un 9%
esta en desacuerdo. La mayoria abrumadora, representando un 55%, se
muestra totalmente en desacuerdo con la implementacién de herramientas
electrénicas con ese proposito.

Figura 28

Mejora del rendimiento

24.1 a administracion puede abordar las deficiencias de ren-
dimiento utilizando herramientas electronicas.

De acuerdo
15%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

() —_—
21% Totalmente en desacuerdo

55%

En desacuerdo
9%
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Dimension 6: Confianza

En lo referente a la Confianza en el Cumplimiento la Figura 29, indica
que la perspectiva mayoritaria dentro de las organizaciones es que una
supervision minima no contribuye significativamente a un desempefio eficaz.
Un escaso 6% se encuentra totalmente de acuerdo con esta idea, mientras
que un 24% esta a favor. Un 15% adopta una posicion neutral en este
aspecto. En contraste, un 18% muestra su desacuerdo, y un sustancial 37%
esta completamente en desacuerdo con la nocién de que una supervision
minima sea beneficiosa para el desempefio eficaz.
Figura 29

Confianza en el cumplimiento

25.Considera que la administracion confia en que los emplea-
dos puedan trabajar eficazmente con una supervisionn minima
en su organizacion.

Totalmente de acuerdo
6%

Ni de acuerdonien
desacuerdo ——

15% En desacuerdo
0

18%
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En cuanto a la confianza en los resultados, se puede observar en la
Figura 30 que la mayoria de las organizaciones comparten una opinion
similar. Un 42.4% esta completamente de acuerdo y otro 42.4% esta de
acuerdo en que la confianza se fundamenta en los resultados obtenidos. Un
pequefio 3% mantiene una postura neutral al respecto, mientras que otro 3%
expresa su desacuerdo. Por otro lado, un 9.1% se muestra en total
desacuerdo con la idea de que la confianza se base en los resultados.
Figura 30

Confianza en los resultados

26.Considera que en su organizacion, la confianza de la ad-
ministracion se basa en los resultados reales de las tareas o
del trabajo.

Totalmente en desacuerdo
9.1%

_—

En desacuerdo
2,
Totalmente

de acuerdo Ni de acuerdo ni en
42.4% desacuerdo
3.0%

De acuerdo
42.4%
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Con respecto a la confianza de los colaboradores la Figura 31
demuestra que la gran mayoria de las organizaciones (69.7% de acuerdo y
27% totalmente de acuerdo) siente que existe confianza en sus empleados.
Ninguna organizacion expresé desacuerdo, ni total ni parcialmente. Solo un
3% se mantiene neutro en esta percepcion. Estos datos indican un alto nivel
de confianza hacia los empleados en la mayoria de las organizaciones, lo

cual es un aspecto positivo para el ambiente laboral.

Figura 31

Confianza de los colaboradores

27.Existe confianza en su organizacion hacia los empleados.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de 3.0%
acuerdo
27.3%

De acuerdo
69.7%
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Como se observa en la Figura 32, existe una proporcion significativa
de organizaciones (34% de acuerdo y 21% totalmente de acuerdo) perciben
que, en su entorno laboral, los empleados deben constantemente demostrar
que merecen la confianza de la administracion. Mientras que un 18% esta
en total desacuerdo y un 15% en desacuerdo, un 12% mantiene una
posicion neutral. Estos datos sugieren una tendencia hacia una cultura que

valora la constante validacién de la confianza por parte de los empleados.

Figura 32

Obtencién de confianza

28.En su organizacion, los empleados tienen que demostrar
constantemente que merecen la confianza de la administra-
cion.

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 18%

21%

En desacuerdo

15%
De acuerdo

33%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
12%
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Dimensién 7: Cultura Organizacional

Segun la Figura 33, se puede inferir que la mayoria de las

organizaciones (55% totalmente en desacuerdo) percibe que los valores

organizacionales no respaldan la capacidad de los empleados para

teletrabajar. Sin embargo, un 18% esta de acuerdo y un 6% esta totalmente

de acuerdo. Un 21% se mantiene neutral, sugiriendo una falta de alineacion

entre los valores y el apoyo al teletrabajo en muchas organizaciones.

Figura 33

Valores organizacionales
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29.Los valores corporativos existentes apoyan/apoyaban la
capacidad de los empleados para teletrabajar.

Totalmente de acuerdo
6%

De acuerdo
18%

Totalmente en
— desacuerdo
55%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
21%



Con relacion a la supervision en las empresas la Figura 34, indica que
la mayoria de las organizaciones (40% de acuerdo y 33% totalmente de
acuerdo) siente que las normas y valores de la organizacion respaldan una
supervision cercana por parte de la administracion. Apenas un 9% esta en
total desacuerdo, mientras que ningun grupo se mostroé en desacuerdo. Un
18% se mantiene neutral. Esto refleja una tendencia hacia la aceptacion de
una supervision mas estrecha en la cultura organizacional.

Figura 34
Supervision

30.Las normas y valores de la organizacion promueven una
estrecha supervision por parte de la administracion.

_
Totalmente en desacuerdo
Totalmente

de acuerdo
33%

De acuerdo
39% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
18%
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Dimensién 8: Ajuste de Compatibilidad

Con respecto a la adaptacion con la tecnologia los resultados
observados en la Figura 35, muestran que la mayoria de las organizaciones
(46% de acuerdo y 21% totalmente de acuerdo) considera que el teletrabajo
es compatible con la infraestructura informatica actual de sus empresas. Sin
embargo, aun existe un pequefo porcentaje (9% totalmente en desacuerdo
y 3% en desacuerdo) que difiere, y un alto porcentaje del 21% que se
mantiene neutral. Esto sugiere que una proporcion considerable siente que
la infraestructura actual es adecuada, mientras que algunos expresan
reservas.
Figura 35

Adaptacion con la tecnologia

31.Considera que el teletrabajo se adapta a la infraestructura
informatica actual de su organizacion.

Totalmente en desacuerdo
9%

Totalmente de acuerdo
21%
En desacuerdo
3%

De acuerdo
45% Ni de acuerdo nien
desacuerdo
21%
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Los resultados reflejados en la Figura 36, sefialan que existe una
comunicacién deficiente sobre los pasos a seguir para solicitar teletrabajo
entre las organizaciones y sus empleados, debido a que el 39.4%
contestaron que estaban totalmente en desacuerdo, sumandose un 24.2%
gue contestaron que estaban en desacuerdo. A su vez, un 24.2% mantiene
una posicion neutral, mientras que solo un 12.1% de las organizaciones esta
de acuerdo en que los empleados conocen el procedimiento. Ninguna
organizacion respondio "Totalmente de acuerdo.

Figura 36

Adaptacion del trabajador

32.Considera que los empleados aptos que soliciten teletraba-
jar conocen el proceso que deben seguir para hacerlo.

De acuerdo
12.1%

Nide acuerdo nien
desacuerdo
24.2% Totalmente en
desacuerdo

39.4%

En desacuerdo
24.2%
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Como se observa en la Figura 37, los resultados indican que una
mayoria significativa de organizaciones (52%) no percibe que las politicas
de Recursos Humanos en sus empresas sean eficaces para abordar el
teletrabajo, sumandose un 3% que esta en desacuerdo, mientras que un
24% se mantiene neutral. Un 21% esta de acuerdo en la eficacia de las
politicas de sus empresas, pero ninguna organizacion se muestra totalmente
de acuerdo. Esto sugiere una necesidad de mejorar o adaptar las politicas

para una implementacion mas efectiva del teletrabajo.

Figura 37

Eficacia de las politicas

33. Las politicas corporativas de RRHH existentes son efi-
caces a la hora de abordar el teletrabajo en su organizacion.

De acuerdo
21%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

24%
En desacuerdo
3%

Totalmente en desacuerdo
52%
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En la Figura 38, evidencia una notable diversidad de opiniones dentro
de las organizaciones con respecto a los conocimientos y capacidades de
los trabajadores para realizar teletrabajo de manera efectiva. Un 34%
manifiesta estar en total desacuerdo, mientras que un 18% muestra parcial
desacuerdo. Un porcentaje considerable mantiene una posicién neutral al
respecto. No obstante, un 12% y un 9% expresaron una perspectiva
positiva, demostrando confianza y respaldo en las competencias de sus

trabajadores.

Figura 38

Conocimiento del trabajador

34.Considera que muchos empleados tienen los conocimien-
tos y la capacidad para teletrabajar eficazmente en su orga-
nizacion.

Totalmente en desacuerdo

33%
/

Totalmente de acuerdo
9%

De acuerdo
12%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo ——
27% En desacuerdo
y 000 18%
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Analisis de Factorial.

Para el analisis de factores varios pasos se han tomado para la
creacion de los resultados. Debido a la cantidad de factores explicativos se
toman en consideracion 6 factores dentro de los cuales se pueden agrupar
los resultados. Se toman en consideracion 2 diferentes métodos de calculo
para el analisis de factores.

Para determinar el mejor método para evaluar analisis factorial se
tomo en consideracidon una prueba utilizando 6 factores mediante el método
de Principal Axis (Pa) comparando contra el método de Maximum Likelihood
(ML). El valor en consideracion para la comparacion y poder escoger el
mejor método para el analisis factorial es la varianza acumulada (Cumulative
Var), aquel que mantenga un valor mas alto mantiene una mayor explicacion
entre los datos y los factores.

Utilizando el método PA se obtienen los resultados que se muestran
en la Tabla 14.

Tabla 14

Principal Axis (Pa)

PA1 PA5 PA4 PA3 PA2 PA6

SS loadings 992 35 244 237 201 1.87
Proportion Var 0.33 0.12 0.08 0.08 0.07 0.06
Cumulative Var 033 045 053 061 067 0.74

Proportion Explained 045 0.16 0.11 0.11 0.09 0.08

Cumulative Proportion 045 061 0.72 0.82 092 1
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El valor obtenido dentro del Cumulative Var tiende a llegar a 0.74, al
mismo tiempo se mantiene que la hipoétesis de los 6 diferentes factores para
los datos son suficiente para la explicacion de los factores. Se mantiene un
Chi-Value tiene un valor menor de 0.05 por lo que se mantiene que los
valores actuan de manera normal.

Dentro del método PA se calcula el indice de Tucker Lewis para
replicabilidad es igual a 0.74, es decir 74% de probabilidad que el modelo
explica el comportamiento de las respuestas de los datos. Y el modelo
presenta un BIC de -568 cercano a 0 por lo que el modelo presenta un buen
fit para los datos.

Utilizando el método ML se obtienen los resultados que se muestran

en la Tabla 15:
Tabla 15
Maximum Likelihood (ML)
ML2 ML3 ML4 ML5 ML1 ML6
SS loadings 10.02 3.02 232 223 218 2.16
Proportion Var 0.33 0.1 0.08 0.07 0.07 0.07
Cumulative Var 0.33 043 051 059 066 0.73

Proportion Explained 0.46 0.14 0.11 0.1 0.1 0.1

Cumulative Proportion 0.46 0.59 0.7 0.8 0.9 1

Utilizando el método ML se obtiene una varianza acumulativa de 0.73,
muy cercana al método PA. Dado a esto no hay mucha diferencia entre cual
método es correcto utilizar para el analisis factorial. El indice de reliability se

encuentra en 0.781.
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Tomando en consideracién el valor acumulador de variacion para el
analisis factorial se va a considerar el método PA debido a mayor varianza
acumulada dentro del analisis de los diferentes factores.

Para la interpretacion de los resultados de la Tabla 16 Analisis de
Factores es necesario contrastarlo con las hipotesis planteadas.

Hipotesis 1: Existe una relacidn positiva entre la mayor cantidad de
trabajos identificados como adecuados para teletrabajo (CT) y el nivel de
adopcion del teletrabajo. La pregunta "q8" (Caracteristicas del Trabajo) tiene
una correlacion de 0.85 con la adopcion del teletrabajo.

Hipodtesis 2: Existe una relacion positiva entre la comunicacion (CO) y
la adopcidn del teletrabajo. La pregunta "q14" (Comunicacién) tiene una
correlacion de 0.73 con la adopcion del teletrabajo.

Hipotesis 3: Existe una relacidn positiva entre el apoyo de la alta
direccidén (AAD) y la adopcidn del teletrabajo. La pregunta "g19" (Apoyo de
la alta direccion) tiene una correlacion de 0.9 con la adopcion del teletrabajo.

Hipodtesis 4: Existe una relacion negativa entre el control de la gestion
(CG) y la adopcidn del teletrabajo. La pregunta "g23" (Control de Gestidn)
tiene una correlacion de 0.78 con la adopcion del teletrabajo, lo que
contradice la hipotesis de una relacion negativa. Sin embargo, "q24" (Control
de Gestidn) tiene una correlacion de 0.32.

Hipodtesis 5: Existe una relacion positiva entre la confianza (CON) y la
adopcion del teletrabajo. La pregunta "q25" (Confianza) tiene una
correlacion de 0.95 con la adopcion del teletrabajo, lo que indica una

relacion muy fuerte y positiva entre la confianza y la adopcion del teletrabajo.
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Hipotesis 6: Existe una relacidn positiva entre la cultura
organizacional (Adecuacion) (COA) y la adopcién del teletrabajo. La
pregunta "q29" (Cultura Organizacional) tiene una correlacion de 0.47 con la
adopcion del teletrabajo.

Hipotesis 7: Existe una relacidn positiva entre la compatibilidad (ajuste
practico) (ADC) y la adopcion del teletrabajo. La pregunta "q34" (Ajuste de
Compatibilidad) tiene una correlacion de 0.39 con la adopcion del

teletrabajo.
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Tabla 16

Analisis de Factores

Preguntas PA1 PA4 PA3 PA5 PA2 PA6 h2 u2 com Factor Explicativo
q13 0.92 0.11 0.12 0.24 0.03 0.14 0.96 0.045 1.3 Caracteristicas del Trabajo
q19 0.9 0 0.08 0.19 0.07 0.12 0.88 0.124 1.2 Apoyo de la alta direccion
q10 0.89 0.1 0.2 0.19 0.04 0.14 0.91 0.094 1.3 Caracteristicas del Trabajo
q8 0.88 0.38 0.06 -0.04 0.03 0.14 0.94 0.063 1.4 Teletrabajo
q18 0.85 0.09 0.12 0.27 0.02 0.19 0.85 0.148 1.4 Apoyo de la alta direccién
q9 0.85 0.33 0.06 0.11 0 0.15 0.88 0.123 1.4 Teletrabajo
ql7 0.81 0.07 0.1 0.4 0.01 0.22 0.89 0.108 1.7 Apoyo de la alta direccion
g5 0.8 0.42 0 -0.03 0.2 0.09 0.86 0.14 1.7 Teletrabajo
q23 0.78 0.02 0.11 0.13 0.05 0.03 0.64 0.359 1.1 Control de Gestion
q16 0.72 0.48 0.2 -0.06 -0.08 0.16 0.82 0.185 2.1 Comunicacion
q7 0.4 0.68 -0.29 0.03 0.24 -0.09 0.77 0.228 2.4 Teletrabajo
ql4 0.19 0.73 0.18 0.13 -0.1 0.04 0.63 0.368 14 Comunicacion
q34 0.39 0.09 0.77 0.22 -0.09 0.17 0.84 0.16 1.9 Ajuste de Compatibilidad
g25 0.13 -0.12 0.91 0.1 0.23 0.18 0.95 0.049 1.3 Confianza
q32 0.47 0.27 -0.17 0.05 -0.26 0.65 0.81 0.188 2.8 Ajuste de Compatibilidad
q22 0.36 -0.02 0.1 0.5 0.55 0.25 0.76 0.241 3.3 Control de Gestion
q24 0.32 0.44 -0.09 0.46 0.32 0.14 0.64 0.361 3.9 Control de Gestion
q33 0.29 -0.1 0.14 0.44 -0.08 0.62 0.7 0.3 25 Ajuste de Compatibilidad
q11 0.29 0.23 0.41 0.45 0.21 -0.05 0.56 0.444 3.8 Caracteristicas del Teletrabajo
q31 0.14 -0.19 0.06 0.09 -0.79 0.14 0.71 0.288 1.3 Ajuste de Compatibilidad
q28 0.01 -0.1 -0.61 0.03 0.16 0.13 0.43 0.57 1.3 Confianza
q26 0 0.36 0.03 0.1 0.35 0.02 0.27 0.734 2.2 Confianza
q30 -0.06 0.19 -0.38 -0.08 0.39 -0.01 0.34 0.657 2.6 Cultura Organizacional
q27 -0.17 -0.14 -0.12 -0.65 0.38 -0.17 0.66 0.338 21 Confianza
q12 -0.26 0.13 0.02 0.05 -0.77 0 0.68 0.319 1.3 Caracteristicas del Trabajo
q15 -0.65 -0.08 0.02 -0.46 0.02 0 0.65 0.355 1.8 Comunicacion
q20 0.7 0.04 0.08 0.48 0.07 0.14 0.76 0.243 1.9 Apoyo de la alta direccién
q6 0.59 0.57 -0.05 0.17 0.12 0.18 0.75 0.246 25 Teletrabajo
g21 0.52 0.19 0.22 0.55 -0.08 -0.04 0.66 0.338 2.6 Apoyo de la alta direccion
g29 0.47 0.17 0.25 -0.04 0.28 0.47 0.61 0.389 3.5 Cultura Organizacional
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Correlacion.

Debido al método utilizado de analisis de factores, la necesidad de
conocer la correlacidn entre las preguntas y los factores mantiene un nivel
de mayor importancia, dando como resultado patrones significativos en el
estudio. Hay una interrelacion entre distintos aspectos que influyen en la
percepcion y adopcion del teletrabajo.

Como se observa en la Figura 39 dentro del analisis de correlacion se
toman en consideraciones todas las preguntas realizadas. Mientras mas
cercado a 1 o -1 se encuentran los valores existe mayor correlacion entre las
variables. Debido a la naturaleza de los datos y varias preguntas intentan
explicar un solo factor van a existir preguntas con mayor correlacion entre
ellas.

Figura 39
Matriz de Correlacion
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Discusioén de los resultados

Se llevaron a cabo analisis de correlacion para investigar las
relaciones entre diversas variables y la adopcién del teletrabajo en un
entorno laboral. Las hipotesis planteadas en relacidn con estas fueron
evaluadas a través de la correlacion entre las variables de interés. A
continuacion, se discuten los resultados y sus implicaciones en detalle.

La Hipotesis 1 sugeria que habria una relacién positiva entre la
cantidad de trabajos identificados como adecuados para el teletrabajo y el
nivel de adopcién de este. Los resultados respaldan esta hipotesis, ya que la
pregunta "q8" que abordaba las Caracteristicas del Trabajo mostré una
correlacion significativa y fuerte (r = 0.85) con la adopcion del teletrabajo.
Esto indica que a medida que aumenta la cantidad de trabajos que se
consideran adecuados para el teletrabajo, también aumenta la probabilidad
de que las organizaciones adopten esta modalidad laboral. Esto podria estar
relacionado con la percepcidn de que ciertos trabajos son mas adaptables al
teletrabajo en términos de sus requisitos y naturaleza.

La Hipotesis 2 postulaba una relacion positiva entre la comunicacion y
la adopcidn del teletrabajo. Los resultados indican que la pregunta "q14"
sobre Comunicacion esta correlacionada de manera significativa (r = 0.73)
con la adopcion del teletrabajo. Aunque esta correlacion no es tan fuerte
como en otras hipétesis, aun sugiere que una comunicacion efectiva puede
estar vinculada a una mayor adopcion del teletrabajo. Esto sugiere que las
organizaciones que promueven una comunicacion abierta y eficiente entre

sus empleados podrian estar mas dispuestas a implementar el teletrabajo.
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La Hipodtesis 3 afirmaba que habria una relacion positiva entre el
apoyo de la alta direccién y la adopcion del teletrabajo. Los resultados
respaldan firmemente esta hipotesis, ya que la pregunta "q19" sobre el
Apoyo de la alta direccion mostré una correlacion altamente significativa (r =
0.9) con la adopcion del teletrabajo. Esto sugiere que el respaldo de la alta
direccién es un factor clave en la decision de adoptar el teletrabajo,
posiblemente debido a su influencia en la cultura organizacional y en la
percepcion general de la modalidad laboral.

La Hipotesis 4 planteaba una relacion negativa entre el control de la
gestion y la adopcion del teletrabajo. Los resultados son mixtos en este
caso. Si bien la pregunta "q23" sobre Control de Gestion mostré una
correlacion positiva y significativa (r = 0.78) con la adopcion del teletrabajo,
la pregunta "g24" sobre el mismo tema tuvo una correlacion mas deébil (r =
0.32). Esto sugiere que la relacion entre el control de la gestion y la
adopcion del teletrabajo puede ser mas compleja de lo inicialmente previsto.
Puede ser que ciertos aspectos del control de la gestion estén relacionados
de manera positiva, mientras que otros podrian tener una influencia negativa
o mas limitada en la adopcion del teletrabajo.

La Hipodtesis 5 indicaba que habria una relacion positiva entre la
confianza y la adopcion del teletrabajo. Los resultados respaldan de manera
contundente esta hipotesis, ya que la pregunta "q25" sobre Confianza
mostro una correlacién muy alta (r = 0.95) con la adopcion del teletrabajo.
Esto sugiere que la confianza entre los empleados y la direccion de la
empresa es un factor esencial para la implementacién exitosa del

teletrabajo. La alta correlacion también puede indicar que la confianza mutua
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es crucial para establecer un ambiente en el que los empleados se sientan
cémodos trabajando a distancia.

La Hipodtesis 6 proponia una relacion positiva entre la cultura
organizacional y la adopcién del teletrabajo. Los resultados muestran que la
pregunta "q29" sobre Cultura Organizacional esta correlacionada de manera
significativa (r = 0.47) con la adopcion del teletrabajo. Aunque esta
correlacion es menos fuerte que en otras hipétesis, sugiere que una cultura
organizacional que favorece la flexibilidad y la adaptacion podria contribuir
positivamente a la adopcion del teletrabajo.

La Hipodtesis 7 afirmaba que habria una relacion positiva entre la
compatibilidad y la adopcion del teletrabajo. Los resultados respaldan esta
hipotesis de manera moderada, ya que la pregunta "q34" sobre Ajuste de
Compatibilidad mostré una correlacion positiva (r = 0.39) con la adopcion del
teletrabajo. Aunque la correlacion no es muy fuerte, sugiere que un ajuste
practico entre las tareas laborales y la modalidad de teletrabajo podria influir
positivamente en su adopcion.

Los resultados obtenidos en este estudio indican que las variables
estan relacionadas de manera significativa con la adopcion del teletrabajo.
Pero siendo las de mayor incidencia al teletrabajo debido a su correlacién
mayor a 0.70 caracteristicas del trabajo, comunicacion, apoyo de la alta
direccién, control de gestién y confianza, mientras que la cultura
organizacional y el ajuste de compatibilidad si bien tiene una relacién

positiva no tiene mayor incidencia en el teletrabajo al ser menor a 0.70.
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Conclusiones

En cuanto a los objetivos establecidos para el estudio se concluye
que al fundamentar te6ricamente el uso del teletrabajo en el contexto
empresarial y sus funciones administrativas dentro de las organizaciones, se
observa que diferentes enfoques tedricos de la administracion ofrecen
perspectivas complementarias y relevantes para comprender la
implementacion y gestion del teletrabajo. La Teoria de la Administracion
Cientifica de Taylor aporta principios de eficiencia y division del trabajo, que
pueden ser aplicados en la organizacién de tareas y roles en el entorno
virtual. Por otro lado, la Teoria de los Sistemas Complejos Adaptativos
destaca la importancia de la adaptabilidad y la autoorganizacién en un
entorno dinamico, lo que se alinea con la necesidad de flexibilidad y
resiliencia en un modelo de trabajo remoto.

No obstante, la Teoria de la Contingencia emerge como un enfoque
especialmente pertinente en este contexto. Esta teoria reconoce la
importancia de ajustar las practicas y estructuras organizacionales en
funcién de las circunstancias cambiantes del entorno. La implementacion
exitosa del teletrabajo no puede ser homogénea en todas las
organizaciones, ya que factores como la estrategia, el tamano, la tecnologia
y la incertidumbre de la tarea influyen en como se debe configurar el
teletrabajo para maximizar su eficacia y eficiencia. Por lo cual, la
combinacion de los principios de eficiencia de Taylor, la adaptabilidad de los
sistemas complejos y la flexibilidad contingente de la Teoria de la
Contingencia proporciona una base teorica solida para entender y abordar el

uso del teletrabajo en las funciones administrativas de las organizaciones.
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Por otra parte, tomando como referencia las investigaciones en
Colombia, Sudafrica y Ecuador que abordaron las percepciones de los
empleados y directivos, asi como las implicaciones tecnoldgicas, culturales y
de comunicacion y que a su vez demostraron que la falta de recursos, el
desconocimiento tecnologico y la resistencia al cambio son obstaculos
significativos para la adopcion del teletrabajo. Ademas, factores
organizacionales como la cultura de la empresa, la comunicacién efectiva y
el apoyo de la alta direccion también desempenan un papel crucial en la
implementacion exitosa del teletrabajo. Por lo tanto, se opté por utilizar una
metodologia similar utilizando enfoques cuantitativos, analisis estadisticos y
cuestionarios en linea para recopilar y analizar datos. Ademas, se ha hecho
hincapié en la necesidad de considerar tanto los aspectos tecnolégicos
como los aspectos legales y gerenciales al disefar politicas y estrategias de
teletrabajo.

Finalmente, este trabajo concluye que los resultados respaldan la
idea de que la adopcidn del teletrabajo no es una accion aislada, sino que
esta influida por una serie de factores interconectados. La cantidad de
trabajos considerados adecuados para el teletrabajo (r=0.85), la
comunicacioén efectiva (r=0.73), el apoyo de la alta direccién (r=0.90), la
confianza entre los empleados y la direccion (r=0.95), la cultura
organizacional (r=0.47) y la compatibilidad entre las tareas laborales y el
teletrabajo (r=0.39) son factores clave que inciden en esta decision.

Es importante destacar que algunas relaciones son mas sélidas que
otras. Por ejemplo, la fuerte correlacion entre la percepcion de trabajos

adecuados para el teletrabajo y la adopcién de este sugiere que la
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naturaleza de los roles laborales desempefia un papel significativo en esta
modalidad. Asimismo, el respaldo de la alta direccién y la confianza
emergen como elementos criticos para fomentar una transicion exitosa hacia
el teletrabajo.

Sin embargo, se observan relaciones mas complejas. Por ejemplo, la
relacion entre el control de la gestion y la adopcion del teletrabajo parece
variar segun diferentes aspectos de control. En ultima instancia, este estudio
resalta que la adopcion del teletrabajo es una decisién multifacética que se
basa en la interaccion de varios factores organizacionales y culturales. Las
implicaciones de estos resultados sugieren que las organizaciones deben
considerar cuidadosamente estos factores al disefar e implementar politicas

de teletrabajo exitosas.
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Recomendaciones

Se sugiere poner atencion en 4 aspectos claves como recomendacion
prioritaria: la comunicacion efectiva, flexibilidad y comunicacion, cultura
organizacional y evaluacion de desempenio.

Comunicacion Efectiva

La comunicacion eficaz es la piedra angular del trabajo remoto
exitoso. Para facilitar la comunicacion en un entorno virtual, las
organizaciones deben proporcionar capacitacion especializada en
habilidades de comunicacion en linea. Esto puede abarcar desde la
planificacion y el liderazgo de reuniones virtuales efectivas hasta la escritura
clara y concisa de correos electrénicos. Estas habilidades son esenciales
para garantizar que las comunicaciones sean claras, comprensibles y
precisas.

Es imperativo establecer normas y pautas para las reuniones
virtuales. Esto incluye definir una agenda clara para cada reunion,
determinar la duracion éptima para maximizar la atencion y la participacion,
y considerar cuando es apropiado utilizar videollamadas en lugar de solo
audio. La aplicacion coherente de estas pautas contribuira a mantener la
eficacia de las reuniones virtuales y a garantizar la participacion activa de
todos los miembros.

Flexibilidad y Personalizacion

Si bien el teletrabajo puede ofrecer beneficios significativos, es
importante reconocer que no todas las funciones laborales son igualmente
adecuadas para este formato. Por lo tanto, las organizaciones deben

identificar cuidadosamente los roles que se prestan de manera mas efectiva
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al trabajo remoto y priorizar su adopcion. Los trabajos que dependen
principalmente de la comunicacion en linea, la investigacion y el analisis de
datos pueden ser especialmente adecuados para el teletrabajo.

Es recomendable adoptar un enfoque gradual al implementar el
teletrabajo. Comenzar con un piloto en ciertas areas o equipos permitira a la
organizacion ajustar sus procesos y abordar desafios antes de una
implementacion mas amplia. La adaptabilidad es clave, ya que el teletrabajo
puede requerir ajustes en la forma en que se gestionan las tareas, se mide
el rendimiento y se fomenta la colaboracion.

Cultura Organizacional

La incorporacion exitosa del teletrabajo en la cultura organizacional
requiere una consideracion cuidadosa de los valores y las normas. Se
aconseja a las organizaciones que evaluen como el teletrabajo se alinea con
su identidad corporativa y, si es necesario, realicen ajustes para que refleje y
respalde esta modalidad laboral. La claridad en la comunicacion es
fundamental para transmitir como el teletrabajo se alinea con la mision y los
objetivos de la organizacion.

Para fomentar una cultura de confianza y autonomia, las
organizaciones deben empoderar a los empleados para que trabajen de
manera independiente y autbnoma, sin importar su ubicacion fisica. Esto
implica brindar oportunidades para la toma de decisiones y permitir que los
empleados asuman la responsabilidad de sus tareas y resultados. La
creacion de un entorno en el que los empleados se sientan valorados y

respaldados contribuira en gran medida a la adopcién exitosa del teletrabajo.
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Estas recomendaciones estan disefiadas para abordar los desafios
identificados en relacion con la adopcién del teletrabajo. Al implementar
estas estrategias, las organizaciones pueden establecer una base solida
para una implementacion exitosa y sostenible del teletrabajo, alineada con
sus necesidades y valores unicos.

Evaluacion de Desempeno

Para promover la efectiva implementacion del teletrabajo y abordar
los desafios planteados en el estudio, es crucial establecer indicadores
tangibles de desempenio para los trabajadores remotos. Estos indicadores
deben ser medibles y claros, incorporando metas especificas, plazos
concretos y entregables definidos. Ademas, se recomienda la instauracion
de sistemas transparentes que permitan supervisar el avance y la
consecucion de objetivos, aprovechando herramientas de gestion de
proyectos y manteniendo una comunicacion regular sobre los resultados
obtenidos. Es esencial también transformar la evaluacion laboral, pasando
de centrarse en el tiempo y la presencia a valorar los logros alcanzados, lo
que fomenta una cultura orientada a la eficiencia y al cumplimiento de
metas. En ultima instancia, adoptar estas practicas no solo afronta los
desafios del teletrabajo, sino que también alinea las operaciones
organizacionales con las cambiantes necesidades y expectativas de los

empleados.
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comprension de la encuesta adjunta.

Sin mas quedamos agradecidos por su aporte.
Saludos Cordiales,

Mercedes Villon Camejo
Celular: 0996603021
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RE: Validéz de compresion. Q.

m | MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO S & 2
Para: Ing. Maria Rosa Duran <mduran@alcristal.com> Mar 25/07/2023 8:46

CC: Flor Karina Govea Andrade; DEL CAMPO NAVARRO ARTURO ANDRES

Estimada Ingeniera Duran,

Buen dia, en efecto. Nuestra investigacion es orientada a empresas que no estan realizando teletrabajo, ya que, nuestro objetivo es conocer los factores que limitan que estas trabajen bajo dicha
i en sus areas adr i ya que en su totalidad son empresas del sector manufacturero.

Con respecto a la tercera pregunta, nos referimos a si la empresa en cuestion posee fondos destinados para innovar en ias de il ion y icaci tales como: equipos
pl es, laptops, auri entre otros), i i redes, aplicaci y mas.

Con esto espero haber respondido sus dudas, y quedo atenta a cualquier otra inquietud.
Sin mas, quedo totalmente agradecida por su tiempo y la ayuda que nos ha brindado.
Saludos Cordiales,

Mercedes Villon Camejo
Celular: 0996603021

De: Ing. Maria Rosa Duran <mduran@alcristal.com>

Enviado: viernes, 21 de julio de 2023 15:52

Para: MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO <maria.villon04@cu.ucsg.edu.ec>
Asunto: RE: Validéz de compresion.

La 3 no se entiende...Las otras si pero en nuestro negocio no aplica el teletrabajo

Saludos

De: MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO <maria.villon04 @cu.ucsg.edu.ec>
Enviado el: viernes, 21 de julio de 2023 13:30

Wi = oL T BDE

-
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Re: Validez de comprension. Q.
' Patricio Villavicencio <patricio.villavicencio@hotmail.com> ® « «
Para: MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO Mié 26/07/2023 4:17

CC: Flor Karina Govea Andrade; DEL CAMPO NAVARRO ARTURO ANDRES

ﬁ Carta a expertos .pdf
< 33ks

Estimada Maria Mercedes

Es un gusto poder saludarles y les deseo éxitos con su proyecto de titulacion. He revisado el cuestionario proporcionado por ustedes y validé su c
entiende su propésito.

prension, las p estan de manera claray se

Espero que mi opinién ayude con la continuacion del proyecto,
Saludos Cordiales

Ing Patricio Villavicencio
LUCOMERCON SA

EI 25 jul. 2023, a la(s) 11:25, MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO <maria.villon04@cu.ucsg.edu.ec> escribio:

Estimado Ing. Patricio Villavicencio,

Buen dia, mi nombre es Marla Mercedes VlIIon Camejo y junto a mi compafiero Arturo Andrés del Campo Navarro, nos encontramos realizando nuestra Tesis de grado titulada
"Factores que limitan la ad del en de la ciudad de . Ante lo indicado, solicitamos su ayuda como experto en el &mbito
empresarial en la validez de comprension de la encuesla adjunta.
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RE: Validéz de compresion. Q.
vp Ventas PLASTICFORTS <gerencia@plasticforts.com> Q@ & «
Para: MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO Mar 25/07/2023 11:32

CC: DEL CAMPO NAVARRO ARTURO ANDRES; Flor Karina Govea Andrade

Buen dia Maria Mercedes

Considero que el i io es claro y se entienden las quizas como observaciones el hecho de cambiar el termino “alta direccién” por supervisor o gerente para que sea un termino familar con las
demas organizaciones y por otra parte las preguntas se sienten cerradas talvez formularlas de otra manera por ejemplo en lugar de:

Su organizacién ha adoptado la practica del teletrabajo para mejorar la eficiencia y la eficacia.

Agregarle:

Considera que su organizacion ha adoptado la practica del teletrabajo para mejorar la eficiencia y la eficacia.

Saludos
Arturo Antonio del Campo Torres
Gerente General Plasticforts
De: MARIA MERCEDES VILLON CAMEJO
do: miércoles, 19 de julio de 2023 13:29
Gerencia@plasticforts.com
CC: DEL CAMPO NAVARRO ARTURO ANDRES; Flor Karina Govea Andrade
Asunto: Rv: Validéz de compresion.

Saludos Cordiales,
Mercedes Villon Camejo

Celular: 0996603021

IARIA MERCEDES VILLON CAMEJO
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Encuesta Utilizada

Encuesta para identificar los factores que X
limitan la adopcion del teletrabajo en
empresas del Sector Manufacturero de la
ciudad de Guayaquil.

1. Esta encuesta se utilizara en un proyecto de titulacion de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil y sera totalmente anénima.

2. Esta encuesta esta dirigida tanto a empresas que han hecho teletrabajo, o hacen teletrabajo como a
empresas que nunca han realizado teletrabajo.

1.;Dispone su organizacién de una politica formal que permita el teletrabajo?

Si

2.Por favor, especifique desde cuando existe un programa de teletrabajo en su organizacion.
(Considere la época de Pandemia)

Menos de 1 afio.
1 a2 afios.
2 a5 afios.

No aplica.

3.Especifique con qué frecuencia teletrabajan los empleados de su organizacion. (NUmero
medio de dias por semana)

1a2dias.
2 a3dias.
4 0 mas dias

No aplica

4.Especifique la antigliedad de su organizacion.

Oa1afo.

1 a3 afios.
3 a4 afios.
4 a5 afios.

Mads de 5 afios.
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Seccién 2 de 9

Teletrabajo v
Las siguientes preguntas serdn calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

5.Considera que su organizacion ha adoptado/adoptd la practica del teletrabajo para mejorar *
la eficiencia y la eficacia.

6.Considera que su organizacién ha invertido tiempo y fondos para la implantacion del %
teletrabajo en la organizacion.(Tenga en cuenta la época de pandemia)

7.Considera que su organizacion dispone de fondos asignados a la adopcién de innovaciones *
en TIC. (Tecnologias de Informacion y comunicacién, tales como: equipos, programas
informaticos, redes, aplicaciones entre otros)

8.Considera que su organizacion ha adoptado/adopt6 la practica del teletrabajo para obtener *
una ventaja competitiva a la hora de mantener a sus empleados.
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*

9.Considera que su organizacion ha adoptado/adopté précticas de teletrabajo para facilitar a
los empleados la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Después de la seccién 2 Ir a la siguiente seccién A

Seccién 3 de 9

Caracteristicas del Trabajo. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

10.Considera gue el uso del teletrabajo es importante para muchas tareas relacionadas con el *
trabajo dentro de su organizacién.

11.Considera que hay muchos trabajos adaptables al teletrabajo en los que se puede
conceder a los empleados la posibilidad de elegir la hora y el lugar de trabajo, es decir,
trabajar desde casa.
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12.Considera que en su organizacién hay muchos puestos de trabajo, como los de
manipulacién de informacién/datos, administrativos y de comunicacién de resultados de
datos.

13. La administracion ha considerado identificar a empleados como candidatos potenciales  *

para el teletrabajo.

Sec 4de9

Comunicacion. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

14.Considera que en su organizacion, la mayor parte de las interacciones pueden realizarse  *

electrénicamente sin necesidad de reunirse con la otra persona.

15.La administracion de su organizacion confia mucho en la comunicacion cara a cara. *
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16.En su organizacién, la administracion tiene reuniones de retroalimentacién sobre el
rendimiento con sus empleados que teletrabajan/teletrabajaban.

Seccién 5 de 9

Apoyo de |a alta direccién. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

17.La gerencia considera que trabajar a distancia es una ventaja para su organizacion a la b

hora de mantener a los empleados.

18.La gerencia apoya plenamente el concepto de trabajo a distancia en su organizacion. *

19.La gerencia promueve regularmente el trabajo a distancia en su organizacion. *
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20.La gerencia proporciona la mayor parte de la ayuda y los recursos necesarios para que las *

personas puedan utilizar el teletrabajo.

21.La gerencia proporciona un buen acceso a los recursos de hardware (equipos
informaticos) como herramientas para el teletrabajo.

Lioguinas  neopucows wEg  ouniguiavion

Seccién 6 de 9

Control de Gestidn. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

22 La administracion utiliza herramientas electrénicas para evaluar el progreso de los
empleados en las tareas asignadas.

23.Considera que a la hora de evaluar el trabajo de los empleados se recurre a reuniones
virtuales.

24.La administracion puede abordar las deficiencias de rendimiento utilizando herramientas  *

electrénicas.
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n7

Seci

Confianza. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

25.Considera que la administracién confia en que los empleados puedan trabajar eficazmente *
con una supervision minima en su organizacion.

26.Considera que en su organizacion, la confianza de la administracion se basa en los
resultados reales de las tareas o del trabajo.

27.Existe confianza en su organizacion hacia los empleados. *

*

28.En su organizacién, los empleados tienen que demostrar constantemente que merecen la
confianza de la administracion.
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Seccién 8 de 9

Cultura Organizacional. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

29.Los valores corporativos existentes apoyan/apoyaban la capacidad de los empleados para *
teletrabajar.

30.Las normas y valores de la organizacién promueven una estrecha supervisién por parte de *
la administracion.

Ajuste de Compatibilidad. v
Las siguientes preguntas seran calificadas en una en cala del 1 al 5, considerando:

Muy de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

31.Considera que el teletrabajo se adapta a la infraestructura informética actual de su
organizacion.

32.Considera que los aptos que soliciten teletrabajar conocen el proceso que
deben seguir para hacerlo.
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33. Las politicas corporativas de RRHH existentes son eficaces a la hora de abordar el
teletrabajo en su organizacion.

34.Considera que muchos empleados tienen los conocimientos y la capacidad para
teletrabajar eficazmente en su organizacion.
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