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RESUMEN

El presente trabajo muestra el disefio de un plan de negocios para un proyecto de
inversion de Importsesa, Importadora Serrano S.A. en la provincia de Los Rios. El objetivo
principal del disefio es la evaluacion de la viabilidad financiera del proyecto, asi como
proporcionar una guia detallada para su implementacion exitosa. Se analizan aspectos claves
como el estudio de mercado, el analisis financiero, la estrategia de marketing, los recursos
humanos y los aspectos legales y regulatorios. El plan busca establecer objetivos claros y
estrategias efectivas para consolidar a Importsesa S.A. como lider en la importacién y
comercializacion de maquinarias agricolas en la provincia de Los Rios.

El plan cuenta con una muestra de 400 agricultores, la mayoria estuvo dispuesto a
importar sus propias maquinarias a un mejor costo y financiamiento, dada las bajas tasas de
interés provenientes de importar directamente ellos mismos mediante la Importsesa S.A.,
respecto a hacerlos con tradicionales casas comerciales.

El tipo de investigacion fue cuantitativa, el disefio descriptivo, las herramientas de
investigacion utilizadas: las encuestas con preguntas cerradas, observacion directa en el
terreno; los resultados obtenidos fueron tendencias en el mercado objetivo, al realizar sus

importaciones de maquinaria agricola mediante Importsesa S.A.

Palabras clave: Importaciones, Maquinaria Agricola, Financiamiento, Viabilidad,

Estrategias.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de negocios para un proyecto
de inversion de la empresa Importsesa, Importadora Serrano S.A. en la provincia de Los Rios,
con el fin de evaluar la viabilidad financiera. Ademés de proporcionar una guia detallada del

proyecto,

A lo largo de este trabajo, se detallaran los pasos a seguir, las estrategias a
implementar y las proyecciones financieras para asegurar la viabilidad financiera del
proyecto. Con un enfoque en la eficiencia operativa, la calidad de los productos y la
satisfaccion del cliente, Importsesa S.A. busca consolidarse como lider en la importacion y

comercializacién de productos en la provincia de Los Rios.

El capitulo 1 se compone del analisis PESTEL vy de las cinco fuerzas de Porter para
entender el entorno externo, considerando que la provincia de Los Rios se caracteriza por ser
una zona de gran actividad comercial, con un mercado en constante crecimiento y demanda
de productos importados y cuenta con una ubicacion estratégica que facilita el transporte y la
distribucion de mercancias hacia otras regiones del pais. Estas condiciones favorables hacen
de Los Rios un lugar propicio para el inicio de actividades de Importsesa S.A. a pesar de los

factores externos que puedan no ser beneficioso.

En el capitulo 2 se realiza un diagndstico interno de la empresa con la misién, vision y
estructura organizacional, efectos de variables organizacionales, cadena de valor, ventas y
servicio post venta, asi como el detalle del producto comercializado, proceso de prestacion
del servicio, capacidad instalada, costos e inversion. Importsesa, Importadora Serrano S.A.
fue constituida para realizar la actividad de importacion y comercializacion de maquinarias
agricolas en la actualidad en el mercado local de la provincia de Los Rios y a futuro busca

expandir sus operaciones y aprovechar las oportunidades de crecimiento a nivel nacional.

El capitulo 3 aborda la propuesta el disefio de un plan de negocios que involucra la

mezcla de mercadeo, la segmentacion de clientes y la estrategia corporativa de la empresa.

El capitulo 4 profundiza en la viabilidad financiera del plan de negocio, al tener la

proyeccion de ventas, de los estados y los indices financieros.

Finalmente, se concluye el trabajo con las conclusiones y recomendaciones.



Formulacion del problema

Antecedentes

Luego de pasar una situacion econdmica dificil a nivel mundial, debido a la pandemia
COVID -19 que provocO muertes de forma masiva, cierres de empresas, tanto en, paises
desarrollados como sub — desarrollados, cayeron en un alto indice de desempleo, uno de los
sectores mas afectado fue el agricola.

Se considera las cifras tomadas del Banco Mundial, donde expone que desde 1960 la
poblacion rural del Ecuador ha decrecido de un 66% al 35%. Las tasas de crecimiento de la
poblacion rural no han superado el 2% durante ese periodo” (Daza, 2023); siendo afectado el
sector agricola por la falta de mano de obra, a pesar de ser una de las actividades econémicas
que se mantuvo activa en los afios de la pandemia, no cuenta con la ayuda necesaria por parte
del gobierno.

A esto se agrega los problemas climaticos que se han presentado, desde inicios del
afio 2023, la produccidn del sector agricola ha tenido perjuicios por las fuertes inundaciones
que de acuerdo con el Ministerio de la Agricultura detectd que, hasta el mes de abril del
presente afio hay una pérdida total de 8.273 hectareas y parcial de 7.215 hectareas de
produccion agricola. Siendo el arroz el cultivo mas afectado a nivel nacional. (Gonzélez,
2023a).

Indudablemente, estos factores afectan a los agricultores de la provincia de Los Rios,
quienes en su mayoria se dedican a la siembra y cultivo de maiz y arroz considerados

productos de cultivos de ciclo corto.



Contextualizacion del problema

En la provincia de Lo Rios, un alto porcentaje de agricultores se dedican a la siembra
de maiz y arroz, considerando que estos cultivos tienen temporadas de ciclos corto, es
importante que a medida que se cosecha, se realice el proceso de siembra para la siguiente
temporada.

En el primer trimestre del afio 2023, la provincia de Los Rios se vio afectada con una
pérdida total 840 hectéareas y pérdida parcial de 2.120 hectareas en sembrios, debido a las
fuertes lluvias e inundaciones a nivel nacional (Gonzélez, 2023b). Existen varios agricultores
de esta provincia quienes tienen terrenos bajos que no han logrado realizar el proceso de
siembra que regularmente suelen hacer después de la cosecha.

En la actualidad, a pesar de no percibir en gran magnitud la escasez de productos, el
incremento de precios y la demanda de productos, hace que los agricultores deban prepararse
para que en los meses venideros inicien al maximo una siembra que les permita reponerse de
la pérdida que han tenido durante este afio.

La forma en que los agricultores pueden sacar el mayor provecho a las tierras es
implementando la utilizacion de las maquinarias agricolas, con las que la inversion de mano
de obra podré reducirse, también les permitira sembrar de manera ordenada, rapida y con

medidas precisas, obteniendo una cosecha con mayor productividad y rentabilidad.

Justificacion

Actualmente, los agricultores estan logrando cubrir al minimo la demanda de productos
para los consumidores internos, debido a la pérdida de siembras los precios de los productos
han sufrido un alza. Por lo tanto, al no sembrar para cosechar en los meses futuros, es posible
que exista una mayor demanda con poca oferta de producto.

Para el proceso de siembra, los agricultores deben recurrir a la contratacion personal
para cubrir la necesidad de sembrar sus hectareas de tierras, teniendo mayor gasto y menos
rentabilidad, porque este proceso al ser realizado a mano no cuenta con una precision de

plantas por hectareas, obteniendo asi menor productos por cosechas.

Es por ello, que se propone el disefio de un plan de negocios para un proyecto de
inversion de la empresa Importsesa, Importadora Serrano S.A. en la provincia de Los Rios,
que genere ayuda al sector agricola para obtener las herramientas y maquinarias necesarias,
con facilidades de adquisicion que les permita a los agricultores lograr cosechas con mayor

rentabilidad.



Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la evaluacion de la viabilidad financiera de la

empresa Importsesa, Importadora Serrano S.A. en la provincia de Los Rios.

Objetivo Especificos
e Examinar el entorno empresarial mediante el analisis PESTEL y las 5 fuerzas de
PORTER en la provincia de Los Rios.
o Definir estrategias comerciales que contribuya al posicionamiento de la empresa.
e Evaluar la viabilidad financiera del proyecto de inversion, mediante la interpretacion

de ratios financieros.



Marco Teodrico

En el siguiente apartado se profundiza en la importancia de las importaciones del
sector agricola en Ecuador, con el fin de elevar la productividad de las cosechas de arroz y

maiz, con énfasis en el estudio de mercadeo y estadisticas entre los afios 2020 al 2023.

En tema de agricultura se define como la produccién de cultivos desde su sembrio
hasta la comercializacién, desempefiando un rol fundamental en la economia del pais, que,
gracias a las tierras fértiles, con climas adecuados en cada una de las provincias, se obtienen

cultivos variados de la mejor calidad.

La agricultura, ademas, de brindar alimentos, proporciona oportunidades de trabajo
tanto, a la poblacion rural como la poblacidn urbana que se beneficia al ser parte de todo el

proceso.

Tal como, analiza (Nandrade, 2017a) sobre los beneficios que se obtienen del sector
agricola, afirma que es un sector dominante en términos de generacion de empleo en
Ecuador, abarcando el 25% de la poblacion activa econémicamente. En otras palabras, esta es
la principal fuente de trabajo, ya que mas de 1,6 millones de individuos estan ocupados en
actividades agricolas. Ademas, se encuentra en el centro de la economia del pais, influyendo
tanto en el aspecto econémico como en la garantia de seguridad alimentaria. Segun el
informe de Productividad Agricola de Ecuador, esta esfera contribuye en promedio un 8.5%
al Producto Interno Bruto, clasificAndose como el sexto sector que mas aporta a la produccion

nacional. (p.2).

El sustento del comercio nacional proviene del &mbito agricola. Los elementos clave de las
exportaciones ecuatorianas son productos agricolas. Un proceso agricola en crecimiento
propicia un aumento en las exportaciones y una significativa disminucion en las
importaciones. Es importante porque contribuye a mitigar el desequilibrio en la balanza de
pagos y a conservar nuestras reservas monetarias. EStos recursos economicos pueden ser
empleados de manera eficiente para la adquisicion de otros recursos esenciales, herramientas,
maquinarias, equipos y otros insumos. Fomentar el desarrollo del sector agricola da lugar a

un excedente en términos comerciales.

En la medida que, la agricultura se fortalece, la produccion crece y el superavit
comercializable se amplia. Es relevante mencionar que Japdn y otros paises lograron su

desarrollo gracias a un superavit en la produccion agricola. Razones en las que nos podemos



inspirar para lograr una produccion agricola de alta calidad en el pais. La agricultura ha
suministrado las materias primas fundamentales para industrias esenciales, como granos,
maiz, azUcar, aceites tanto comestibles como industriales, entre otros. Todos estos elementos

estan directamente ligados al sector agricola.

De lo anterior, se puede concluir que la agricultura ocupa un lugar importante
en el desarrollo de una economia. De hecho, es una condicidn previa para el aumento
econdmico, haciendo vital continuar con la formacion de profesionales en este ambito
tan diverso. (Nandrade, 2017b)

Importaciones

Se comprende que importar es la actividad de ingresar productos del exterior al pais,
cumpliendo a cabalidad las obligaciones aduaneras segun el régimen impuesto por el pais al

que entra la mercancia.

De acuerdo con, la pagina oficial del (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

2021a,pl), para la importacion se aplican regimenes tales como:
e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)
e Admisién Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
e Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)
e Depdsito Aduanero (Art. 152 COPCI)

e Reimportacién en el mismo estado (Art. 153 COPCI)



Figura 1
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Nota. Tomado de “Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador”, 2021

https://www.aduana.gob.ec/para-importar/

En el Ecuador, las personas Naturales o empresas juridicas sean nacional o extranjeras
que se encuentren radicadas en el pais que deseen realizar las actividades de importacion
deben registrarse en el sistema ECUAPASS y ser aprobados por el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021b.p.2)

De acuerdo con, el informe presentado por el (Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, 2023a) en el mes de abril se indica que, tanto las importaciones como las
exportaciones son de gran importancia, ya que contribuyen al desarrollo econémico del pais,
siendo la adquisicion de bienes, productos o materias primas que no se producen dentro de
nuestro territorio, estas permiten mejorar la calidad en los procesos de produccion,
industrializacion y comercializacion, logrando obtener beneficios para el gobierno, los

consumidores, los agricultores, las industrias, entre otros.
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El informe también indica que, segun La Organizacién Mundial del Comercio - OMC(2022),
consideran que todas las importaciones alrededor del mundo deben ser materia de libre
comercio, pero lamentablemente, no todos los paises se encuentran en capacidad de aplicarlo.
Ademés, de acuerdo con, la informacion del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca(sf); el Ecuador tiene 11 acuerdos comerciales vigentes, entre los cuales

Se encuentran:

e Acuerdo de Asociacion Econémico Inclusivo entre la Republica del Ecuador y
los Estados AELC

e Acuerdo Comercial Ecuador — EFTA

e Acuerdo con Reino Unido.

Ademas, menciona que las importaciones de bienes presentaron un incremento del 27,3%,
con relacion a la mayor actividad econémica del pais y a la demanda interna.

Con el apoyo que el Gobierno contintda ofreciendo a los agricultores, para que
fortalezcan su productividad y para que sus cosechas sean de excelente calidad, es posible
que para los siguientes meses la parte de importaciones sean potenciadas.

La importacion de maquinaria agricola es un componente esencial del comercio
internacional que desempefia un papel crucial en la modernizacion y mejora de las
operaciones agricolas. A través de la adopcidn de tecnologias avanzadas, los agricultores
pueden aumentar la eficiencia y la productividad de sus actividades. En este contexto, se
exploraran diversas teorias y conceptos que influyen en la decisién de importar maquinaria

agricola (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2023b).

Segun Larrazabal (2020, p.1) las Ventaja Competitiva en una Empresa Agricola se refiere a
las caracteristicas intrinsecas, de una empresa agricola que marcan la diferencia, frente a otras
empresas 0 marcas. Ofreciendo méas valor o beneficios a sus clientes y colocandolos en una
posicidn superior para competir en su sector. Esta teoria de las ventajas comparativas sostiene
que las naciones pueden obtener ventajas al concentrarse en fabricar productos en los cuales
cuentan con recursos Yy tecnologia superiores. Dentro del marco de la adquisicion de
maquinaria agricola, esta teoria plantea que las naciones podrian decidir importar equipos de
otros paises que sobresalen en una produccion mas eficaz y una tecnologia mas avanzada en

este campo.



Por otra parte, la globalizaciéon ha permitido la expansion del comercio
internacional y la interconexion de mercados. De este modo, la importacion de
maquinaria agricola se ve influenciada por las politicas comerciales y los acuerdos
internacionales que regulan el movimiento de bienes entre paises. De acuerdo con
(Tejeda, Blanco y Guerra, 2019) “el precio internacional, la calidad, la disponibilidad
extranjera del producto, la confianza en los proveedores internacionales, el
conocimiento de los tramites para el despacho aduanero y la capacidad logistica de la

empresa” (P.3), forman parte de los factores clave para impulsar las importaciones

La continua progresion tecnoldgica en el &mbito de la maquinaria agricola provoca
elecciones relacionadas con las importaciones. La incorporacion de tecnologias de punta,
tales como sistemas de navegacion basados en GPS y automatizacion, puede incrementar la
eficacia en las labores agricolas. La adquisicion de equipos agricolas que incorporen
tecnologias innovadoras tiene el potencial de impulsar la productividad y la competitividad
del sector de manera significativa.

Los nuevos avances tecnoldgicos siempre han predominado en campo de la
agricultura, Sergieieva, afirma que:

la evolucion de la tecnologia agricola esta intrinsecamente ligado al auge de los

centros urbanos y al intercambio comercial, pues la produccion agricola se baso en

gran medida en la subsistencia y se caracterizd por una escasa productividad hasta
principios del siglo XX. Esta época, conocida como “agricultura 1.0”, estd marcada
por la invencidon del arado y el uso generalizado de la traccion animal. La agricultura

2.0 comenzo a finales del siglo XIX con la introduccion de maquinaria mecanica,

como los tractores. Mas tarde, la tecnologia agricola experiment6 una serie de ciclos

de desarrollo activo a medida que el ritmo del progreso tecnolégico aumentaba

enormemente. (20233, p.1)

En la busqueda de préacticas agricolas mas sostenibles, una estrategia fundamental
podria estar vinculada a la importacion de maquinaria altamente eficiente en el uso de
recursos. La agricultura sostenible no solo se trata de reducir el impacto ambiental, sino
también de aumentar la eficiencia y la productividad. Al adoptar maquinaria agricola que
minimice el consumo de recursos como agua, energia y fertilizantes, los agricultores pueden

lograr un equilibrio entre la produccion de alimentos y la conservacion del entorno natural.
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Esta inversidn en tecnologia sostenible no solo beneficia a la agricultura a corto plazo, sino
que también contribuye a la preservacion de la salud del planeta para las generaciones

futuras.

Marco Referencial

Multiples investigaciones han abordado el tema del disefio de un plan de negocios
para un proyecto de inversion de una empresa, en la cual se evalué la viabilidad financiera.
Sin embargo, para el desarrollo exitoso de este trabajo se toma como referencia los siguientes
trabajos: ElI Plan de negocios para comercializar insumos agricolas de la empresa
AGROMARKET S.A. del canton Daule en el afio 2021. Plan de Negocios para la
Comercializacién de Productos Agricolas en la asociacion “San Pedro de Licto” Cantén
Riobamba y Comercializacion de maquinarias agroindustriales producidas por la empresa
INMEGAR vy su incidencia en las exportaciones hacia el mercado boliviano™.

(Ledn y Ramirez, 2021) Realizaron el estudio de una empresa comercializadora y
distribuidora de insumos agricolas en Daule, se enfocan en como pudieran aumentar sus
ventas en los proximos cinco afios, centrando su atencion en la venta de kits de productos
agricolas a los agricultores. Mas otros componentes de insumos esenciales para el
mantenimiento de tierras y cultivos.

Se llevaron a cabo encuestas entre los agricultores, y los resultados fueron positivos,
indicando un interés en adquirir los productos y pagarlos después de la cosecha. Los
agricultores también expresaron interés en recibir capacitacion para mejorar la eficiencia y
evitar desperdicios.

(Santana, 2020) La investigacion describe un plan de negocios para mejorar la
competitividad comercial de la Asociacién "San Pedro de Licto" en la parrogquia Licto,
Riobamba. El plan incluye un analisis interno y externo de la asociacion, con un enfoque en
la comercializacion de productos agricolas como maiz y papa, que son cultivados por los
miembros de la asociacion y los habitantes de la parroquia. Se realizaron encuestas para
evaluar la oferta y la demanda de estos productos, los resultados del andlisis financiero,
técnico y de mercado muestran indicadores positivos, incluyendo un Valor Actual Neto
(VAN) de $9,542.32, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33.81%, un Beneficio/Costo de
$1.27, un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 2 afios y 5 meses, y un Punto de

Equilibrio de $13,258.76. Estos indicadores respaldan la viabilidad del plan de negocio, que
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contribuya a mejorar la situacion econdémica de los socios y la economia de la parroquia a
través de la comercializacion de productos agricolas.

(Castro 2019a) en su investigacion hace un andlisis de la empresa INMERGAR,
dedicada a la produccién y comercializacion de maquinarias agroindustriales en el mercado
nacional y en menor medida del mercado internacional, se parte de las falencias detectadas en
el proceso de comercializacién externa pues cuando se realiza esta actividad se han
contratado terceras personas, lo que impide su expansién y reconocimiento internacional.
Para ejecutar un proceso de este tipo hay que tener en cuenta que tanto las
exportaciones/importaciones tienen costes adicionales a las transacciones dentro de un pais,
por otra parte, es un proceso complejo, que requiere paciencia (tiempo), conocimientos, y
cierta capacidad de inversion (tamafio).

En resumen, los estudios de (Ledn y Ramirez, 2021), (Santana, 2020), y (Castro,
2019b) se centran en analizar y proponer soluciones para empresas relacionadas con la
importacién en la rama de la agricultura y la agroindustria. En el caso de Ledn y Ramirez
ellos, proponen la venta de kits de productos agricolas a los agricultores para aumentar las
ventas. Se destaca la importancia de las encuestas realizadas a los agricultores, que indicaron
un interés en los productos y la capacitacion. Esto demuestra una estrategia prometedora para
el crecimiento de la empresa. Por otro lado, Beatriz, sugiere que una asociacién podria
mejorar su situacion econdémica a través de la comercializacién de productos agricolas y
Castro, destaca la necesidad de mejorar el proceso de comercializacion externa y la
complejidad de las exportaciones/importaciones, para ello, es importante tener conocimientos

y capacidad de inversion para la actividad.
En general, estos estudios ofrecen enfoques diferentes para mejorar la competitividad

y el crecimiento en el sector agricola y agroindustrial, destacando la importancia de la

investigacion de mercado y la capacitacién en el proceso.

12



Marco Legal

El marco legal ecuatoriano sobre la importacion de maquinaria agricola esta
compuesto por diversas leyes, reglamentos y normativas que regulan y controlan esta

actividad. A continuacién, se proporciona un resumen de algunos aspectos clave del marco
legal en Ecuador relacionado con la importacion de maquinaria agricola:

Figura 2
Marco legal
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Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP):

Este ministerio también juega un papel en la regulacién y promocién del comercio
exterior, incluyendo la importacion de maquinaria agricola.

Politica Comercial Exterior (Ley de Comercio Exterior e Inversiones, s. f.):

De acuerdo, con lo que define (Quifionez, M. y Quifionez, L. 2019) que la politica de
comercio exterior en Ecuador, “es un instrumento de negociacion internacional que facilita

las transacciones comerciales entre paises; permite a las economias proteger su industria
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interna al desincentivar la importacién de productos extranjeros, a la vez que incrementa la
demanda del producto nacional” (p.9). De esta forma, Ecuador participa en acuerdos
comerciales y tratados internacionales que pueden influir en las condiciones de importacion
de maquinaria agricola, incluyendo aranceles preferenciales o beneficios para ciertos

productos.

Aranceles y Regulaciones Aduaneras (Ley Organica de Aduanas, Codificacion, s. f.)
plantea que:

Ecuador tiene un sistema arancelario que establece tasas impositivas para la
importacion de diversos productos, incluida la maquinaria agricola. La legislacion aduanera
regula los procedimientos de importacion, los trdmites necesarios y los requisitos para la
nacionalizacion de la maquinaria. Cabe indicar que el arancel segun, (Garcia, 2015) es la
“Tasa aduanera que la Administracion publica puede hacer recaer sobre las importaciones, las
exportaciones o el transito de una mercancia, asi como los impuestos fiscales y disposiciones
complementarias relacionadas” (p.8)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (s.f):

ElI MAG puede emitir regulaciones y politicas especificas relacionadas con la
importacién de maquinaria agricola, con el objetivo de fomentar la modernizacion y

eficiencia del sector agricola.

Ley de Fomento Productivo (Ley para Fomento Productivo, Atraccion Inversiones
Generacion Empleo, 2018a):

Esta ley puede incluir incentivos y beneficios para la importacion de maquinaria
agricola como parte de las medidas para impulsar la produccién y el desarrollo econémico.
Asi es como esta ley “propone un plan de estabilidad economica a largo plazo, asi también
plantea incentivos para atraer nuevas inversiones al pais, tanto internas como externas,
fomentando el empleo y dinamizando la produccién y la economia”. (Ley Organica para el
Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacién de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal, 2018b)

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) (Ley de Régimen Tributario Interno,
LRTI. Codificacion 26, publicado en Registro Oficial Suplemento 463, 21 de ago., 2018).
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La LRTI regula los aspectos tributarios relacionados con la importacion, incluidos los
aranceles, impuestos y tasas que se aplican a los productos importados, como la maquinaria

agricola.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI) (04-
ago.-2020)
Este reglamento detalla los procedimientos y requisitos para la importacion, como la

declaracion aduanera, los valores en aduana y otros aspectos relacionados con los tributos.

Normativas Técnicas y de Calidad:

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) (2021) establece regulaciones
técnicas y de calidad para la importacion de maquinaria agricola, garantizando que cumplan
con estandares especificos de seguridad y funcionamiento.

Las Normas INEN son normativas técnicas que evaltan la conformidad del producto,
con base en normativa técnica ecuatoriana, cuyo concepto basico es satisfacer las necesidades
locales y facilitar el comercio nacional e internacional, contribuyendo al mejoramiento
continuo de las empresas, incrementando su competitividad y velando por la seguridad y

salud del consumidor.
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Marco Conceptual

Plan de Negocio:

El plan de negocio es el documento donde se plasma la idea a desarrollarse que
permite presentar las caracteristicas primordiales del negocio y ayuda a valorar su
factibilidad, para (Delers 2020) El plan de negocios es la nominacion que,

Se aplica generalmente para la creacion de nuevas empresas o en el lanzamiento de
nuevos productos, permite valorar la viabilidad de un proyecto teniendo en cuenta las
caracteristicas del mercado. El también conocido como plan de empresas o business plan
sirve para informar a directivos, accionarios y posibles prestamistas de fondos sobre las
caracteristicas principales de la empresa, asi como del mercado, la clientela, la competencia

prevista o el plan operativo, financiero y de marketing. (p.5)

Importacion:

La importacion “es la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo
con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del Régimen de Importacion al
que haya sido declarado” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021c).

En otras palabras, se refiere a la introduccion legal de bienes o productos desde un
pais extranjero al pais receptor. En el contexto de la maquinaria agricola, la importacién
implica adquirir equipos y maquinaria disefiados para su uso en la agricultura provenientes de

otros paises.

Magquinaria Agricola:

La maquinaria agricola incluye todos los equipos, vehiculos y herramientas utilizados
en la agricultura. Esto incluye tractores, cosechadoras, sembradoras, pulverizadores y otros
equipos disefiados para mejorar la productividad y la eficiencia agricola. También establece
que se entiende por maquinaria agricola toda maquinaria utilizada con fines agricolas, ya sean

motores 0 maquinaria de trabajo.

Tecnologia Agricola:

En concepto de tecnologia agricola encontramos que “La tecnologia agricola, también
conocida como “agritech”, abarca una amplia gama de disciplinas y dispositivos que mejoran
la produccion agricola. La tecnologia agricola incluye vehiculos, robdtica, ordenadores,

satélites, drones, dispositivos mdviles y software”. (Sergieieva, 2023b)
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La tecnologia agricola incluye las innovaciones y avances tecnoldgicos aplicados al
sector agricola. En el contexto de la importacion de maquinaria, la tecnologia agricola se
refiere a las caracteristicas y funcionalidades avanzadas que pueden mejorar la produccion y

eficiencia agricola.

Eficiencia Productiva:

El concepto de eficiencia productiva en gestion empresarial indica que “se refiere en
concreto a aquellos puntos de la produccion en que las empresas alcanzan el maximo posible
de rendimiento en funcion de determinados recursos”. (Retos Directivos, 2021)

La eficiencia productiva se refiere a la capacidad de producir mas con menos recursos.
La importacién de maquinaria agricola avanzada puede aumentar la eficiencia al reducir el

tiempo y esfuerzo requeridos para realizar tareas agricolas.

Regulaciones Aduaneras:

Iniciar con el concepto bésico de, ;qué es regulacion? Encontramos que es “semejante
a la legislacion y que son el conjunto de procedimientos y reglas que adoptan las instituciones
para instrumentar las responsabilidades dadas en el marco legal” (Aceproject, s. f.), que
aplicado a las regulaciones aduaneras son las normativas y procedimientos establecidos por
las autoridades aduaneras de un pais para controlar y supervisar la entrada y salida de
mercancias a través de las fronteras. Estas regulaciones afectan la importacion de maquinaria

agricola en términos de aranceles, impuestos y tramites aduaneros.

Politicas Comerciales:

De acuerdo con, (Poveda, Suraty, y Mackayet, 2018) “las politicas comerciales son
“el conjunto de instrumentos, procedimientos y medidas de intervencioén del Estado para
fomentar las exportaciones o limitar las importaciones de esta forma, los gobiernos tratan de
favorecer y proteger la produccion nacional de productos foraneos” (p. 2). Por esta razon se
define que las politicas comerciales son las decisiones gubernamentales que afectan el
comercio internacional, incluida la importacion. Estas politicas pueden incluir la imposicion
de aranceles, cuotas de importacion y la participacion en acuerdos comerciales

internacionales.
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Innovacidn Agricola:

La innovacion agricola es un proceso a traves del cual los agricultores mejoran la
produccion y las practicas de gestion de sus explotaciones agricolas. Es decir, la innovacion

significa la implementacion de nuevas variedades de cultivos, la combinacion de
practicas tradicionales con nuevos conocimientos cientificos, la utilizacion de nuevas
tecnologias y maquinaria, la aplicacion de viejas o nuevas practicas de produccion y
poscosecha o la participacion en los mercados de una forma nueva y mas rentable, entre otros
aspectos. (Hernandez, 2020)

La innovacién agricola se relaciona con la introduccion y adopcion de nuevas
tecnologias, métodos y enfoques en la produccién agricola. La importacion de maquinaria

agricola puede ser un vehiculo para la innovacion en el sector.

Sostenibilidad Agricola:

La sostenibilidad agricola se refiere a la capacidad de mantener la produccion agricola
a largo plazo sin agotar los recursos naturales. La importacion de maquinaria agricola
sostenible puede promover practicas agricolas mas respetuosas con el medio ambiente.
Segun, (Kogut, 2020) puede definirse como, “un sistema de précticas agricolas ecoldgicas
basado en innovaciones cientificas a través de las cuales es posible producir alimentos
saludables con préacticas respetuosas para el suelo, aire, agua, y respetando los derechos y

salud de los agricultores” (p1.).
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Preguntas de investigacion
Referente a lo que comprenden las preguntas de investigacion tenemos el siguiente
concepto:
(Malhotra, 2019a). Plantea que:
“Las preguntas de investigacion son enunciados refinados de los componentes
especificos del problema. Aunque los componentes del problema definen éste en
términos especificos, pueden requerirse mas detalles para desarrollar un abordaje. Es
posible que cada componente del problema deba descomponerse en subcomponentes
0 preguntas de investigacién. Las preguntas de investigacion plantean qué
informacion especifica se requiere con respecto a los componentes del problema. Si
las preguntas de investigacion son respondidas por la investigacién, entonces la
informacion obtenida debe ayudar al tomador de decisiones. La formulacion de las
preguntas de investigacion debe guiarse no sélo por la definicion del problema, sino
también por el marco tedrico y el modelo analitico adoptado”. (p.36)

Preguntas de investigacion:
¢Qué tan favorables es el entorno en la provincia de Los Rios respecto a la

adquisicién de maquinarias agricolas?

¢Qué estrategias comerciales deben disefiarse para que el agricultor maquinaria

mediante la empresa y no comprarla a crédito a las importadoras tradicionales?

¢Cudl es la factibilidad financiera del proyecto y en qué tiempo se recupera la

inversion de este?
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Metodologia

a. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion indica el plan o guia para llevar a cabo la investigacion,
mediante la recopilacion y analisis de datos. (Malhotra, 2019b) nos indica que “un disefio de
investigacion es un marco o plano para realizar el proyecto de investigacion de mercados.
Detalla los procedimientos que se requieren para obtener la informacion necesaria para
estructurar o resolver los problemas de investigacion de mercados”. (p.68)

Para (Malhotra, 2019c) existen diferentes tipos de disefios de investigacion, y la
eleccion de uno en particular dependera de los objetivos, la naturaleza del problema de
investigacion y los recursos disponibles. Algunos de estos disefios de investigacion son:

Disefio experimental o casual: Se utiliza para investigar relaciones de causa y efecto
entre variables. Se manipula una variable independiente y se observa su efecto sobre una o
mas variables dependientes, controlando otros factores.

Disefio descriptivo: Se enfoca en describir caracteristicas o fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural. No se realizan manipulaciones ni se establecen relaciones
causales.

Disefio exploratorio: Se utiliza para explorar un tema poco conocido o estudiado. Se

recopila informacion preliminar que puede generar hipétesis o lineas de investigacion futuras.
(p.68)

Tabla 1
Composicion de los disefios de investigacion
TABLA 3.2

Una comparacion de los disenos de investigacion basicos

Exploratoria Descriptiva Causal
Objetivo: Descubnmiento de ideas y Describir las caracteristicas o funciones  Determina las relaciones causa y
conocimientos del mercado cfecto
Caracteristicas: Flexible, versatil Muarcada por la formulacion previade  Manipulacion de una o més vana-
hipdlesis especificas bles independientes
Con frecuencia la parte frontal del Disefio plancado previamente y Mide el efecto sobre lafs)
disenio de investigacion total estructurado vanable(s) dependiente(s)

Control de otras variables de
mediacion
Méwdos: Encuestas con expertos Datos secundanos: anilisis cuantitativo  Expenmentos
Encuestas piloto Encuestas
Estudios de caso Paneles
Datos secundarnios: andlisis cualitativo  Observacion y otros datos

Investigacion cualitativa

Nota. (Malhotra, 2019) Investigacion de Mercados. Sexta edicion. Edit. Pearson. México. S.A. de
CV. ISBN: 978-607-32-5075-7- (688.P)
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El disefio descriptivo de investigacion tiene como objetivo principal describir las
caracteristicas o fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin realizar
manipulaciones ni establecer relaciones causales. Se enfoca en recopilar informacién
detallada y precisa sobre variables especificas para obtener una comprension clara y objetiva
de un tema de estudio. Proporciona informacion valiosa para entender las caracteristicas,
comportamientos y relaciones entre variables en un contexto particular, sentando las bases
para investigaciones futuras y posibles intervenciones.

En el presente trabajo se emplea el disefio de investigacion descriptivo por las siguientes
razones:

Se inicia con una exploracion pues, el conocimiento es limitado o nulo sobre un
fendmeno o problema y se busca obtener una descripcion detallada de sus caracteristicas
basicas: Parte de un conocimiento previo pues, se conoce que en la provincia de Los Rios es
importante que los agricultores adquieran maquinarias agricolas, quienes por precios y
financiamiento no pueden adquirirlas a menor costo.

Se identifican los patrones, tendencias o relaciones entre variables en una poblacion o
muestra. Este proceso ayuda a revelar como se comportan ciertos factores y como estan
interconectados; puesto que, en la provincia de Los Rios se encuentran agricultores que se
dedican a la siembra de arroz y maiz, cultivos que por ser de ciclos cortos deben ser
sembrados en la medida que se vayan recogiendo las cosechas, para eso los agricultores
aprovechan ciertas épocas del afio donde las condiciones climaticas forman parte importante
para el desarrollo de un cultivo productivo.

Se utiliza el perfil de mercado por su importancia, ya que el marketing facilita
describir los atributos, preferencias y comportamientos de un grupo objetivo de
consumidores. Visto que, el pais se encuentra en crecimiento, y los agricultores en su
mayoria consideran que deben adquirir maquinarias agricolas que les permita realizar la
siembra y cosecha con mayor rentabilidad.

Se analizan los datos que ya existen y los recopilados, pues la investigacion
descriptiva puede ayudar a comprender mejor estos datos y a extraer patrones o tendencias.

En el presente trabajo se consideré una muestra de 400 agricultores para ser
analizados mediante la tabulacion de datos y conclusiones.

La investigacion descriptiva es una fase importante en el proceso de investigacion
cientifica, ya que proporciona una base sélida para comprender y analizar fenGmenos antes de

avanzar en la investigacion. Sin embargo, es fundamental recordar que este enfoque se centra
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en la descripcion y el analisis, por lo que no pretende explicar causas ni establecer relaciones
causales directas.

Como parte del disefio de investigacion descriptivo se considera que el presente
trabajo aplica el Disefio transversal, que segun, (Malhotra, 2019d) “es el disefio descriptivo
usado con mas frecuencia en la investigacion de mercados”(p.10) Los disefios transversales
involucran la recoleccion de informacién de una muestra dada de elementos poblacionales.
Los disefios pueden ser disefios transversales: sencillos y multiples. Entre estos disefios, de
acuerdo con, la muestra poblacional se aplica el disefio transversal sencillo, el cual se extrae
una muestra de la poblacion objetiva de la provincia Los Rios, especificamente en la ciudad
de Babahoyo, a través de: revision bibliografica, encuestas y observacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleada es de caracter cuantitativo. se basa en el analisis de
la la recoleccion datos numeéricos y objetivos, hipétesis expresada en los resultados de los
graficos. Siendo el objetivo principal describir, medir y analizar variables utilizando
métodos estadisticos y matematicos, teniendo como ventaja que pueden ser comparable,
analizable y replicable. (Santander, 2021)

Con base a lo expuesto se implementa al objeto de estudio en los siguientes procesos:
Recoleccion de datos estructurados

Se utilizan instrumentos estandarizados, como encuestas las mismas que nos permiten
recopilar datos de una muestra representativa. Los datos suelen ser objetivos y se obtienen en

un formato numérico.

Muestra representativa

Se ha seleccionado una muestra de personas dedicadas a la agricultura que viven
cerca del By pass sector Chorrera en la Babahoyo, provincia de Los Rios como
representantes de la poblacion objetivo. La muestra se elige de manera aleatoria entre las
personas dedicadas a esta actividad para asegurar que los resultados puedan generalizarse a la
poblacion mas amplia en todo el sector agricola.

Esta investigacion al ser replicable permitira a futuro aplicarse en otros sectores de la
provincia de Los Rios y a nivel nacional, ya que se enfoca en la precision y la replicacion de
los hallazgos, lo que permite verificar y validar resultados obtenidos.

En la provincia Los Rios, habitan 953 850 personas, segun la proyeccion demografica

del INEC (2023), siendo la cuarta provincia mas poblada del pais, estos datos permiten
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comprender la posicion relativa del territorio fluminense en términos de poblacion. Por otra
parte, se conoce que Los Rios es una provincia conocida por su agricultura diversificada y
productiva. Ubicada en la region costa de Ecuador. Su clima tropical y suelos fértiles la
convierten en una region propicia para una variedad de cultivos agricolas. Los sectores
agricolas en Los Rios desempefian un papel fundamental en la economia local y nacional. Por
ejemplo

La produccion de arroz y maiz son pilares importantes de la agricultura, los campos
de arroz y maiz se extienden por la provincia, y se produce tanto para el consumo local como
para la exportacion. Por ejemplo, el canton Quevedo es conocido por su produccion agricola
diversificada, los cultivos de arroz y maiz son parte integral de su economia agricola;
Valencia es otro canton donde se cultivan arroz y maiz es una zona con una larga tradicion
agricola. Ventanas es un cantdn que se dedica a la agricultura de arroz y maiz.

Estos cultivos son importantes en la economia pues no solo, sustenta a las
comunidades locales, sino que proporciona empleo en toda la cadena de produccion. La
provincia se destaca por su compromiso con practicas agricolas sostenibles y su contribucion
a la seguridad alimentaria de Ecuador.

Figura 3.
Proyeccidn demografica de la provincia Los Rios,

Cifras por provincias

» Los Rios

778415 13681 7.205,27 Km?2
M: 380.016 - M: 398.099  10.082 28.002
woblacionales 20158 f Y e BCOnGMmica
209,632 80,80% 10,20 % 319.238
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Considerando una poblacion finita, se toma la siguiente formula:

Poblacion
Finita

N*Zi*xp*q
n=
e2*(N—1)+Zi*p*q

Donde la representacion es la siguiente:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nota. Tamafio de muestra paso a paso. https://www.youtube.com/watch?v=0c8i9g144Y0

Segun el censo poblacional del afio 2010, publicado por el INEC

el porcentaje de

agrucultores que se dedicaban a la agricultura, 12.70 % hombresy 4,4% de mujeres. Para

nuestro trabajo se consideran solo el porcentaje de los hombres que se dedican a la

agricultura, por motivo de ser el de mayor cantidad.

i DEQUE TRABAJAN LOS FLUMINENSES ?
[ )

t

26 16 15 g2 op 07

Hombre

M Ocupacioneselementales® Profesionales, cientificos e intelectuales

W Agricultores y trabajadores calificadas

M Trabajadores de los servicios y vendedores
M Oficiales, operarios y artesanos

M No declarado

W Operadores de instalaciones y maguinaria
W Personal de apoyo administrativo

Directores y gerentes
B Técnicos y profesionales del nivel medio
Ocupaciones militares

5 44
19 30 32 -

Oficiales, operarios y artesanos |

Técnicos y profesionales del nivel medio B
Directores y gerentes m

Operadores de instalaciones y maquinaria
Ocupaciones militares Bl

286
24,1

Mujer

Agricultores y trabajadores calificados m  Trabajadores de los servicios y vendedores

Ocupaciones elementales* m

No declarado

Profesionales, cientfficos e intelectuales
Personal de apoyo administrativo B

Para el célculo de la muestra poblacional se establece la muestra requerida para llegar a un

tamafio idoneo de encuestados para obtener resultados concluyentes, para esto se utiliza una

herramienta digital Ilamada Survey Monkey, donde se colocara la cantidad de poblacién en

base a siguiente célculo:
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Tabla 2
Poblacién masculina de Los Rios

Detalle Cantidad
Poblacion masculina - Los Rios 380.016
% Agricultores M 12.70%
Tamafio de la poblacion 48.262

De acuerdo con, el tamafio de la poblacidén con un nivel de confianza de 95 y margen
de error del 5%, la muestra a encuestar es de 382 personas de sexo masculino dedicados a la
agricultura en la provincia de Los Rios.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamarno de la poblacion® Nivel de confianza (%)@ Margen de error (%) ©®

48262 95 hd 5

Tamaio de la muestra

382

iEstds haciendo una investigacién de mercado? SurveyMonkey Audience
ofrece encuestados adecuados con base en datos demografices,
comportamientos de consumo, geografia o dreas de marketing

designadas.

En la investigacion, se tomé como referencia la (encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria Continua, 2020, 2021) porque la provincia de Los Rios, tuvo aqui una
participacion significativa referente al cultivo del arroz y el maiz, obteniendo un resultado del

24.4% de superficie cosechada en arroz y un 26.6% en maiz .
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3.4. Arroz

La superficie tfotal cosechada de
arroz en | 2020 fue de 312.9 miles de
hectareas registrando una
crecimiento del 21.6% respecto a la
cifra del afio anterior.

El cultive de arroz estd localizado casi
en su totalidad en la Regidn Costa.
Las provincias de Guayas v Los Rios
sumaron =l 89.4% de la superficie total
cosechada (Figura 2).

Figura 9. Porcentaje de parficipacion en la
supeaerficie cosechada de arroz 2020,

455

m Suayos wlos Rios wloja wResto

Fuente: ESPAC 2020.
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Figura 10. Produccién de arroz 201%- 2020
[En millones de Tm).

2019 2020

mGuayas Mlos Rics ®loja mResto
Fuente: ESPAC 2020.

Como se muestra en la figura 10 la
produccién de arroz fue de 1.3
millones de toneladas con wna
variacion inferanual positiva del
18.2%. La provincia del Guayas se
dedica mas a la produccion de éste
culfivo, ya que concentra el 65.8% de
la preduccion total.



3.5. Maiz duro seco

Las provincias de Los Rios, Guayas vy

A nivel nacional la superficie Manabi concentran el 85.1% de la

cosechada de maiz duro seco fue de superficie fotal cosschada de esfe
. - roducto.

341.3 miles de hectareas, P

presentando un crecimiento del 5.7% Figura 1Z. Froduccién de maiz duro seco

respec’ro al 2019. 2019- 2020 {En millcnes de Tmj.

Figura 11. Porcentaje de participacién en la
superficie cosechada, 2020.

2019 2020

B Los Fios mManobi mGuayas B Resto

Fuente: EZPAC 2020

® Los Rios mManabi » Guayas » Resto La produccion fue de 1.3 millones de
toneladas, registrando un
Fuente: ESPAC 2020. decrecimiento del 7% respecto a

afic anterior. La provincia de los Rios
es la que mdas se dedica a easte

Bl malz duro seco estd localizado . - -
cultivoe, con una parficipacién  del

principalmente en la Region Costa. 49.3% de lo produccidn nacional,
seguida por la provincia de Manabi
con el 21.5%.

(Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua, 2020, 2021)

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de herramientas o
procedimientos que se usan para recolectar datos con el fin de obtener informacion y
conocimiento. (Equipo ed. Etecé. Argentina, 2022).

En el presente trabajo usaremos las siguientes técnicas:

Técnica de Observacién, implica la observacion directa, donde se viajé a la ciudad de
Babahoyo para observar como mucho de los agricultores dedicados a la siembra de arroz y
maiz aln se encuentran realizando este proceso de manera manual, los cuales ya han

desarrollado su procedimiento de sembrio y cosecha.

Técnica de encuestas, implican la recoleccion sistemética de datos mediante preguntas
relacionadas con la informacion necesaria que forma parte del estudio de mercado.

Modelo de encuesta aplicada al sector agricola en la Provincia de Los Rios.
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Técnica de revision bibliografica, implica la busqueda, seleccion y analisis critico de
fuentes de informacion relevantes sobre el tipo de cultivo y poblacién (agricultores) en la

provincia de Los Rios.

Anélisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que se aplica para analizar factores del
macroentorno tales como: factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales de una empresa, se usa ampliamente en la gestion estratégica, fundamentalmente en
los escenarios actuales de mercados globales en constantes cambios. (Restrepo y Cogollo,
2021)

Analisis del entorno Politico:

Se considera el factor politico a las acciones y medidas en que el Gobierno influye en
la operatividad de la empresa o el rendimiento, es asi como en el presente andlisis de la
empresa Importsesa, es fundamental considerar las medidas que el gobierno adopte para el
desarrollo del sector agricola y las empresas dedicadas a la importacion.

Actualmente, el Gobierno Ecuatoriano cuenta con el acuerdo comercial con China -
TLC, firmado el 10 de mayo en Quito y el 11 de mayo del 2023 en Beijing, el cual permitira
a los sectores productivos acceso a insumos, maquinarias, equipos y tecnologia, a través de
facilidades de importaciones. (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y
Pesca, 2023)

Anélisis del entorno Economico:

Se considera el crecimiento economico, evaluar la situacion econémica del pais, el
crecimiento del sector agricola y la disponibilidad de recursos financieros para invertir en
maquinaria agricola. A julio del 2023 de acuerdo con el informe del (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2023c) indica que ha existido un incremento en el PIB de 0.69%.
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Sector Roal

Sectc o Financloro Sector Fxbermo Glosario
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P Crecimiento econémico

Indicadores principales

PIR rominal crecimiento dol PIR real anual Crocimiento amsal PIR tm. Provision de orociméento 2023
115,049 mill. 2.95% 0.69% 2.64%
al 2022 al 2022 al Tl de 2023 a marzo 2073
Evolucién anual del PIB PIB trimestral
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warkacion intartrimastral
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Fuante: Banco Central dal Ecuador
Itz i bousdar | Hro. | Minksterie de Econcmia y Finanas 3

Segln, BanEcuador, (2023) en la actualidad el gobierno favorece al sector agricola
otorgando créditos con un financiamiento desde $500 hasta $5000 con la tasa de interés al

1% con un plazo de hasta 30 afos.

bBanEcuqdor Personas Empresas Servicios Canales deatencién Institucion Transparencia Noticias

Destina a‘ﬁrso as naturalesy 2

~de produccién,ﬁ%éﬁféios,’aﬁ
reactivacion economica‘del’ 'l’s,gene’rar‘n |
mejorar la calidad de-v'id?a"a‘e.la's familias eclatorianas:
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CARACTERISTICAS DEL CREDITO:
Financiamiento desde | Tasadeinterés: = F'3z0 de pago:

$ 500 hasta $ 5.000 | 1% anual desde 1 hasta
30 anos

Garantia: de $ 500 hasta $ 3.000
sin garante; desde $ 3.001 hasta
$ 5.000 con garante personal

Forma de pago:
mensual

¢COMO ACCEDER AL CREDITO?

1 Registre su actividad productiva
de la siguiente manera:

«Para el sector agricola y pecuario
ingrese su solicitud en linea en
www.creandooportunidades.
banecuador.fin.ec

Con este beneficio se da la oportunidad que los agricultores puedan invertir en la
compra de maquinarias agricolas que les permitird obtener una cosecha con mejor

rendimiento, publico objetivo para la empresa.

Analisis del entorno Social

Con base a la tendencia demogréfica se evalla el tamafio y composicion de la
poblacion agricola y por ende se estima la demanda de maquinaria agricola en funcion de las
necesidades y preferencias de los agricultores. Como se habia analizado en la muestra
representativa el sector de Los Rios siendo una de las provincias mas pobladas en el Ecuador
y dedicadas a la agricultura, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023) se enfoca en el
desarrollo rural, capacitando a la poblacion para impulsar la mecanizacion del sector
agropecuario de Los Rios.

También, se analiza el estilo de vida y la demanda de alimentos, la preferencia por
productos agricolas como el arroz y el maiz, de forma que influye en la demanda de
maquinaria agricola para el sector agricola para lograr una cosecha productiva.

Anélisis del entorno Tecnoldgico:

La Innovacidn tecnoldgica referente a maquinarias agricolas, como sistemas de GPS,
automatizacion, maquinaria inteligente, es fundamental para mejorar la eficiencia y
productividad agricola.

Los avances en las comunicaciones y la conectividad pueden facilitar la gestion y
monitoreo de la maquinaria agricola, asi como el acceso a informacion y soporte técnico.

Segun, las Superintendencia de Telecomunicaciones (2023), se han empleado sistemas de
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comunicacion avanzados, sobre todo en los controles de ejecucion y tiempos agricolas, como

riego, programacion de fumigacion, y otras; que aportan al tecnicismo de la actividad.

Anélisis del Entorno Ecoldégico:

En la sostenibilidad y regulaciones ecoldgicas - ambientales se evaltan las politicas y
regulaciones ambientales relacionadas con la produccion agricola y el uso de maquinaria,
como normas de uso responsable de recursos naturales y practicas agricolas sostenibles.
Actualmente en Ecuador, todos estos factores se encuentran regulados por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

Anélisis del entorno Legal:

Analizar las leyes y regulaciones locales e internacionales que afectan la importacion
y uso de maquinaria agricola, incluyendo certificaciones de calidad, estandares de seguridad
y proteccién del consumidor.

Es asi como, en el Ecuador existe el Comité de Comercio Exterior (COMEX) que es
el organismo que aprueba las politicas publicas nacionales en materia de politica comercial,
es un cuerpo colegiado de caracter intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos
los asuntos y procesos vinculados a esta materia. (Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, 2023)

Este andlisis PESTEL proporciona una vision amplia de los factores externos que
pueden afectar en el mercado objetivo para la empresa importadora ecuatoriana de
maquinaria agricola. Ayuda a comprender el entorno en el que opera la empresa y a
identificar oportunidades y desafios que pueden influir en su éxito y desarrollo a largo plazo.

Adicional al analisis Pestel se emplea también, el analisis de las cinco fuerzas de
Porter.

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta estratégica desarrollada
por el profesor Michael Porter en 1979 en su libro Competitive strategy: techniques for
analyzing industries and competitors, ensefia a evaluar la competitividad de una industria y
determinar la atractividad de un mercado en particular. Esta metodologia se utiliza
ampliamente en el ambito empresarial y estratégico debido a su capacidad para proporcionar
una comprension profunda de la dinamica competitiva de un sector. (Castro y Martin, 2019,
p.87)
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Figura 4
Componente de la fuerza de Porter

Nuevos
Inpresos

Negociacion de Competidores de la

los Proveedores empresa Compradores
Sustitutos

A continuacion, se explican las razones por las cuales el analisis de las Cinco Fuerzas
de Porter es importante:

En la identificacion de amenazas y oportunidades, el presente analisis ayuda a
identificar las amenazas y oportunidades en su entorno competitivo. Al examinar las cinco
fuerzas, la empresa puede anticipar cambios en el mercado y tomar medidas preventivas o
aprovechar ventajas competitivas. Asi también nos proporciona informacion crucial para la
formulacién de estrategias efectivas.

Al encontrarse Importesesa en un sector agricola donde otras empresas
comercializadoras de maquinarias de marcas reconocidas como John Deere de la empresa
Motrac, se presenta como una fuerza competitiva que puede convertirse en una oportunidad
en el mercado, ya que la empresa competidora vende productos de alta calidad, pero a
elevados precios. Sin embargo, seria una coyuntura para atraer a los clientes y ofrecerles
beneficios de precios mas bajos con un porcentaje de financiamiento.

Por otro lado, enfocarse en areas clave que ayuden a la empresa a identificar las areas
posiblemente criticas es conveniente para fortalecer su posicién competitiva, como, por
ejemplo: fortalecer las relaciones con los clientes creando fidelidad, mediante estrategias

como la atencion oportuna y la comunicacion durante el proceso de importacion.
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También, ayuda a estar anticipados en los cambios y tendencias a largo plazo del
sector agricola, ya que permitira adaptarse y responder a tiempo a la evolucion del mercado y
las demandas de los consumidores.

En Ecuador, poco a poco el sector de la agricultura va evolucionando, por tal motivo a
medida que los agricultores implementen equipos y maquinarias consideradas como la
agricultura 2.0, la empresa Importsesa se debera preparar para la siguiente evolucién, con el
fin de mantenerse a la vanguardia en importacion de productos para la efectividad de la
agricultura.

Como, se puede apreciar el avance en la tecnologia agricola es reciente, la agricultura
dependia en gran medida de la subsistencia y se caracterizaba por su baja productividad. Esta
etapa, conocida como "agricultura 1.0", se distinguid por la invencién del arado y la difusion
del uso de animales de tiro en el trabajo agricola. La agricultura 2.0 tuvo sus inicios a fines
del siglo XIX con la aparicion de maquinaria mecanica, como los tractores. Luego, la
tecnologia agricola entr6 en una serie de fases de desarrollo activo que experimenta cambios

notables.

Figura 5
Evolucion del sector agricola

EOS DATA
ANALYTICS Agricultura 4.0

o

Agricultura 5.0

Nota. Tomado de: Sergieieva, 2023)
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Fuerzas de Porter
El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter es importante porque proporcionara una
vision estructurada y holistica de su entorno competitivo, lo que les ayuda a tomar decisiones
a futuro de forma estratégicas y a desarrollar ventajas competitivas sostenibles.
A continuacion, se presenta un analisis de las 5 fuerzas de Porter aplicado a la

empresa importadora ecuatoriana de maquinaria agricola:

Rivalidad entre competidores existentes:

Se refiere a la intensidad de la competencia entre las empresas ya establecidas en la
industria. Cuanto mas intensa sea la rivalidad, mas dificil sera para las empresas obtener
beneficios sostenibles. Factores como el numero de competidores, la diferenciacion de
productos y la concentracion de la industria influyen en esta fuerza.

Entre las empresas que se considerarian como competidoras se encuentran:

Motrac, vende maquinarias agricolas de la marca John Deere y en la actualidad vende
marca Jumil, considerando la primera como la marca fuerte de esta empresa, debido a la
calidad y reconocimiento de la marca.

Farmagro, es una empresa reconocida en el sector de Babahoyo con la matriz en la
ciudad de Guayaquil, dedicada a la venta de insumos agricolas y que en la actualidad
incursiona en la venta de maquinarias de la marca Jumil.

El nimero de competidores de importadores de maquinaria agricola en Ecuador es
significativo, por lo que, en la provincia de los Rios, existen varias empresas dedicadas a la
importacion y comercializaciéon de maquinarias agricolas con financiamiento a mayor
porcentaje de interés por crédito directo, no obstante, ninguna de estas empresas se afilia al
agricultor para traer maquinaria a menor costo, por tanto, la figura del negocio en la empresa
Importsesa es totalmente novedosa.

Consientes, que se encontrardn una amplia gama de importadores que ofrecen
diferentes marcas, modelos y tipos de maquinaria agricola, aumentando la competencia y una
variedad de opciones a elegir, una de las estrategias posibles a aplicar es el promocionar
precios agresivos, convirtiéndolo en precios competitivos para atraer clientes. Esto generara
una presion adicional sobre los margenes de ganancia y aumento de la intensidad
competitiva.

La diferenciacion de productos se destaca al ofrecer servicios adicionales,
Importasesa contard con aliados estratégicos como la empresa Agroindustrial Sembrando

Futuro S.A., que puede brindar asesoramiento técnico, capacitacion, ventas de repuestos y
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mantenimientos. Esta diferenciacion puede generar una mayor competencia entre los
importadores y obligar a otros a mejorar sus propias ofertas.

Otro factor, importante que se debe considerar en la competencia es la calidad y
caracteristicas técnicas de los productos que se ofreceran. Esto impulsa la innovacion y
mejora constante de los equipos agricolas ofrecidos.

En resumen, la intensidad competitiva entre importadores de maquinaria agricola en
la provincia de Los Rios es alta debido a la presencia de numerosos competidores, la
diversidad de opciones disponibles para los agricultores y las estrategias agresivas utilizadas
para captar clientes. La empresa Importsesa a medida que se establezca, deberd prepararse
para enfrentar esta competencia y buscar constantemente formas de diferenciarse y ofrecer un
valor agregado a sus clientes, como, por ejemplo: importar productos GPS y drones, asi como

también se debera considerar la diferenciacion de productos y ventajas competitivas como:

e Marcas y fabricantes

e Variedad de productos

e Innovacion y tecnologia
e (Calidad y durabilidad

e Servicios técnicos

e Precios y financiamiento

e Conocimiento y experiencia

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Esta fuerza evalla la facilidad con la que nuevos competidores pueden ingresar al
mercado. Cuanto mas fécil sea para las nuevas empresas ingresar al mercado, mayor sera la
amenaza para las empresas existentes. Al analizar las barreras que podrian dificultar la
entrada de nuevos competidores al mercado de importacién de maquinaria agricola en
Ecuador, como requerimientos legales, capital inicial, experiencia o relaciones con
proveedores, el acceso a la distribucion y la lealtad de marca pueden influir en esta fuerza.

Esta desventaja que se forma para los competidores nuevos en la actividad de
importacion de maquinarias agricolas es una fortaleza para la empresa Importsesa, debido a
que el duefio cuenta con mas de 10 afos de experiencia en este mercado, donde la

experiencia, confianza y credibilidad aumenta la propuesta de valor.
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Poder de negociacion de los proveedores:

Esta fuerza se refiere a la capacidad de los proveedores de imponer condiciones a las
empresas. Si los proveedores tienen un alto poder de negociacion, pueden dictar precios mas
altos o condiciones desfavorables, lo que reduce la rentabilidad de las empresas, por este
motivo es que siempre se debe estar en constante busqueda de nuevos proveedores para tener
opciones y poder manejar la negociacion del producto.

La empresa Importsesa, al contar con un duefio que ha viajado en varias ocasiones a
Brasil, Italia y otras partes del mundo, adquirié contactos con fabricantes de maquinarias
agricolas, lo que le permite tener opciones en el momento de adquirir maquinarias, en la que
el precio entre en acuerdo, con el tiempo de entrega y financiamiento.

El poder de negociacion con los proveedores es alto dado que se dispone de una

demanda importante del producto, asi como de una oferta internacional vasta del mismo.

Poder de negociacion de los clientes o Compradores:

Indudablemente, los clientes de este mercado tienen poder de negociacion
significativo, es asi como, si los compradores tienen un alto poder de negociacion, pueden
exigir precios mas bajos o mejores condiciones, lo que reduce la rentabilidad de las empresas.
Los agricultores a medida que van tecnificando sus operaciones, los tiempos de cosechas son
propicios para la venta de maquinarias agricolas. Importsesa al manejar dentro de las politicas
de ventas el pago por adelantado minimo del 50% de la maquinaria solicitada, reduce la
cantidad de clientes dispuestos a pagar de esta forma, dando al cliente mencionado poder de
negociacion.

De acuerdo con, la encuesta realizada los clientes son altamente sensibles a los
precios de la maquinaria agricola y hay quienes si estan dispuestos a pagar un precio especial
por productos. Por lo que, se determina que la empresa tendra mayor aceptacién al tener

precios bajamente competitivos.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

El evaluar la disponibilidad de productos sustitutos o servicios alternativos que
puedan satisfacer las necesidades de los agricultores de manera similar a la maquinaria
agricola importada. Cuanto mayor sea la amenaza de sustitucién, mas dificil sera para las
empresas retener a sus clientes y mantener margenes de beneficio.

En el sector agricola existen tecnologias y productos que a futuro podrian sustituir a

las maquinarias agricolas que hoy en dia se utilizan en todo el proceso de produccion. Por
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ejemplo en Brasil, aqui los hermanos (Belei, H. y Belei, M., 2019) productores de cafia de
azucar, fundan una empresa de tecnologia agricola, quienes en el Agrishow 2022, presentan
un nuevo producto con el slogan: “Tecnologia del campo, para el campo”, presentando el
Camion auténomo de Grunner y Mercedes-Benz, para el sector dedicado al cultivo de cafia
de azlcar que incluye un sistema auténomo de direccion que permite transitar por terrenos
irregulares con seguridad para la operacion y el operador, reemplazando al tractor y la

pulverizadora.

Figura 6

Camidn autbnomo

En resumen, el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter proporciona una estructura para
evaluar la dinamica competitiva de una industria o mercado. Al comprender estas fuerzas, las
empresas pueden identificar oportunidades y amenazas, disefiar estrategias para mejorar su
posicion competitiva y tomar decisiones correctas sobre cémo operar en su entorno

empresarial.
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Capitulo 2

Mision
Nuestra mision es proporcionar a los agricultores ecuatorianos acceso a maquinaria
agricola de calidad, innovadora y confiable; sin tener que pagar altos intereses crediticios por
ella. Comprometemos a ser el socio estratégico de los agricultores, brindandoles soluciones
integrales que mejoren su productividad, eficiencia y rentabilidad.
Trabajar con pasion y dedicacion para ser el proveedor preferido de maquinaria
agricola en el pais, estableciendo relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas con

nuestros clientes y socios comerciales.

Vision
Al 2028, ser una empresa importadora lider en Ecuador, reconocida por nuestra
excelencia en productos y relaciones con los clientes ofreciendo maquinarias agricolas
innovadoras, de calidad superior y tecnoldgicamente avanzada que mejore la productividad y
eficiencia en las labores agricolas. Ser la opcion preferida de los agricultores ecuatorianos al

proporcionarles soluciones integrales que impulsen su éxito y desarrollo sostenible.

Estructura Organizacional
Importsesa es una empresa que requiere de un plan de negocios para analizar la
viabilidad del proyecto. Por lo que, se tiene previsto considerar una estructura organizacional
con el menor personal posible.
No obstante, el orden departamental, sin considerar gran cantidad de personas por

departamento, se realizaria de la siguiente manera:
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Figura7

Estructura Organizacional

Gerente General
(dependiente)

Contador Gestion de TH y Legal

(Servicio prestado) (Servicio prestado)

Dpto Importacion - Dpto de Coordinacién
Administrativo Logistica
(dependiente) (dependiente)

Dpto de Ventas
(dependencia)

e Gerente General: Encargado de la direccion estratégica de la empresa, quien
toma decisiones clave y supervisa el funcionamiento general de la
organizacion, cuenta con mas de 10 afios en el mercado de la importacion y

comercializacion de maquinarias agricolas.

e Contador: Empresa contratada como servicios prestados, responsables de la
gestién financiera y contable de la empresa, encargada del registro de
compras, ventas y varios en el sistema Contifico, el mismo que llevara el
control de las transacciones contable y aspectos legales de la importadora. Se
encargara del cumplimiento de obligaciones tributarias y entrega de estados

financieros de la empresa.

e Gestor de Th y Legal: Empresa contratada mediante servicios prestados que
seran responsable del control de la nomina de pago, contratacion y

liquidaciones de personal, permisos, multas entre otras.

e Departamento de Importacion y Administrativo: Encargada de la seleccion y
adquisicion de la maquinaria agricola de proveedores y fabricantes en
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coordinacion con el Gerente General. Gestiona las relaciones con los
proveedores, negocia contratos y garantiza el cumplimiento de los estandares
de calidad y los plazos de entrega, asi como también el pago de personal y

proveedores.

Departamento de Logistica: Considerando que las operaciones logisticas al
mes serian minimas para los primeros afios, se contratard 1 persona que sea
Responsable de la gestion de la cadena de suministro, incluyendo la
coordinacion del transporte, almacenamiento y entrega de la maquinaria
agricola. Asegura la disponibilidad y entrega oportuna de los equipos a los

clientes.

Departamento de Ventas: Responsable de la comercializacion de los
productos, la gestion de cuentas de clientes, el desarrollo de estrategias de
ventas, la generacion de nuevas oportunidades de negocio y atencion al

cliente.

A continuacion, se detalla el calculo aproximado del valor a invertir en némina

de personal.

Cabe indicar que la parte de marketing referente a disefios, publicaciones y
grabaciones se contratara una empresa externa cada cierto tiempo para

impulsar las ventas.
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Tabla 3

Financiamiento por mes

Cargos Cant. Mensual Total Observacion
Gerente General 1 $1.000 $1.400 Sgﬁg%;)iog/ggg:reéportes y
Vendedor | 9600 §sa0 el riopiporporesy
Asistente General ) $500  $700 Sgﬁg&éogg g;{eiportes y
| sS0 s770 e oo ooy

Gastos Nomina

Mes

$3.710

Efectos Econdmicos de las variables organizacionales

Las variables organizacionales de una importadora de maquinaria agricola en Ecuador

pueden ser varios, estos se detallan a continuacion:

Eficiencia operativa: Una organizacion con poco personal puede lograr una
gestion mas efectiva de los recursos, lo que se traduce en una reduccion de
costos operativos. Esto puede permitir a la importadora ofrecer precios
competitivos a los clientes y mejorar su rentabilidad. Importsesa, con el fin de
obtener mejores costos, operard de manera eficiente de modo que pueda
generar altos margenes, con su operacion de contribuir al agricultor para que
importe directamente sus maquinarias.

Calidad del servicio: Una organizacion que prioriza la calidad del servicio al
cliente puede generar una mayor satisfaccion y fidelidad entre los
compradores de maquinaria agricola. Esto puede resultar una mayor demanda
de los productos y, a su vez, en un aumento de los ingresos. La estrategia del
boca a boca y una pequefia inversion en marketing, con el alto nivel de
servicio que ofrecerd Importsesa, es en lo que se apalancara la empresa para

lograr sus metas de crecimiento y expansion.
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e Innovacion y desarrollo de productos: Importsesa deberd estar en constante
basqueda de la innovacion, convirtiéndose en una empresa vanguardista,
ofreciendo productos a importar de mejor tecnologia. Esto podra generar un
valor agregado para los clientes y ayudar a la empresa a mantenerse
competitiva en un entorno cambiante.

e Relaciones comerciales solidas: El establecimiento de relaciones comerciales
solidas con proveedores y fabricantes podra permitir a la importadora obtener
condiciones favorables de compra, como descuentos por volumen o acceso a
tecnologia avanzada. Esto podria tener un impacto positivo en los costos de
adquisicion de la maquinaria agricola y en la rentabilidad de la empresa.

e Capacidad de financiamiento: Una organizacion bien estructurada y con una
buena reputacion en el mercado puede tener mayores posibilidades de acceder
a financiamiento para expandir sus operaciones. Donde los proveedores
otorguen un tiempo de crédito, y también se le puede ofrecer a los clientes
respaldando el crecimiento y desarrollo de la empresa.

e Generacidn de empleo: Una empresa puede generar empleo directo e indirecto
en el sector agricola y contribuir al desarrollo econémico local. Esto puede
tener un efecto positivo en la comunidad y en la economia en general.
Inicialmente, la empresa arrancara sus operaciones dando empleo a 4 personas
dependientes y 2 empresas prestadoras de servicios.

Las variables organizacionales de una importadora de maquinaria agricola en Ecuador
pueden influir en su eficiencia operativa, calidad del servicio, capacidad de innovacion,
relaciones comerciales, acceso a financiamiento y generacion de empleo. Estos efectos
econdmicos pueden determinar el desempefio financiero y la competitividad de la

importadora en el mercado.

Anélisis e identificacion de las actividades primarias del negocio (Cadena de
Valor)

Las actividades primarias de la cadena de valor de la importadora Importsesa, estan
relacionadas con las etapas clave del proceso de importacion y comercializacion de los
productos. A continuacion, se identifican y analizan algunas de estas actividades primarias:

Relacion con los proveedores: Esta actividad implica la identificacion y seleccion de
proveedores y fabricantes de maquinaria agricola de calidad. Se negocian los términos de

compra, se establecen acuerdos comerciales y se gestionan los plazos de entrega. Ademas, se
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realiza un seguimiento de las innovaciones y avances en el mercado para asegurar una oferta
de productos competitivos y actualizados.
Desarrollo de tecnologia: La empresa podria trabajar en colaboracion con los fabricantes para
mejorar la tecnologia de los equipos o adaptarlos a las necesidades especificas del mercado
local.
Gestion de recursos humanos: Contratar y capacitar al personal adecuado para las diversas
funciones, desde la logistica hasta el servicio al cliente, es crucial para el éxito de la empresa.
Infraestructura: Importsesa cuenta con una infraestructura de alquiler con espacio suficiente
para instalar las oficinas administrativas y frentera para colocar las maquinarias que lleguen.
Desarrollo de alianzas estratégicas: Colaborar con otros actores del sector, como asociaciones
agricolas o proveedores locales, puede proporcionar ventajas competitivas y oportunidades de
crecimiento.
Estas actividades primarias y de apoyo son esenciales para el funcionamiento integral y
exitoso de una importadora de maquinaria agricola, permitiendo entregar productos de
calidad y satisfacer las necesidades de los clientes de manera efectiva.

Es importante destacar que estas actividades primarias de la empresa estan
interrelacionadas y se complementan entre si para ofrecer un servicio integral a los clientes.
Un analisis detallado de cada una de estas actividades permite identificar areas de mejora,

optimizar los procesos y maximizar la eficiencia y rentabilidad de la importadora.

Figura 8
Cadena de valor

Logistica de entrada
Gestion de inventario VAN
V,PO \\\
Almacenamiento D\,
Marketing, ventas y distribucion
i6 Alianzas g
Relacion cor Tecnologia RRHH Infraestructura . &
proveedores eStI’ateglcaS Q~SA ///
E &

Nota. Tomado de “Dynamic”, https://www.dynamicgc.es/cadena-de-valor-porter/
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Las actividades se basan en el modelo propuesto por Michael Porter en su concepto de

cadena de valor. A continuacion, se detallan las actividades de apoyo:

Logistica y transporte: Esta actividad incluye la planificacion y gestion de la
cadena de suministro, mediante el vendedor que se encarga desde el transporte
de la maquinaria agricola del pais de origen hasta su llegada a los puntos de
entrega en el Ecuador. En este tipo de logistica internacional se aplica el

Incoterms 2020, en el que detalla las siguientes caracteristicas:

* Delivered at Place significa que el vendedor entrega
los bienes y transfiere el riesgo al comprador, cuando
los bienes se ponen a disposicién del comprador en el
medio de transporte de llegada listo para descargar en
el lugar de destino designado o en el punto acordado
dentro ese lugar si se acuerda tal punto.

DAP Del |Ve red * El vendedor asume todos los riesgos involucrados en

llevar las mercancias al lugar de destino o al punto
at Pla ce acordado dentro de ese lugar. En esta regla de
Incoterm, el mismo, la entrega y la llegada al destino
son iguales.

= El vendedor estd obligado a realizar el despacho para
la exportacion pero no tiene la obligacidn de realizar el
despacho para la importacién.

Gestion y almacenamiento de inventario: Esta actividad implica el manejo y
control adecuado del inventario de maquinaria agricola mediante el sistema
Contifico el cual cuenta con una aplicacion intuitiva para el registro de entrada

y salida de las maquinarias.

Marketing y ventas: Esta actividad se centra en la promocién y
comercializacién de la maquinaria agricola. Se desarrollan estrategias de
marketing, se crean materiales promocionales y se implementan campafias
publicitarias para dar a conocer los productos y generar demanda. Dentro de
las estrategias que se podrian aplicar es dar contenido de valor mediante las

redes sociales, lo cual permitira transmitir confianza.
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Comercializacion y ventas

El sistema de comercializacion y ventas de Importsesa en Ecuador puede involucrar
varios procesos y estrategias. A continuacion, se describen algunas caracteristicas comunes
de este sistema:

Segmentacion del mercado: La empresa puede realizar una segmentacion del mercado
agricola en Ecuador para identificar diferentes grupos de clientes con necesidades y
caracteristicas similares. Esto permite adaptar las estrategias de comercializacion y ventas
para satisfacer las demandas especificas de cada segmento.

Estrategias de promocion: La importadora utiliza diversas estrategias de promocién
para dar a conocer sus productos y generar demanda. Esto puede incluir la participacion en
ferias y exposiciones agricolas, publicidad en medios especializados, marketing digital,
campafias de correo directo y colaboracion con proyectos del Ministerio de Agricultura que
deseen aplicar en la provincia de Los Rios.

Ventas: La empresa contard con una persona altamente capacitada, quien lleva afios
en el mercado del sector agricola en la provincia de Los Rios, quien se encargara de visitar a
los clientes potenciales, brindar asesoramiento técnico, presentar las caracteristicas y
beneficios de los productos, y cerrar ventas. Ademas, pueden ser responsables de la gestion
de cuentas de clientes existentes y del seguimiento de oportunidades de negocio.

Estrategias de precios y financiamiento: La importadora establece estrategias de
precios competitivos y transparentes para sus productos, considerando factores como los
costos de importacion, la calidad de la maquinaria agricola y el analisis de mercado. Ademas,
puede ofrecer opciones de financiamiento atractivos para facilitar la adquisicion de la
maquinaria por parte de los clientes.

Un enfoque principal de la empresa Importsesa es asegurar una comercializacion
efectiva, un servicio de calidad y una satisfaccion duradera de los clientes en el sector
agricola en Ecuador.

e Importsesa S.A. puede comercializar una amplia variedad de productos
relacionados con el sector agricola. Las lineas que agrupan dichos productos
son las siguientes:

e Tractores: Incluyendo tractores de diferentes tamafios y capacidades, tanto
para labores agricolas como para trabajos especificos en el campo.
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e Equipos de labranza: Como arados, gradas, cultivadores, sembradoras y
subsoladores, utilizados para preparar el suelo y realizar las tareas de siembra.

e Magquinas cosechadoras: Para la recoleccion de diferentes cultivos, como
cosechadoras de arroz y maiz, entre otros.

e Equipos de riego: Incluyendo sistemas de riego por aspersion, riego por goteo,
pivotes de riego, bombas de agua, tuberias y accesorios relacionados.

e Magquinaria para procesamiento y postcosecha: Como trilladoras, secadoras,
clasificadoras, empacadoras y otros equipos utilizados en el procesamiento y
almacenamiento de productos agricolas.

e Equipos para agricultura de precision: Incluyendo sistemas de telemetria, GPS
agricola, monitoreo y control de cultivos, sensores y otros dispositivos para

optimizar la produccion agricola.

Servicio post venta

El servicio postventa en Importsesa es fundamental para garantizar la satisfaccion del
cliente y mantener una relacion a largo plazo. A continuacion, se describen algunas
caracteristicas comunes del servicio postventa en este contexto:

Mantenimiento y reparaciones: La importadora en coordinacion con su aliado
estratégico brindard servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar el
rendimiento 6ptimo de la maquinaria agricola.

Gestion de garantias: La importadora se encarga de gestionar las garantias de los
productos, asegurando que los clientes reciban el soporte y las soluciones necesarias en caso
de fallas o problemas cubiertos por la garantia. Se facilita el proceso de reclamacion y se
brinda una atencion &gil y eficiente.

Monitoreo y retroalimentacion: La importadora puede realizar un seguimiento regular
de la satisfaccion del cliente y recopilar retroalimentacion sobre el desempefio de la
maquinaria agricola. Se valoran las opiniones y se toman acciones para mejorar
continuamente el servicio postventa y fortalecer la relacion con los clientes.

El servicio postventa gestionado por el aliado estratégico de Importsesa S.A. se
enfoca en brindar soporte técnico, mantenimiento, reparaciones, capacitacién y atencion
personalizada a los clientes. El objetivo principal es asegurar que los equipos funcionen de
manera Optima, maximizar la satisfaccion del cliente y fomentar una relacion duradera basada

en la confianza y la calidad del servicio.
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Descripcion y detalle del servicio o producto

La empresa Importsesa S.A., brinda el servicio de importacion de maquinarias
agricolas, mostrando a los clientes las caracteristicas de las maquinarias de acuerdo con la
necesidad del cliente, determinando asi la importacion de la maquinaria que mas le convenga
tanto en precio, calidad y uso.

Las maquinarias agricolas que la empresa pone a disposicion para la importacion son
de procedencia brasilera, las cuales tienen una gran aceptacion en el sector agricola como
son:

Sembradoras Precision Excellence marca Jumil, para productos como maiz, soya,
arroz, trigo, cebada.
Detalle de la maquinaria:

v" Sembradora minima labranza.

v' Sistema de ruedas compactadoras.

v" Sistema de siembra neumatico.

v" Distribuidor de abono fertisystem.

v Distribuidor de semillas neumatico.

v" Sistema de accionamiento cardanico a los 3 puntos (hidraulico).

v' Potencia requerida desde 60 HP.

v" Disco de corte abonador

v" Surcador — fertilizador

v' Para pequefios y medianos agricultores.
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Figura 9

Sembradora Precisién

Nota. Tomado de “Semfusa”, https://semfusa.com/

Trituradora marca Sovema, ideal para picar cultivos de Trigo, arroz, cebada, algodon,
hoja de remolacha.
Detalle de la maquina:
v Gran variedad de cuchillas.
v" Ancho de trabajo disponibles de 1,8 a 3,2 metros.
v Transmision con correas laterales.
v" Requerimiento de potencia desde 50 — 100 HP.

Figura 10
Trituradora Sovema

Nota.Tomado de “Semfusa”, https://semfusa.com/
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Tanker 8000marca Jan, sirve para transportar granos
Detalle de la maquinaria:
v Deposito en acero inoxidable.
Apoyo en siembra aporte de fertilizante.
Transporte seguro y eficiente de granos.
Compuertas para inspecciéon, limpieza y descarga de granos.
Capacidad maxima de carga 9.000 Kg.
Capacidad volumetrica 8.000 litros.
Rotacién de la toma de fuerza 540 RPM.

AN N N N SR

Diametro tubo descarga 300 mm.
v’ Altura de descarga 4525 mm.

Figura 11
Tanker 8000

Nota. Tomado de “Semfusa”, https://semfusa.com/

Cosechadora de granos marca Preet
Detalle de la maquinaria:
v ldeal para agricultura y medianos.
Apta para cosechar arroz, maiz y soya, girasol, trigo entre otros granos.
Motor diésel 4 cilindros de 90 hp.
Sistema de trilla de concavos flexibles, minimo dafio de granos.
Caja de cambio heavy duty.
Stock generalizado de repuestos.

Cabezal para arroz con cilindro y céncavo.

AN N N N N

Cabezal para maiz con cilindro y concavo.
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Figura 12

Cosechadora de granos

Nota. Tomado de “Semfusa”, https://semfusa.com/
Tractor PREET 10049 4WD

Detalle de la maquinaria:

v

AN NNV N N NN

Tractor de 100 HP traccion 4x4.

Aptos para agricultura servicios comunales y actividades forestales.
Disefiado para agricultores medianos y grandes.

Direccion hidraulica.

Transmision sincronizada marca Carraro.

Caja de cambios de 12 velocidades.

Sistema hidraulico con capacidad de 2.800 kg.

Toma de fuerza 540/1000 RPM.

100% mecénico.
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Figura 13

Tractor Preet

Nota. Tomado de “Semfusa”, https://semfusa.com/

Proceso de prestacion de servicio (Flujograma)
Figura 14
Flujograma de proceso prestacion de servicio
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Luego que el vendedor capta un cliente y determina qué maquinaria va a comprar, se
debera realizar el siguiente proceso:

1.- Efectuar la cotizacion y enviar al cliente, detallando en la observacién de la factura
la forma de pago y plazos en caso de tratarse de un financiamiento.

2.- Aprobacion del cliente, quien realizarlo mediante correo o constancia de la
aprobacién, para que la empresa contadora emita la factura.

3.- Cobro y registro del 50% de abono o el total de la maquinaria.

4.-Se procesa el pedido y la importacion.

5.-Al recibir la maquina, maximo en 24 horas se debera realizar la entrega. Cabe

indicar, que este paso debe realizar previo a comunicacion y coordinacion con el cliente.

Determinacion de la capacidad instalada del negocio
La empresa Importsesa, alquilara un terreno con oficina en la ciudad de Babahoyo a la
altura del By pass, el mismo que se encuentra junto a la empresa Agroindustrial Sembrando
Futuro S.A. Semfusa, este terreno se encuentra acondicionado para recibir los productos

importados por Importsesa S.A.

Figura 15

Infraestructura de la empresa Semfusa,
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Al tratarse de un giro de negocio en cual el cliente pagara el 50% al solicitar la
importacion de la maquinaria y la diferencia al momento de la entrega 0 con un

financiamiento de hasta 6 meses, la empresa Importsesa, no requiere de mayor cantidad de

personal, ni de operatividad, ya que una vez que llegue la maquinaria al pais esta se entregara

de forma inmediata al cliente, previa comunicacion.
Costo y caracteristica de la inversion

Dentro de lo que respecta a los costos, por tratarse de una importacion directa con
fabricantes, los costos de las maquinarias permiten brindar una buena oferta a comparacion

del mercado en este sector.

La inversidn que realizaria la empresa Importsesa seria minima, ya que el duefio de la
empresa cuenta con proveedores que otorgan crédito por un tiempo de hasta 180 dias, lo que
es suficiente para concretar la entrega de la maquinaria y cobrar la diferencia del producto, de
esta forma puede pagar a tiempo a los proveedores o también se pueden otorgar créditos

maximos a 6 seis meses.

Tabla 4

Caracteristica de la inversion

Inversiones Unidad Precio Total
Disefio Web 1,00 $500 $500
Computadora 3,00 $800 $2.400
Impresora 1,00 $350 $350
Sistema Informatico 1,00 $800 $800
Tecnologia $4.050
Utiles de oficina 1,00 $300 $300
Muebles de Oficina 1,00 $1.200 $1.200
Muebles y Gtiles $1.500
Registro de Marca 1,00 $1.000 $1.000
Gastos de Constitucion 1,00 $600 $600
Legal $1.600
Publicidad 1,00 $1.000 $1.000
Marketing $1.000
Camioneta 1,00 $27.219 $27.219
Vehiculo $27.219
Total $35.369
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Inversion

Los valores iniciales de inversion son minimos, ya que no se requiere de mayor cantidad de

personal y por ende no se invierte mucho en tecnologia, muebles de oficina y otros.

El duefio del negocio al contar con proveedores fabricantes quienes otorgaran crédito por el
40% del costo de venta del producto, solo va a requerir de un financiamiento de un vehiculo

para movilizacion del vendedor en mismo se realizara por el lapso de un afio.

Tabla 5

Fuente de inversion

Detalle Cantidad Aporte
Endeudamiento 1,00 $27.219
Aporte Socios 1,00 $8.150
Capital de trabajo 1,00 $20.000
Total 3,00 $55.369

Equipos de computacion y comunicacion

Al iniciar con las importaciones, se considera la adquisicion de 3 equipos de computo,
1 impresora y los respectivos softwares. Asi como también la contratacion de 3 planes

celulares para mantener la comunicacion entre el Gerente, vendedor y personal de oficina.

Tabla 6
Tecnologia

Inversiones Unidades Precio Total
Disefio Web 1,00 $500 $500
Computadora 3,00 $800 $2.400
Impresora 1,00 $350 $350
Sistema Informatico 1,00 $800 $800
Tecnologia $4.050
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Muebles de la oficina

Importsesa S.A., alquilara un espacio fisico en la ciudad de Babahoyo, donde se
crearan 4 estaciones de trabajo para el desempefio de la parte administrativa y operacional

referente a la logistica.

Tabla 7

Muebles y dtiles de oficina

Muebles y atiles Unidades Precio Total
Utiles de oficina 1,00  $300 $300
Muebles de Oficina 1,00  $1.200 $1.200
Total $1.500

Utiles de la oficina

En el inicio de las operaciones considerando que Importsesa es una empresa que se
preocupa por el medio ambiente, referente a lo que son Utiles de oficina se realizara la
adquisicion del minimo posible en este rubro, considerando aplicar la politica de cero papeles

con el cual deberd mantener la mayoria de los documentos de forma digital.
Movilizacion

El tipo de giro de negocio es indispensable que la empresa Importsesa cuente con un
vehiculo propio para la movilizacion del vendedor o gestiones pertinentes a la logistica, para
lo cual se considera la compra de un vehiculo a 12 meses plazo, y el presupuesto para

mantenimiento y combustible mensual.

Tabla 8
Movilizacion
Movilizacion Unidades Precio Total
Camioneta 1,00 $27.219 $27.219
Total $27.219
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Tabla 9

Amortizacion de vehiculo

MES FINANCIAMIENTO CUOTA SALDO
1 $27.219,24 $2.268,27 $24.950,97
2 $24.950,97 $2.268,27 $22.682,70
3 $22.682,70 $2.268,27 $20.414,43
4 $20.414,43 $2.268,27  $18.146,15
5 $18.146,15 $2.268,27 $15.877,88
6 $15.877,88 $2.268,27 $13.609,61
7 $13.609,61 $2.268,27 $11.341,34
8 $11.341,34 $2.268,27 $9.073,07
9 $9.073,07 $2.268,27 $6.804,80
10 $6.804,80 $2.268,27 $4.536,53
11 $4.536,53 $2.268,27 $2.268,25

12 $2.268,25 $2.268,25 $0,00

Capitulo 3

3 Propuesta del plan de negocio

Segmentacion de clientes
La segmentacion de clientes es un proceso clave para la empresa, ya que permite
identificar grupos especificos de clientes con necesidades y caracteristicas similares. Esto

facilita la adaptacién de estrategias de marketing y ventas para satisfacer sus requerimientos

Tabla 10

Tamario de la Operacion Agricola:

Tamafio Operacion

. ) Agricultores individuales con terrenos de
Pequerias Explotaciones B
pequefia escala

_ ) Agronegocios, cooperativas y empresas con
Medianas y Grandes Explotaciones _ S _
extensiones significativas de tierra
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Tabla 11
Tipo de Cultivo:

Tipo de Cultivo

Detalle

Cereales y Granos

Frutas y Hortalizas

Productores que se enfocan en cultivos como

trigo, maiz, arroz, etc.

Agricultores que cultivan productos frescos

como frutas y verduras

Tabla 12
Nivel Tecnoldgico
Mecanismo Detalle
o Clientes que utilizan préacticas agricolas
Tradicional ] ]
convencionales como arar la tierra a mano.
Agricultores que adoptan tecnologias
Moderno o ) o
avanzadas y técnicas de cultivo de precision.
Tabla 13
Tipo de Maquinaria Requerida
Maquinarias Detalle

Tractores y Equipos de Labranza

Equipos de Riego y Fertilizacién

Cosechadoras y Procesadores

Clientes que necesitan maquinaria para

preparar el suelo

Agricultores que buscan sistemas de riego y

fertilizacion eficientes

Productores interesados en maquinaria para

la cosecha y procesamiento de cultivos
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Tabla 14

Capacidad Financiera

Capacidad Detalle

» Clientes que tienen recursos financieros para
Alta Inversion . _
adquirir equipos de alta gama.

o Agricultores  que  buscan  soluciones
Presupuesto Limitado ) ]
asequibles para sus necesidades

La segmentacion de clientes permite a la empresa personalizar sus estrategias de
marketing, promocién y servicio al cliente para atender a las necesidades Unicas de cada
grupo. Esto resulta en una relacién mas solida y duradera con los clientes, asi como en un

aumento en las oportunidades de ventas y fidelizacion.

Planificacidn de estrategias a largo plazo para la fidelizacién de clientes
Esta planificacion es fundamental para asegurar un crecimiento sostenible y
relaciones duraderas con los clientes. A continuacion, se muestra un plan detallado que se
podra aplicar en la empresa Importsesa:
Definicion de objetivos a largo plazo
Establecer metas claras para la retencion y fidelizacion de clientes, como aumentar la

tasa de retencidn de clientes en un cierto porcentaje durante un periodo determinado.

Analisis de la situacion actual:

Evaluar la base o cartera de clientes existentes, identificando quiénes son los clientes
mas leales y qué tipo de maquinaria han adquirido, para promocionar aquella maquinaria con
la que no cuentan, ofreciendo algun beneficio extra como una evaluacion de su maquinaria
anterior gratis, mediante nuestra empresa aliada.

Estudiar la competencia, analizar cdmo otras importadoras de maquinarias agricolas
estan abordando la fidelizacion de clientes y recopilar datos, utilizando sistemas de gestion de
relaciones con el cliente (CRM) para reunir informacién sobre las interacciones y

preferencias de tus clientes.
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Segmentacion de clientes
Dividir a los clientes en segmentos basados en criterios como el tipo de maquinaria
adquirida, la frecuencia de compra y el volumen de compras, esto te permitira personalizar

las estrategias de fidelizacion segun, las necesidades y caracteristicas de cada segmento.

Creacidén de programas de fidelizacion
Disefiar un programa de recompensas, como ofrecer incentivos, descuentos o regalos

a los clientes que realicen compras repetidas o refieran a otros clientes.

Comunicacion y compromiso continuo

Mantener una comunicacion regular con tus clientes a través de mensajes de textos
informativos, redes sociales, correos electronicos y eventos presenciales donde los clientes
puedan aprender sobre las Gltimas tecnologias y mejores practicas en la agricultura, creando
contenido relevante mediante redes sociales, publicar informacion uatil sobre el uso,
mantenimiento y mejoras en la maquinaria agricola para mantener a los clientes

comprometidos.

Feedback y mejora constante
Solicitar retroalimentacion regular de los clientes sobre sus experiencias con los
productos, utilizando los comentarios para identificar areas de mejora y realizar ajustes en el

enfoque de la fidelizacion.

Adaptacién constante

Mantener un plan de fidelizacion flexible y adaptable a medida que cambian las
necesidades del mercado y de los clientes ya que este no es un proceso estatico, sino una
inversién continua en la relacion con los clientes. A medida que se implementan estrategias y
se ajusta el enfoque en funcion de los resultados, se estara en el camino correcto para cultivar

relaciones sélidas y duraderas con los clientes en el sector de maquinaria agricola.

Estrategias corporativas
Las estrategias corporativas para la empresa Importsesa deberan estar disefiadas para
impulsar el crecimiento sostenible, mejorar la competitividad en el mercado y fortalecer la

posicion de la empresa.
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Se detallan algunas estrategias claves:

Diversificacion de productos

Ampliar la gama de maquinarias agricolas que se ofrecen para satisfacer las diversas
necesidades de los agricultores, como pueden ser: tractores, cosechadoras, implementos
agricolas, equipos de riego y a un futuro poder importar productos tecnoldgicos e

innovadores como drones que se estan usando para la fumigacion de los cultivos.

Figura 16
Nueva Tecnologia

Nota. Infoagro 04/08/2023. https://n9.cl/zoguk

Investigacion y desarrollo
Invertir en la investigacion y el desarrollo de productos innovadores que se adapten a
las Ultimas tendencias y tecnologias en la industria agricola, como la automatizacion y la

agricultura de precision.

Relaciones con fabricantes
Establecer relaciones sélidas con fabricantes y proveedores de maquinarias agricolas
en diferentes partes del mundo para asegurarse en ofrecer productos de alta calidad y con las

Ultimas caracteristicas innovadoras.
Expansion geografica

A futuro considerar la posibilidad de expandir las operaciones a nuevas ciudades del

pais o regiones donde la demanda de las maquinarias agricolas esté creciendo.
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Alianzas estratégicas

Colaborar con otras empresas en la industria agricola, como proveedores de insumos,
empresas de servicios agricolas o productos que no estén dentro del catalogo de maquinarias,
para crear sinergias y expandir el alcance.

Marketing y promocion
Desarrollar campafias de marketing efectivas mediante la pagina web de la empresa
Importsesa, donde se destaquen las caracteristicas Unicas de los productos que se podran

ofrecer y los beneficios que estos aportan a los agricultores al tecnificar sus cultivos.

Sostenibilidad y responsabilidad social
Adoptar las préacticas sostenibles en la cadena de suministro y promover la
responsabilidad social empresarial, 1o que puede resonar positivamente entre los clientes

conscientes con el medio ambiente.

Figura 17
Agronomia sostenible

Generaemplecalo
largo de lacadena

Integra de manera
rentable a pequefios
agricultores

Eficiente en aguay
energia

Reduce la pobrezaa
lolargo de lacadena

Productose mejor
calidad para
consumidores

Seguridad
alimentaria

Nota.  Adaptado  https://educacionenmanagement.espae.edu.ec/como-contribuir-

desarrollo-sostenible-cadena-de-suministros/
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Tecnologia
Utilizar herramientas tecnoldgicas como las plataformas en linea para la compra y
seguimiento de productos, asi como sistemas de gestion para mantener una vision integral de

las operaciones.

Investigacion de mercado constante
Mantener un seguimiento cercano de las tendencias de la industria agricola y las

preferencias cambiantes de los agricultores para adaptar en la oferta.

Evaluacion y mejora continta

Revisar regularmente y evaluar las estrategias corporativas aplicadas por determinado
tiempo, para identificar las areas de mejora y ajustar el enfoque segun las condiciones del
mercado. Al combinar estas estrategias y personalizarlas segun las circunstancias y objetivos
especificos la empresa Importsesa S.A., podré lograr un mejor posicionamiento para alcanzar

el éxito a largo plazo y construir relaciones sélidas con los agricultores y clientes del sector.

Marketing Mix
El marketing mix, también conocido como las 4P del marketing (Producto, Precio, Plaza y
Promocidn), es un conjunto de estrategias que las empresas utilizan para promocionar y

comercializar sus productos o servicios. (Viviana Fernandez Marcial, 2015, p.65)

Figura 18
Variables del Marketing mixto

VARIABLES DEL MARKETING MIX
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Nota: Tomado de https://www.econfinados.com/post/marketing-mix-elementos-y-ciclo-de-

vida-del-producto

A continuacion, se presenta como aplicar el marketing mix a una importadora de

maquinaria agricola:

Producto:

Definir una amplia gama de maquinaria agricola de excelente calidad que se adapte a
las necesidades y demandas de los agricultores, ofreciendo productos innovadores que
incorporen las ultimas tecnologias y caracteristicas relevantes para la industria agricola y
verificando que los productos cumplan con los estandares de seguridad y regulaciones

nacionales e internacionales.

Precio:

Realizar un analisis de costos y establecer precios competitivos en funcién del valor
percibido por los clientes y de los precios de la competencia, asi como también, considerar la
posibilidad de ofrecer recompensas por la compra de alguna maquinaria agricola, lo cual

haria més atractivo la adquisicion de los productos a los agricultores.

Plaza (Distribucion):

Establecer una red de distribucion efectiva para llegar a los agricultores de manera
eficiente, captando también a clientes que se dediquen a la venta de maquinarias agricolas
(freelance), considerar la venta directa a través de un sitio web, asi como a través de

vendedores y empresas que se dediquen a la venta de insumos o productos agricolas.

Promocion:

Desarrollar una estrategia de promocion que resalte los beneficios y caracteristicas
Unicas de las maquinarias agricolas que la empresa Importsesa S.A. puede importar, de
acuerdo al analisis de precios y factores en la logistica se podran otorgar descuentos o
recompensas.

Realizar demostraciones en vivo de maquinaria agricola en eventos agricolas locales,
ferias comerciales o alianzas con el Municipio de la provincia de Los Rios o con el Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.
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Ofrecer descuentos promocionales en momentos clave del afio, como el inicio de la
temporada de siembra o cosecha, utilizando las redes sociales y otras plataformas digitales
para llegar a una amplia audiencia y lograr crear una comunidad en linea de agricultores
interesados.

El marketing mix no es estatico y debe adaptarse segun las necesidades cambiantes de
los clientes y las condiciones del mercado. Ademas, la atencion al cliente, el servicio
postventa y la construccién de relaciones solidas también son componentes esenciales para el

éxito a largo plazo de una importadora de maquinaria agricola.

Consumidor satisfecho
Obtener un consumidor satisfecho implica un enfoque integral, el mismo que abarca

desde la calidad de los productos hasta la comunicacion postventa.

A continuacion, algunos pasos clave para lograrlo:
Ofrecer productos de alta calidad
Hay que asegurar que los productos que se importan sean de la mas alta calidad y

cumplan con los estandares de seguridad y rendimiento esperados en la industria agricola.

Comunicacion transparente
Proporcionar informacion clara, detallada y precisa sobre los productos que se
importan, sus caracteristicas y beneficios. Ser transparente en cuanto a precios, opciones de

financiamiento y garantias.

Servicio postventa de calidad
Garantizar que los clientes puedan acceder a servicios de mantenimiento, reparacion
y repuestos de manera oportuna con la atencién por parte de nuestros aliados que son
especialistas en esta rama.
Mantener una linea abierta de comunicacion para atender cualquier problema que

puedan enfrentar y resolverlo de manera rapida y efectiva.

Solucion de problemas de manera proactiva
Anticiparse a posibles problemas y brindar soluciones antes de que los clientes los
enfrenten, lograra la fidelizacion del cliente. Comunicar las soluciones de manera proactiva

para demostrar tu compromiso con la satisfaccion del cliente.
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Personalizacion
Tratar a cada uno de los clientes como Unico y personalizar sus interacciones y

soluciones de acuerdo con sus necesidades y circunstancias particulares.

Relaciones a largo plazo
Cultivar relaciones duraderas con los clientes, mostrando interés en su éxito y en

coémo los productos que ofrecera Importsesa S.A. pueden contribuir a ello.

Costo para satisfacer
El "costo a satisfacer” no solo implica el costo financiero directo en el contexto de
una importadora de maquinaria agricola. Se refiere también a todos los recursos y esfuerzos
necesarios para garantizar que los clientes estén satisfechos y tengan una experiencia positiva
con los productos y servicios. Estos costos pueden ser tangibles e intangibles. Se detallan

algunos aspectos a considerar:

Costos tangibles
Los costos de adquirir maquinaria agricola de alta calidad para importar pueden ser
significativos, asi como también los costos de operacion de la empresa, como alquiler de

instalaciones, personal, logistica y marketing.

Costos intangibles

La dedicacién de tiempo y recursos para brindar un excelente servicio al cliente y
solucionar problemas. El invertir en la construccién y mantenimiento de una solida
reputacion y marca en la mente de los clientes. Son afios de servicios que el duefio del

negocio ha tenido en este sector, por lo que mantiene una ventaja ante la competencia.

Pérdida de oportunidades

Garantias y devoluciones: Los costos asociados con garantias, devoluciones y
reemplazos de productos defectuosos o insatisfactorios, son perjudiciales para la empresa, lo
que provocaria clientes insatisfechos que pueden generar costos indirectos a través de la

pérdida de ventas futuras y la mala publicidad.
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Marketing y promocion

Los gastos en campafias de marketing para atraer y retener a los clientes, como los
programas de fidelizacion, son incentivos y descuentos ofrecidos a los clientes para fomentar
la lealtad y la repeticion de compras.

Innovacion y mejora constante

Inversion en la Investigacion y desarrollo: Los recursos destinados a la investigacion
y desarrollo de productos y servicios innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes

en el sector de la agricultura.

Comunicacion y gestion de relaciones

Costos de comunicacion: Los gastos relacionados con mantener una comunicacion
efectiva con los clientes, ya sea a través de correos electronicos, llamadas telefonicas o
eventos.

En resumen, el costo a satisfacer es un equilibrio entre los recursos invertidos y los
beneficios obtenidos al construir relaciones sélidas con los clientes y crear una base de
clientes leales y satisfechos. Si bien puede requerir inversiones significativas, los resultados
pueden incluir un aumento en la lealtad del cliente, recomendaciones positivas y una ventaja

competitiva en el mercado.

Comodidad del cliente

Generar comodidad para los clientes de la empresa es esencial para brindarles una
experiencia positiva y fortalecer la relacion con la empresa.

A continuacion, se detallan algunas estrategias para lograrlo:

Atencidn al cliente amigable y profesional

Capacitar a la persona de ventas y atencion al cliente para que ofrezca un excelente
servicio al cliente calido y atento, respondiendo a las preguntas y preocupaciones de manera
profesional y amigable.

Comunicacion clara y transparente

Proporcionar informacion detallada sobre los productos, procesos de compra,

garantias y politicas de devolucion para que los clientes se sientan informados y seguros.

Experiencia de compra fluida
Simplificar el proceso de compra tanto de forma directa mediante el personal de

ventas o en linea, asegurandose de que sea facil de entender y comprar.
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Opciones de financiamiento
De acuerdo con el giro del negocio, se podra ofrecer opciones de financiamiento para

que la compra sea mas accesible y conveniente para los clientes.

Demostraciones
Proporcionar la oportunidad para que los clientes observen testimonios de otros
clientes que han comprado maquinarias agricolas, mostrando la funcionabilidad del producto

a través de demostraciones en video.

Entrega y logistica eficiente
Garantizar entregas puntuales y seguras de los productos, minimizando los tiempos de
espera, las preocupaciones de los clientes, logrando optimizar la logistica al realizar la

entrega de forma répida.

Capacitacion
Tener personal de venta altamente capacitado, permite ofrece programas de
capacitacion para que los clientes aprendan a utilizar la maquinaria de manera efectiva y

segura, lo que aumentara su confianza.

Recompensas y programas de lealtad
Crear programas de recompensas para clientes leales, ofreciendo descuentos, regalos

u ofertas especiales como agradecimiento por su confianza.

Plataformas digitales amigables

Disefar una plataforma en linea facil de usar donde los clientes puedan explorar
productos, obtener informacién y realizar compras de manera conveniente.

Generar comodidad al cliente implica considerar cada punto de contacto con la
empresa y asegurarse de que sea lo mas positivo y conveniente posible. Al hacerlo, podras

fomentar relaciones solidas y duraderas con tus clientes en el sector de maquinaria agricola.

Comunicacion
Una estrategia de comunicacién sélida es esencial para promover la empresa y

cualquier negocio, establecer conexiones efectivas con los clientes y el pablico objetivo. A
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continuacién, se detalla un plan general de estrategia de comunicacion para la

importadora de maquinaria agricola Importsesa S.A.:

Definir Objetivos:
Establece objetivos claros de comunicacion, como aumentar el conocimiento de la

marca, generar ventas, educar al publico sobre las caracteristicas de los productos, etc.

Segmentacion del Publico Objetivo:
Identificar y segmentar la audiencia en funcion de las necesidades, ubicacion, tamafio

del sector agricola, preferencias y caracteristicas demogréaficas.

Canales de Comunicacion:
Utilizar una combinacién de canales de comunicacion para llegar a la audiencia, como
redes sociales, sitio web, eventos agricolas, ferias comerciales, publicidad en linea y

tradicional, medios especializados en agricultura, entre otros.

Contenido de Valor:
Crear contenido relevante y valioso para los clientes, como videos instructivos sobre
coémo usar y mantener la maquinaria, blogs sobre tendencias en agricultura, estudios de casos

de éxito, etc.

Redes Sociales:
Utilizar plataformas de redes sociales para compartir contenido, interactuar con los

seguidores, responder preguntas y construir una comunidad en linea.

Relaciones con la Prensa:
Establecer relaciones con los medios de comunicacion agricolas para obtener
cobertura y visibilidad en revistas, sitios web y programas de television relacionados con la

agricultura.
Colaboraciones y Asociaciones:

Colaborar con agricultores, asociaciones agricolas y otros actores del sector para

demostrar el compromiso de la empresa con la comunidad agricola.
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Testimonios y Casos de Exito:
Mostrar testimonios y casos de éxito de clientes satisfechos para generar confianza y

credibilidad en los productos y servicios comercializados.

Estrategia funcional
Una estrategia funcional es un conjunto de acciones y decisiones especificas que se
toman en areas funcionales clave de una organizacion para lograr los objetivos generales de

la empresa. (Estrategia funcional u operativa, 2015)

A continuacion, se detalla una estrategia funcional para ser aplicada en la empresa
Importsesa:

Area Funcional: Ventas y Marketing

Su objetivo se centra en aumentar la visibilidad de la empresa y generar un mayor

interés en los productos.

Acciones:

1. Segmentacion del Mercado: Identificar y segmentar a los agricultores y
explotaciones agricolas segun sus necesidades, tamafio y ubicacion.

2. Desarrollo de Mensajes Clave: Crear mensajes que destaquen la calidad,
innovacion y ventajas competitivas de la maquinaria agricola.

3. Canales de Comunicacion: Utilizar medios especializados en agricultura, redes
sociales, anuncios en linea y presencia en ferias agricolas para llegar a la audiencia
objetivo.

4. Contenido Relevante: Crear contenido educativo, como tutoriales de uso, consejos
de mantenimiento y estudios de caso.

5. Programas de Fidelizacién: Implementar programas de lealtad que recompensen a
los clientes recurrentes con descuentos y ofertas especiales.

6. Colaboraciones: Establecer alianzas con asociaciones agricolas y grupos locales
para aumentar la credibilidad y la presencia en la comunidad agricola.

7. Seguimiento y Analisis: Medir el rendimiento de las campafas y ajustar las

estrategias segun los resultados obtenidos.
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Area Funcional: Operaciones y Logistica

Su objetivo principal es garantizar un flujo eficiente de maquinaria agricola desde la

adquisicion hasta la entrega al cliente.

Acciones:

1.

Gestion de Inventario: Para las empresas importadoras dedicadas a la
comercializacién de productos de maquinaria agricolas se recomienda mantener un

inventario adecuado para cumplir con la demanda y evitar exceso 0 escasez.

. Relacién con Proveedores: Establecer relaciones sélidas con proveedores de

maquinaria para asegurar la disponibilidad y calidad constante de los productos.

. Optimizacion de Logistica: Mejorar la planificacion de rutas y tiempos de entrega

para garantizar entregas a tiempo y minimizar los costos.

. Control de Calidad: Es de gran importancia implementar procesos de control de

calidad para asegurar que los productos cumplan con los estandares requeridos

antes de la entrega.

Area Funcional: Finanzas

Su Objetivo es mantener la salud financiera y la rentabilidad de la empresa.

Acciones:

1.

Gestion de Flujo de Efectivo: Monitorear el flujo de efectivo para asegurarse de

que haya suficiente liquidez para operaciones y pagos.

. Control de Gastos: Gestionar los gastos operativos y administrativos de manera

eficiente para mantener margenes saludables.

. Evaluacion de Riesgos: Identificar y gestionar los riesgos financieros, incluido el

riesgo de tipo de cambio considerando los productos son importados de otros

paises.

. Analisis de Rentabilidad: Evaluar regularmente la rentabilidad de los productos y

los clientes para tomar decisiones informadas sobre precios y estrategias de ventas.

. Negociacién de Financiamiento: Buscar oportunidades de financiamiento a corto y

largo plazo que respalden el crecimiento y las operaciones de la empresa.
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Estrategia de amplia diferenciacion
La estrategia de amplia diferenciacion implica crear productos y servicios Unicos en el
mercado que sean percibidos por los clientes como valiosos y distintivos. A continuacion, se

presenta una estrategia de amplia diferenciacion adaptada a la empresa Importsesa:

1. Innovacion Tecnoldgica: Colaborar con fabricantes lideres para ofrecer maquinaria
agricola de Gltima generacion con tecnologia avanzada, como sistemas de GPS

para el control de cultivos, automatizacion y telemetria.

N

. Calidad y durabilidad superiores: Garantizar que los productos que se ofrecen sean
conocidos por su alta calidad y durabilidad, respaldados por garantias sélidas y un
servicio de atencion al cliente excepcional.

3. Disefio Personalizado: Ofrecer la opcion de personalizar la maquinaria de acuerdo

con las necesidades especificas de cada cliente, como el tipo de cultivo, el tamafio

de la explotacién y las condiciones del terreno.

o

. Eficiencia Energética y Ambiental: Priorizar la oferta de maquinaria que sea
energéticamente eficiente y amigable con el medio ambiente, destacando como

ayuda a los agricultores a reducir costos y su huella ecoldgica.

(621

. Capacitacion y asesoramiento técnico: Proporcionar programas de capacitacion y
asesoramiento técnico a los clientes para garantizar que utilicen eficientemente la
maquinaria y aprovechen todas sus caracteristicas y funciones.

6. Relaciones con la Comunidad Agricola: Construir relaciones so6lidas con

asociaciones agricolas, cooperativas y agricultores locales para demostrar el

compromiso de la empresa con la comunidad agricola y entender sus necesidades.

\‘

. Campafias de concienciacion: Educar a los agricultores sobre los beneficios de
utilizar maquinaria moderna y como puede mejorar la eficiencia, la productividad

y la rentabilidad al momento de cosechar.

oo

. Presencia en eventos agricolas: Participar en ferias y exposiciones agricolas para
exhibir los productos diferenciados y establecer conexiones directas con los

agricultores.

©

. Marketing Emocional: Comunicar historias emotivas sobre como las maquinarias
agricolas has impactado positivamente en la vida de los agricultores y en la

produccion de alimentos.
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10. Compromiso Continuo con la Innovacién: Mantener un enfoque constante en la

investigacion y desarrollo para ofrecer productos cada vez mas innovadores y

Unicos en el mercado.

Al implementar esta estrategia de amplia diferenciacion, la empresa puede destacarse

en un mercado competitivo al ofrecer productos y servicios que agregan un valor

significativo a los agricultores y satisfacen sus necesidades especificas.

Estrategia de enfoque de nicho de mercado basado en diferenciacion

La estrategia de enfoque de nicho basada en diferenciacién implica centrarse en un

segmento especifico y especializado del mercado y ofrecer productos y servicios altamente

diferenciados que satisfagan las necesidades Unicas de ese nicho. (Carrillo, 2022, p21)

A continuacion, se presenta una estrategia de enfoque de nicho basada en

diferenciacion para una importadora de maquinarias agricolas:

Nicho de Mercado: Pequefios Agricultores Organicos

1.

Investigacion y segmentacion: Investigar a fondo las necesidades, deseos y desafios
especificos de los pequefios agricultores organicos. Segmentar este nicho en
funcion de su ubicacion geografica, tamafio de la explotacion y cultivos

especificos.

. Maquinaria especializada: Identificar y seleccionar maquinaria agricola que sea

especialmente adecuada para las practicas organicas, como tractores compactos,
equipos de siembra directa y sistemas de control de malezas.

Tecnologia de Agricultura Sostenible: Diferenciar la oferta al proporcionar
maquinaria con tecnologias sostenibles, como sistemas de riego eficientes, energia

renovable para maquinaria y practicas de conservacion del suelo.

. Servicios personalizados: Ofrecer asesoramiento personalizado y capacitacion para

ayudar a los pequefios agricultores a aprovechar al maximo la maquinaria y las

practicas agricolas sostenibles.

. Promocion de la sostenibilidad: Comunicar como la maquinaria ayuda a los

agricultores a adoptar practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente, lo que podria ser un punto clave para este nicho.

. Alianzas estratégicas: Colaborar con organizaciones y asociaciones relacionadas

con la agricultura organica para establecer la credibilidad y llegar a un publico mas

amplio dentro de este nicho.
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7. Marketing especializado: Utilizar canales de comunicacion dirigidos, como medios
especializados en agricultura organica, blogs y foros en linea, para llegar a los
pequerios agricultores organicos.

8. Eventos y talleres especializados: Organizar eventos, talleres y demostraciones
especificas para pequefios agricultores organicos, donde puedan conocer las
maquinarias y obtener informacion valiosa.

9. Monitoreo y Retroalimentacion: Mantener una comunicacion constante con los
clientes de este nicho para recopilar comentarios y ajustar tus productos y servicios
segun sus necesidades cambiantes.

Al enfocarse en un nicho especifico como los pequefios agricultores organicos y

ofrecer soluciones altamente diferenciadas y especializadas, se podra crear una propuesta de

valor unica que resuene en los clientes y genere lealtad a tu marca.
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Capitulo 4

Viabilidad econdmica

Demanda actual del mercado
Al tratar la demanda actual del mercado encontramos varios principales importadores
que se dedican a la importacién de maquinarias agricolas quienes ofrecen los productos con
financiamiento o pago al contado con un mayor costo en comparacion a lo proyectado a
vender en la empresa Importsesa S.A., esto es debido a que el gasto es demasiado elevado, lo
cual en la empresa Importsesa S.A. se evita al maximo para poder ofrecer a los agricultores

productos de excelente calidad a bajos costos.

Unos de los principales importadores de maquinaria agricola a nivel nacional son:

Tabla 15

Importadores de maquinarias agricolas

Empresa Direccién Teléfono  email

Motrac Babahoyo - Av. Enrique Ponce Luque y 052733362 info@motrac.com
Av. Juan Marcos Esqg.

Farmagro Via Daule Km. 7,5 042256000 info@farmagro.com

Ecuaquimica Quito - 10 de agostoy Gaspar de Villaroel 02451622  agro@ecuaguimica.com.ec

llga Matriz Guayaquil Cdla. Adace calle B 043919400 web@ilgaimportadora.com
Importadora  #415y calle 10ma

Crecimiento de la demanda

El crecimiento de la demanda se refiere al aumento en la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores estan dispuestos y son capaces de adquirir a un precio dado
en un periodo de tiempo especifico. (Combita, s.f)

El crecimiento de la demanda de una importadora de maquinaria agricola puede ser

influenciado por una serie de factores especificos de la industria agricola y las condiciones
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del mercado. Se detallan algunos factores que podrian contribuir al crecimiento de la

demanda de una importadora de maquinaria agricola.

Modernizacion Agricola

A medida que la tecnologia agricola avanza, los agricultores pueden buscar
maquinaria mas avanzada y eficiente para mejorar la productividad y reducir costos.

Incremento en la Produccion de Alimentos

El Ecuador a pesar de ser un pais pequefio, se encuentra en constante crecimiento
poblacional que de acuerdo con (¢, Cuantos habitantes hay en Ecuador?, 2023) indica que el
50,4% de habitantes son mujeres y el 49,6% de habitantes son hombres con una proyeccién
de crecimiento de 249.751 habitantes cada afio, es por esta razon que se ve la necesidad de
aumentar la produccion de alimentos que pueden llevar a la adquisicién de maquinaria mas

avanzada y de mayor capacidad para cubrir la demanda.

Cambio en las Practicas Agricolas

La adopcion de practicas agricolas méas sostenibles y eficientes puede requerir
maquinaria y herramientas especializadas que se adapten a estas practicas. Por ejemplo, la
implementacion de datos del GPS, considerado como la tecnologia agricola de precision que
permite mejorar la productividad, y aporta a la reduccién del desperdicio en insumos como

semillas, fertilizantes, combustible entre otros. (Sergieieva, 2023c)

Aumento en la Superficie de Cultivo
La expansion de las areas cultivadas puede aumentar la demanda de maquinaria

agricola para preparar, sembrar y cosechar las tierras.

Programas de Modernizacion y Subsidios

Los gobiernos pueden implementar programas de modernizacion agricola o
proporcionar subsidios para la adquisicion de maquinaria, lo que puede estimular la demanda.
El (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019) ha realizado programas de capacitacion,
entrega de equipos e insumos a los agricultores en la provincia de Los Rios, lo cual ayuda a

una evolucion rapida en el proceso de cultivo.
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Mejora en la Eficiencia de Costos

La inversion en maquinaria moderna puede resultar en una reduccién de costos a largo
plazo debido a una mayor eficiencia y menor necesidad de mano de obra. En referencia
(Intriago, 2019) expresa que:

La agricultura es una ocupacién importante en Ecuador, con mas del 60% de su

poblacion que depende de ella directa o indirectamente para su sustento. Proporciona

la mayor parte del empleo, los ingresos y los alimentos para la poblacion en rapido
crecimiento, asi como el suministro de materias primas para las industrias agricolas.

La produccién agricola mundial actual tiene una tasa de crecimiento promedio de

1.8% en comparacion con el 3% en la década de 1960 vy, por lo tanto, a un ritmo

menor que el crecimiento demografico. EI Banco Mundial ha demostrado que en

Suramérica el aumento anual de alimentos debe alcanzar el 4%, es decir, mas del

doble de la cifra actual para lograr la seguridad alimentaria. (p 292)

Cambio Generacional en la Agricultura
La llegada de una nueva generacion de agricultores puede impulsar la adopcién de

tecnologia y maquinaria mas avanzada.

Tendencias de Agricultura de Precision
La agricultura de precision, que utiliza tecnologias como GPS vy telemetria, puede

requerir maquinaria especializada que sea compatible con estas técnicas.

Adaptacién al Cambio Climético
Los cambios en los patrones climaticos pueden requerir maquinaria que pueda

enfrentar condiciones climaticas adversas y eventos extremos.

Exportaciones y Comercio Internacional

La demanda de maquinaria agricola puede aumentar en areas que buscan expandir su
produccion para el comercio internacional. De acuerdo con un estudio realizado por
(Delgado, 2021) en el Ecuador, la demanda de maquinaria agricola puede aumentar en areas
que buscan expandir su produccion para el comercio internacional. De acuerdo con un
estudio realizado por (Delgado,202 1) afirma que Ecuador es un pais eminentemente agricola,

utiliza una tecnologia avanzada procedente de otros paises, en el 2017 llegaron maquinas
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agricolas de China con un aporte de 26.22%, seguido de Brasil con 14.93%, Estados Unidos

10.96%, Italia 4.53% y Espafia con 2.73%, dejando un 40.63% de margen para otros. (p27)
Esto sefiala la importancia de la implementacion de las maquinarias agricolas, para

cumplir con la produccion de cultivos tanto para el mercado nacional como para el

internacional.

Educacion y Concientizacion

La educacion sobre los beneficios de la maquinaria agricola moderna y como puede
aumentar la productividad puede estimular la demanda.

Eventos y Ferias Agricolas:

La participacion en ferias y eventos agricolas puede aumentar la visibilidad de la
importadora y atraer a potenciales clientes interesados en maquinaria.

Es importante que la importadora esté atenta a estos factores y realice analisis de
mercado para comprender como evoluciona la demanda en la industria agricola. Adaptarse a
las tendencias cambiantes y ofrecer maquinaria que satisfaga las necesidades actuales y

futuras de los agricultores puede ser clave para el crecimiento exitoso de la demanda.
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Crecimiento Esperado

Tabla 16

Crecimiento esperado

INGRESOS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Lancer PPO
900 $4.828,16 $14.484,48 $15.932,93 $17.526,22 $19.278,84 $21.206,73
Lancer

$22.952,80 $15.301,86 $16.832,05 $18.515,26 $20.366,78  $22.403,46
Master 1500
Roter 300 $29.947,22 $19.964,81 $21.961,30 $24.157,42 $26.573,17 $29.230,48
Rot. Tiller

$11.606,15 $23.212,31 $25.533,54 $28.086,89 $30.895,58 $33.985,14
GDT 250
Tanker JM
8000 $17.338,46  $34.676,92 $38.144,62 $41.959,08 $46.154,98 $50.770,48
Trituradora

$17.865,69 $17.865,69 $19.652,26 $21.617,49 $23.779,24 $26.157,16
FC 200 SV
Sembradora
ML $79.615,38 $398.076,92 $437.884,62 $481.673,08 $529.840,38 $582.824,42
Sembradora

$0,00 $23.566,15 $25.922,77 $28.515,05 $31.366,55 $34.503,21
JM15L
Sembradora

$0,00 $28.838,46 $31.722,31 $34.89454 $38.383,99 $42.222.39
JM 17 L
TOTAL $184.153,87 $575.987,62 $633.586,38 $696.945,02 $766.639,52 $843.303,47

Se considera que a partir del segundo afio completo, el crecimiento esperado en

ingresos sea del 10%, con la estrategias de ventas aplicadas y las alianzas es posible que estos

resultados sean los obtenidos.
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Balance Inicia

Tabla 17

Balance inicial Importsesa

Activo Valores
Caja $0
Cuentas por cobrar $0
Créditos fiscales $0
Inventarios $0
Activo corriente $0
Inversiones $ 55.369
Amortizaciones acumuladas $0
Activo no corriente $ 55.369
Total, Activo $ 55.369
Cuentas por pagar $0
Deudas de corto plazo $27.219
Pasivo corriente $27.219
Deudas de largo plazo $0
Pasivo no corriente $0
Aportes netos de los duefios $28.150
Resultados acumulados $0
Patrimonio neto $28.150
Pasivo + Patrimonio $ 55.369

En el balance inicial de la empresa Importsesa inicia sus actividades en el mes de
Septiembre del afio 2023, para lo cual cuenta con aporte por parte del duefio del negocio de
$28.150,00, realiza una adquisicién de un vehiculo a pagar a 1 afio (12 meses), por lo cual el

monto de inversion inicial es de $55.369,00.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 18

Estado de resultado

Estado de 2023 2024 2025 2026 2027 2028
resultado

Ventas 184.154  575.988 633.586 696.945 766.640 843303
Costo de ventas (119.700) (374.392) (411.831) (453.014) (498.316) (548147
Margen bruto 64.454 201.596 221.755 243.931 268.324 295156
Salarios (14.840)  (44.520)  (45.856)  (47.231)  (48.648)  -50108
Otros gastos fijos (21.719)  (58.711) (61.077) (62.909) (64.796)  -66740
Gastos fijos (36.559) (103.231) (106.932) (110.140) (113.445) -116848
Resultado 27.895 98.365 114.823 133.790 154.879 178308
operativo

Depreciacion/ (3.381) (6.144) (6.144) (6.144) (6.144) -4146
Amortizacion

Pago de intereses $0 $0 $0 $0 $0 0
Ingresos y egresos - - - - - 0

extra

Subsidios y - - - - - 0
donaciones

Impuestos (8.470) (33.123) (8.362) (1.207) (2.323)  -35657
Resultado neto 16.044  58.251 100.317 126.440  146.412 138505

El presente estado de resultados (Estado de perdidas y Ganacias) de la empresa
Importsesa, se observa que tiene una ganacia de $16.044,00 en el primer corte del afio 2023,
efectuando las actividades durante 4 meses (septiembre a diciembre), el cual para los

siguientes afios la utilidad incrementa.
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Pronéstico de Ventas

Se considera una proyeccion de ventas anual de 34 maquinarias y mensual entre 3 a 5, los
cuales permitird obtener una estabilidad financiera, con el que se podra cubrir las

obligaciones de la empresa.

Tablal9
Pronostico de ventas

Ingresos 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ventas  $184.153,87 $575.987,62 $633.586,38 $696.945,02 $766.639,52 $843.303,47

Total,

ingresos

$184.153,87 $575.987,62 $633.586,38 $696.945,02 $766.639,52 $843.303,47

Figura 19
Pronéstico de venta 1
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Figura 20

Prondstico de venta 2

Ventas (Délares)

900000 -
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400000 -
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100000 -

De acuerdo a lo analizado en el crecimiento de la demanda se espera tener
unpronostivo de venta favorable, considerando un aumento del 10% anual sobre el monto de

ventas del afio completo anterior.

Punto de equilibrio

PE = CF/ (P-CV)

PE = =56.602,00/ (47.999,00-31.199,33)
PE = 3.369

PE = 4 unidades mensuales

PE= 48 maquinas anuales
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Figura 21

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (Délares)

400000 -
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50000

Representa el nivel minimo de ventas que necesita el negocio a un momento

dado para poder cubrir los costos fijos.

El punto de equilibrio indica que mensualmente se debe vender minimo 4

maquinarias, para cubrir los costos y gastos de la empresa. indices Financieros
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Tabla 20

Prondstico de venta por maquinarias anuales

Maquinarias Imggiiggén UAnriS:?eess Costo Anual  Venta Anual PVP Costo Venta % Costo Vtas
Lancer PPO 900 $1.569,15 6 $9.414,91 $14.484,48 $2.414,08 $1.569,15 65%
Lancer Master 1500 $4.973,11 5 $9.946,21 $15.301,86 $7.650,93 $4.973,11 65%
Roter 300 $6.488,56 5 $12.977,13 $19.964,81 $9.982,41 $6.488,56 65%
Rot. Tiller GDT 250 $7.544,00 5 $15.088,00 $23.212,31 $11.606,15 $7.544,00 65%
Tanker JM 8000 $11.270,00 5 $22.540,00 $34.676,92 $17.338,46 $11.270,00 65%
Trituradora FC 200 SV $3.870,90 3 $11.612,70 $17.865,69 $5.955,23 $3.870,90 65%
Sembradora JM 4 L $17.250,00 15 $258.750,00 $398.076,92 $26.538,46 $17.250,00 65%
Sembradora JM 15 L $15.318,00 1 $15.318,00 $23.566,15 $23.566,15 $15.318,00 65%
Sembradora JM 17 L $18.745,00 1 $18.745,00 $28.838,46 $28.838,46 $18.745,00 65%
Totales 34 $374.391,95 $575.987,62
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Tabla 21

Estado de flujo de Efectivo proyectado al primer afio completo

Flujo de Caja 2023 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024
EFECTIVO INICIAL $0 -$8.698 $7.728 -$3.307  -$4.392 -$ 3.500 -$5.368 -$4.196 $611 -$ 772 -$2.539 $3.375 $10.763 -$8.698
Ventas $184.154 $65.473  $40.145 $28.953 $67.443 $67.097 $40.145 $38.935 $43.877 $28.953 $87.871 $28.953 $38.145 $575.988
Costo de ventas -$119.700 -$42.558 -$26.094 -$18.819 -$43.838 -$43.613 -$26.094 -$25.308 -$28.520 -$18.819 -$57.116 -$18.819 -$24.794 -$374.392
Salarios -$14.840 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$3.710 -$44.520
Gastos fijos -$21.719 -$5.911 -$5.531 -$5.363 -$5.940 -$5.935 -$5.531 -$5.513 -$ 5.587 -$3.095 -$3.978 -$3.095 -$3.233 -$58.711
Impuestos -$8.470 -$4557 -$1.492 -$144  -$4.829 -$4.798 -$1.536 -$ 1.400 -$2011  -$1.021 -$8.176 -$1.021 -$2.137 -$33.123
Caja generada por operaciones $19.425 $8.738 $3.318 $916 $9.126 $9.041 $3.274 $3.004 $4.049 $2.308 $14.890 $2.308 $4271  $65.242
Variacién cuentas a cobrar -$92.077  -$32.737 -$20.072 $5596 -$7.451 -$13.085 $5.198 $13.269 -$1.866 $0 -$10214  $19.072 $1.000 -$41.289
Variacion cuentas a pagar $74.176 $14.755 $8.169 -$5.178 $1.606 $4.536 -$4.971 -$9.168 -$1.298 -$2.037 $3.274 -$11.955 -$ 2.559 -$ 4.826
Inversion en capital de trabajo $17.901 -$17.982 -$11.903 $418 -$5845  -$8.549 $227  $4101  -$3164 -$2037 -$6.940  $7.118 -$1559 -$46.115
Inversiones -$55.369 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de caja libre -$ 53.845 -$9.244 -$ 8.585 $1.334 $3.281 $492 $3.501 $7.105 $ 885 $271 $7.951 $9.425 $2.712 $19.127
Aportes de los duefios $28.150 $28.150 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $28.150
Retiros de los duefios $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 -$2037 -$2.037 -$2.037 -$2.039 -$8.150
Flujo de caja de los duefios $28.150 $28.150 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 -$2.037 -$2.037 -$2.037 -$2.039  $20.000
Deuda corto plazo $16.997 -$2480 -$2.450 -$2419 -$2.389 -$2.359 -$2.329 -$2.299 -$2.268 $0 $0 $0 $0 -$ 847
Deuda largo plazo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de caja de la deuda $16.997 -$2.480  -$2.450 -$2419 -$2.389 -$2.359 -$2.329 -$2.299 -$2.268 $0 $0 $0 $0 -$ 847
FLUJO DE CAJA DEL NEGOCIO -$ 8.698 $16.426 -$11.035 -$ 1.085 $ 892 -$ 1.867 $1.172 $4.807 -$1.383 -$1.766 $5.914 $7.388 $673 $38.280
SALDO FINAL -$ 8.698 $7.728  -$3.307 -$4.392  -$3.500 -$5.368 -$4.196 $611 -$772  -$2.539 $3.375 $10.763 $11.436 $29.582
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Indices financieros

Tabla 22

indice financiero

indices (ddlares) 2023 2024 2025 2026 2027
indices de rentabilidad
Rentabilidad sobre patrimonio neto
(ROE) 36% 48% 45% 36% 30%
Rentabilidad sobre activos (ROA) 12% 30% 33% 29% 25%
Resultado neto / Ventas 9% 10% 16% 18% 19%
Resultado operativo / Ventas 15% 17% 18% 19% 20%
indices operativos
Dias promedio de cobranza 180,0 83,4 90,0 90,0 90,0
Dias promedio de pago 170,9 52,3 57,2 57,9 58,6
Dias promedio de inventario - - - - -
Caja/ Activo -6% 6% 41% 57% 66%
indices de endeudamiento
Deuda financiera / Activos 13% 0% 0% 0% 0%
Deuda financiera de corto plazo /

100% 100% 100% 100% 100%

deuda financiera total

De acuerdo con el analisis financiero realizado, en el lapso de 4 afios completos, los
porcentajes en el indice de rentabilidad,

endeudamiento son favorables
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Analisis de sensibilidad (proyecciones financieras de estados financieros y

sensibilizaciones de escenarios, calculos de TIR, VAN

Tabla 23

Analisis de sensibilidad 1

Detalle Final del afio 3 Final del afo 5
Ganancia total del negocio USD$ 59.729 328.902

Representa la ganancia (o pérdida) que
genera el negocio a lo largo de los 5 afios.

En la presente imagen se observa que al finalizar el tercer afio la empresa obtendra
una ganancia total del negocio de $59,729.00 lo cual resulta favorable, y al finalizar el afio 5
tiene una ganancia de $328.902,00.

Tabla 24
Rentabilidad del negocio TIR

Rentabilidad del negocio TIR Al final del ano Al final del afno

3 5
La TIR (Tasa Interna de Retorno) es una
férmula que calcula la rentabilidad de un
negocio en base a su flujo de caja.
TIR sin perpetuidad -4% 37%

Considera que el flujo de caja del negocio
finaliza al afio 5.

Segun el calculo de la tasa interna de retorno analizada en el lapso de 3 afios, nos
indica que aun no se obtiene el retorno esperado, mientras que al lapso de 5 afios nos indica
gue se obtiene un porcentaje positivo del 37%, lo cual nos indica que el proyecto es viable a

un tiempo de 4 afios en adelante.
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Tabla 25
Andlisis del VAN

Valor del negocio (VAN) Final del afio 3 Final del afio 5

El VAN (Valor Actual Neto) es una

férmula que calcula el valor de un negocio

en base a su flujo de caja y la tasa de

descuento.

Tasa de descuento 25% 25%

Es la tasa a la que se descuenta el flujo de

caja para calcular el VAN.

VAN USD$ 115.963 150.947
Considera que el flujo de caja del negocio

finaliza al afio 5.

Figura 23
Analisis de VAN

VAN sin perpetuidad (Délares)

$ 350.000 $328.902
$ 300.000 -
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$ 200.000 -
$150.000 -

5 100.000 -

553712

$35355
$50.000 - $24.069
§15.211 sa704 X
wo. 5351351983
% &

&

50 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T : 1
0% 5% 10% 15% 20% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% G55% 60% 65% 70% 75% B80% B83% 90% O95% 100%

En el presente cuadro se observa que el calculo realizado por el Valor Actual Neto
(VAN), los resultados son positivos, respondiendo esto que al término de los 3 afios se tendra
un VAN de $11.5963,00 y al finalizar el quinto afio se obtiene $150.947,00, considerando al

proyecto viable para su implementacion.

85



Conclusiones

> Se examino el entorno empresarial mediante el analisis PESTEL y las 5 fuerzas de

PORTER en la provincia de Los Rios y se detectd que la zona es propicia para la empresa,

pues existe una alta demanda de la agricultura de arroz y maiz, la utilizacién de maquinarias

de alta tecnologia ayudaria en gran medida a los agricultores de la provincia.

> Se definen las estrategias comerciales que contribuya al posicionamiento de la

empresa en la provincia de Los Rios.

> La ejecucion de un Plan de negocio cumplira con los objetivos del proyecto, mismo

que tiene un valor financiero aproximado de 55.369 dolares.

Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado en el presente disefio de plan de negocios se dan

las siguientes recomendaciones:

> Se recomienda mantener un seguimiento constante de las tendencias del mercado
agricola, las demandas cambiantes de los agricultores y las innovaciones en maquinaria,
esto permitira ajustar las ofertas segun sea necesario para mantener la relevancia.

> Se recomienda establecer alianzas con fabricantes de maquinaria agricola de renombre
para asegurar un suministro constante de productos de alta calidad y acceder a nuevas
tecnologias.

> Recomendamos el desarrollo de programas de capacitacion y educacion a los
clientes sobre el uso eficiente y mantenimiento adecuado de la maquinaria. Esto fortalecera
las relaciones y garantizard un uso 6ptimo de los equipos.

> Continuar con el Desarrollo del plan de contingencia para hacer frente a posibles
desafios, como fluctuaciones en los precios de importacién, cambios en las regulaciones o

eventos inesperados.
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Anexos

La presente encuesta se realizd mediante la aplicacion de Googlo Form, el cual
permite recolectar informacion de acuerdo a las necesidades del tema en estudio, de acuerdo
el calculo de muestreo con base a la poblacion considerada que dio un resultado de 382
encuestas, la presente la encuesta se realiz6 a 400 personas del sector Agricola de la provincia

de Los Rios,
Tabulacién de datos
Mediante la tabulacién de datos se observan los siguientes resultados:

1.- ¢ Cuaél es su principal cultivo agricola?

Arroz -
Maiz )

Otro

Resultado

1. ¢Cual es su principal cultivo agricola?

400 respuestas

@ Aoz
& Maiz
Soya
@ Maiz, cacao, arroz y yuca

De acuerdo a la encuesta realizada el 65.3% de agricultores de este sector se dedican a

la siembra y cosecha de arroz, el 32.3% al maiz, el 2.40 % a la Soya u otro tipo de cultivos.
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2.- ¢ Cual es el tamafio aproximado de su terreno de cultivo?
Grande (mayor a 5 ha) -
Mediano (menor a 5 ha) -
Pequefio (menor a 1 ha) -

2. ;Cual es el tamafio aproximado de su terreno de cultivo?

400 respuestas

@ Grande (Mayor a 5 ha)
@ Mediano (Menora 5 ha)
@ Pequefio (Menor a 1 ha)

Segun lo observado en la encuesta el 33% de agricultores tienen terreno de cultivo
mayor a 5h considerados como grandes, el 35.5% tienen terrenos de cultivos medianos y el
31.5% tienen pequefios terrenos de cultivos, lo que nos permite evaluar los tipos de

maquinarias que pueden servir para cada una de los terrenos segun su tamafio.
3.- ¢Cbémo realiza su proceso de siembra?

Manual -

Con Magquinaria
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3. ;Como realiza su proceso de siembra?

400 respuestas

@ Manual
@ Con maguinaria

En la encuesta realizada los resultados de la tercera pregunta nos indica que el 61.80%
de encuestados realizan sus siembras de forma manual y solo el 38.20% lo realizan con
maquinarias, lo que nos permite observar que ain encontramos un amplio mercado que

cubrir.

4.- ;Ha considerado adquirir maquinaria agricola adicional para mejorar la eficiencia en sus

cosechas de arroz o maiz?

s )
No -

4. iHa considerado adquirir magquinaria agricola adicional para mejorar la eficiencia
en sus cosechas de arroz o maiz?

400 respuestas

® si
@ No

Segun lo observado en la pregunta 4 el 97% de encuestados consideran que el uso de
maquinaria agricola ayuda a la productividad de los cultivos, mejorando la eficiencia en las
cosechas, el 3% no estdnconsiderando en la compra de una maquinaria por motivos varios
como el poco recurso economico para adquirir, la maginitud de terreno para lo cual no ven

necesario en comprar una maquinaria agricola, entre otros.
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5.- Conoce todos los beneficios de tecnificar su siembra?

s ]
No -

5. ;Conoce todos los beneficios de tecnificar su siembra?

400 respuestas

@ Si
@ Mo

En la pregunta 5 el 70.3% indicaron que si conocen sobre los beneficios de tecnificar
sus cultivos, por lo que nos da oportunidad de dar a conocer sobre las ventajas que tendrian al
implementar maquinarias agricolas al 29.80% de personas encuestadas.

6. ¢ Qué factores considera al evaluar la inversion en maquinaria agricola?
Calidad

Garantia

Precio y financiamiento
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6. ;Que factores considera al evaluar la inversion en maquinaria agricola

400 respuestas

@ Calidad
@ Garantia
@ Precio y financiamiento

Se observa que en la pregunta 6 el 44.80% de personas encuestadas prefieren adquirir
maquinarias agricolas por la garantia que la empresa ofrece, el 38.30% por la calidad y el
17% por precio y financiamiento, lo que nos ayuda a identificar las posibles estrategias que se

pueden aplicar para la venta.

7. ¢Qué incentivos o programas gubernamentales podrian motivarle a adquirir maquinaria

agricola moderna?

Programa del gobierno -

Gestion particular -
J

Por una empresa

7. :Qué incentivos o programas gubernamentales podrian motivarle a adquirir
maquinaria agricola moderna?

400 respuestas

@ Programa del gobierno
@ Gestion particular
@ Poruna empresa
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En la pregunta 7 se observa que el 47.5% de personas encuestadas prefieren acceder a
programas que otorgue el gobierno, el 41.80% prefieren adquirir sus maquinarias agricolas de

manera particular y el 10.80% aceptarian propuestas por una empresa.

8.- ¢Invertiria en la compra de una maquinaria para el proceso de siembra o cosecha,
si tuviese la oportunidad de adquirirla a menor costo, pagando el 50% al realizar el pedido y

financiamiento del 50% a un semestre?
si ]
No -

8. iInvertiria en la compra de una magquinaria para el proceso de siembra o cosecha,
si tuviese la oportunidad de adquirirla 2 menor costo, pagando el 50% al realizar el
pedido y financiamiento del 50% a un semestre?

400 respuestas

@ si
& Mo

En la pregunta 8 el 91% de encuestados estan de acuerdo en invertir en la compra de

maquinaria agricola, mientras el 9% no estan considerando la adquisicion de maquinaria.
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