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RESUMEN

A raiz de la pandemia por el Covid-19 el negocio de las apuestas por Internet se ha
disparado en Ecuador, ya que los ciudadanos buscaron formas de entretenerse y ganar
dinero extra, elementos que hacian mucha falta a consecuencia del aislamiento social
y falta de empleo, de tal manera que ahora es comun observar que los establecimientos
dedicados a los juegos de azar se anuncian en television o cufias radiales, pero este
negocio es realizado exclusivamente por medio de plataformas digitales, ya que para
este caso en especifico no existe ninguna normativa que regule a los juegos de azar en
el Ecuador. Esto es preocupante para el Estado, ya que al no existir una normativa o
tipo penal en especifico que sancione a los consumidores queejercen estos actos en
Internet no se estaria cumpliendo con el propdésito del Art. 236 del Cédigo Organico
Integral Penal de prohibir a los casinos y la consulta popular demayo del 2011 en el
que el pueblo ecuatoriano eligid la eliminacion de los juegos de azar en el territorio
nacional. Es por ello que el presente proyecto pretende demostrarla falta de tipificacion
que regule a las casas de apuestas que realizan juegos de azar por Internet y la falta de
sanciones a aquellos consumidores que juegan en los casinos mediane plataformas
digitales. Llenar el vacio de esta ley es importante para asi brindar claridad en los
derechos y responsabilidades de los ciudadanos, el llenar vacios legales garantiza una

regulacién completa y coherente.

Palabras Claves: Consumidor, Juegos de Azar, Sin Regulacién, Tipo Penal,

Falta DeTipificacion, Plataformas Digitale



ABSTRACT

As a result of the Covid-19 pandemic, the Internet betting business has skyrocketed
in Ecuador, as citizens looked for ways to entertain themselves and earn extra money,
elements that were much needed as a result of social isolation and lack of employment,
in such a way that it is now common to observe that establishments dedicated to
gambling are advertised on television or radio spots, but this business iscarried out
exclusively through digital platforms, since for this specific case there is no regulation
that regulates gambling in Ecuador. This is worrisome for the State, since in the
absence of a specific regulation or criminal type that sanctions consumers who
exercise these acts on the Internet, it would not be complying with the purpose of
Acrticle 236 of the Organic Integral Criminal Code to prohibit casinos and the popular
consultation of May 2011 in which the Ecuadorian people chose the elimination of
gambling in the national territory. That is why this Project aims to demonstrate the
lack of typification that regulates bookmakers that carry out Internet gambling and the
lack of sanctions for those consumers who play in casinos through digital platforms.
Filling the gap in this law is important to provide clarity on the rights and
responsibilities of citizens, filling legal gaps ensures complete and coherent

regulation.

Keywords: Consumer, Gambling, Unregulated, Criminal, Lack of Typification,
Digital
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INTRODUCCION

La tecnologia en la actualidad es muy importante para el dia a dia del ser
humano, porque le permite realizar actividades simples como reproducir un video para
su ocio o hasta mas importantes como trabajar teleméaticamente, estos y otros factores
hacen que los consumidores se encuentren expuestos ante cualquier vulneracion a sus
derechos que se les presente en las diferentes plataformas digitales a los que Ecuador

tiene acceso.

Y es que una de las actividades que ha venido creciendo mucho en Internet son
los juegos de azar, una verdadera problematica para nuestra nacion ya que estas
actividades al no encontrarse reguladas taxativamente en nuestra ley hacen que los

consumidores sean muy propensos a sufrir vulneraciones a sus derechos.

De hecho, la sociedad ecuatoriana le dijo no a los juegos de azar y otros
negocios dedicados a la realizacion de estos mismos dentro del territorio nacional
mediante una consulta popular en el afio 2011, en donde eligieron que quede
totalmente prohibido aquellos establecimientos que se dediquen a los juegos de azar,
pero pese a ello en Ecuador se puede ser usuario de estas empresas de manera virtual

y ser apoyados en sus problemas en la plataforma digital de manera presencial.

Como consecuencia de este vacio legal que existe en la ley, las empresas
funcionan sin el control del Estado, moviendo capital a diario hacia dentro y fuera
del pais, ya que las casas de apuestas se encuentran domiciliadas fuera del territorio
ecuatoriano, lo que alarga mas la brecha entre el usuario y sus derechos al momento
de entrar a estas plataformas digitales, ya que estas mismas pueden decidir no ofrecer

servicios de calidad u otros actos que atenten contra el ecuatoriano.

El Cddigo Organico Integral Penal en el Ecuador establece sanciones penales
para aquellas personas que ejecutan actividades de juegos de azar bajo esta
prohibicion. ¢Por qué las plataformas digitales no son sancionadas por esta misma

ley?, las plataformas digitales que ofrezcan servicios de apuestas digitales deberian



estar sujetas a sanciones y de esta manera consideraremos ilegales sus actividades
con estas nuevas regulaciones. Por el simple hecho que se puede producir
irregularidades entre los usuarios, ya que existen miles de usuarios cada ano que
ingresan ilegalmente a estas aplicaciones con el proposito de entretenimiento y ocio
que genera cierto tipo de capital al momento de apostarle a la suerte. Con este fin,
nuestro Cadigo Organico Integral Penal no sanciona esta conducta por el mero hecho
que no se encuentra tipificada en nuestra legislacion al acceso ilegal de estas
plataformas digitales, sin embargo, es una conducta antijuridica que puede ocasionar
dafos internos y externos como algunos delitos que si se encuentran en nuestra

norm



CAPITULO |

1. Antecedentes

1.1 Antecedentes sobre el consumidor

Se puede definir como consumidor a aquella persona, tanto natural como
juridica que bajo su voluntad utiliza un bien o servicio determinado, proporcionados
por la figura del proveedor o productor, estos se constituyen en el mercado para
saciar alguna necesidad. El consumidor constituye el Gltimo peldafio de la cadena
productiva, son quienes adquieren el bien o servicios ya elaborados por un precio

determinado.

Por su parte, el Internet es aquella red informatica global mediante la cual
podremos aplicar las nuevas tecnologias, mejorando la manera de comunicar
informacion de manera rapida, es decir, la facilidad con que se puede acceder a la
informacidn, a cualquier hora y dispositivo genera que los usuarios se comunigquen con

los servidores de plataformas digitales de manera veloz.

Segun Gladys Rodriguez “resulta oportuno hacer referencia a la red de redes
como escenario donde se desarrolla la actividad de comercio electrénico v,
particularmente, el comercio electronico entre proveedores y consumidores”. (2012,
pag. 264). Es decir, el Internet sera el medio por el cual se crea la relacién entre el
consumidor y la empresa que ofrezca un producto o servicio para el consumo del
usuario.

“Los medios de produccion, de publicidad y de mercadeo que tienen acceso los
productores y distribuidores de bienes y servicios, los colocan en una posicion de
dominio frente a la parte débil de la relacion contractual, a saber, el consumidor”
(Villalba, 2009, pag 307). Historicamente, el consumidor ha estado en desventaja
debido al control de las empresas en la creacion de anuncios y estrategias persuasivas

que impulsan el consumo. Por ende, la proteccidén del consumidor es un asunto



crucial, especialmente en relacion a las nuevas tecnologias, aun sin regularizacion

por ser un tema nuevo relativamente nuevo en el pais.

El avance tecnoldgico provoca que las leyes que estan en estado vigente no
logren proteger al consumidor tal y como lo hacia, 0 a su vez surgen nuevas
probleméticas que no se encuentran contempladas en la ley. Aquello reflejan la
evolucion inherente al ser humano, siempre orientado hacia el progreso para cubrir sus
necesidades. A medida que avanzamos en este mundo en constante cambio, las leyes
se adaptan, extendiendo la ley a areas previamente no consideradas. Por lo que es
importante seguir los avances tecnoldgicos para garantizar que los ciudadanos
conserven su capacidad de emprender acciones legales ante posibles perjuicios o

violaciones de sus derechos.

En nuestra actualidad, “Se vive en una sociedad donde los consumidores cada vez
son Mas activos en sus procesos, interactian con plataformas virtuales quepermiten
trasladar su consumo a otras partes del mundo, actualmente el internet ha propiciado
cambios en la mente de los consumidores, en su forma de actuar” (Nieto & Garcia,
2017, pag. 457), por lo que los establecimientos apuestas dentro del territorio nacional
decidieron trasladarse a las plataformas digitales, motivados por laprohibicion sobre
estos establecimientos derivado de la consulta popular del afio 2011, y por supuesto
que con la respuesta positiva de los usuarios que consumen a diario en estas

plataformas virtuales.

1.2 Sobre los juegos de azar.

Los juegos de azar y negocios dedicados a la realizacion de estos mismos, tales
como las casas de apuestas quedaron prohibidas dentro del territorio nacional
ecuatoriano mediante una consulta popular realizada en el afio 2011, en donde la
ciudadania votd a favor de que queden prohibidos aquellos establecimientos que se
dediquen a los juegos de azar, pero pese a ello en Ecuador se puede ser usuario de estas
empresas de manera virtual, por medio de plataformas virtuales. Los casinos y casas
de apuestas son aquellos establecimientos donde se ejecuten los juegos de azar,

entendiendo que no necesariamente se requiere de un casino de manera fisica para



poder jugar dentro del establecimiento, ahora con internet y una maquina capaz de

ingresar a las plataformas digitales seremos capaces de jugar digitalmente.

Hasta antes del afio 2011, es decir hasta antes de la consulta popular de aquel afio
se contaba con el Reglamento de Casinos y Salas de Juego, el cual fue expedido en
diciembre del afio 2007, este se basé en la premisa de que los juegos de azar no debian
realizarse en las inmediaciones de lugares de afluencia de menores de edad, como lo
son las escuelas o lugares en general de esparcimiento familiar, ya que habria un
peligro de que estos mismos desarrollen ludopatia, una enfermedad en el que las
personas no pueden resistirse a apostar, por lo que en este periodo entre el 2007 al
2011 se mantuvo en vigencia este reglamento que impedia a los casinos posicionarse
en ciertos lugares para combatir la ludopatia. Se mostré nuevamente la clara intencion

del Estado por proteger a un grupo vulnerable como lo son los menores de edad.

Argumento similar supo manifestar el ex presidente Rafael Correa, el impulsor
de la pregunta de la consulta popular para prohibir los juegos de azar en el territorio
nacional a partir del 2011, pero como se menciond, no con el objetivo de quererlo
regular o imponer mas condiciones para su funcionamiento, mas bien la intencién fue
prohibir los establecimientos dedicados a estas actividades, manifestando que los
juegos de azar fomentaban la ludopatia y, por lo tanto, debian ser prohibidos en el

territorio nacional.

Si bien se quiso precautelar la salud mental del ciudadano no se tomé en cuenta
el negocio de las casas de apuestas de manera digital y el rapido crecimiento del pais
que estaba teniendo en cuanto al acceso a internet y maquinas capaces de ingresar a
las plataformas digitales que ahora el ciudadano tiene en su hogar. Hasta antes de la
prohibicion por la consulta popular del 2011, en Ecuador realmente los ciudadanos
no estaban al tanto de los juegos de azar en plataformas digitales, esto porque el acceso
a Internet no era comun en los hogares ecuatorianos, pero ahora resulta hasta

primordial tenerlo en casa, para estudiar o trabajar.

Ademas, la falta de confianza que se tenia en ese entonces al escribir los datos de

alguna tarjeta de crédito o débito para que se juegue con ese dinero, real, pero en



linea en las plataformas digitales, pero que a medida que pasoé el tiempo el Ecuador ha
perdido el miedo y hay acceso a Internet gratuito en varios puntos del pais, propiciando

un ambiente adecuado para estas actividades.

2. Definiciones sobre los elementos del delito y los juegos de
azar.

Nuestra normativa nacional define al consumidor, y de acuerdo con la Ley
Organica de Defensa del Consumidor emitido por la Asamblea Nacional, en su Art.2,
dice que consumidor es “Toda persona natural o juridica que como destinatario final
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello” (2010, pag
11). Por lo que légicamente se considera al consumidor como aquel que utiliza o
disfruta de los juegos de azar, recordemos que la unica forma de que el ciudadano
use y disfrute de un juego de azar es usando el Internet que contienen aquellas
plataformas digitales, y por medio de un dispositivo que tenga Internet va a poder

acceder a ellos con total facilidad y comodidad.

Ahora que se tiene bien definida la figura del consumidor es muy pertinente
hacerlo con el consumo, aquello que ejerce el consumidor, y segin Carlos Alberto
Ghersi, el consumo es el: “resultado de la generacion de un sistema de produccion de
bienes que las empresas no pueden dejar de elaborar, creando con ello
condicionamientos sociales que se presentan como una situacion de dominacion que
debe ser regulada cuidadosamente por el derecho”. (1997, pag. 5). El consumo tiene
que estar regulado por la normativa para que este sea respetuoso de los derechos y
obligaciones del consumidor, que son la parte mas vulnerable, y por supuesto también
para los establecimientos que estan ofreciendo sus productos o servicios en el territorio

nacional, aunque este sea por medio del Internet.

Los juegos de azar son aquellos en los que la suerte serd un factor
condicionante para tener la oportunidad de ganar o perder, por lo que légicamente
concluimos que la habilidad es un factor que no forma parte de la suerte. Si bien existe
un dilema entre las definiciones de azar y pronostico, nos enfocaremos en las empresas
que ofrecen abiertamente servicios de juegos de azar, es decir aquellos que si dependen

exclusivamente de la suerte, y que estan disponibles para el acceso de



los ecuatorianos en las plataformas digitales, y por supuesto son promocionados

como esto mismo, como una plataforma que ofrece juegos de azar.

Resulta interesante que estas actividades al ser divertidas pueden transformarse
en adiccion para cualquier usuario que pueda acceder a estas plataformas, haciéndolos
vulnerables de igual manera a sufrir algin trastorno por adiccion que evidentemente
tampoco puede ser controlado por el Estado al no formarparte de las actividades
formales que son reguladas por los organismos estatales, teniendo nulo control sobre

quienes acceden o podrian acceder a este tipo de juegos en las plataformas digitales.

Sin embargo, existen varios elementos en cuanto a los tipos penales que se
origina para definir lo que es una infraccion penal por lo que, se desglosara cada uno
de estos elementos.

En cuanto a la conducta significa que es todo acto que se realiza el ser humano,
este seria tanto de accién u omision que son las formas en las, que se consuma un
delito o contravencion. En cuanto a lo que es la tipicidad, entendemos por o mismo
segun Alba, J. (1961) a toda conducta, que se encuentre tipificada auna legislacion
vigente, es decir, que se encuentren escrita en un Cddigo. Asi mismo, a la
antijuridicidad, segiin Puig, S. M. es la “’lesion o puesta en peligro de un bien juridico™’
(2004, pag. 12) a lo que entendemos por bien juridico protegido al patrimonio del
sujeto pasivo que satisfacen los intereses del mismo y el Ultimo elemento es la
culpabilidad, esto quiere decir que la conducta puede ser sancionada por la ley y
encuadre en el tipo penal es decir lesione bien juridico protegido. Las infracciones

penales segun el COIP, se divide en delitos y contravenciones.

En el Ecuador segun Mendieta, J, Zambrano, K.1.D & Ordofiez, L. M (2016)
existen escasos estudios en cuanto a los delitos informaticos, sin embargo, en el
Cadigo organico integral penal podemos encontrar lo mas cercano a delitos
informaticos en el articulo 186, que se refiere a estafa y en su numeral dos se indica
que el defraude mediante el uso de dispositivos electrénicos, que alteren, modifiquen

o clonen o dupliquen dispositivos originales de un cajero automatico para capturar,



almacenar, copias o reproducir informacion de tarjetas de crédito, débito, pago o
similares tendré& una pena privativa de libertad de siete afios.

Sin embargo, debemos comprender a que se refiere con los delitos informaticos
es el acto antijuridico y culpable, el cual, se da por medio de vias informaéticas o, se
utiliza un elemento informético. Para estos autores son delitos sumamente complejos
de regular debido a que la informatica siempre va a ser mas rapida que las propias
legislaciones, esto es lo que hace que sea sumamente dificil realizar un control

especifico de estos delitos.

Entre los delitos mas comunes que podemos encontrar en la informatica son
los siguientes: El clonar tarjetas de créditos, robo, espionaje, suplantacion de
identidad, fraude, entre otros. Estos son algunos de los delitos que ademéas podemos
encontrar en el COIP y que son sancionados si, se realizan por medio del Internet.
Por otro lado, entre los mas frecuentes tenemos los siguientes que se dan por distintas

modalidades:

El sabotaje informatico: Este delito en especifico se trata que el infractor tiene
como objetivo la destruccion de maquinas, programas o informacion, que se encuentre
en una computadora, es muy reconocido este delito en el ambito politico (Casanoba,
C.M.R. 1991)

La pirateria informatica: Es un delito, que se va en contra de los derechos de
autores esta practica se dedica a la réplica de un elemento original, que se encuentra

almacenado en un dispositivo electrénico.

Robo de tarjetas de créditos y cajeros automaticos: Es delito mas comdn que
existe en esta clasificacion, es el acto mediante, el cual, la persona infractora extrae las
contrasefias de acceso de una cuenta de la persona afectada y asi procede a retirar el

dinero de un cajero automatico.

La apropiacion de datos: En este delito la persona infractora accede al
computador de la persona afectada con el objetivo de tomar archivos informaticos los

cuales son de caracter personal.



Estos son los principales delitos que, segin Mendieta, J, Zambrano, K.1.D &
Ordofiez han tenido que poner mayor énfasis en los ordenamientos juridicos a nivel
mundial debido a que es el campo de accidén donde mas, se producen antijuridicos y
es necesario para el cometimiento de cualquiera de estos delitos, el simplemente contar
con un servicio web activo, el cual, ofrece constantemente sus servicios a los usuarios

y consumidores.

3. Los juegos de azar segun la Procaduria General del
Estado.

Mediante el oficio nimero 07017 del 13 de diciembre del 2019 el Procurador
General del Estado del Ecuador en ese entonces, Ifiigo Salvador Crespo, emitié un
pronunciamiento en el que diferencia a los juegos de azar de las apuestas deportivas,
lo que dio paso a definir y diferenciar los juegos de azar, creando de esta manera un
pronunciamiento de un alto funcionario estatal sobre los juegos de azar y las apuestas,

pero limitandose a diferenciarlos, y es que ifiigo Salvador menciona:

Por el principio de legalidad que rige en materia de infracciones
penales, como garantia de los derechos de las personas la prohibiciéon de
establecer negocios dedicados a la realizacion de juegos de azar, resultante de
la consulta popular de 7 de mayo de 2011 y el tipo penal contemplado en el
articulo 236 del COIP, debe ser entendida en sentido literal, es referida a los
negocios dedicados a la realizacion de juegos cuyos resultados se definen, en
forma exclusiva, por la suerte. En consecuencia, ficha prohibicion no se
puede extender a las actividades econémicas no comprendidas expresamente
en la ley penal y que, por el contrario, estan reguladas por el ordenamiento
juridico y sujetas a la obtencién de permisos y licencias de funcionamiento.
(2019, pag. 6)

Este pronunciamiento nos hace concluir que los juegos de azar son entendidos

como aquellas actividades que se definen por la suerte, contrario a otras actividades

en el que la habilidad o experiencia de las personas pueden influir en el
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resultado, ejemplificando a las carreras de caballos, que, con la experiencia de sus
jinetes o la salud de los caballos pueden influir en una victoria. Por lo que entendemos
que los juegos de azar si estan prohibidos en el pais por el hecho de que, debido el
principio de legalidad, contenido en el articulo 236 del COIP debe ser entendido de
forma literal, por lo que esta taxativamente sujeto a la ley y la violacionde este mismo
seria antijuridico, por lo que toda accion que sea emprendida con respecto a estos tiene

que basarse en este principio mencionado anteriormente.

4. Elementos y caracteristicas del consumo por internet y los
juegos de azar enplataformas digitales.

Se vive en una sociedad donde los consumidores cada vez son mas activos en
sus procesos, La interaccion diaria y constante de estos con el Internet y en su defecto
con plataformas virtuales “permiten trasladar su consumo a otras partes del mundo,
actualmente el internet ha propiciado cambios en la mente de los consumidores, en su
forma de actuar”. (Nieto & Garcia, 2017, pag. 457). Por lo que una de las
caracteristicas que se debe tener en cuenta es que el consumo no se realizatnicamente
de manera fisica dentro del territorio nacional, sino que también hay que considerar

los establecimientos virtuales.

La comodidad que generan estos establecimientos virtuales hacia las personas
en el sentido de que no tienen que salir de sus hogares para ser consumidores hace que
el consumo sea mayor, porque podran realizar sus apuestas sin necesidad de trasladarse
a otro punto o retirar efectivo, ya que solo basta con ingresar los datos de alguna tarjeta
para jugar con dinero completamente real, asi como ganar dinero real si se llegara a

obtener una victoria.
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5. Los juegos de azar y derechos del consumidor en la
legislacion.

En nuestro Cddigo Orgénico Integral Penal elaborado por la Asamblea
Nacional del Ecuador encontramos al articulo 236, la que contiene su seccion cuarta
donde se menciona que los: “casinos, salas de juego, casas de apuestas o negocios
dedicados a la realizacion de juegos de azar” (2014) estan prohibidos y penados, pero
esta no prohibe de manera taxativa a los juegos de azar en plataformas digitales,por lo
que el Estado al querer ejercer el poder punitivo se encontrara con un vacio legal, ya
que no hay norma expresa que regule a las plataformas digitales que realizan

actividades relacionadas con juegos de azar.

El vacio legal tendra lugar cuando no existe una reglamentacion ante una
determinada situacion, es decir no hay disposicion expresa de la ley, esto acarrea
problemas tanto para los jueces que no pueden aplicar la ley y para los consumidores
que no podrian obtener una respuesta legal de su caso porque la labor del juez es aplicar
la ley, no la interpreta ni la crea, haciendo que, para resolver el conflicto en cuestion

no sea posible usar la justicia ordinaria.

Dentro del Articulo 13 del Codigo Organico Integral Penal del Ecuador, en su
numeral dos hace referencia a la interpretacién de las normas de dicho codigo, y
menciona que: “Los tipos penales y las penas se interpretardn en forma estricta, esto
es, respetando el sentido literal de la norma” (2014). Por lo que conforme se observa
en este articulo la interpretacion de nuevos tipos penales esta prohibida, haciendo
necesario una ampliacién del tipo penal para sancionar a aquellos consumidores que

ejercen actividades contrarias a la ley.

6. La regularizacion y su impacto.

Se llegd a la conclusion de que el consumidor tiene que ser protegido mediante la
implementacién de marcos legales apropiados, esto involucra aspectos importantes
no solo para las dimensiones juridicas, también para el interés social ya que los juegos
en casinos en linea es un tema actual y en el que ahora estan involucrados miles de

ecuatorianos poniendo en evidencia la relevancia que se le debe dar al tema.
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También se ha concluido, que en el Ecuador se sugiere y es sumamente necesario
elaborar un proyecto de reforma al articulo 236 Cddigo Orgénico Integral Penal que
permita incluir la regulacién de los casinos, juegos de azar, casas de apuestas y salas
de juegos por medio de plataformas web para garantizar el cumplimiento de las demas

normativas que consta tanto en nuestra Constitucion como en el COIP.

Asi mismo, al realizar la fundamentacion de los juegos de azar y el concepto que
recae sobre el derecho del consumidor, que doctrinariamente son un tipo de actividad,
que se realiza con la posibilidad de la persona tanto de ganar o de perder, sin embargo,
esto se encuentra condicionado por el azar, porque no depende exclusivamente de las
habilidades que posee una persona al momento de su realizacion. Desde la teoria y
practica es considerado riesgoso debido a que en la actualidad debido a los avances
tecnoldgicos su acceso es sumamente sencillo lo que origina las masivas estafas y
delitos informaticos que estan estipulado en nuestra normativa, que cualquier persona
de cualquier edad puede ingresar facilmente, por eso, en el Ecuador es necesaria su
regulacion en plataformas virtuales de forma urgente, pues estos juegos ponen en

riesgo derechos constitucionales.

Por ultimo, llegando a un analisis de esta premisa de los juegos de azar y la falta
de tipificacion que se contempla en nuestro Codigo Organico Penal y la proteccion de
datos, con el fin de regular el uso y establecimiento de casinos, juegos de azar y salas
de juegos por medio de plataformas virtuales facilitara a los jueces la aplicaciondel
articulo 236 del Cdédigo Orgéanico Integral Penal al momento de encontrarse frente a
un delito que subsuma todos los lineamientos de esta conducta, ademas, desde un
contexto social ayudaria a prevenir distintos problemas como es la adiccional juego y
el uso por parte de nifios, nifias y adolescentes. Por lo, que se sugiere tomar en
consideracion el borrador del proyecto de reforma que sera puesto a consideracion.
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CAPITULO 11

1. Laeradigital y sus desafios regulatorios

El panorama mundial muestra un aumento en la popularidad y aceptacion de
los juegos de azar. Ya sea en espacios fisicos tradicionales, como casinos y salas de
apuestas, o en el cada vez més creciente mundo digital, estas actividades se han
integrado profundamente en la cultura de consumo. Esta integracion ha conllevado
retos y problematicas especificas que muchas naciones han enfrentado al intentar
equilibrar las libertades individuales, la proteccion del consumidor y los potenciales
riesgos asociados a estas actividades.

La rdpida expansion y accesibilidad de las plataformas digitales hanmagnificado
estos desafios. Mientras que, en el pasado, la regulacion de los juegosde azar se
concentraba en establecimientos fisicos, el surgimiento de plataformas en linea ha
transformado el paradigma. Esta digitalizacion ha provocado que muchos gobiernos
luchen por mantenerse al dia con las innovaciones, llevandolos a enfrentarse a un
conjunto completamente nuevo de preocupaciones y desafios regulatorios. (Gama,
2021)

2. El vacio legal dentro del Codigo Organico Integral Penal

El Articulo 236 del COIP (2014), establece sanciones para aquellos que
administren, pongan en funcionamiento o establezcan casinos, salas de juego, casas de
apuestas 0 negocios relacionados con juegos de azar. La norma también contempla
sanciones adicionales para aquellos que realicen estas actividades con fines de lucro
mientras simulan que no persiguen beneficios economicos. Ademas, sedispone el
comiso de los instrumentos, productos o ganancias obtenidas mediante la comision de

la infraccion.

Si bien este articulo aborda los casinos tradicionales y las salas de juego fisicas,

no hace mencidn expresa a los casinos electrénicos y las salas de apuestas digitales.
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Este vacio legal puede argumentarse desde un punto de vista juridico en base a dos

aspectos clave:

Definicion limitada: El articulo en cuestion se encuentra formulado en
términos generales y se refiere especificamente a casinos, salas de juego, casas de
apuestas y negocios dedicados a la realizacion de juegos de azar. Dado que el texto
legal no incluye expresamente los términos casinos electronicos o salas de apuestas
digitales, podria inferirse que no se abordan explicitamente estas nuevas modalidades
de juego que han surgido con los avances tecnolégicos y la digitalizacion.

Contexto tecnoldgico cambiante: La omision de mencionar los casinos
electrdnicos y las salas de apuestas digitales en el articulo podria deberse a laevolucién
tecnoldgica y a la falta de adaptacion de las leyes a las nuevas realidades. En muchos
casos, los legisladores no logran anticipar todas las posibles innovacionesy cambios
que pueden surgir en la sociedad, lo que resulta en lagunas legales cuandoemergen

nuevas actividades o tecnologias.

Ecuador, como muchas otras naciones, se encuentra en medio de esta
encrucijada. Si bien el pais ha establecido un marco legal que tipifica ciertas
actividades relacionadas con juegos de azar en espacios fisicos, este marco no ha
evolucionado al mismo ritmo que la digitalizacion de estas actividades. ElI Codigo
Organico Integral Penal aborda el tema, pero omite cualquier referencia clara sobre las
actividades de juego en el &mbito digital. Esta omisién ha llevado a la proliferacion de
plataformas online que, operando en un limbo legal, han encontrado un feértil terreno

para crecer, dejando a los consumidores en una posicion vulnerable.

Las actividades donde el azar juega un papel central, y no necesariamente la
destreza o habilidad del individuo, se conocen como juegos de azar. La naturaleza
impredecible de estos juegos los convierte en una propuesta incierta, donde no hay
garantias y donde las probabilidades de éxito no se pueden medir de manera
consistente. Esta incertidumbre y el atractivo de ganancias potenciales rapidas pueden
seducir a las personas, llevandolas, en algunos casos, a descuidar su bienestary

finanzas.
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Lo preocupante es que esta compulsion no solo afecta a quien juega. Las
repercusiones pueden sentirse en todo el entorno familiar, especialmente impactando
a los més jovenes. Los nifios y adolescentes, al ser testigos de la adiccion al juego de
un familiar, pueden experimentar consecuencias emocionales y psicoldgicas,
volviéndose especialmente vulnerables a las secuelas de este fenomeno. La
Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008), comprometida con la proteccion de
los derechos de los consumidores, refleja en su articulo 52 la necesidad de garantizar
estos derechos. Sin embargo, al enfrentarse a un marco legal que no aborda con
claridad la regulacion de los juegos de azar en plataformas digitales, se genera una

tension palpable entre la intencidn constitucional y la realidad practica.

El nucleo de esta investigacion gira en torno a esta tensién. Se busca
comprender coOmo una nacion comprometida con la proteccion de sus ciudadanos
puede adaptarse y evolucionar para enfrentar los desafios que presenta la era digital en
el &mbito de los juegos de azar. Esto implica no solo analizar el marco legal existente,
sino también comprender las implicaciones sociales, econémicas y psicoldgicas que

este fendmeno representa para la sociedad ecuatoriana

3. Sobre el dictamen y consulta popular acerca de la operacion
de casinos

En Ecuador, la relacion con los juegos de azar ha sido distinta a la de
otros paises. Aunque no se ha reconocido como una fuente significativa de ingresos
para quienes participan en estas actividades, es crucial entender el cambio histérico y
legal que ha experimentado este sector. Durante la administracion de Rafael Correa
Delgado en 2011, se tomd una decisién sin precedentes: mediante una consulta popular
y posteriormente respaldada por el Decreto Ejecutivo 873, se prohibieron todos los
juegos de azar, incluyendo casas de apuestas, salas de juegos y casinos. Esta decision
también se reflejé en el Codigo Organico Integral Penal, reforzando esta prohibicion.
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Sin embargo, como en muchas otras situaciones, cuando se cierra una puerta,
se abre una ventana. La era digital ha demostrado ser esa ventana para los juegos de
azar en el Ecuador. Con la prohibicion de los espacios fisicos, las actividades
relacionadas encontraron un nuevo hogar en el ciberespacio, un ambito que el Estado
no ha logrado regular de la misma manera. Este nuevo escenario ofrece a los jugadores
comodidades inigualables: disponibilidad las 24 horas, la posibilidad de jugar desde
cualquier lugar, y el acceso facil y rapido mediante dispositivos con conexion a

internet y una tarjeta de crédito. (Redaccion Primicias, 2022)

Actualmente, para muchos ecuatorianos, conectarse y acceder a estos juegos es
sencillo, independientemente de su ubicacion o condicién socioeconémica, ya queel
acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos se ha vuelto cada vez mas comun en
todos los estratos sociales. Esta situacion resalta la adaptabilidad de la industria y
plantea interrogantes sobre la eficacia de las prohibiciones en una era globalizada y
digital.

Durante varios afios, el gobierno de Ecuador mostr6 una creciente
preocupacion por las implicancias sociales y de salud relacionada con los juegos de
azar. Entre las inquietudes destacadas estaba la ludopatia, un trastorno que lleva a la
compulsion de jugar, incluso en detrimento del bienestar personal y econémico del
individuo. Ademas, la accesibilidad de estos juegos para menores de edad era una
preocupacion considerable, dada la vulnerabilidad de este grupo etario y la facilidad

con la que podrian ser atraidos a practicas que no comprenden en su totalidad.

Con la intencidn de proteger a estos segmentos vulnerables de la poblacion y
ante el reconocimiento de que muchos no veian el juego simplemente como una
actividad recreativa sino como un medio para alcanzar beneficios econdmicos, el
Estado tom6 medidas concretas. Antes de la prohibicion total que vendria en afios
posteriores, en 2007, se promulgd un decreto ejecutivo que establecia limites claros

sobre la ubicacion y operacion de casinos y salas de juego en el pais.
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Este decreto, al prohibir la instalacion de estos establecimientos cerca de zonas
escolares, recreativas o lugares predominantemente familiares, buscaba reducirla
exposicion y el acceso de los nifios y jovenes a estos ambientes. Se reconocia que, a
pesar de que los adultos pueden tomar decisiones informadas sobre su participacionen
juegos de azar, los més jovenes, al estar en una etapa de desarrollo y formacién, son
especialmente susceptibles a los atractivos y riesgos que estos entornos pueden
presentar. El acercamiento proactivo y las medidas tomadas por el gobierno
ecuatoriano reflejan un compromiso con el bienestar y la proteccién de sus ciudadanos,

especialmente aquellos en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Aunqgue la industria de los juegos de azar constituia una fuente significativa
de ingresos para la economia ecuatoriana, hubo un cambio trascendental en 2011. El
7 de mayo de ese afio, se presentd al pueblo ecuatoriano la decision de definir el futuro
de esta actividad a través de una consulta popular. Los ciudadanos tuvieron la
oportunidad de decidir sobre la prohibicion de casinos, salas de juegos y cualquier

actividad relacionada en establecimientos comerciales.

La respuesta democratica llevo a un cambio radical. Siguiendo el mandato del
articulo 106 de la Constitucion (2008), que establece que las decisiones tomadas en
consultas populares son de cumplimiento obligatorio e inmediato, Ecuador cerré las
puertas a los establecimientos fisicos dedicados a los juegos de azar. Esta decision no
solo reflej6 el deseo del pueblo ecuatoriano de abordar las preocupaciones asociadas
con esta industria, sino que también marcé un hito en el compromiso del pais con la

toma de decisiones democraticas y participativas.

El proceso de desmantelamiento de los juegos de azar en Ecuador, tras la
consulta popular, fue enfatico en la prohibicion de estos establecimientos fisicos. Sin
embargo, al analizar el reglamento de transicion de estos juegos y, posteriormente, el
Cadigo Organico Integral Penal promulgado tres afios después, se percibe un enfoque
centrado principalmente en los espacios tangibles. EI mencionado articulo 236 tipifica
las actividades relacionadas con casinos, salas de juegos y casas de apuestas como

delitos contra los derechos de los consumidores y otros agentes del mercado.
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La trayectoria juridica de cualquier pais estd marcada por sentencias y
decisiones que, en muchos casos, sientan precedentes o definen la interpretacion de
leyes y normativas. En el caso de los juegos de azar en Ecuador, aunque no se
identifico una sentencia jurisprudencial que haya sido un punto de inflexion, si hayun
dictamen de notable relevancia. EI DictamenNo.12-19-CP/19y acumulados (2019),
proviene del pleno de la Corte Constitucional del Ecuador y fue emitido el 25de
septiembre de 2019, siendo el juez ponente Ramiro Avila Santamaria. Lo que lo hace
particularmente relevante no es solo la institucion de la que emana o la figura del juez

ponente, sino el contenido y contexto del mismo.

El documento centra su analisis en un pedido especifico: “la solicitud de
autorizacion para llevar a cabo una consulta popular en el canton Salinas, ubicado en
la provincia de Santa Elena” (Autorizacion para el funcionamiento de casinos, casas
de apuesta y salas de juego en el canton Salinas, provincia de Santa Elena, 2019, p. 1).
La consulta propuesta buscaba indagar la opinion de los habitantes del cantn sobre la
operacion de casinos, casas de apuestas y salas de juego en su territorio. Estedictamen,
mas alla de su resultado, resalta por varios motivos, en primer lugar, refleja la continua
inquietud y debate en torno al tema de los juegos de azar en Ecuador, incluso después
de la consulta popular nacional de 2011. Ademas, pone de manifiesto la importancia
del mecanismo de consulta popular como herramienta democratica para tomar
decisiones en temas de interés local y nacional. Finalmente, resalta la relevancia de la
Corte Constitucional en la interpretacion y aplicacién de la Constitucion y las leyes en
temas que pueden tener un impacto significativo en la vida y el bienestar de los
ciudadanos.

El canton Salinas, en la provincia de Santa Elena, se encontré en una
encrucijada que tocé los fundamentos de la democracia y la interpretacién de la ley en
el Ecuador. La propuesta de consulta local buscaba determinar si era viable y
conveniente establecer casinos, casas de apuestas y salas de juegos en ese canton, bajo
la premisa de reactivar y dinamizar la economia local a través de estas actividades.
Fundamentandose en el articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), que otorga a los ciudadanos el “derecho a presentar proyectos de iniciativa
popular normativa, se argumentd que permitir tales establecimientos atraeria a turistas
e inversiones” (p. 30). Considerando que cada afio se gastan millones de dolares en

casinos alrededor del mundo. Este argumento, aunque econémico en su naturaleza,
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tiene profundas implicaciones sociales y culturales.

El trasfondo de este debate no puede ser separado de un contexto nacional mas
amplio. En la consulta popular del 7 de mayo de 2011, a nivel nacional, el pueblo
ecuatoriano decidié prohibir los juegos de azar con fines de lucro. Posteriormente, esta
decision fue codificada en el Codigo Organico Integral Penal (2014), especificamente
en su articulo 236, que tipifica como delito estas actividades.Asi, en teoria, cualquier
parte del Ecuador deberia adherirse a esta disposicion.

La Corte Constitucional del Ecuador (2019), al abordar el pedido de Fernando
Vargas y Daniel Cisneros sobre la consulta en Salinas, razon6 desde una perspectiva
amplia y principista. Considerd que, dado que los juegos de azar son ilicitos en todo
el pais, permitir su legalizacién en un canton especifico iria en contra de la voluntad
general de la nacion y contravendria la normativa penal existente. En consecuencia,
rechazo el pedido, reafirmando asi la primacia del interés y decision nacionales sobre

las aspiraciones locales. (Uquillas, 2011)

4. Delitos Informaticos

Entender la naturaleza de los delitos informaticos en la era digital implica
primero descifrar el concepto general de una infraccién penal. Segun el Cédigo
Organico Integral Penal (2014), en Ecuador, una infraccién penal se define como una
conducta que es a la vez “tipica, antijuridica y culpable” (p. 18). La conducta es
cualquier accién u omision realizada por un individuo, siendo la base sobre la cual se
evalla si se ha cometido un delito o contravencion. La tipicidad implica que dicha
conducta esta especificamente descrita y categorizada en un cuerpo legal vigente,
como un cddigo penal. Asi, solo si una conducta esta explicitamente sefialada en la ley

puede ser considerada un delito.

La antijuridicidad, por otro lado, se relaciona con la amenaza o violacién
directa hacia lo que se conoce como un bien juridico protegido. Estos bienes son
aspectos vitales que la ley busca proteger porque estan ligados a los intereses
fundamentales de la sociedad o del individuo. Por dltimo, la culpabilidad hace
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referencia a que la conducta no solo encaja en una categoria penal, sino que, ademas,
vulnera o amenaza un bien juridico protegido, por lo que puede y debe ser sancionada
por la ley. Dentro de este marco legal, el COIP clasifica las infracciones penales en
dos categorias principales: “delitos y contravenciones” (Codigo Organico Integral

Penal, 2014, p. 10). Con los delitos siendo de mayor gravedad.

En cuanto a los delitos informaticos en Ecuador, si bien falta un camino
considerable por recorrer en cuanto a investigacion y legislacion especifica, el COIP
(2014) no estd completamente desprovisto de referencias a estos. Por ejemplo, el
articulo 186 menciona especificamente el “defraude mediante dispositivos
electronicos” (Codigo Organico Integral Penal, 2014, p. 81). Este articulo estipula que
aquellos que utilicen tecnologia para alterar, clonar o duplicar dispositivos con el
propdsito de obtener informacion de tarjetas bancarias pueden enfrentar una pena de

siete afios de privacion de libertad.

Es evidente que el reconocimiento y sancion de delitos que involucran la
tecnologia esta en marcha en la legislacién ecuatoriana. No obstante, dada la velocidad
con la que avanza la tecnologia y la creatividad de aquellos dispuestos a delinquir, es
esencial que la legislacion continGe evolucionando para abordar efectivamente la
complejidad de los delitos informéaticos en el mundo actual. (Labrie, Kaplan, &
Laplante, 2008)

5. Legislacion comparada

Como se ha mencionado durante el desarrollo de la presente investigacion Los
casinos y los juegos de azar estdn prohibidos en Ecuador desde el 2011, segun el
articulo 236 del Codigo Organico Integral Penal (COIP). Esta prohibicion se aplica a
todos los establecimientos dedicados al juego de azar, tales como casinos, casas de

apuesta, salas de juegos, entre otros.

La Unica excepcion a esta prohibicion son los casinos que se encuentran en
hoteles de lujo y primera categoria y que ademas cuenten con registro vigente del

Ministerio de Turismo. Estos casinos estan sujetos a una serie de regulaciones, como
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la prohibicidn de admitir menores de edad y la obligacion de brindar informacion sobre

el juego responsable.

La prohibicién de los casinos y los juegos de azar en Ecuador ha sido criticada
por algunos sectores, quienes argumentan que esta medida genera informalidad y
delincuencia. Otros sectores, por su parte, apoyan la prohibicidn, alegando que esta es

necesaria para proteger a la poblacion de los riesgos del juego.

El vacio legal en relacién a los casinos digitales y juegos de azar electronicos
en Ecuador se refiere a la falta de una regulacién especifica para este tipo de
actividades. Actualmente, los casinos digitales y juegos de azar electrénicos son
legales en Ecuador, pero no se encuentran regulados por ninguna ley especifica. Esto

ha generado una serie de problemas, como:

La falta de control sobre los operadores de casinos digitales y juegos de azar

electronicos, lo que puede facilitar el lavado de dinero y otras actividades ilicitas.

Los operadores de casinos digitales y juegos de azar electronicos no estan
obligadosa cumplir con los mismos requisitos que los operadores de casinos fisicos.
Esto puede generar una competencia desleal y un riesgo de fraude para los usuarios.

Los usuarios de casinos digitales y juegos de azar electrénicos no estan
protegidos por las mismas leyes que los usuarios de casinos fisicos. Esto puede

dificultar la recuperacion de pérdidas en caso de fraude o problemas con el servicio.

La publicidad de casinos digitales y juegos de azar electronicos no esta
regulada. Esto puede generar un aumento de la adiccion al juego, especialmente en los
jovenes. La situacion juridica de los casinos digitales y juegos de azar electrénicos en
Ecuador es similar a la de otros paises que han prohibido los casinos fisicos, pero han
permitido la operacién de casinos digitales. En estos paises, la regulacién de los
casinos digitales suele ser més laxa que la de los casinos fisicos, lo que puede generar

riesgos para los usuarios y para la sociedad en general.
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En una comparativa con otros paises que tienen regularizaciones similares en
relacion a la operacion de casinos, los problemas derivados del vacio legal en relacion
a los casinos digitales y juegos de azar electronicos son similares a los que se presentan
en Ecuador. Los operadores de casinos digitales no estan obligados a cumplir con los
mismos requisitos que los operadores de casinos fisicos, los usuarios no estan
protegidos por las mismas leyes y la publicidad de estos juegos no esta regulada.

La aprobacion de una regulacion especifica para los casinos digitales y juegos
de azar electronicos en estos paises ayudaria a resolver estos problemas y a crear un
entorno mas seguro y justo para los usuarios. En comparacion con estos paises,
Ecuador tiene la ventaja de que ya cuenta con una legislacion que regula los casinos
fisicos. Esto significa que la regulacion de los casinos digitales podria basarse en la
legislacion existente, lo que facilitaria la implementacion de esta nueva regulacion.
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018). Algunos paises que tienen

situaciones similares a la de Ecuador son:

México: La situacion de México en relacion a los casinos fisicos y casinos

digitales es la siguiente:

Casinos fisicos: Los casinos fisicos estan prohibidos en México desde 1947,
segun la Ley Federal de Juegos y Sorteos. Esta prohibicion se aplica a todos los
establecimientos dedicados al juego de azar, tales como casinos, casas de apuestas,
salas de juegos, entre otros.

La prohibicion de los casinos fisicos en México ha sido criticada por algunos
sectores, quienes argumentan que esta medida genera informalidad y delincuencia.
Otros sectores, por su parte, apoyan la prohibicién, alegando que esta es necesaria para
proteger a la poblacion de los riesgos del juego.
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Casinos digitales: Los casinos digitales son legales en México desde 2004,
segun la Ley Federal de Juegos y Sorteos. La regulacion de los casinos digitales esta

a cargo de la Secretaria de Gobernacion.

Para operar un casino digital en México, los operadores deben obtener una
licencia de la Secretaria de Gobernacion. Las licencias se otorgan a empresas que
cumplen con una serie de requisitos, como contar con un capital minimo, tener un buen
historial crediticio y tener un sistema de seguridad que proteja los datos de los usuarios.
Los casinos digitales en México estan sujetos a una serie de regulaciones, como la
prohibicion de admitir menores de edad, la obligacion de brindar informacion sobre el

juego responsable y la prohibicion de realizar publicidad engafiosa. (Uquillas, 2011)

Panama: La situacion de Panama en relacion a los casinos fisicos y casinos

digitales es la siguiente:

Casinos fisicos: Los casinos fisicos estan prohibidos en Panama desde 1999,
segun la Ley 24 de 1999. Esta prohibicion se aplica a todos los establecimientos
dedicados al juego de azar, tales como casinos, casas de apuestas, salas de juegos, entre
otros. La prohibicion de los casinos fisicos en Panama ha sido criticada por algunos
sectores, quienes argumentan que esta medida genera informalidad y delincuencia.
Otros sectores, por su parte, apoyan la prohibicién, alegando que estaes necesaria

para proteger a la poblacion de los riesgos del juego.

Casinos digitales: Los casinos digitales son legales en Panaméa desde 2022,
segun la Ley 288 de 2022. Para operar un casino digital en Panama4, los operadores
deben obtener una licencia. Las licencias se otorgan a empresas que cumplen con una
serie de requisitos, como contar con un capital minimo, tener un buen historial
crediticio y tener un sistema de seguridad que proteja los datos de los usuarios. Los
casinos digitales en Panama estan sujetos a una serie de regulaciones, como la
prohibicion de admitir menores de edad, la obligacion de brindar informacion sobre
el juego responsable y la prohibicion de realizar publicidad engafiosa. (Williams,
Wood, & Parcker, 2012)
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Per(: La situacion de Peru en relacion a los casinos fisicos y casinos digitales
es la siguiente:

Casinos fisicos: Los casinos fisicos estan prohibidos en Per( desde 1990, segun
el Decreto Ley 25621. Esta prohibicion se aplica a todos los establecimientos
dedicados al juego de azar, tales como casinos, casas de apuestas, salas de juegos, entre
otros.

La prohibicion de los casinos fisicos en Per( ha sido criticada por algunos
sectores, quienes argumentan que esta medida genera informalidad y delincuencia.
Otros sectores, por su parte, apoyan la prohibicion, alegando que esta es necesaria para

proteger a la poblacion de los riesgos del juego.

Casinos digitales: Los casinos digitales son legales en Peru desde 2010, segun
la Ley N° 27153. La regulacion de los casinos digitales esta a cargo del Ministerio de
la Produccidn. Para operar un casino digital en Perd, los operadores deben obtener una
licencia del Ministerio de la Produccion. Las licencias se otorgan a empresas que
cumplen con una serie de requisitos, como contar con un capital minimo, tener un buen
historial crediticio y tener un sistema de seguridad que proteja los datos de los usuarios.
Los casinos digitales en Per( estan sujetos a una serie de regulaciones, como la
prohibicion de admitir menores de edad, la obligacion de brindar informacion sobre el

juego responsable y la prohibicion de realizar publicidad engafiosa. (Gama, 2021)
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Conclusiones

1.- La creciente popularidad y aceptacion de los juegos de azar en el panorama
mundial ha planteado desafios regulatorios y sociales significativos para muchas
naciones, incluyendo Ecuador. A medida que estas actividades se han integrado tanto
en espacios fisicos tradicionales como en plataformas digitales, surge una tensién entre
las libertades individuales, la proteccion del consumidor y los riesgos asociados. La
rapida expansion de las plataformas en linea ha exacerbado estos desafios, llevando a
los gobiernos a enfrentar un conjunto nuevo de preocupaciones regulatorias. Aunque
Ecuador cuenta con un marco legal que aborda los juegos de azar en espacios fisicos,
la ausencia de regulaciones claras para las actividades de juego en el &mbito digital ha
permitido la proliferacion de plataformas en linea en un limbo legal, lo que ha dejado
a los consumidores en una posicion vulnerable. La atraccion de ganancias potenciales
rapidas y la naturaleza impredecible de los juegos de azar pueden llevar a las personas
a descuidar su bienestar y finanzas, teniendo consecuencias similares a las adicciones.
Esta compulsion no solo afecta a quienes participan en los juegos, sino que también
puede tener un impacto negativo en el entorno familiar, especialmente en los nifios y
adolescentes. Aunque la Constitucion de la Republica del Ecuador establece la
proteccidn de los derechos de los consumidores, la falta de una regulacion clara en el
ambito de los juegos de azar en plataformas digitales crea una tension entre los
principios constitucionales y la realidad préctica.

2.- En suma, la expansion de los juegos de azar y las casas de apuestas hacia el
entorno digital ha desencadenado retos regulatorios y sociales significativos. La
accesibilidad y el atractivo de las plataformas en linea han incrementado la
participacion en estas actividades, pero al mismo tiempo han dado lugar a inquietudes
sobre la adiccion al juego y la proteccién del consumidor. La evolucion de estos
sectores demanda una regulacion adaptada a las particularidades del ambito digital,
encontrando el equilibrio entre la autonomia individual y la imperiosa necesidad de
preservar la integridad y el bienestar de los usuarios. En el contexto de Ecuador, la
creciente adopcion de juegos de azar y apuestas en linea ha revelado una brecha entre
la legislacion vigente y la realidad digital. La ausencia de normativas especificas para

estas actividades en plataformas digitales ha generado un entorno ambiguo que
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facilita la proliferacion de operadores sin suficiente supervision. Para garantizar la
defensa de los consumidores y el cumplimiento de los preceptos constitucionales, es
imperativo que el pais modernice su marco legal para abordar de manera efectiva los
desafios y riesgos que emergen en el panorama digital en relacion con los juegos de
azar. En cuanto a los delitos informaticos, la proliferacion de estos en la era digital ha
subrayado la urgente necesidad de actualizar leyes y regulaciones. La tecnologia ha
rebasado las barreras convencionales, permitiendo a los criminales cibernéticos operar
a nivel global con una relativa impunidad. El enfrentamiento de estos delitos demanda
una cooperacion internacional méas estrecha,junto con legislaciones nacionales que
aborden los nuevos tipos de amenazas cibernéticas. Es esencial invertir en la
capacitacion de las fuerzas de seguridad y los profesionales de la ciberseguridad para
salvaguardar la integridad de la informacién y la infraestructura digital en un entorno

cada vez mas interconectado.

3.- Como una conclusién general, se puede sefialar que, el avance hacia la
digitalizacion en areas como los juegos de azar y las casas de apuestas, asi como el
aumento de delitos informaticos, son aspectos intrinsecamente ligados a la evolucion
tecnoldgica y los desafios que conlleva. La creciente popularidad de los juegos de azar
en plataformas digitales ha generado cuestionamientos en torno a la regulacion, la
adiccion al juego y la proteccion del consumidor. En el caso de Ecuador, la falta de
regulaciones claras para el ambito digital ha dejado una brecha legal que afecta la
seguridad de los usuarios y sus derechos. Paralelamente, los delitos informaticos han
sacado a la luz la necesidad de una cooperacién global mas efectiva y de unalegislacién
adaptada para enfrentar amenazas en linea. En este contexto, es evidente que, tanto a
nivel nacional como internacional, se requiere una adaptacion constante de las
normativas legales para abordar de manera efectiva los desafios planteados porla
digitalizacion en diversos campos. La rapida evolucion tecnoldgica demanda una
regulacion actualizada y una colaboracién mas estrecha entre las naciones para
proteger a los ciudadanos, salvaguardar la integridad de la informacién y asegurar que
los beneficios de la tecnologia sean aprovechados de manera segura y ética. La
proteccién del consumidor, la promocién del bienestar y lapreservacion de los
derechos individuales deben estar en el centro de estos esfuerzos regulatorios y

legislativos, permitiendo asi que la sociedad avance en armonia con el entorno digital
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Recomendaciones

1.- En vista de los desafios regulatorios y sociales que han surgido debido a la
creciente popularidad de los juegos de azar a nivel global, se recomienda que los
gobiernos, incluyendo el de Ecuador, adopten un enfoque proactivo para la regulacion
de las actividades de juego en plataformas digitales. Esto implica laactualizacién
de marcos legales obsoletos para abordar de manera explicita los juegos de azar en
linea, estableciendo normas claras que protejan tanto a los consumidores como a la
integridad del mercado. Asimismo, se sugiere que se implementen campafas de
concientizacion sobre los riesgos de la adiccion al juego yse promueva la educacion
financiera para prevenir que los individuos descuiden su bienestar econdémico en busca
de ganancias rapidas. Ademas, la colaboracion con expertos en salud mental y
psicologia podria ser beneficiosa para comprender y abordar de manera mas efectiva
las consecuencias psicoldgicas de la compulsion hacia el juego.

2.- Ante los retos regulatorios y sociales derivados de la expansion de los
juegos de azar y casas de apuestas hacia el entorno digital, se recomienda
encarecidamente que Ecuador revise y actualice su marco legal para abordar
adecuadamente estas actividades en linea. Esto implicaria la creacion de regulaciones
especificas que aborden la proteccion del consumidor, la prevencion de la adiccién al
juego vy la supervision efectiva de los operadores digitales. Ademas, se sugiere la
implementacién de campafias de educacion publica sobre los riesgos del juego
compulsivo y la promocion de comportamientos de juego responsables. En el &mbito
de los delitos informaticos, se insta a establecer un marco legal robusto que permita
la colaboracion interinstitucional y la cooperacion internacional para enfrentar de
manera eficaz estas amenazas en linea. La inversion en capacitacion y recursos para
las fuerzas de seguridad y profesionales de ciberseguridad es crucial para mantener la

integridad de la infraestructura digital y proteger los intereses nacionales.

3.- El Art. 236 del COIP versa sobre la regulacion de actividades relacionadas

con casinos, salas de juego, casas de apuestas y negocios vinculados a juegos de azar.
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Dicho articulo establece diferentes disposiciones y sanciones segin la naturaleza de
las acciones emprendidas por individuos en este &mbito. Recomendamos la ampliacion

del tipo penal.

En primer lugar, se contempla que aquel individuo que asuma la
administracion, puesta en funcionamiento o establecimiento de casinos, salas dejuego,
casas de apuestas 0 empresas dedicadas a la organizacion de juegos de azar, se
enfrentard a una pena privativa de libertad cuya duracién oscila entre uno y tres afos.
Esta disposicion legal refleja la seriedad con la que se consideran este tipo de

actividades y busca regular su operacion de manera rigurosa.

La norma también contempla una agravante, en el caso de que una persona
realice las actividades mencionadas anteriormente con el propdsito de obtener
beneficios econdmicos, pero pretenda simular que las esta llevando a cabo sin fines de
lucro. Para tales circunstancias, se establece una sancion mas severa, con una pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. Esta disposicion busca desincentivar
cualquier intento de eludir las implicaciones legales al fingir una motivacion altruista

en actividades que, en realidad, persiguen ganancias financieras.

Ademas de las sanciones de privacion de libertad, el articulo en cuestion
establece la medida de comiso, mediante la cual los instrumentos, productos oingresos
obtenidos por medio de la comision de la infraccidén quedan sujetos a la confiscacion
por parte de las autoridades. Esta disposicion refuerza la intencién de desalentar la
realizacion de actividades relacionadas con el juego de azar que esténen contra de
las regulaciones establecidas, ya que implica la pérdida de los bienes y ganancias

asociados a dichas actividades.

Bajo esta premisa, se recomendaria el cambio en el Art. de la siguiente manera:

Art. 236: En virtud de esta disposicion legal, se establece que toda persona que
administre, establezca o ponga en funcionamiento, casinos, salas de juego, casas de
apuestas 0 negocios dedicados a la realizacion de juegos de azar, asi como casinos
electronicos, salas de juego en linea, plataformas de apuestas virtuales o negocios

dedicados a la realizacion de juegos de azar digitales, incurrird en consecuencias
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legales. Estas consecuencias se traducirdn en una pena privativa de libertad que

abarcara un periodo de uno a tres afios.

En caso de que un individuo realice estas actividades con animo de lucro, pero
pretenda simular que las lleva a cabo sin fines de lucro, se le impondré una penamas
severa. Esta pena privativa de libertad se extendera en un rango de tres a cinco afos,
en adicion a las sanciones de privacion de libertad, el articulo contempla el comiso de
los instrumentos, productos o ganancias obtenidas como consecuencia de la infraccion.
Esto incluiria, por ejemplo, los fondos obtenidos a través de actividadesde juego en

linea no autorizadas o de casinos electronicos ilegales.
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y coherente.
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