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RESUMEN  

En este trabajo de titulación, se aborda la investigación de los desafíos 

regulatorios que posiblemente generaría la implementación de soluciones Regtech, 

considerando la veloz expansión de la tecnología. La inclusión de la tecnología con las 

finanzas tradicionales emerge como un punto crucial de regulación, dada su relevancia. 

El surgimiento de estos nuevos servicios financieros acarrea la necesidad de adecuar a 

la par el ritmo de innovación con el marco normativo en el que se desarrolla volviendo 

esencial el rol del regulador. El propósito fundamental se encuentra en identificar las 

ventajas y desafíos regulatorios que podrían surgir en la implementación a largo plazo 

de Regtech en la normativa ecuatoriana. Los resultados se derivan de un enfoque 

deductivo basado en un minucioso estudio comparativo de legislaciones, criterios 

internacionales, y de autores. Estos resultados aportan a la comprensión del tema de 

investigación y a la solución de la problemática planteada, contribuyendo a la base de 

conocimientos sobre la intersección entre tecnología y regulación financiera. 

 

 

Palabras claves: Desafíos Regulatorios, Regtech, Tecnología, Regulación, 

Implementación 
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ABSTRACT 

 

In this degree work, the investigation of the regulatory challenges that the 

implementation of Regtech solutions would possibly generate is addressed, 

considering the rapid expansion of technology. The inclusion of technology with 

traditional finance emerges as a crucial point of regulation, given its relevance. The 

emergence of these new financial services entails the need to match the pace of 

innovation with the regulatory framework in which it is developed, making the role of 

the regulator essential. The fundamental purpose is to identify the regulatory 

advantages and challenges that could arise in the long-term implementation of Regtech 

in Ecuadorian regulations. The results are derived from a deductive approach based on 

a meticulous comparative study of laws, international criteria, and authors. These 

results contribute to the understanding of the research topic and to the solution of the 

problem raised, contributing to the knowledge base on the intersection between 

technology and financial regulation. 

 

 

 

Keywords: Regulatory Challenges, Regtech, Technology, Regulation, 

Implementation
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad por la transformación a la era digital, el impacto de las Fintech 

rediseña el entorno financiero, dando paso al campo de Regtech, que fusiona la 

regulación con la tecnología. Dentro del contexto ecuatoriano, los servicios financieros 

tecnológicos, conocidos como Fintech, han experimentado avances significativos 

generando oportunidades de inclusión financiera. Por tanto, la implementación de 

Regtech puede resultar conveniente para un sector esencial en el progreso económico, 

donde surge como un aliado estratégico para superar desafíos regulatorios y generar 

confianza a la concordancia normativa a nivel internacional. Sin embargo, a pesar del 

potencial, la adopción de este en el ámbito financiero ecuatoriano se enfrenta a 

obstáculos regulatorios que pueden limitar su adopción y eficacia. Tales como la falta 

de un marco regulatorio específico y la convergencia con la normativa tradicional que 

generan incertidumbre respecto a su aplicación y supervisión. 

El propósito radica en identificar las posibles barreras legales y normativas que 

pueden dificultar la adopción eficaz de Regtech. Con un enfoque basado en la 

legislación comparada y lecciones internacionales, se pretende abordar la 

problemática.  

La estructura de la tesis se organiza en secciones que abarcan desde el contexto 

y la problemática hasta la presentación de recomendaciones para fortalecer el marco 

regulatorio y fomentar la exitosa adopción de Regtech en el entorno financiero 

ecuatoriano. 
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Capítulo 1 

1.1 Definición Y Naturaleza Jurídica 

Regtech, abreviación de regulatory technology, engloba “el uso de las nuevas 

tecnologías de la información en el cumplimiento de los deberes regulatorios y en la 

supervisión de este” (Ortiz Rey, 2021). Es una serie de soluciones tecnológicas 

diseñadas específicamente para abordar los desafíos que surgen con relación a la 

supervisión, el cumplimiento normativo y la gestión de riesgos dentro del ámbito 

financiero. Surge como respuesta a la complejidad de las regulaciones financieras y la 

necesidad imperante en las instituciones financieras de adecuarse eficiente y 

eficazmente a los requisitos regulatorios en constante evolución. 

Desde una perspectiva legal y doctrinaria, Regtech implica la aplicación de 

innovaciones tecnológicas como el análisis de datos a gran escala, la inteligencia 

artificial y el aprendizaje automático, con el propósito de automatizar y mejorar los 

procedimientos de supervisión y cumplimiento normativo. Estas soluciones capacitan 

a las instituciones financieras para monitorear y analizar datos proactivamente, 

identificando posibles infracciones y riesgos, lo cual facilita la toma de decisiones 

informadas en tiempo real. 

Regtech se alza como un aliado esencial tanto para las instituciones financieras 

como para los organismos reguladores, en virtud de su capacidad para reducir la carga 

administrativa, mitigar errores humanos y acelerar la detección de posibles 

irregularidades. Asimismo, al incrementar la transparencia y la eficiencia en los 

procesos regulatorios, Regtech contribuye a consolidar la confianza en el sistema 

financiero y a fortalecer la habilidad de las autoridades para ejercer la supervisión y la 

aplicación de las regulaciones. 
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1.2 Antecedente Histórico Jurídico 

 

El surgimiento de las Regtech (tecnologías regulatorias), se enmarca en la 

intersección entre el rápido avance tecnológico y la evolución de la regulación 

financiera en todo el mundo. Su antecedente histórico y jurídico se origina con el uso 

de internet en la década de los 90 y con la crisis financiera global de 2008. Es de 

importante mención el antecedente acerca del uso de la red de internet en el ámbito 

financiero, puesto que, en un estado inicial de esta evolución, no se pensaba acerca de 

la necesidad de establecer políticas regulatorias o de crear un marco normativo que 

abarcara sobre dicho campo. “In the 1990s, when the internet was being adopted for 

use within the financial sector, it too raised novel public policy questions” [En la 

década de 1990, cuando Internet se estaba adoptando para su uso dentro del sector 

financiero, también planteó nuevas cuestiones de política pública.] (Casey et al., 

2018). 

Por otra parte, con la crisis financiera del 2008 se identificó la necesidad de 

mejorar los mecanismos de supervisión y cumplimiento en el sector financiero para 

prevenir riesgos sistémicos. “In the aftermath of the financial crisis, the financial sector 

was hit by a tidal wave of new legislation. How financial institutions can remain 

compliant with this ever-expanding financial legal framework has been a pressing 

question since” [A raíz de la crisis financiera, el sector financiero se vio afectado por 

una oleada de nueva legislación. Desde entonces, una pregunta apremiante ha sido 

cómo las instituciones financieras pueden seguir cumpliendo con este marco legal 

financiero en constante expansión] (Colaert, 2018). 

Consecuentemente, en julio del año 2010 se propuso en Estados Unidos la Ley 

Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, esta se enfocaba en 
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una regulación más estricta hacia el sistema financiero y bancario para prevenir futuras 

crisis. Se enfocaba en los siguientes principios: Regulación de entidades financieras, 

Creación de entidades supervisoras, Mayor transparencia y flexibilidad, Derivados y 

mercados de derivados, Protección de inversionistas, Prohibición de Actividades 

Riesgosas, Mayor Supervisión y Regulación, Prevención de Rescates Futuros. 

Markets in Financial Instruments Directive II y Dodd-Frank Act fueron 

cambios regulatorios que impactaron en el crecimiento del mercado financiero. “Estas 

regulaciones tienen una influencia directa sobre Europa y Norteamérica, 

extendiéndose a casi todo el sector financiero de forma global.” (Guzmán, Sánchez, 

García-Crespo, P. D. Á., Aguirre, P. D. I. T., & de Garantía Recíproca, S., 2019). 

Junto con el avance de la tecnología, surgió la posibilidad de utilizar respuestas 

tecnológicas para automatizar procesos de regulación y de cumplimiento, dando lugar 

al concepto de Regtech. “Technology in general has an established and long history of 

flashes of disruption and is as infinite as ingenuity with a multitude of examples 

ranging across many facets of business and social life” [La tecnología en general tiene 

una larga y establecida historia de destellos de disrupción y es tan infinita como el 

ingenio con una multitud de ejemplos que abarcan muchas facetas de la vida 

empresarial y social] (Anagnostopoulos, 2018). 

A través del tiempo, la implementación de tecnologías regulatorias se ha 

apoyado en avances como el Big Data, la Inteligencia Artificial y la Analítica 

Predictiva para el procesamiento de grandes volúmenes de datos y detección de 

posibles infracciones normativas de manera más precisa y rápida. Este enfoque ha sido 

impulsado por la necesidad de las instituciones financieras de reducir costos, mejorar 

la eficiencia y mantenerse al día con las cambiantes regulaciones. “For now, empirical 

findings evince that AI/ML is a next-generation development, but one which would 
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not be greeted with surprise by supervisory authorities and regulated institutions over 

time” [Por ahora, los hallazgos empíricos demuestran que AI/ML es un desarrollo de 

próxima generación, pero que no sería bienvenido con sorpresa por parte de las 

autoridades supervisoras y las instituciones reguladas a lo largo del tiempo] (di Castri, 

Hohl, Kulenkampff and Prenio, 2019). 

Cabe destacar que, en la actualidad debido a la interacción con el mundo 

digital, las transacciones financieras han experimentado una transformación 

importante. Puesto que, ahora con la introducción de métodos de pago digitales se ha 

alterado la forma en que se llevan a cabo las operaciones financieras llamando la 

atención del derecho que debe vigilar sobre los derechos que se buscan proteger en las 

finanzas. 

Jurídicamente, la evolución de Regtech también está influenciado el 

crecimiento de la regulación financiera, la demanda de claridad y responsabilidad en 

el campo. Las autoridades reguladoras y gobiernos de manera global han buscado 

actualizar y agilizar sus políticas normativas a través de la inclusión de tecnologías 

para supervisar y aplicar las regulaciones de manera más efectiva.  

 

1.3 Antecedente Jurídico Ecuador 

Dentro del Ecuador se han expedido dos normas con respecto a la tecnología 

en finanzas. La LEY ORGÁNICA PARA EL DESARROLLO, REGULACIÓN Y 

CONTROL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS TECNOLÓGICOS - 

LEY FINTECH y la NORMA QUE REGULA LA MONEDA, LOS MEDIOS Y 

SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y LAS ACTIVIDADES FINTECH DE SUS 

PARTÍCIPES, donde se incluyen acerca de los entornos de pruebas regulatorios. 
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Por otra parte, es necesario tomar en consideración acerca del artículo 66 numeral 19 

de la Constitución de la República del Ecuador (2008), reconoce y garantiza a las 

personas:  

19. El derecho a la protección de datos carácter personal, que incluye el acceso 

y la decisión sobre información y datos de este carácter, así como su 

correspondiente protección. La recolección, archivo, procesamiento, 

distribución o difusión de estos datos personales requerirán la autorización del 

titular o el mandato de ley (Art. 66). 

Asimismo, en la denominada Red Iberoamericana de Datos Personales (2017) uno de 

los ejes de la Estrategia acordada consiste en "Impulsar y contribuir al fortalecimiento 

y adecuación de los procesos regulatorios en la región, mediante la elaboración de 

directrices que sirvan de parámetros para futuras regulaciones o para revisión de las 

existentes en materia de protección de datos personales” (p.3). 

 

1.4 Criterio De Autores 

 

En su obra " Institutions, Institutional Change and Economic Performance ", 

el ganador de premio Nobel, Douglass North aclara “formal government institutions, 

such as utility commissions, are needed to reduce risk for investors and constrain 

political opportunism. Other economists have shown that well‐ informed regulators 

are better able to protect customers than are less knowledgeable regulators” [Se 

necesitan instituciones gubernamentales formales, como las comisiones de servicios 

públicos, para reducir el riesgo para los inversores y limitar el oportunismo político. 

Otros economistas han demostrado que los reguladores bien informados están en 

mejores condiciones de proteger a los clientes que los reguladores con menos 

conocimientos] (Jamison, 2005).  
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Alfred Khan, conocido por sus contribuciones en economía y regulación, ha 

sostenido que el rol de un regulador es fundamental para equilibrar los objetivos de 

eficiencia económica y equidad social en la dinámica de los mercados. Su opinión 

incide en que, si bien la competencia y la innovación son impulsadas por la eliminación 

de barreras excesivas y restricciones en el mercado, una ausencia de regulación podría 

dar lugar a prácticas anticompetitivas, abusos y desigualdades. 

Christine Lagarde de la Junta Europea de Riesgo Sistemático ha resaltado 

sobre: “vulnerabilities in the non-banking sector, particularly in money market funds 

(MMFs) and the interlinkages between decentralized finance, crypto-assets and the 

traditional financial system as potential sources of financial stability risks.” 

[vulnerabilidades en el sector no bancario, particularmente en los fondos del mercado 

monetario (FMM) y las interrelaciones entre las finanzas descentralizadas, los 

criptoactivos y el sistema financiero tradicional como fuentes potenciales de riesgos 

para la estabilidad financiera] (Lagarde, 2023). 

 

1.5 Características Y Elementos: 

La implementación de Regtech dentro del marco normativo financiero se 

explica en una evaluación continua, en tiempo real de transacciones y actividades 

financieras, lo que da como resultado una temprana y mayor detección de posibles 

incumplimientos normativos y riesgos emergentes, no limitándose al campo financiero 

sino también permitiendo adaptabilidad a la regulación a las transformaciones del 

mercado. Lo anterior puesto a la identificación precisa de patrones y tendencias que 

puedan indicar riesgos sistémicos potenciales gracias al uso de la tecnología. Por 

consiguiente, fomenta la eficiencia y la transparencia en las instituciones financieras, 

al emplear soluciones tecnológicas avanzadas, que pueden optimizar sus procesos 

internos y cumplir con las normativas de manera más ágil y efectiva, reduciendo la 
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carga administrativa y minimizando errores (Gupta et al., 2020). La transparencia se 

ve apoyada por la capacidad de Regtech para rastrear y auditar detalladamente las 

actividades financieras y decisiones tomadas, lo que simplifica la rendición de cuentas 

y la auditoría tanto interna como externa. 

El concepto de los servicios Regtech comprende cinco áreas: 

1. “Know your customer (KYC)” Control y manejo de identidad: “ensures 

investment advisors and banks have detailed information about their clients’ 

identity, risk tolerance, investment knowledge and financial activity” 

[garantiza que los asesores de inversiones y los bancos tengan información 

detallada sobre la identidad de sus clientes, la tolerancia al riesgo, el 

conocimiento de inversiones y la actividad financiera] (von Solms, 2021). Está 

asociado a la prevención de blanqueos de capitales, fraude, y que quienes 

inviertan cumplan con el perfil que dicen tener de sus actividades.  

2. Gestión Compliance: Se centra en el cumplimiento de normativa con el uso de 

la tecnología, en garantizar que las instituciones financieras y las empresas 

sigan las normas y regulaciones establecidas en su industria para mantener una 

operación legal y ética. Se hace incluyendo la adoptación de tecnologías y 

herramientas que faciliten la supervisión, el seguimiento, la implementación 

de las normas, y cambios regulatorios.  

3. Gestión de riesgos: Las empresas o instituciones financieras deben cumplir en 

realizar su propia gestión de riesgos con herramientas específicas. Por ejemplo, 

análisis de escenarios, cálculo de exposición y presentación de informes. “The 

management of these regulatory requirements puts ever increasing pressure on 

banks in terms of complexity, scope, and frequency. Emerging digital 

technologies can play a key part to help with this increasing onerous regulatory 
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management activity and demands” [La gestión de estos requisitos regulatorios 

ejerce una presión cada vez mayor sobre los bancos en términos de 

complejidad, alcance y frecuencia. Las tecnologías digitales emergentes 

pueden desempeñar un papel clave para ayudar con esta actividad y demandas 

de gestión regulatoria cada vez más onerosas] (Von Solms, 2021). 

4. Transacciones y monitorización: “The financial viability of a financial 

institution is determined through an assessment of solvency, profitability, and 

liquidity ratios. Risk weighted assets, returns on investments and efficiency 

ratios are also taken into consideration in financial health monitoring.” [La 

viabilidad financiera de una institución financiera se determina mediante una 

evaluación de los índices de solvencia, rentabilidad y liquidez. Los activos 

ponderados por riesgo, el rendimiento de las inversiones y los índices de 

eficiencia también se tienen en cuenta en el seguimiento de la salud financiera] 

(Alexandros A. Papantoniou, 2022).  

5. Transacciones reporting: Con soluciones Regtech es posible la administración 

automática de datos y de generar reportes regulatorios coordinados en tiempo 

real. Esto fomentando al aumento de la transparencia en las operaciones 

financieras y en la gestión de riesgos.  

 

1.6  Características A Favor De Regtech 

 

Cabe mencionar, por ejemplo, en Reino Unido con la entidad de Financial 

Conduct Authority su objetivo es supervisar el resultado de la conformidad normativa 

sobre el procedimiento, y lo que debe enfocarse el regulador es “que sus reportes 

cumplan con los requisitos legales y que tal cumplimiento fortalezca la protección del 

consumidor, la integridad de las conductas y la competitividad de los mercados.” 
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(Alejandro J. Useche et al., 2022). De esa manera el regulador es neutral sobre el tipo 

de tecnología utilizada por a quien se regula. “Estos datos, que permiten hacer 

monitoreo y evaluar el cumplimiento, se denominan datos de riesgo (risk data), que, 

por lo general, son de naturaleza cuantitativa, estructurados, precisos y completos.” 

(Office of Financial Research, 2015). Cabe destacar, con la misma institución de FCA, 

tratan de promover sus herramientas para cumplimiento y automatización por ejemplo 

para supervisiones en tiempo real. De esta manera las tecnologías se colocan en un 

punto de referencia para su uso en la regulación financiera.      

Todas estas tecnologías apoyan a la optimización de procesos, el análisis de 

datos y seguridad gracias a la automatización. Así mismo apoya a la eficiencia en el 

cumplimiento ya que busca minimizar errores y reducir costos, y a la vez se promueve 

al desarrollo en la innovación. 

“Regtech streamlines KYC/CDD processes and therefore has the ability to 

reduce compliance costs” [Regtech agiliza los procesos KYC/CDD y, por lo tanto, 

tiene la capacidad de reducir los costos de cumplimiento] (Olga, 2021). Por otra parte, 

para el regulador “Regtech enables the analysis of continuous monitoring that would 

improve efficiency by both liberating excess regulatory capital, and decreasing the 

time it takes to investigate a firm” [Regtech permite el análisis de un seguimiento 

continuo que mejoraría la eficiencia al liberar el exceso de capital regulatorio y reducir 

el tiempo que lleva investigar una empresa] (Arner, D. W., Barberis, J. N., & Buckley, 

R. P., 2017); Desde la perspectiva de un regulador, Regtech permite el enfoque de un 

monitoreo continuo que mejoraría la eficiencia al liberar exceso de capital regulatorio 

y disminuir el tiempo que lleva investigar una empresa. Al automatizar estos procesos, 

se minimiza la posibilidad de errores humanos, y se mejora la precisión y la calidad en 

la toma de decisiones regulatorias.  
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La inserción de Tecnología Regulatoria (Regtech) en el marco jurídico de 

Ecuador engloba una serie de prerrogativas y perspectivas que tienen el potencial de 

generar un impacto positivo en la eficiencia operativa, el cumplimiento de las 

disposiciones normativas y la calidad de los servicios jurídicos. De manera que, debido 

a las mismas características las soluciones Regtech tendrían como cualidad positiva 

que aporten a la eficiencia en el cumplimiento normativo. “However, rapid 

developments in Regtech are increasingly providing innovative compliance solutions 

in terms of monitoring, lowering cost, instituting better analysis and reducing 

associated risks” [los rápidos avances en Regtech están proporcionando cada vez más 

soluciones de cumplimiento innovadoras en términos de monitoreo, reducción de 

costos, establecimiento de mejores análisis y reducción de los riesgos asociados] 

(SPECIAL REPORT,2016). Al enfocarse en la prevención de riesgos, aportaría a la 

prevención de crisis financieras que dentro del contexto ecuatoriano deben mitigarse 

a toda costa. 

La aplicación de soluciones Regtech podría convertirse en un facilitador de 

estrechamiento de vínculos comunicativos y la colaboración entre las entidades 

financieras y las autoridades reguladoras. Asimismo, favorecería a la instauración de 

un ámbito adecuado para el intercambio fluido de información y la presentación de 

informes pertinentes. En dicho contexto cooperativo, se reforzaría la supervisión y el 

acatamiento de las normas regulatorias ayudando en adaptaciones rápidas al cambio.   

“While regulators may intend for these improvements to enhance investor 

protection, FIs report also using Regtech investments in their operations management 

and strategy” [Si bien los reguladores pueden tener la intención de que estas mejoras 

mejoren la protección de los inversores, las Instituciones Financieras informan que 

también utilizan inversiones Regtech en su gestión y estrategia de operaciones] 
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(Thomson Reuters 2021). “This also provides an important opportunity for 

collaboration between regulators and academia particularly quantitative finance and 

economics academics who have highly developed capabilities in analyzing datasets 

and a constant hunger for new datasets to analyze” [Esto también brinda una 

importante oportunidad para la colaboración entre reguladores y académicos 

particularmente académicos de economía y finanzas cuantitativas que tienen 

capacidades altamente desarrolladas en el análisis de conjuntos de datos y un hambre 

constante de nuevos conjuntos de datos para analizar] (Arner et al., 2017). De forma 

que, de esta colaboración que se vuelve obligatoria para el entendimiento de 

comportamiento de mercado generaría un gran potencial de beneficios como 

estabilidad financiera y a la integridad del mercado mismo. 

Adicionalmente, por los fines que persigue Regtech, como son mayor precisión 

en la supervisión y el cumplimiento normativo para que el sistema financiero opere de 

manera transparente y eficaz ayudarían al fortalecimiento de confianza no solo para 

los consumidores locales sino para extranjeros. De esta manera, Ecuador al atraer 

inversiones extranjeras también se podría promover la colaboración con otros países 

como Colombia o Chile con buenos avances en las finanzas tecnológicas y trabajar en 

la implementación de tecnologías regulatorios que se enfocan en la protección y 

aportación a cumplimiento normativo. Cabe mencionar, que la confianza emerge como 

uno de los pilares fundamentales en la dinámica financiera, por lo cual es un tema que 

no se podría evitar de evaluar para su mejoramiento. 

Asimismo, sobre la inclusión financiera hay que tomar como relevante el hecho 

que en la actualidad la población en su mayoría utiliza smartphones, y de esa manera 

Regtech aportaría en este rasgo. En adición, y por las mimas razones en la actualidad 

se ha incrementado el uso de pagos electrónicos. “los pagos sin contacto en las redes 
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de transporte público, el incremento del comercio electrónico, el uso generalizado de 

tarjetas de plástico y las aplicaciones de pagos digitales –como Apple Pay, Samsung 

Pay, y Zettle (ahora subsidiaria de PayPal)” (Bernardo Batiz-Lazo, Manuel Bautista 

Gonzalez, Ignacio Gonzalez-Correa: SSRN, s. f.). 

 

Capítulo 2  

2.1 Desafíos para la implementación de Regtech en Ecuador 

 

La presente indagación de trabajo tiene por objetivo dar respuesta a la siguiente 

pregunta central: ¿Cuáles son los desafíos regulatorios de mayor trascendencia que 

inciden en la viabilidad de la implementación de Regtech en el ámbito de los servicios 

financieros tecnológicos en Ecuador?  El propósito principal es analizar y comprender 

los obstáculos normativos que se erigen como barreras para la incorporación eficaz de 

soluciones Regtech en el contexto jurídico ecuatoriano, con el fin de potenciar todos 

los beneficios que puede brindar la adopción estas soluciones. 

Se presenta como hipótesis que la identificación y análisis de los desafíos 

regulatorios para la implementación de Regtech en los servicios financieros 

tecnológicos dentro del contexto ecuatoriano permitirá diseñar estrategias y 

recomendaciones normativas que, al ser adecuadamente implementadas, disminuirán 

las barreras que actualmente y a futuro obstaculizan la adopción efectiva de esta 

tecnología. La hipótesis se apoya en la premisa estableciendo que la implementación 

de Regtech en el contexto legal ecuatoriano, en coherencia con un entorno regulatorio 

propicio, se traducirá en beneficios sustantivos para el sistema financiero y para el 

desarrollo económico del país. 
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 2.2 PROBLEMA JURÍDICO 

 

La situación jurídica relacionada con la intención de implementar la tecnología 

reguladora (Regtech) en el ámbito del marco jurídico ecuatoriano existe en la ausencia, 

hasta la fecha, de un marco normativo específico que regule dicha tecnología. La falta 

de disposiciones legales que traten de manera directa y detallada los aspectos 

vinculados a la implementación, utilización y supervisión de las soluciones Regtech 

en el contexto financiero ecuatoriano configura un dilema de orden jurídico que debe 

ser debidamente afrontado, si se pensará en un futuro sobre su implementación. 

Además, el proceso de adaptación tecnológica conlleva la necesidad de acordar 

un modelo de colaboración armónica entre las entidades reguladoras, las instituciones 

financieras y expertos en el tema. 

Asimismo, el conjunto de riesgos y desafíos tales como, la exposición 

vulnerabilidades cibernéticas, la preservación de la privacidad y confidencialidad de 

los datos financieros y personales, y entre otros que son de importante análisis. 

Por tanto, la presente investigación se propone abordar y analizar estos 

aspectos desde un enfoque riguroso y técnico-jurídico, con el propósito de 

proporcionar una perspectiva en conjunto de la viabilidad, la estructura regulatoria y 

los desafíos inherentes a la implementación de Regtech en el marco jurídico 

ecuatoriano.  
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2.3 Contexto Ecuatoriano y Casos de estudio: Implementación Regtech 

 

El análisis de los obstáculos legales y regulatorios que dificultarían una 

adopción efectiva de tecnologías regulatorias (Regtech) en el sector de servicios 

financieros tecnológicos en Ecuador revela un conjunto de desafíos clave.  

Tomando en consideración como en otros países han gestionado la regulación, 

algunos de ellos han comenzado con la creación de una figura que los supervise. 

Dentro del contexto ecuatoriano ya se logró la creación de una primera Ley que regule 

las Fintech la LEY ORGÁNICA PARA EL DESARROLLO, REGULACIÓN Y 

CONTROL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS TECNOLÓGICOS (2022), 

referida como LEY FINTECH que de acuerdo con su artículo uno “tiene por objeto 

regular las Actividades Fintech efectuadas por las iniciativas de tecnología 

relacionadas con todas las actividades financieras, lo que incluye el mercado 

financiero, de valores y seguros. (Art. 1)” De manera que, es evidente a lo largo de 

toda la Ley mencionada no se incluye el término Regtech ni se menciona algo 

relacionado al mismo.  

Así mismo, cabe recalcar dentro de su primera disposición se indica que “las 

compañías Fintech y las entidades financieras cuyas actividades impliquen un modelo 

novedoso podrán solicitar a la entidad competente de control una autorización 

temporal de operaciones en Sandbox regulatorios” (p.16),  y que para la obtención de 

la autorización deberá tomarse en consideración lo emitido por la JUNTA DE 

POLÍTICA Y REGULACIÓN FINANCIERA y la JUNTA DE POLÍTICA Y 

REGULACIÓN MONETARIA, “así como las normas aplicables, emitidas por las 

entidades regulatorias competentes”(p.16).  
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De aquí se puede resaltar que por el momento las entidades a cargo son las que 

se mencionan y que por tanto no hay una específica dedicada únicamente al desarrollo 

Regtech y su regulación aplicable. Cabe resaltar en este punto, a diferencia de países 

desarrollados como Reino Unido con su entidad FINANCIAL AUTHORITY 

CONDUCT, Estados Unidos con CONTROLLER OF THE CURRENCY (OCC)que 

implementaron no solo normativa específica sino independientemente entidades 

autónomas que supervisen únicamente la actividad Regtech dentro del ámbito 

financiero.  

Por otro lado, países como Singapur y Hong Kong que incluyen a Regtech en 

sus leyes sobre Fintech. “Promoting industry’s adoption of AML/CFT Regtech 

continues to be one of the HKMA’s key supervisory focuses” [Promover la adopción 

por parte de la industria de ALD/CFT Regtech sigue siendo uno de los principales 

objetivos de supervisión de la HKMA] (Hong Kong Monetary Authority, 2023).  

En adición, sobre el artículo cinco de la Ley Fintech (2022), se estipulan sobre a qué 

se refiere por Actividades Fintech que “implican el desarrollo, prestación, uso u oferta 

de: 

i. Infraestructuras tecnologías para canalizar medios de pago; 

ii. Servicios financieros tecnológicos; 

iii. Sociedades especializadas de depósitos y pagos electrónicos; 

iv. Servicios tecnológicos del mercado de valores; y, 

v. Servicios tecnológicos de seguros” (Art. 5). 

De acuerdo con el artículo, podría por una parte introducir el término Regtech 

como un subconjunto de los servicios financieros tecnológicos. No obstante, esta 

correlación no es absolutamente precisa de acuerdo con autores. “Far from being a 
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subset of FinTech, Regtech should be considered a connected but distinct 

phenomenon” [Lejos de ser un subconjunto de Fintech, Regtech debería considerarse 

un fenómeno conectado pero distinto] (Arner et al., 2017). En consecuencia, si resulta 

apropiado abordar el fenómeno del Regtech desde una perspectiva singular, además 

en consideración de las implicaciones debido a su empleo tecnológico, tal como se ha 

expuesto previamente. 

Por otra parte, recientemente de acuerdo con la NORMA QUE REGULA LA 

MONEDA, LOS MEDIOS Y SISTEMAS DE PAGO EN ECUADOR Y LAS 

ACTIVIDADES FINTECH DE SUS PARTÍCIPES (2023), se creó la COMISIÓN 

COORDINADORA PARA LA AUTORIZACIÓN DE ENTORNOS DE PRUEBAS 

REGULATORIAS, que de acuerdo a lo que se indica en la norma,  

Es el órgano técnico del Banco Central del Ecuador, el cual evaluará y aprobará 

las solicitudes para la implementación de entornos de pruebas regulatorias de 

nuevos modelos de negocio relacionados con medios, sistemas, estructuras y 

servicios de pagos basados en la tecnología (Art. 55).  

De acuerdo con esto, llegamos a la conclusión de que la entidad se encuentra 

subordinada a otra, por lo que carece de autonomía propia. Esta característica es de 

gran trascendencia, debido a que el ámbito del Regtech se centra en el uso de 

tecnologías para la regulación, lo cual convierte en necesario establecer estándares 

rigurosos en el desarrollo de estas soluciones tecnológicas. 

Por último, con respecto a los sandboxes; la supervisión, vigilancia y control 

se otorgan al BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Cabe resaltar por la 

transcendencia de Regtech en la esfera financiera, implica una cooperación mayor 
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entre otros sectores, por los riesgos al utilizar servicios tecnológicos orientados hacia 

la esfera regulatoria. 

 La falta de regulación es un factor tan importante que recordando en la crisis 

global financiera del 2008 fue el arbitraje regulatorio de traslado de actividades a 

entornos fuera de regulación de las causas principales. En la actualidad nuevamente 

nos encontramos con ese tipo de situaciones con altos riesgos financieros dentro del 

contexto ecuatoriano, ya que las nuevas Fintech sin regulaciones adecuadas se encajan 

dentro de la banca en la sombra. La falta de regulación de igual manera también podría 

dar lugar a barreras burocráticas o procesos problemáticos para la implementación  

soluciones Regtech, y eso apuntaría de forma contraria a su propósito de agilizar y 

mejorar los procesos financieros. 

De acuerdo con lo expuesto, la viabilidad de llevar a cabo la implementación 

de dichas soluciones se visualiza con cierta distancia o con incertidumbre de carácter 

legal y de seguridad en torno a los procedimientos de implementación. Un factor 

importante que tomar en cuenta es la adaptación al contexto ecuatoriano, ya que las 

soluciones Regtech desarrolladas en otros países pueden no ser directamente 

aplicables por las diferencias en regulaciones y prácticas.  

En virtud de lo manifestado, como una perspectiva preliminar hacia una posible 

solución, podría analizarse la adopción de guías y directrices de carácter internacional 

relativas a los modelos de informes o la administración de sistemas y datos. Esto 

facilitaría instaurar una armonización normativa, aconsejada por organismos de 

importancia como el Consejo de Estabilidad Financiera y el Fondo Monetario 

Internacional. “They highlight the challenges for other regulators in terms of expertise, 

access to technology and financial constraints. They also set the stage for the 

application of more sophisticated big data tools including deep learning and AI” 
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[resaltan los desafíos para otros reguladores en términos de experiencia, acceso a la 

tecnología y limitaciones financieras. También sentaron las bases para la aplicación de 

herramientas de Big Data más sofisticadas, incluido el aprendizaje profundo y la 

inteligencia artificial] (Arner et al., 2016). Consecuentemente, esto demuestra la 

importancia de los primeros pasos de la regulación a través de la tecnología.  

Adicionalmente, cabe mencionar otro desafío intrínseco al empleo de dichas 

tecnologías, basada en la posibilidad de la manipulación y recopilación de datos, que 

podrían ser de naturaleza sensible. Por consiguiente, se origina la inquietud vinculada 

a la utilización indebida de la información o la posibilidad de acceso sin la debida 

autorización. “Implementing new models of Regtech and SupTech can give rise to 

concerns over data security and vulnerability to cyber-threats, particularly where 

systems are reliant on cloud computing” [Los nuevos modelos de Regtech y SupTech 

pueden dar lugar a inquietudes sobre la seguridad de los datos y la vulnerabilidad a las 

amenazas cibernéticas, particularmente cuando los sistemas dependen de la 

computación en la nube] (Jonathan McCarthy, s. f.). “Legal personal data protection 

is the main obstacle that must be overcome by paying attention to the guarantees 

inherent to this fundamental right” [La protección jurídica de datos personales es el 

principal obstáculo que hay que superar atendiendo a las garantías inherentes a este 

derecho fundamental] (Rambaud & Ariana Expósito Gázquez, 2022). De manera que, 

para la protección de datos personales se pueden requerir protecciones suplementarias 

adicionales, lo que podría dificultar la integración de estas tecnologías, ya que lo ideal 

sería una colaboración en conjunto de los legisladores y técnicos o desarrolladores que 

deben cumplir con autenticación, encriptación y control de acceso en conjunto con las 

normas existentes en Ecuador sobre la protección y uso de datos sensibles. Todo lo 

previamente expuesto, con la finalidad de ejercer un adecuado control sobre dichas 
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soluciones, a fin de evitar su empleo indebido o la exposición a riesgos inherentes, que 

exige la necesidad de establecer y crear medidas de supervisión y sancionatorias 

apropiadas.  

Otro desafío es acerca de la falta de claridad y precisión en la definición y 

alcance de Regtech debido a que puede generar incertidumbre en su integración. La 

ambigüedad y falta de conocimiento por parte de reguladores podría derivar en 

disputas sobre la interpretación y dificultades en su aplicación efectiva debido a la falta 

de entendimiento.  

En ese sentido, el regulador debe promover un cambio en el paradigma de 

cumplimiento, que trascienda la simple observancia de las reglas establecidas 

y que garantice la identificación de patrones de cumplimiento a través de 

herramientas como la inteligencia artificial (Arner, Barberis y Buckley, 2017, 

ORTIZ REY, 2017, p.219). 

Requiere especial atención mencionar que, por la misma razón del uso digital, 

se presentaría un escenario en el cual Regtech habría de enfrentar la problemática de 

la vulnerabilidad ante actos de cibercriminalidad. “Indeed, as the financial services 

industry continues to evolve into a digitized data-based industry, there is an increasing 

risk of attack, theft and fraud from hackers and other cybercriminal activity” [De 

hecho, a medida que la industria de servicios financieros continúa evolucionando hacia 

una industria digitalizada basada en datos, existe un riesgo cada vez mayor de ataques, 

robos y fraudes por parte de piratas informáticos y otras actividades cibercriminales] 

(Arner, D. W.,  et al, 2017;). Por tal razón, los análisis por parte de la Banca Central 

en Ecuador sobre los posibles y mayores riesgos son parte esencial en el proceso de 

desarrollo e implementación de la tecnología que se usa para las finanzas, y que a 

futuro directamente vincularía a las soluciones Regtech. “Already, major central banks 
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such as the Federal Reserve, the European Central Bank and the Bank of England are 

beginning to use data ‘heat maps’ to highlight potential issues arising from automated 

analyses of the masses of daily and other data (such as stress tests) being produced by 

the financial services industry” [Los principales bancos centrales, como la Reserva 

Federal, el Banco Central Europeo y el Banco de Inglaterra, ya están empezando a 

utilizar "mapas de calor" de datos para resaltar problemas potenciales que surgen de 

los análisis automatizados de las masas de datos diarios y de otro tipo (como las 

pruebas de tensión) producido por la industria de servicios financieros] (Arner et al., 

2017;). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

CONCLUSIONES 

 

En síntesis, los desafíos regulatorios que emergen durante la implementación 

de Regtech en el marco legislativo ecuatoriano son notoriamente complejos. Una 

creación regulatoria resulta esencial para resolver sobre la intersección entre 

tecnología y finanzas. A la misma vez, asegurando la integridad, transparencia y 

cuidado de los intereses de los diversos agentes que conforman el sistema financiero 

y los derechos que se buscan proteger. La falta de una comprensión adecuada de esta 

conlleva riesgos para todos los participantes del mercado.  

La implementación de enfoques digitales resalta la importancia de 

salvaguardar la ciberseguridad, entre otros riesgos. Además, el rol del regulador 

siempre estará detrás de quienes crean estas soluciones.  

Por tal razón, es ineludible la necesidad de colaboración entre los ámbitos de 

financiero, reguladores y de contratación de especialistas en la materia de Regtech. 

También se pone en evidencia la exigencia de que las legislaciones financieras se 

alineen con los lineamientos internacionales para asegurar su pertinencia y efectividad. 

Los riesgos de crisis financieras sistémicas afectan de manera general, resaltando que 

es necesario una regulación enfocada en la estabilidad económica y financiera, antes 

de la implementación de nuevas formas de sistemas financieros. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero, se debe empezar con la creación de una entidad que será la 

COMISIÓN EN SOLUCIONES REGTECH. Quienes formen parte deberán de 

manera obligatoria cumplir con los siguientes requisitos: Conocimiento en Tecnología 

y Regulación, Experiencia Financiera, Transparencia, Capacidad Técnica, Altos 

estándares éticos y valores morales como la transparencia, Capacidad de Evaluación 

de Riesgos y tener un enfoque en la Innovación. Al mismo tiempo se deberá crear la 

normativa de la Comisión, que tendrá artículos parecidos al siguiente ejemplo: 

 

Artículo 1: Uso Responsable de Datos en Soluciones Regtech 

1.1. Las soluciones Regtech deben respetar los principios de privacidad y protección 

de datos establecidos en las leyes vigentes. Los reguladores y proveedores de 

soluciones Regtech deben garantizar que la recopilación, procesamiento y 

almacenamiento de datos cumplan con los estándares de seguridad y confidencialidad. 

1.2. Se establece la obligación de anonimizar o cifrar los datos personales siempre que 

sea posible, minimizando la exposición de información sensible y confidencial. 

 

Artículo 2: Innovación Constante en la Comisión Regtech 

2.1. La Comisión Regtech se compromete a mantenerse a la vanguardia de la evolución 

tecnológica y regulatoria. Deberá realizar revisiones periódicas de las soluciones 

Regtech disponibles y evaluar su aplicabilidad en el contexto financiero local. Estos 

temas serán discutidos en las reuniones obligatorias mensuales. 

 

Artículo 3: Coordinación Interinstitucional 

3.1. Se establece la creación de un Comité de Coordinación Interinstitucional que 

incluye a reguladores financieros, administradores de soluciones Regtech y expertos 

tecnológicos. Será responsable de mantener la coherencia en las regulaciones y 

promover la colaboración efectiva en el desarrollo de soluciones Regtech. 
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3.2. El Comité de Coordinación Interinstitucional facilitará el intercambio de 

conocimientos y buenas prácticas entre las partes interesadas, contribuyendo a un 

ecosistema Regtech robusto y armonizado. 

3.3 El Comité tendrá reuniones de carácter obligatorio cada mes en el día acordado, 

para informar acerca de las normas internacionales, funcionamiento, riesgos y entre 

otros. 

 

Artículo 4: Requisitos para la Contratación de Tecnólogos Regtech 

4.1. Los tecnólogos contratados para trabajar en el ámbito Regtech deben poseer 

conocimientos sólidos en tecnología financiera, regulación y ciberseguridad. 

Asimismo, contar con experiencia previa en el área de desarrollo de soluciones 

Regtech o en funciones relacionadas con regulación financiera y tecnología. 

4.3. Los tecnólogos contratados deberán demostrar habilidades de comunicación 

efectiva para colaborar con reguladores y otros actores del ecosistema financiero. De 

igual manera deben contar con un estándar alto en ética y valores morales. 

 

Artículo 5: Actualización en Normas Internacionales 

5.1. La Comisión Regtech se compromete a mantenerse informada y al día con las 

normas internacionales relevantes en tecnología financiera y regulación. 

5.2. La Comisión deberá adaptar sus regulaciones y directrices a medida que 

evolucionen las normas internacionales, asegurando la alineación con estándares 

globalmente aceptados. 

 

Artículo 6: Capacitaciones Obligatorias 

6.1. Los miembros de la Comisión Regtech, tanto los reguladores y tecnólogos 

involucrados en el ecosistema, estarán obligados a participar en capacitaciones 

periódicas. En caso de no hacerlo se le dará una falta máxima de 3 ocasiones. 

6.2. En las capacitaciones se tratarán temas de regulación financiera, tecnologías 

emergentes y soluciones Regtech, y de esta manera fortalecer el entendimiento y 

conocimiento para quienes formen parte. 
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La presente ley tiene como objeto instituir un marco regulatorio moderno y 

eficaz que permita la adopción segura y eficiente de soluciones Regtech en el sector 

financiero, promoviendo la innovación y la colaboración entre reguladores, 

proveedores tecnológicos y expertos en el área. 

Es necesaria la creación de esta Comisión en consideración de lo expuesto, 

tomando como guía la exitosa implementación Regtech en países como Reino Unido, 

EE. UU, Singapur entre otros quienes han creado una única comisión dedicada  

específicamente al sector Regtech  priorizando su autonomía y en caso de países que 

no ha sido similar se lo ha incluido dentro de normas Fintech creando una regulación 

específica para Regtech.  

Involucrar la regulación con la tecnología dentro del ámbito financiero se 

deben tener estándares elevados respecto de quienes constituirán la comisión debe ser 

exhaustivamente regulado en su composición relacionado a las personas que serán 

parte de esta comisión que mediante su conocimiento capacidades y expertiz 

garanticen una efectiva y exitosa implementación Regtech. 

En ecuador no existe una comisión que sea autónoma dentro del área financiera 

que aborde explícitamente el área tecnológica, esto es especialmente importante en un 

entorno financiero en constante evolución, donde las soluciones Regtech deben 

mantenerse al día con las nuevas tecnologías y los desafíos emergentes. 

Esta comisión involucra los tres factores principales de manera independiente 

la tecnología, la regulación y las finanzas en este contexto no se puede manejar una 

perspectiva de un solo enfoque se debe generar un ecosistema de colaboración entre 

innovadores, reguladores y los actores de la industria que responda la necesidad de 

abordar los desafíos regulatorios complejos y en constante evolución para garantizar 

que las Regtech se implementen de manera eficiente, objetiva y en beneficio de toda 

la industria financiera, promoviendo la eficiencia, la innovación y el cumplimiento. 
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