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Resumen

Es importante recalcar que la intermediacion laboral fue erradicada en nuestro
pais mediante la promulgacién del Mandato Constituyente No. 8 que fue aprobado en
Montecristi por la Asamblea Constituyente en el afio 2008, cuyo propdsito fue eliminar
cualquier forma de precarizacion laboral en el pais. La intermediacion laboral es la
practica de contratar trabajadores con el objetivo de ponerlos a disposicion de otras
empresas 0 terceras personas. A pesar de que nuestra legislacion prohibe tacitamente
la intermediacién y tercerizacion laboral aln persiste la practica en algunos
empleadores que contratan a sus empleados simulando que realizan servicios

complementarios.

Este tema ha sido motivo de debate en nuestro pais desde principios de los afios
2000, provocando protestas y tensiones en la sociedad. Ante ello, la persistencia de la
intermediacién laboral de manera encubierta ha suscitado inquietud, abordando la
necesidad de esta probleméatica como cuestion de investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental analizar la falta de
aplicacion efectiva del Mandato Constituyente No. 8, proponiendo mecanismos para
asegurar una aplicacion adecuada de las mismas, relacionadas con la intermediacion
laboral. Esta investigacion se transfigura en un esfuerzo por restablecer la integridad
de las relaciones laborales en Ecuador y garantizar la proteccion de los derechos de los
trabajadores, como se establecio6 originalmente en la ley.

Palabras Claves: Mandato Constituyente No. 8, Intermediacion Laboral, Derechos
de los Trabajadores, Precarizacion Laboral, Servicios Complementarios,

Simulacion.
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Abstract

It is important to emphasize that labor intermediation was eradicated in our
country through the enactment of Mandato Constituyente No. 8, which was approved
in Montecristi by the Asamblea Constituyente in the year 2008, with the purpose of
eliminating any form of labor precarization in the country. Labor intermediation is the
practice of hiring workers with the aim of making them available to other companies
or third parties. Despite the fact that our legislation implicitly prohibits labor
intermediation and outsourcing, the practice still persists in some employers who hire

their employees simulating they provide complementary services.

This issue has been a subject of debate in our country since the early 2000s,
leading to protests and tensions in society. Given this, the continued covert practice of
labor intermediation has raised concerns, prompting the need to address this issue as a

research matter.

The main objective of this research is to analyze the lack of effective
implementation of Mandato Constituyente No. 8, proposing mechanisms to ensure
proper enforcement of the provisions related to labor intermediation. This research
represents an effort to restore the integrity of labor relations in Ecuador and to

guarantee the protection of workers' rights, as originally established by law.

Palabras Claves: Mandato Constituyente No. 8, Labor Intermediation, Worker’s

Rights, Labor Precariousness, Complementary Services, Simulation.
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Introduccion

La figura de la intermediacion laboral se encontraba vigente en nuestra
legislacion hasta antes de la publicacion del Mandato Constituyente No. 8 en el afio
2008, en el cual se establecio que la tercerizacion de servicios complementarios, la
intermediacion laboral generalizada y la contratacion por horas forman parte de ciertas
modalidades de relaciones laborales que vulneran los derechos del trabajador y los

principios de estabilidad.

Siendo asi que, en su articulo 1 del Mandato Constituyente previamente

mencionado, determina que:

Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier
forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que
se dedique la empresa o empleador. La relacion laboral sera directa y bilateral

entre trabajador y empleador (Asamblea Constituyente, 2008, p. 2).

Segun lo planteado por la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, mediante
la cual se regula la actividad de Intermediacion Laboral y la de Tercerizacion de
Servicios Complementarios (Congreso Nacional, 2006), la intermediacion laboral se
define como aquella actividad que consiste en emplear trabajadores con la finalidad de
ponerlos a disposicion de una tercera persona, sea natural o juridica, llamada usuaria

que determinara sus tareas y supervisara su ejecucion.

El presente trabajo de investigacion juridica se enfoca en la simulacion de la
intermediacién laboral en forma de servicios complementarios, con la finalidad de
exponer que, aunque la intermediacion laboral esté prohibida desde el 2008 gracias al
Mandato Constituyente No. 8, hay empresas y empleadores en la actualidad que siguen
contratando bajo esta modalidad para beneficiarse, utilizando la intermediacion como
método de simulacion de un servicio complementario. Ante esto, hemos considerado
oportuno esta problematica como cuestion de investigacion, el cual expone cémo la
intermediacién laboral oculta los derechos vulnerados de los trabajadores al ser

contratados por medio de esta modalidad.

La intermediacién laboral ha sido un tema de controversia en nuestro pais

desde el inicio de los afios 2000 debido a su importancia en la economia de los

2



trabajadores ecuatorianos, originando asi protestas en contra de esta modalidad de
contratacion laboral, sin embargo, por otra parte, existia apoyo aunque en menor
intensidad. Esta investigacion se realiza por el interés de conocer coémo el Mandato
Constituyente No. 8 ha tenido efecto en el Ecuador y estudiar la falta de aplicacion del

mismo.

El objetivo general de este trabajo investigativo es establecer los mecanismos
de aplicacion de la intermediacion laboral de tal manera que esta actividad sea ajena a
la principal de la empresa usuaria y se considere realmente un servicio
complementario. En este sentido, detallaremos como primer objetivo especifico los
significados de intermediacion y tercerizacion laboral y sus diferencias, desarrollando
las experiencias suscitadas en algunos paises con respecto a estos dos temas. En
segunda instancia, definiremos la debida aplicacion de las normas en materia de
intermediacidn para evitar la vulneracion de los derechos de los trabajadores, con lo

cual ahondaremos en los servicios complementarios.



Capitulo I: Aspectos Béasicos de la Intermediacién y la Tercerizacion

Laboral

1. Antecedentes

Las practicas de la intermediacién y tercerizacion laboral causaron un fuerte
impacto social en el Ecuador debido a la contundente manifestacion de los trabajadores
que prestaron sus servicios a través de estas modalidades. A primera vista establecian
una significativa fuente de creacidon de empleos, no obstante, se estructuraron como un
medio de precarizacion laboral que fragmento los derechos de los trabajadores por el

simple beneficio de los empleadores.

Cabe sefialar que la intermediacion y tercerizacion laboral en el Ecuador tuvo
su origen en el afio 2001 a través del Decreto Ejecutivo 1406 (Presidencia de la

Republica, 2001) en el cual se determiné que:

Para acogerse a lo prescrito en este Reglamento de Contratacion por Horas, los
empleadores necesariamente deberén contratar directamente a los trabajadores
y no por intermediacion, subcontratacion o tercerizacion, salvo los casos de
contratacion por contratistas o intermediarios vinculados a los que se refieren
los incisos primero y segundo del articulo 100 del Codigo del Trabajo. No se
aplicara lo dispuesto en el inciso precedente en los casos de construccion civil
de obras de infraestructura de duracion determinada, tales como oleoductos,
represas, construccién de vias, y en general, en obras publicas cuya ejecucion

en todo o en parte, esté a cargo del sector publico y/o privado.

La norma mencionada resalta la prohibicion de la tercerizacion e
intermediacién laboral en nuestro pais, indicando que la contratacion debera ser
realizada directamente entre las empresas y los trabajadores sin la necesidad de acudir

a un intermediario, exceptuandose los trabajadores en obras de construccion civil.

En el mismo orden de ideas, es necesario identificar que otra norma que
menciond a la intermediacion y tercerizacion laboral en nuestro pais fue la Ley
Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa expedida el 6 de octubre de 2003,
la misma que disponia que las entidades del sector publico que necesiten la

contratacion por intermediacion y otros de distinta naturaleza tendran la competencia



para hacerlo siempre y cuando la imposibilidad de realizarlo por si mismos se

encuentre correctamente justificada.

En la misma ley se tiene la finalidad de regular la aplicacion practica de la
intermediacion y tercerizacion de personal para la prestacion de ciertos servicios,
textualmente en la Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa

(Congreso Nacional, 2003) se expone:

La contratacion de servicios a través de empresas de tercerizacion o
intermediacion de personal debera respetar los derechos de los trabajadores
contemplados en la Constitucion Politica, en los convenios internacionales y
leyes de la Republica; se sujetara a la reglamentacion que para este fin expida
el Presidente de la Republica. Las contrataciones de personal directas o a través
de empresas de tercerizacion o intermediacion de personal que no se sujeten a
los términos de esta Ley Organica, serén nulas y originaran en consecuencia la
determinacion de las responsabilidades civiles, administrativas y penales de
conformidad con la ley, pero en ningln caso la tercerizadora podra pagar
menos "del ochenta por ciento™" del valor reconocido como emolumentos del

trabajador por parte de la institucion contratante.

Es importante sefialar que la intermediacion y tercerizacion laboral surgieron
de la necesidad de las empresas de adquirir servicios adicionales y que su contratacion
debia de enmarcarse dentro de los parametros juridicos que tutelan los derechos de los
trabajadores, respetando los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por el
Ecuador en beneficio de la defensa de los derechos laborales.

Bajo el régimen del expresidente Lucio Gutiérrez se publicé el Decreto
Ejecutivo 2166 en el cual constaban algunas disposiciones enfocadas a validar la
institucionalidad que producia juridicamente la ejecucion de la intermediacion y
tercerizacion en el Ecuador. Este Decreto buscaba generar una estructura legal a la
cual debian regirse quienes se dedicaban a esta actividad, en tal caso, la prestacion de
este servicio y realizacion de esa actividad quedaba Unicamente sometido a sociedades
que estén legalmente constituidas y bajo el riguroso campo de servicios temporales,
complementarios, y de indefinida duracion. Este Decreto se lo conoceria como el

Reglamento de Tercerizadoras que indicaba lo siguiente:



La prestacion de servicios de intermediacion laboral a traves de las sociedades
conocidas como tercerizadoras es valida para la contratacion de personal para
servicios temporales, complementarios y de duracion indefinida. Entiéndase
que la relacion laboral directa del contratado en las modalidades indicadas es
con la intermediaria laboral o tercerizadora. (Presidencia de la Republica,
2004)

Ademas, indicaba que existian dos tipos distintos de sociedades creados para
la prestacion de los servicios. La primera trataba sobre las sociedades de servicios
temporales, la cual se encargaba de asignar a los trabajadores a una compafiia 0 persona
natural llamada usuaria, con el objetivo de cumplir con actividades eventuales, de
temporada, ocasionales o por horas. La segunda aborda las sociedades de servicios
complementarios, estas eran aquellas que tenian la facultad de trabajar en actividades
gue no se encuentren vinculadas con el objeto principal de la compafiia contratante,
por ejemplo, aquellas compafiias que estan destinadas a la prestacion de servicios que

precisan de conocimientos técnicos especializados o cientificos.

Con lo cual se concluye que el Mandato Constituyente No. 8 surgi6 por la
necesidad de abolir la precarizacion laboral que afect6 a un sin nimero de ecuatorianos
gue no encontraron estabilidad laboral producto de la intermediacion, la misma que

era permitida por la legislacidn ecuatoriana en afios anteriores.

2. Definiciones

2.1.Intermediacion laboral

En el primer articulo innumerado del capitulo de la intermediacién laboral y de
la tercerizacion de servicios complementarios que se encuentra en el Codigo del
Trabajo del periodo 2005, previamente derogado en nuestra legislacién, definié a la
intermediacion laboral como: “aquella actividad que consiste en emplear trabajadores
con la finalidad de ponerlos a disposicion de una tercera persona ya sea natural o
juridica que sera llamada usaria que determinard y supervisara sus tareas y ejecucion

de las mismas”. (Congreso Nacional, 2005)



2.2. Tercerizacion laboral

De igual forma, en el mismo capitulo y articulo mencionado con antelacion de

la norma ibidem, se define a la tercerizacion de servicios complementarios como:

Aquella actividad que realiza una persona juridica que cuenta con su propio
personal de trabajo para la ejecucion de otras actividades consideradas como
complementarias al proceso productivo de otra empresa. Estas actividades
consideradas complementarias de la usuaria son las de vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria, mantenimiento, limpieza y otras actividades de

apoyo que tengan aquel carécter. (Congreso Nacional, 2005)

2.3. Precarizacion laboral

Es una situacion que sufren los trabajadores y se caracteriza por la inestabilidad
en la contratacion y a su vez presentan vulneraciones de algunos derechos laborales,

ya que suelen afectar a los salarios y a las condiciones de trabajo. (Padilla, 2019)

Asi mismo, el articulo 327 de la Constitucion sefiala lo siguiente con respecto

a la precarizacion laboral:

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacién laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacidn, y el enriquecimiento
injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.
(Asamblea Constituyente, 2008).

2.4. Relacion laboral

El autor Mario de la Cueva, en su obra El Nuevo Derecho Mexicano del

Trabajo, define a la relacién laboral de la siguiente manera:

Es una situacion juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un
patrén por la prestacién de un trabajo subordinado, cualquiera que sea
el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se aplica al
trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios,

instituciones y normas de la declaracién de derechos sociales, de la ley



del trabajo, de los convenios internacionales, de los contratos, ley y de
sus normas supletorias. (De La Cueva, 1977)

3. Naturaleza juridica

En el primer capitulo del Reglamento al Mandato Constituyente No. 8 se habla
acerca de la prohibicién de la intermediacién y tercerizacion laboral, con su sancion
respectiva en caso de infringir lanorma, en esta indica que: “Se prohibe la tercerizacion
de servicios complementarios y la intermediacion laboral, que estuvieron reguladas en
la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 298 del 23 de junio del 2006, ya derogada”. (Asamblea Constituyente,
2008)

Ademas, se agreg6 una lista de excepciones donde la prestacion de actividades
complementarias estd permitida y es legal, las cuales son vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza. Cualquier otra actividad esta sujeta a una sancion
de veinte salarios basicos unificados por cada empleado tercerizado o intermediado.
(Asamblea Constituyente, 2008)

A partir de la expedicion del Mandato, se declar6 que la contratacion laboral
deberia ser directa y bilateral entre empleador y trabajador, ya que precisamente este
Mandato fue creado con la finalidad que los trabajadores recuperen sus derechos
laborales, pues se consideraba que los mismos que se encontraban sujetos a esta
modalidad no estaban en igualdad de condiciones que los trabajadores que tenian una
relacién directa con la empresa usuaria. Existia una gran diferencia entre los
trabajadores directos y los trabajadores intermediados o tercerizados y debido a la
inestabilidad laboral los trabajadores se ven afectados ya que sus derechos laborales
fueron vulnerados, esto dio paso a que existieran reclamos por una inadecuada
aplicacion de la ley. No se respetaban los derechos que tenian los trabajadores por
parte de su empleador, y no existia una igualdad de condiciones entre los trabajadores

tercerizados y los trabajadores directos.

La eliminacion de estas figuras generd grandes cifras de desempleo ya que
muchas empresas intermediadoras y tercerizadoras debian cerrar sus instalaciones ya

que no seria legal seguir funcionando bajo esta modalidad. Pilar Moncayo, presidenta



de la Federacion de Empresarios de la Intermediacion Laboral, Promocion de Empleo
y Servicios Complementarios sostuvo que el Mandato Constituyente No. 8, tendria un
impacto en los 435.000 trabajadores que desempafiaban labores como intermediados
en ese momento. Ademas, aseguré que los primeros en sufrir las consecuencias serian
los empleados directos de las empresas tercerizadoras, puesto que cerca de 10.000
trabajadores a nivel nacional serian los primeros en enfrentar el desempleo. (El
Universo, 2008)

Con la regulacion y prohibicion de la intermediacion y tercerizacion laboral
miles de personas que trabajaban bajo esta modalidad se quedaron desempleadas. Si
bien es cierto que muchas empresas evadian sus obligaciones patronales y explotaban
a sus empleados, habia otras que no. Ecuador de por si posee una alta tasa de
desempleo, y el cerrar fuentes de empleos como lo son las intermediadoras y

tercerizadoras conlleva inclusive a mas gente desempleada.

Abordando el tema tratado con antelacion, consideramos pertinente explicar lo
entendido. Siendo asi que, la intermediacion laboral es aquella que emplea a
trabajadores para ponerlos a disposicion de una tercera persona. Los empleados
tercerizados son contratados para realizar actividades de las que en la empresa usuaria
no son muy comunes 0 no tienen la experticia para llevarlas a cabo, estas actividades
son llamadas complementarias, y son especificamente actividades de vigilancia,

seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza.

4. Diferencias entre intermediacion y tercerizacion laboral

La intermediacion y tercerizacion laboral son dos mecanismos de contratacion
que permiten a las empresas poder contar con fuerza laboral en sus instalaciones sin

que tengan que contratar a los empleados.

Sin embargo, en nuestro pais suelen confundirse los términos de la
intermediacién y la tercerizaciéon laboral, por lo que es valido distinguir que la
intermediacidn tiene que ver con la relacion laboral y su nocion de contrato de trabajo,
la cual es aplicable en labores habituales. En cuanto a la tercerizacion, es una

herramienta de apoyo externo de tal manera que una empresa contrata a otra que sea



especializada en una actividad que no forme parte de la principal o habitual. (Nolivos,
2006)

La principal diferencia entre ambos conceptos es que, en la tercerizacion
laboral, la compafiia tercerizadora le presta un servicio a la compafiia usuaria y la
empresa tercerizadora es la que se encargara de supervisar a sus empleados. Por otro
lado, en la intermediacién, la compafiia intermediadora cede a sus trabajadores a la

empresa usuaria, y la empresa usuaria es la que supervisa sus actividades.

La empresa tercerizadora es la responsable de todos los resultados de su
actividad, y asume todo los cargos y riesgos de la prestacidn de sus servicios, es decir
que esta empresa tiene recursos técnicos, financieros y materiales propios, 0 mantiene

exclusiva subordinacion sobre sus trabajadores.

Por otro lado, la empresa intermediadora solo resalta la mano de obra y bajo
esta particularidad no se busca desarrollar una actividad, servicio u obra en especifico,
sino que su finalidad es la cesién de trabajadores para poder cubrir alguna necesidad

complementaria o temporal de la empresa usuaria.
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Capitulo I1: Intermediacion Laboral y Servicios Complementarios

1. Tipos de intermediacion laboral

La intermediacion laboral se clasifica en tres tipos diferentes, los cuales son:

1.1. Intermediacion laboral de servicios temporales

En este primer tipo de intermediacion se presenta una dualidad entre la
empresa usuaria y la intermediaria, en donde las actividades que se realizan solo

se llevaran a cabo por un periodo determinado de tiempo.

1.2. Intermediacion laboral de servicios complementarios

Los servicios complementarios son servicios que son independientes de
intermediarios, esto se debe a que los intermediarios brindan a las empresas
usuarias el esfuerzo para realizar las diversas actividades requeridas (Piza y
Ronquillo, 2021)

1.3.Intermediacion laboral de servicios especiales

Este tipo de intermediacion se da en actividades especificas las cuales
pueden ser de alto nivel con respecto a conocimientos técnicos o cientificos.
Ciertos ejemplos de estos servicios pueden ser los servicios de contabilidad, de
publicidad, de auditoria, de asesoria legal, de sistemas informaticos, de seleccion

de personal, de cobranza, de call center, etc. (Alvarado Luzuriaga, 2020)

2. Ecuador antes de la regularizacion del Mandato Constituyente

No. 8

La practica de la tercerizacion laboral antes tenia una vista positiva, ya que se

la consideraba como una herramienta lucrativa para los empleadores y los trabajadores

puesto que permitia que las empresas den su maximo potencial al trasladar actividades

para gque sean ejecutadas por profesionales y a su vez generaba empleos.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 2166 de Lucio Gutiérrez, las

empresas de subcontratacion constituidas ilegalmente pudieron ser controladas

parcialmente para que no sigan operando, brindando asi seguridad juridica a los

empleadores al celebrar contratos de trabajo bajo esta modalidad. Pero fue imposible

11



controlar totalmente la evasion de impuestos y brindar proteccion a los trabajadores,
porque no sélo las empresas informales abusaban de estas figuras, sino que; ocurria lo
mismo con las empresas de subcontratacion legalmente constituidas quienes obraban

de una manera erronea haciendo un mal uso de esta modalidad de trabajo.

Las empresas de trabajo temporal son aquellas que envian temporalmente a sus
propios trabajadores a empresas usuarias. Las empresas que deseen realizar esta
actividad deberan estar legalmente constituidas y autorizadas de acuerdo con las

condiciones que indica la ley. (Linares, 2021)

3. Aplicacion de la intermediacion laboral en Latinoamérica

En Latinoamérica, la practica de la intermediacion y tercerizacion laboral
comenz6 su auge alrededor de los afios 70 puesto que se habia implementado un

modelo de libre mercado el cual se enfocaba en la competitividad y productividad.

Los paises que conforman Latinoamérica son sin duda alguna de los que mas
Ilevan a cabo la contratacion laboral bajo el modo de tercerizacion o intermediacion.
Siendo asi que, en Chile, Argentina, Brasil, México y Uruguay existe un 40% de
empleados que trabajan bajo el régimen de la tercerizacion o intermediacion laboral.
Esto se evidencia debido a que en paises con una alta concentracion de trabajadores
con niveles de formacidn bajos y un alto porcentaje de empleo informal reducen la

eficacia de la intermediacion laboral.

3.1. Ecuador

La aplicacion de la intermediacion laboral esta vinculada a la oferta y demanda
del empleo y tiene como objetivo el encuentro entre la persona que ofrece un empleo
y la persona que lo necesita. Sin embargo, se presentaron casos en los que las
denominadas empresas fantasmas, es decir, aquellas que son juridicamente
inexistentes dieron paso a malas practicas empresariales, haciendo que los empleados
trabajasen en el mismo lugar en el cual se prestaba el servicio. En definitiva, esto
provoco que muchos empleadores se aprovechen de esto al no darle a sus trabajadores

una retribucion acorde a los preceptos legales.
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La razén por la cual grandes empresas buscaban crear empresas intermediarias
era para evadir sus responsabilidades patronales ante al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y a la vez evadir las responsabilidades que tenia con respecto a
indemnizaciones y jubilaciones patronales, también para evadir el pago de las
utilidades registradas en la Superintendencia de Compafiias y frente al Servicio de
Rentas Internas.

En nuestro pais, la aplicacion de la intermediacion laboral se adopté como un
intento de reducir costos a las empresas usuarias y de vulnerar los derechos laborales,
esta fue una manera en la que el empleador evitaba reconocer los derechos de los
trabajadores, tales como, las utilidades y jubilacion patronal. La intermediacién laboral
ha perjudicado a muchos trabajadores que han perdido su jubilacion patronal, puesto
que no satisfacian con el periodo establecido dentro de la usuaria, que era la cual se

beneficiaba.

3.2. Peru

En Perd, en el afio 2022 se aprobé un decreto en el que se prohibe la tercerizacién
laboral en actividades definidas como el nucleo del negocio, frente a la cual se
opusieron varias entidades tales como el Banco Central de Reserva y el Ministerio de
Economia y Finanzas ya que consideraban que esto afectaria a la productividad y al

empleo formal.

Un analisis realizado por la Asociacién de Contribuyentes del Pera (2022) afirma
que en los paises que emplean mecanismos de contratacién como la tercerizaciéon y la
intermediacidn, los resultados son positivos, ya que esto permite a las empresas una

mayor flexibilidad y aumenta su productividad y fuerza competitiva.

Se piensa gue incluso el 60% de los trabajadores contratados bajo esta modalidad
no tienen titulo profesional, por lo que genera empleo y también reduce el trabajo
informal. Por tanto, con esta nueva regulacion sélo Lima tiene el mismo nimero de

desempleados que hace 5 afios a nivel nacional.

3.3.Colombia

En Colombia, la tercerizacion e intermediacién laboral estan reguladas por el

Decreto 202 expedido en el afio 2011 y la Ley 1429 del afio 2010, en estos mencionan
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las diferentes condiciones y requisitos para que estas practicas sean legales y no violen
los derechos de los trabajadores.

En base a estas normas, estos métodos de contratacion solo se daran en casos que
se cumpla con ciertas condiciones especificas, tales como que la actividad que sea
contratada debe de ser especializada, es decir que necesite de conocimientos
determinados que no sean propios del objeto social de la compafiia contratante, otra
condicidn es que la actividad no debe de relacionarse con las funciones principales de
la empresa contratante, también que la compafia contratada debe contar con
autonomia financiera y administrativa para poder prestar sus servicios y de tal forma
no depender ni recibir érdenes directas de la empresa contratante, y finalmente que la
empresa contratada debe asumir el pago de salarios y prestaciones sociales de los
trabajadores que presten sus servicios.

Si estas condiciones antes mencionadas se llegan a cumplir, la tercerizacion es
legal y permite a las empresas reducir costos, obtener un mejor servicio de calidad,
eficiencia y productividad. Por otro lado, si estas condiciones no se cumplen, dicha
tercerizacion sera considerada como una forma de evadir obligaciones laborales,
llegando a vulnerar los derechos de los trabajadores, como su seguridad social, salario

minimo, vacaciones, y la estabilidad laboral.

La gestion de la intermediacion laboral estd administrada por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, una organizaciéon que brinda y ofrece programas de
capacitacion gratuitos a los trabajadores del mercado colombiano. Tiene el objetivo de
impulsar e implementar politicas, planes, programas y proyectos para reducir el

desbalance entre la demanda de empleo y los desempleados.

3.4.México

En México, la reforma al articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo modifico
muchas cosas con respecto a la contratacion por medio de tercerizacion e
intermediacion. En esta, se prohibid la subcontratacion de personal, es decir que se
prohibio la transferencia de trabajadores propios hacia otra compafiia y figurar como
empleadores sin llegar a tener una actividad productiva. Sin embargo, esta permitida
la subcontratacion de obras y servicios especializados que no forme parte de la

actividad econdmica ni del objeto social de la compafia. Estas compaiiias las cuales
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buscan prestar servicios especializados tienen que estar debidamente registradas en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y ademas deberan hacerse cargo de los
trabajadores en caso de darse algin incumplimiento por parte de la empresa

subcontratada.

3.5. Chile

En Chile existe la Ley No. 20.123, o también Ilamada la Ley de Tercerizacion,
la cual establece y regula los parametros para el buen funcionamiento de trabajo a nivel
nacional. Esta Ley tiene la finalidad de establecer medidas necesarias y normas de
cumplimiento para poder proteger a los trabajadores del régimen de subcontratacion,

tercerizacion e intermediacion.

Todas las personas, naturales o juridicas, que brinden sus servicios para ayudar
y contribuir en la realizacion de proyectos y obras por parte de un tercero se denominan

subcontratistas y estan obligados a cumplir con la Ley No. 20.123.

Esta Ley les otorga a los trabajadores varias responsabilidades, entre estas se
encuentran el cumplimiento del contrato que firmaron con su patrono, esto incluye la

subordinacion y dependencia al empleador y de cumplir con su horario laboral.

Los contratistas, por otro lado, son como cualquier empleado comun, por lo
que estan en la obligacion de recibir dias de vacaciones, dias festivos y tener un horario
establecido en su jornada laboral. Sin embargo, no pueden afiliarse a ningun sindicato
que esté relacionados con la empresa principal sino solamente los que se relacionen

con la empresa contratista.

4. Efectos de la intermediacion laboral

En nuestro pais, los efectos negativos de la intermediacion laboral han dejado
una marca en este &mbito, impactando de manera adversa en la calidad de vida de los
trabajadores. Este fendmeno se ve agravado por una serie de malas practicas que han

distorsionado la naturaleza de la intermediaciéon laboral.

Lo que en un principio podria haber sido concebido como una forma legitima
de empresas colocadoras de empleo segin lo establecido en la Organizacién

Internacional del Trabajo, se ha transformado en un instrumento para graves
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vulneraciones de los derechos laborales basicos. Estas empresas, en lugar de actuar
como intermediarias de oportunidades laborables, han sido instrumentalizadas para
eludir las regulaciones de proteccion laboral y los estdndares minimos que se suponia
debian regir las relaciones laborables, perpetuando asi la inestabilidad y la desigualdad

en el empleo.

A pesar de existir diferentes perspectivas entre varios autores en cuanto a la
intermediacién laboral, todos concluyen que esta ha vulnerado varios principios
laborales, tales como el principio de irrenunciabilidad, principio de buena fe, principio
de estabilidad y el principio de la primacia de la realidad. Estos principios en conjunto
tienen la funcidn de respaldar la interpretacion y aplicacion de las normas, asi como
para tomar decisiones en casos particulares. No obstante, en la préctica desleal de la
intermediacion laboral, estos principios no se tuvieron en cuenta. Como resultado, se
vulneraron los derechos de los trabajadores, los cuales quedaron en situaciones de
indefension, sin la posibilidad de disfrutar de una vida digna, y mucho menos de
acceder a un empleo decente que les permitiera mantener a sus familias. EI Gobierno
es el principal responsable de garantizar estos derechos, aunque lamentablemente no
ha desempefiado la supervision y control necesarios, lo que conduce a una serie de

abusos que han dejado a los trabajadores en una posicién de fragilidad.

5. Ventajas y desventajas de la intermediacion laboral

Para las empresas que les beneficia la existencia de la intermediacion laboral,
representa una ventaja el adquirir personal que reemplace la ausencia de su personal
sin asumir carga alguna sobre ellos. Asi mismo, aseguran que es una forma de obtener
personal que sea eficiente y estuvieren preparados para desarrollar de manera positiva

a la empresa, sin necesidad de poner en riesgo su productividad.

Otra ventaja que se puede evidenciar en esta modalidad de trabajo es que ayuda
al sector empresarial acerca de manejar utilidades altas para asi presentar mayor
demanda de ofertas laborales, también llena vacantes dentro de empresas sin realizar

un largo proceso de seleccion que pueda superar grandes cantidades de dinero.

Se utiliza la intermediacion laboral con el proposito de mejorar la conexion

entre los solicitantes de empleo y las oportunidades laborales disponibles, también
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busca agilizar la colocacion de empleados en puestos de trabajo y asi garantizar una
buena adaptacion al emparejar a los candidatos con sus roles adecuados. Cuando la
intermediacion laboral es realizada de manera efectiva tiene el potencial de disminuir
el desempleo a corto plazo, reducir los costos asociados a las nuevas contrataciones,

mitigar la rotacion de personal y aumentar la eficiencia operativa de las empresas.

Sin embargo, es crucial sefialar una desventaja fundamental, de que esta
configuracién es una simulacion laboral, y, sobre todo, resulta desfavorable para los
empleados, en este escenario, la seguridad laboral es dificil de lograr, los beneficios se
reducen, las empresas usuarias evitan asumir responsabilidades laborables

significativas y los trabajadores permanecen en posiciones financieras y legales.

6. Los servicios complementarios

Los servicios complementarios son actividades realizadas por personas
juridicas constituidas en legal y debida forma segin lo establecido en la Ley de
Compafiias y tienen su propio personal, sin embargo, realizan labores y actividades
distintas a las habituales que son consideras esenciales para la empresa usuaria, este
forma de contratacidn esta permitida por la ley, especificamente las actividades que
respectan al servicio de vigilancia, seguridad, alimentacion, limpieza y mensajeria

(Ministerio del Trabajo, sf)

El Ministerio del Trabajo como el ente regulador de las politicas laborales
estableci6 en el Reglamento al Mandato Constituyente No. 8 dos puntos importantes

dentro de las empresas que se dedican a las actividades complementarias, estas son:

Responsabilidad Solidaria

Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a
salvo el derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realiza la actividad
complementaria, serd responsable solidaria del cumplimiento de las obligaciones

laborales.

Pago de Utilidades

Los trabajadores de las empresas contratistas de actividades complementarias
de acuerdo con su tiempo anual de servicios, participaran proporcionalmente del
porcentaje legal de las utilidades liquidas de las empresas contratantes en cuyo

provecho se presto el servicio. Si las utilidades de la empresa que realiza
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actividades complementarias fueren superiores a las de la usuaria, el trabajador

solo percibira estas.

Los servicios o actividades complementarias, en base a lo dispuesto por el
Ministerio del Trabajo en el Reglamento al Mandato No. 8 en su segundo articulo, lo
define como aquellas actividades que son realizadas por personas juridicas, con su
propio personal, ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo de la
empresa usuaria, estas pueden ser actividades complementarias de la usuaria como las
de Vvigilancia, seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza. (Asamblea
Constituyente, 2008)

En Ecuador, una empresa llamada Personal Temps, que se considera a si misma
como la lider en outsourcing expone cuales son los diferentes servicios
complementarios mas solicitados en nuestro pais, los cuales son mantenimiento,

mensajeria corporativa y servicio de cafeteria. (Personal Temps, 2022)

7. Breve analisis al Mandato Constituyente No. 8

El Mandato Constituyente No. 8 tiene como objetivo cuestionar y evaluar
nuevas précticas laborales, como la subcontratacion de servicios complementarios, la
contratacion por horas y la intermediacion laboral, que han suscitado un profundo
impacto en los derechos inherentes de los trabajadores. Se destaca en este analisis
cémo estas modalidades de trabajo vulneran el principio de estabilidad laboral, de
contratacion colectiva, organizacion sindical y el pago de salarios justos. Este Mandato
surge como una respuesta a estas tendencias perjudiciales, buscando erradicar por
completo estas modalidades de trabajo, y asi fomentar condiciones que aseguren la
dignidad y el bienestar de los trabajadores ecuatorianos. Sin embargo, a pesar de la
intencion original de este Mandato, observamos que varias empresas usuarias
contindan utilizando modalidades de contrato en detrimento de los derechos de los
trabajadores, este fendmeno refleja como estas practicas han eludido las disposiciones
del mandato y han continuado aprovechandose de las ambiguedades para mantener las

relaciones laborables precarias.

El primer articulo del Mandato Constituyente No. 8 establece la prohibicion y

eliminacion de la intermediacion y tercerizacion laboral, asi como cualquier forma de
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precarizacion en las relaciones laborales en las actividades de las que se dedique el
empleador o la empresa. Esto implica que la relacion laboral debe de ser directa y
bilateral ya que se pretende que la contratacion se realice exclusivamente entre el
trabajador y empleador, excluyendo la intervencion de terceros. (Asamblea
Constituyente, 2008)

En relacion a las empresas de servicios complementarios, el Mandato
Constituyente No. 8 establece ciertas regulaciones, lo cual incluye la obligacion de
pagar salarios superiores al salario basico unificado, asi como la obligacion de
compartir las utilidades de la empresa usuaria con los trabajadores, ademas se prohibe

que las empresas de servicios complementarios sean filiales o matrices.

Es de suma importancia comprender que hay cierto tipo de actividades que
deben de ser realizadas por las empresas que sean especializadas en la misma para que
se lleve a cabo de manera segura y efectiva, por ejemplo, en las actividades de
seguridad, esto permite que las empresas brinden un servicio de calidad que ayude a
reducir significativamente el nimero de delitos en comparacion con el servicio de una
persona que desconoce y no es experto en el tema, esto aumentaria el riesgo de
lesiones. Por ende, esta actividad debe de funcionar y ser tratada como un servicio
adicional, porque de lo contrario afectaria a la compafiia contratante con la persona

contratada.

El Mandato Constituyente No. 8 establece sanciones con multas que oscilan
entre tres y veinte salarios basicos unificados. En su primera disposicién transitoria se
establece la integracion de los trabajadores de las empresas intermediarias a las
empresas usuarias, por un periodo minimo de un afio, asi como restauracion de las
relaciones laborales de aquellos trabajadores que fueron despedidos durante el periodo

de discusion del Mandato Constituyente previamente mencionado.
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Conclusiones

A medida de cierre de ideas, llegamos a la conclusion que la regulacion
normativa de la intermediacion laboral se manifiesta como una necesidad imperante,
la profunda comprension de las préacticas indebidas por parte de los empleadores
desempefia un papel esencial, simplificando en gran medida la redaccién de su
regulacion. La urgencia de la misma radica en la experiencia negativa de los
empleadores que abusan de sus cargos, es de vital importancia establecer parametros

claros que guien y supervisen este ambito.

Ahora bien, el Mandato Constituyente No. 8 y su Reglamento reconocen la
vialidad de los servicios complementarios dentro de las empresas, sin embargo, estos
servicios pueden ser utilizados para eludir las responsabilidades del empleador, y
sefiala la preocupante posibilidad de que, a pesar de la regulacion, la cantidad de
protecciones ofrecidas es insuficiente, lo que plantea dudas sobre su eficacia practica

para proteger los derechos de los trabajadores.

En la situacion laboral actual, los empleados se encuentran en una posicién
vulnerable ante las diversas précticas laborables incorrectas por parte de sus
empleadores, desde horas extras no remuneradas y falta de proporcionar un trabajo
seguro, la discriminacién laboral y contractos abusivos, estas tacticas muestran los

esfuerzos de los empleadores por evitar responsabilidades basicas.

En dltima instancia, la ineficacia e inflexibilidad de un marco legal poco
optimo conlleva a la vulneracion de los derechos de los trabajadores y al crecimiento
de la informalidad laboral. La introduccién de regulaciones mas estrictas y proactivas
en los servicios de empleo no s6lo para revertir estas tendencias negativas, sino
también allanar el camino para un escenario en el que los trabajadores sean tratados de

una manera justo e igualitaria en el entorno laboral.
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Recomendaciones

Tras analizar exhaustivamente el Mandato Constituyente No. 8, y las demas
normativas y situaciones en nuestro pais acerca de la intermediacion laboral,
consideramos recomendable que:

(a) La prohibicion de la intermediacion laboral en nuestra legislacion no
garantiza que deje de seguir existiendo bajo otras formas simulando una
relacion laboral, siendo asi que consideramos necesario que se brinden
mecanismos para la correcta inspeccidn y supervision por parte del
Ministerio del Trabajo con la finalidad de asegurar el debido cumplimiento
de la norma y los derechos innegables de los trabajadores.

(b) Exista una reforma a la Ley, especificando cuales son los trabajos no
principales para cada tipo de empresa y asi evitar vacios legales y falta de
interpretacion a la ley.

(c) Los empleados intermediados deben protegerse laboralmente, es decir,
asegurar y cuidar su estabilidad laboral, ya que esto puede ayudar a
impulsar su crecimiento personal y profesional.

(d) Se deberia sancionar el abuso de los empleadores para que, de tal manera,
se evite, que este contemple realizar actuaciones que estan prohibidas y que
lo desvinculen de una relacion directa con los trabajadores.

(e) A los trabajadores tercerizados e intermediados deberian contratarlos la
empresa usuaria de manera fija, se reconozca y se respete su estabilidad
laboral de tal manera que sus afios de servicios prestados sumen a la hora
de su jubilacion patronal.

(f) Un proyecto de Ley que cumpla con los principios consagrados en nuestra
Constitucion y la Organizacion Internacional del Trabajo con el objetivo de
regular de manera eficaz la practica de la intermediacion laboral y el

funcionamiento de las empresas de servicios complementarios.
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RESUMEN:
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