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Resumen

El presente trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de ingeniero
en ciencias de la computacion se desarrolla en el area de automatizacién de
procesos en las empresas y pretende fomentar la integracion de una tecnologia
emergente con gran potencial de expansion en el mundo y Ecuador; motivo por el
cual, se puede destacar que el estudio servirh como guia para cualquier persona
que se encuentreinteresadoen implementarla tecnologia RPA. El problema central
investigado establece que los directivos de empresas y profesionales de la ciencia
de la computacién desconocen de los beneficios que fomenta la Automatizacion
robdtica de procesos en las empresas y existe una baja aplicabilidad de dicha
tecnologia. En consecuencia, se plantea como objetivo general el identificar las
empresas que utilizan RPA y realizar un estudio comparativo de los procesos
repetitivos que se llevan a cabo. Y de esa forma contribuira la toma de decisiones
consientes y reflexivas acerca del correcto uso de la automatizacion robédtica de
procesos dado que se considera que es una tecnologia en desarrollo y sin duda
marcara el futuro de los negocios y transformara las funciones laborales
tradicionales al modificar la forma en que se gestionan los procesos repetitivos
dentro de las organizaciones. Se aplicé un estudio de documental y de campo que
permitié concluirque el nivel de aplicabilidad de RPA por parte de las empresas en
la ciudad de Guayaquil es bajo y; también, se concluye que las empresas que mas
aplican estos softwares son las grandes empresas, aunque se identificé que
pueden usarlas micro, pequefia, mediana y grande empresas que identifiquen

procesos repetitivos.

Palabras Clave: RPA, EMPRESAS, SECTOR, TRANSFORMACION DIGITAL.
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Abstract

The present degree work prior to obtaining the degree of engineer in
computer science, is developed in the area of process automation in companies. It
can be noted that the study will serve as a guide for anyone who is interested in
RPA technologyandthuscontribute to consciousandthoughtful decision-makingin
the automation of repetitive processes. A phenomenon little addressed by the
scientific community in the city of Guayaquil is investigated and itis considered that
RPA is a developing technology and will undoubtedly mark the future of business
and transform traditional labor functions by modifying the way in which repetitive
processes are managedwithin organizations. The general objective is to identify the
companies that use RPA and carry out a comparative study of the repetitive
processes that are carried out. A documentary and field study were applied in order
to identify that the level of applicability of RPA is low within the city of Guayaquiland
the companies that apply this software the most are large companies, although it
was identified thatthey can be used by micro, small, medium and large companies

that identify repetitive processes.

Keywords: RPA, COMPANIES, SECTOR, DIGITAL TRANSFORMATION.
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Introduccioén

La automatizacion de procesos se convirti6 en una de las estrategias
empresariales mas utilizadas y efectivas cuando existen objetivos vinculados a
mejorar la productividad, eficienciay calidad. Es asi que con el pasar de los afios
este tipo de practicas se han transformado y dentro de esos cambios se identifican
el desarrollo y la implementacion de Robot Process Automation (RPA) en el sector

empresarial.

En Ecuador, larealidad es compleja y diversa en el sector empresarial, pues
las micro, pequefias, medianasy grandes empresas muestran muchas debilidades
en la gestién administrativa que se caracterizan por ejercer procesos repetitivos con
gran utilizacion de recurso humano y tiempo empleado, lo cual se concibe como
ineficiencia empresarial dado que no se administran los recursos de forma

adecuada, efectiva y eficiente (Coello, 2021).

La bausqueda de la eficiencia en las empresas es un pilar para la excelencia
empresarial y se consideraque la vision de la empresa debe fomentar la integracién
de mejoras en los procesos internos para brindar seguridad, calidad y garantizar el
cumplimientode los derechosdel consumidor. Es oportuno destacar lo mencionado
por Zambrano (2022) quien establece que los proximos afios las empresas
muestran una tendencia positiva para ejecutar planes de accién para mejorar la
gestibn empresarial, la reduccion de costos de produccion, la integracion de
tecnologias emergentes, desarrollo de ventajas competitivas y una adecuada
gestion financieray tributaria. Sin embargo, luego de la pandemia por COVID -19
muchas empresas no logran recuperarse y otras se encuentran en una etapa
transitoria en la busqueda de alternativas para adaptarse a los nuevos entornosy

tendencia del mercado.

Se debe destacar que la integracién de nuevas tecnologias emergentes
como la RPA representa un gran avance en la practica empresarial y se espera que
la expansion de su aplicacion brinde soluciones adaptables a diversos entornosy
contextos. Al revisar la literatura disponible se reconoce que con el pasar de los
afioslas empresas buscan aumentarla productividady satisfacer a los clientes, con

un enfoque que se centra en la calidad total, automatizacion de procesos repetitivos
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y optimizacion de los procesos primarios y secundarios (Watson, Fl6rez y Wright,
2018).

Finalmente, con relacion al problema de estudio se establece que los
problemas de coyunturaa nivel social, econémicoy de educacion en Ecuadortraen
consigo varios conflictos dentro de los que se identifican a la brecha digital o
analfabetismo digital de directores y profesionales que toman decisiones
relacionadas a la integracion de proyectos tecnolégicos en micros, pequenias,
medianas y grandes empresas, que impiden la expansién de tecnologias

emergentes en territorio nacional.

Por tal motivo se considera que existe una brecha cognitiva al momento de
conceptualizara los RPA; es decir que se desconoce el tema por completo o se
conoce muy poco de las distintasimplementacionesy beneficios que podria brindar
en distintos sectores dicha tecnologia. Por ello también se reconoce que, en la
actualidad en Guayaquil, no existe un repositorio o una base donde se evidencien
casos de éxito a partir de la implementacion de esta tecnologia; motivo por el cual,
se propone el presente trabajo de titulacién para conocer el nivel de aplicacion en

el sector empresarial guayaquilefio.



Capitulo I: EI Problema

En este capitulo se explicara el problema de investigacion, es decir la
problematica a tratar. Se analizan las distintas causas y consecuencias asociadas
a la no aplicacion de RPA en las empresas. Cabe sefialar que el presente trabajo
se desarrolla con la finalidad de generar una reflexién con relacién a que las
organizaciones en el area de informatica estén en la capacidad de optimizar los
procesos para cada uno de los negocios que se realicen y a la vez poder
incrementar la eficiencia de las operaciones en las empresas que integren estas

estrategias.

ANALISIS DEL PROBLEMA.

Ubicacion del Problema en un Contexto

Ecuador es un pais con altos niveles de concentracion de riquezas en las
grandes empresas, lo que ocasionavarios problemas de coyuntura que impactan
de forma negativa en la sostenibilidad de las micro, pequefias e inclusive medianas
empresas. Se considera que en las MIPYMES existe un bajo nivel de desarrollo
debido al bajo uso de tecnologias, condiciones de mercado e incluso politicas que
disminuyen la competitividad (Leén, Duquey Sigiiencia, 2020). Lo antes expuesto
requiere de la erradicacién de malas practicas empresariales, la improductividad y

los contextos impropios para el desarrollo de negocios.

Acorde a un informe de la Comision Econdémica para América Latinay el
Caribe (2023) se estima que a nivel regional el 80% de las empresas son
categorizadas como pequefiasy medianas (PYMES) y que generan el 20% de las
ventas nacionales con un bajo aporte al Producto Interno Bruto (PIB). Mientras que
el 20% son identificadas como grandes empresas y concentran el 80% de las
ventas totales y una participacion en el PIB superior al 90% en comparacion a la
contribucién de las PYMES.

Se considera que muy pocas empresas han integrado al giro de negocio
tecnologia como RPA debido a diversos factores. Es necesario que se aprovechen
los beneficios otorgados por la automatizacion de procesos para hacer frente a los

problemas empresariales y brindar soluciones efectivas.



Causasy Consecuencias del Problema

A continuacion, se plantea una matriz del problema que busca establecer
con claridad las causas y consecuenciasrelacionados al estudio de la problematica
antes expuesta. Para identificar las causas y consecuencias del problema se aplico
de manera combinada el Diagrama de Ishikawa con la metodologia de las Seis
Emes detalladas en los anexos 1 y 2. La finalidad es describir de forma precisa la

situacion conflicto.

Tabla 1.
Matriz Causay Consecuencias para identificar problema.

Causas

Consecuencias

Problema

Desconocimiento de
guienes toman decisiones
en las empresas sobre
RPA.

Poco interés al desarrollo
de proyectos tecnoldgicos
y de automatizacion que
integren RPA.

Baja inversion por parte
de las empresas en RPA.

Baja productividad, riesgo
de cierre, no aprovechan
latecnologia para mejorar
los resultados.

Poblacién en general con
brechas digitales para
manejar tecnologia RPA
en empresas.

Riesgo de no gestionar
adecuadamente los RPA

y que el proyecto
tecnoldgico sea
insostenible.

Empresas no incluyen
presupuesto para
proyectos  tecnoldgicos
con RPA.

Se pone en riesgo a la
empresa debido a que no

se adapta a las
transformaciones de los
mercados y nuevas

practicas.

Nulo o bajo nivel de
aplicacion de proyectos
tecnoldgicos que incluyan
RPA en las empresas.
Desconocimiento de los
beneficios de la RPA.

Nota. Corresponde a metodologia de marco légico (arbol del problema). Fuente: (Hernandez &
Garnica, 2015). Elaboracion propia.

Se considera que las empresas guayaquilefias no consideran dentro de los

proyectos tecnoldgicos a ejecutar la integracién de RPA.
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Delimitacion del Problema
Delimitacion temporal: Ao 2023.
Delimitacion geogréfica: Guayaquil, Guayas, Ecuador.
Campo y Area: Tecnologiay RPA.
Aspecto: Proyectos tecnoldgicos en empresas.

Tema: Estudio comparativo del uso de RPA en procesos repetitivos en
empresas domiciliadas en la ciudad de Guayaquil.

Formulacién del Problema

¢,Cuél es el nivel de aplicabilidad y los resultados alcanzados en las
empresas guayaquilefias con relacion a las soluciones RPA en procesos

repetitivos?
Evaluaciéon del Problema

Para la evaluacion del problema se analizaron 6 criterios, los cuales se

detallan a continuacion:

Se considera que el presente trabajo de fin de titulacion es delimitado debido
aque se estudiael comportamiento de las variables dentro de la ciudad de Santiago
de Guayaquil. En esta zona geografica se establece que se concentan
aproximadamente el 37% del total de empresas registradas en Ecuador acorde a
lo expuesto por Villon (2021). Ademas, dada la falta de informacién con respecto a
la aplicabilidad de RPA en la ciudad y se observa varias barreras que impiden la
integracion de tecnologia como lo son la brecha digital, las malas practicas
empresariales y el desinterés de la implementacion de RPA por parte de directivos

de empresas o personas que toman decisiones.

Se reconoce que el proyecto de fin de titulacion es factible en su ejecucion
debido a que se cuentan con los recursos necesarios para mantener un
acercamiento directo con una muestra representativa y aleatoria de la poblacion

objeto de estudio en un determinado periodo de estudio (Sampieri, 2018).



Adicionalmente, se cuenta con el soporte académico de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil para alcanzar los objetivos propuestos y contribuir a la
generacion de informacion que sirva a la comunidad cientifica referente a la

aplicacion de RPA en empresas guayaquilefias.

Cabe destacar que el tema de estudio es relevante pues brinda informacion
a la comunidad en el area de automatizacion de procesos en las empresas y la
importancia de usar tecnologias y desarrollar proyectos que incluyan RPA. Como
expone Rodriguez (2020), es recomendable aumentar la implementacion de RPA
en las PYMES, dado que puede generar soluciones a procesos repetitivos que

causen problemas o improductividad en la gestién actual.

Dentro de la dimension contextual se puede destacar que la Automatizacion
Robética de Procesos es unaalternativa mas de automatizacion que brinda a las
empresas (Smeets, Erhard y Kaubler, 2021). El estudio servirA como guia para
cualquierpersonaque se encuentreinteresado en latecnologiaRPAy de esa forma
contribuira la toma de decisiones consientesy reflexivas de la automatizacion de

procesos repetitivos.

Se evalua el problema como claro dado que se focaliza en un objeto de
estudio y tema determinado. Ademas, se pretende exponer con claridad la
influencia de los RPA en el sector empresarial. La informacidén expresada se

caracteriza por la claridad, la sencillez, las ideas concisasy la facil comprension.

Es original debido a que se investiga sobre un fenémeno poco abordado por
la comunidad cientifica en la ciudad de Guayaquil. Se considera que la RPA es una
tecnologiaen desarrollo y sin dudamarcara el futurode los negociosy transformara
las funciones laborales tradicionales al modificar la forma en que se gestionan los

procesos repetitivos dentro de las organizaciones (Madhuvarshiy Kuma, 2022).

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las empresas que utilizan RPAY realizar un estudio comparativo

de los procesos repetitivos que se llevan a cabo.



Objetivos Especificos
¢ Analizarlos datos recolectados para el estudio comparativo RPA.

¢ |dentificar cuales son los procesos que se llevan a cabo utilizando RPA

dentro de las empresas.
¢ |dentificarlas empresas que utilizan RPA para sus procesos.

ALCANCE DEL PROBLEMA

Acorde a lo indicado por las Naciones Unidas (2022), las instituciones
publicas deben ser inclusivasy eficaces, capaces de generar un entorno propicio
para que las empresas privadas puedan contribuir con la aplicacién de practicas
empresariales mas inclusivasy que contribuyen a una mayor justicia social. Se
necesita de unatransformacién integral en temas relacionados a la transparencia
empresarial, buenas practicas, inclusion, desarrollo tecnolégico, innovacion,

capacitacion y aumentar las fuentes de empleo digno.

El estudio comparativo se ejecuta en la ciudad de Santiago de Guayaquil en
el aflo 2023, donde se requiere de la participacion de los directores de empresas y
de expertos en proyectos de desarrollo e implementacion de software para uso

empresarial, enfocado en laimplementacion de RPA en procesos repetitivos.

Dado queel estudio es de tipo exploratoria se definid lapoblacién de estudio,
la cual en el presente trabajo se representa por el total de empresas activas en la
ciudad de Santiago de Guayaquil. Ademas, se establece una muestra
representativa para que la recoleccion de datos refleje la realidad del fenémeno

estudiado.

Se aplican encuestas a directores de empresas o directores de proyectos
tecnolégicos del sector empresarial y se toman entrevistas a expertos para
fundamentar con mayor criterio las respuestas obtenidasy comprender con mayor

profundidad los analisis comparativos resultantes de la investigacion.

A partir de los datos recolectados se realiza la tabulacion y el estudio
comparativo objeto del presente trabajo. Se Identificara las tendencias (positivas o

negativas) sobre el uso de RPA y se disefia un esquema comparativo.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se considera que el desarrollo de un estudio comparativo del uso de RPAen
procesos repetitivos en empresas domiciliadas en la ciudad de Guayaquil es de
gran aporte para la comunidad empresarial dado que brinda informacion basada en
fuentes cientificas y una exploracion directa de la utilizacion de este tipo de

tecnologias.

Es notable que la automatizacién robética de procesos contribuye a la
eficiencia empresarial y la optimizacién de recursos a partir de la implementacion
de programas o softwares que permiten automatizar procesos o tareas repetitivas
(Tornbohm, 2021).

La comunidad cientifica concuerda en que la utilizacion de RPA y su
masificacion cambiaran los contextos laborales y los entornos de negocios. Muchas
funciones actuales se podrian optimizar con el uso de estas tecnologias. Es decir
que muchos puestos de trabajo o cargos podrian disminuirlas cargas y funciones
al automatizar mediante bots las actividades constitutivas. Las empresas necesitan
enfocar al recurso humano a tareas de alto valor y de esa forma brindar mejores

oportunidades de desarrollo personal y profesional (Calvo, 2020).

Es por ese motivo que la finalidad del estudio comparativo es informar del
uso de esta tecnologia que puede ayudar de forma exponencial a distintas
empresas sin importar en que &mbito desempefien susactividades econdémicas. Se
reconoce que uno de los principales objetivos que buscan las organizaciones es
maximizar los beneficiosecondmicos apartir de la eficienciay productividad, lo cual
se puede alcanzar al integrar tecnologia para evitar errores humanos, tiempos
improductivos, cuellos de botellas en procesos de asignacién ylamala organizacion

que en tareas repetitivas puede representar un alto costo por reprocesos.

Se considera que la transcendencia social del presente trabajo de titulacion
se enfoca en comprender y adaptar las nuevas tecnologias a las actividades
humanas. Se debe aprovecharlos beneficios que otorgan los RPA con un enfoque
global que podria abarcar la aplicacidn en varios procesos empresariales a partir

de unaintegracion de las funcionalidades del software (Rajadell, 2021).



Con relacion al valor teérico del estudio se puede indicar que la informacion
expuesta busca conocerlos fundamentosy criterios de empresas que utilizan RPA
y con esos resultados realizar un estudio comparativo de los procesos repetitivos
guese llevan a cabo. No existe informacion analizada con el enfoque propuesto por
lo que se considera que se contribuye a incrementar el niumero de proyectos
tecnolégicos que mejoren la experiencia en RPA e influyan en la implementacion
de Software de Automatizacion.

Como expone Joyanes (2022), la Automatizaciéon Robdtica de Procesos
refuerzan a los software tradicionales. Por tal motivo la utilidad del estudio supone
gue la tecnologia RPA contribuye a potencializar los sistemas tradicionales que se
ejecutan dentro de la empresa. Es oportuno direccionar a las empresas a que

integren practicas innovadoras y productivas.

Es recomendable que las empresas logren implementar sistemas que
incluyanfactores como migrar a tecnologia 5G, Big Data, inteligenciaartificial, RPA,
Cloudy ciberseguridad, dado que se brinda mayor seguridad en la gestién de datos
y permite eliminar procesos o actividades que demandan mayor uso de recursos al
realizarlos de forma manual (Srivastava, 2021). Una motivacion es que las

empresas ecuatorianas lideren la transformacion digital en la region

Cabe destacar que las soluciones RPA se dan, debido a unarespuesta para
con los objetivos empresariales, disminuyendo los costos que estan inmersos en el
area de sistemas y de esa forma mejorar la trazabilidady velocidad en los procesos
logisticos y tareas rutinarias que permite crear un valor a la organizacion reduciendo

la participacion humana.

Este trabajo servirA como una fuente de consulta para las empresas que
estén desarrollando RPA pues a partir de evaluar como la distintas empresas y
sectores han incluido en sus operaciones a la tecnologia. Es importante el
desarrollo de este estudio comparativo dado que el Ecuador necesita disponer de
nuevas tecnologias para poder progresar en el ambito de la automatizacion de

procesos.
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PREGUNTA CIENTIFICA DE INVESTIGACION

La pregunta cientifica de la investigacion es:

¢,Cudl es el nivel de aplicabilidad y los resultados alcanzados en las
empresas guayaquilefias con relacion a las soluciones RPA en procesos
repetitivos?
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Dependiente

Eficiencia en los procesos:

Medida en términos de la reduccion del tiempo requerido para completar los
procesos repetitivos y la mejora en la precision de las tareas realizadas. Posibles
Valores: ALTA, MEDIA, BAJA.

Variable Independiente
a) Uso de RPA:

Nivel de adopcion de RPA: Medida en términos de la penetracion de la tecnologia

de RPA en las empresas.

Complejidad de las tareas automatizadas: Medida en términos de la cantidad y

dificultad de las tareas repetitivas automatizadas mediante RPA.

Alcance de la automatizacién: Medida en términos de la cantidad de procesos y

departamentos involucrados en laimplementacion de RPA.
b) Beneficios de laimplementacion de RPA:

Mejora de la productividad: Medida en términos de la reduccién del tiempo
requerido para completar tareas repetitivas y la capacidad de realizar maltiples

tareas simultaneamente.

Precisiony calidad de los resultados: Medida en términos de lareduccion de errores

y la mejora en la calidad de los resultados de los procesos automatizados.
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Reduccién de costos operativos: Medida en términos de la disminucion de los
gastos asociados a la ejecucion de tareas repetitivas y la optimizacion del uso de

recursos.
c) Factores organizativosy tecnoldgicos:

Cultura organizativa: Medida en términos del grado de apoyo y aceptaciéon de la

implementacion de RPA dentro de la organizacion.

Infraestructura tecnoldgica: Medida en términos de la disponibilidad y capacidad de

los sistemas y herramientas necesarios para el funcionamiento de RPA.
d) Resultados obtenidos:

Satisfaccion del personal: Medida en términos de la percepcion del personal sobre

el uso de RPA en sustareas diarias y la mejora en su carga de trabajo.

Impacto en la calidad del servicio: Medida en términos de la percepcion de los
clientes sobre la mejora en la calidad y eficiencia del servicio ofrecido por las

empresas.
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Capitulo II: Marco Tedrico

En el marco tedrico se establecen los fundamentos de la Automatizacién
Robdética de Procesos (RPA) con el fin de establecer cuales son sus principales
aplicacionesy las diferentes fases de integracién de los modelos intervinientes en
su implementacion y que forman parte del marco conceptual y contextual de la

presente investigacion.
TRANSFORMACION DIGITAL

Acorde a lo mencionado por Jara y Zhinin (2021) la cuarta revolucion
industrial ha motivado la transformacién que conlleva el cambio de una fuerza
laboral humana a una fuerza laboral robédtica y que implica que los empleados
pueden redireccionar sus funciones 'y de esa forma suplir las necesidades del
talento humano para contribuir al cumplimiento de la filosofia empresarial y
resurgimiento de los paises emergentes y en via de desarrollo. Se pretende que el
usode latecnologia permita seguirperfeccionando lapracticaempresarial en busca
de un mejor futuro para todos.

Los avances tecnologicos han motivado grandes transformaciones en los
mercados y uno de esos cambios se relaciona con larobética y su integracion alos
negocios. El mundo se encuentraen las puertas de la cuarta revolucion industrial;
un claro ejemplo, es el desarrollo de la Automatizacion Robdéticade Procesos (RPA)
que se conceptualiza como un software que integra modelos de cloud, imita la
cogniciéon humanay permite la automatizacion de procesos repetitivos para brindar
soluciones alas empresas (Ray y Villa, 2021).

FLUJO DE TRABAJO

Los flujos de trabajo permiten automatizar los procesos comerciales sin una
interfaz de usuario, debido a que se utilizan para iniciar la automatizacién y son
esquemas utilizados para disefiar procesos o subprocesos y; ademas, permite la
asignacion de recursos de forma efectiva con base a las necesidades reales de

cada compafiia (IBM Corporation, 2017).
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AUTOMATIZACION DEL TRABAJO

El concepto de automatizacién detrabajo establece el uso de tecnologia para
la ejecucion de actividades, tareas y procesos que se ejecutan de forma manual o
por personasy que abarcan todas las operaciones de laempresa. Busca disminuir
el uso de recursos y se puede implementar en cualquier sector en el que se lleven
a cabo tareas repetitivas. La principal caracteristica es la digitalizacion (International

Business Machines Corp, 2019).
BOT

Un robot de software es una pieza (o piezas) de cddigo que cumplen tareas
especificas previamente planificadas. La forma en que se escribe el cédigo puede
afectar la funcionalidad del robot; motivo por el cual, debe existir mucho criterio y
conocimiento al momento de desarrollar la solucién. Se considera que son
asistentes virtuales que usan inteligencia artificial y codigo complejo para

interacciones similares a las humanas (Tornbohm, 2021).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se define como una tecnologia que emplea una serie de algoritmos que
trabajan en conjunto para asi poder interpretar, decidiry resolver los problemas. Es
un motor para la transformacion de procesos. Son llamados sistemas robéticos que
tienen la capacidad de interactuar y aprender para perfeccionar el funcionamiento
y resultados (Calatayud & Katz, 2019).

BACK END

Este término se utiliza para referirse a el sistema que recoge y guarda
informacion y la organiza dentro de una pagina web o plataforma virtual. Incluye
aguellos aspectos de infraestructura con la que no interactia directamente el
usuario; por ejemplo, paquetes de aplicaciones, las librerias y componentes del
sistema, entre otros. Se dice que es una parte de las aplicaciones que se evidencia

cuando algo fallao nofunciona (Autentia,, 2021).
RPA

La tecnologia emergente RPA se define como un software que permite la
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automatizacion de procesos con un mayor enfoque transaccional donde se
desvincula la presencia de humanos en procesos repetitivos. No se refiere a un
robot fisico sinoun software que aprende de reglas especificas dadas por el usuario
para la realizacion de tareas repetitivas y sencillas que al hacerlasde forma manual
consumen altosrecursos y son propensos a errores humanosintencionales (Global
Robotics Survey de Deloitte, 2018).

El RPA es unade las mayores tendencias en el mundo empresarial y se
prevé se siga desarrollando en los proximos afios con aplicaciones mas adaptables
a cada industria. A diferencia de los robots fisicos, la RPA (automatizacion de
procesos roboticos) o automatizacion de procesos robéticos se refiere a software
(robots) que operan virtualmente (Urreta, 2019).

lustracion 1.
Beneficios al integrar RPA.

Retorno de Apoyo a la
inversion direccién

Mejora el RPA beneficios Automatiza.
servicio a

stakeholder Tareas

Mitigacion de Ewvitar errores

en procesos

riesgo repetitivos

Nota. Beneficio del RPA.
Tomado de (Protiviti Inc, 2020). Elaboracion propia.

Segun Silva, Juanes y Fuentes (2017), la Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA) es unatecnologia que contribuye a “realizar tareas repetitivas que
requieren precision, reduciendo el tiempo de entrega, con el beneficio adicional de

una mejora en calidad” (p.14). Se establece que las transformaciones motivadas
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por la digitalizacion y automatizacién suponen un mayor uso de la tecnologia por

parte del sector empresarial en los préximos afios.

El grupo consultorProtiviti Inc (2020) es unafirma que afiliaprofesionalesen
todo el mundo para expandir el uso de tecnologias de la informacion y establecen
gue la automatizacion roboética de procesos (RPA) brinda varios beneficios y
oportunidades al sector empresarial para que exista un mayor apoyo a la direccion
en toma de decisiones sobre proyectos tecnolégicos. Cabe destacar que permite la
automatizacion de tareas, evitar errores en procesos repetitivos, mitigacion de
riesgo, mejora el servicio a StakeHolders y asegura un retorno de inversion si la

implementacion es la adecuada.

También se puede establecer que la Automatizacion Robotica de Procesos
(RPA) contribuye a mejorar los resultados empresariales, garantizar el
cumplimiento de las operaciones o tareas, mejorar la relacion con stakeholders y
ahorro de tiempo y recursos (Ribeiro, Cagnaniy Romero, 2017).

lustracion 2.
Caracteristicas de RPA.

Automatizacién y optimizacion

<
ol
0 d

Seguridad, fiabilidad, rapidez y sencillez

s

CARACTERISTICA

Inteligencia e innovacion

Nota. Caracteristicas de RPA.
Tomado de (Enzyme Advising Group, 2022). Elaboracion propia.
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Las caracteristicas mas predominantes de la automatizacion robética de
procesos es la optimizacion de las tareas empresariales que son desarrolladas por
el hombre de forma repetitiva. La tecnificacién ydigitalizacidén de las organizaciones
contribuyen alcanzar mayor seguridad, fiabilidad, rapidez y sencillez en las tareas
y acciones que se ejecutan. Ademas, se motiva a la construccion de instituciones

mas inteligente e innovadoras.

Es por ese motivo que la aplicacion de RPA conlleva un proceso de
adaptacion y transformacién que incluye la codificacion de actividades por
computadores, uso de software para la ejecucion de tareas repetitivas basadas en
reglas, el disefio de Macros transfuncionales y utilizacion de multiaplicaciones.
(Global Robotics Survey de Deloitte, 2018)

lustracion 3.
Procesos donde se integra la RPA

Talento Humano

Contabilidad, tributacién y finanzas

Cadena de suministros

<
o
@
0
o
)
)
O
o
o

Bodega, almacén e inventarios

Ventas y marketing

Gestion Stakeholders

Nota. Procesos donde se aplica RPA. Existen algunos ambitos donde la implementacion
de RPA, se indica los més comunes. Elaboracién Propia

Por lo antes expuesto se considera que la implantacion de RPA en las
instituciones publicas y privadas se puede aplicar en cualquier proceso repetitivo y
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contribuyen alcanzar mejores estandares de servicio al cliente pues se le ofrece
transparencia, rapidez y mayor trazabilidad de las operaciones que se ejecuten en
busca de mejorar la experiencia de usuario y mantener un contacto formal y
competitivo dentro de los negocios (GRIDSHIELD S.A, 2021).

Se consideraquela implementacién de RPAtiene unimpacto positivo en los
equipos de trabajo pues permite automatizar procesos repetitivos que al ser
ejecutados por hombre o mujeres utilizan mas recursos. Ademas, que muchas de
esas tareas o actividades al ser ejecutadas por robots, bots o software, liberan de
funciones al talento humano y brinda la oportunidad de gestionar nuevos proyectos

dentro de las organizaciones sin perjudicarlos procesos en curso (Fuertes, 2019).

El manejo del talento humano también forma parte de la aplicacion de RPA
donde se orienta claramente a las cualidadesy habilidades que desarrolla dentro
de un proceso que en relacion y combinado con la tecnologia se logra la absoluta
calidad en la gestion (Tornbohm, 2021).

A nivel contable, financieroy tributario la aplicacién de RPA permite aplicar
planes como el servicio de accion financiera donde se preparan informes integros
para facilitar la toma de decisiones en inversiones. Maneja informacion en tiempo

real y compara ratios con otras empresas de la industria (Pérez, 2019).

La aplicacion del RPA también se justifica en la gestion de cadena de
suministro o manejo de inventario donde se garantiza con certeza el componente
exacto de bodega, productos en procesos o productos terminados para de esa
forma garantizar el éxito de las accionesde entrada y salida de mercaderia. Permite
latrazabilidad del producto e interactuarcon el cliente final de ser necesario (Macias
y Valle, 2017).

En la bodega, almacén e inventarios la Automatizacion Roboética de
Procesos (RPA) contribuye a fortalecer los procesos que suponen un buen control
de las mercancias y facilitar la logistica para disminuirlos gastos asociados a una
mala gestion de almacenes. Por ejemplo, la tecnologia permite la trazabilidad del
producto en tiempo real, cumplimiento de politicas de inventario y reportes en
tiempo real y adaptable a cualquier tipo de consultas por parte del usuario
(Gutierrez, 2020).
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Es capaz de motivar un contexto 6ptimo de satisfacciény a la vez trabajar
con confianzay responsabilidad en cada unade las actividades realizadas por el
software. RPA es capaz de establecer unadecision inmediata para dar solucion en
cualquier area de la empresa donde existan procesos repetitivos como ventas,
marketing y gestién de la cadena de valor, que incluye a los stakeholders (Turi y

Langmann, 2023).

SefialaSués (2020) que la RPAy los nuevos avancestecnoldgicos permiten
simplificar la fuerza de trabajo en busca de un mejor desarrollo econémico y
alcanzar el bienestar social a nivel mundial. Los robots no asistidos seran parte de

la fuerzalaboral y se considera un recurso mas del equipo de trabajo.

Segun Penay Tipic (2018) las principalesbarreras que impiden la expansion
de esta tecnologia se relacionacon los directivos que se oponen al cambio, quienes
por lo general tienen poco conocimiento de tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) y; ademds, suele suceder que la organizacion presenta

fragmentos en los procesos internos.

lustracion 4.
Barreras para la expansion RPA.

RPA

s Fragmentacion de procesos

\

Desconocimiento de RPA

No preparacion en tecnologias
de informacién

BARRERA EXPANSION

Nota. Estudio sobre las barreras impiden la expansion del RPA.
Tomado de (Pena & Tipic, 2018). Elaboracion propia.
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La fragmentacion de los procesos se presenta cuando no existe claridad en
la ejecucion de tareas dentro de la empresa, no se aplican buenas practicas y
resulta complejo estandarizar todas las operaciones que requieran del juicio

humano para completarse (Enzyme Advising Group, 2022).

Con relacién al bajo conocimiento que existe acerca de RPA se considera
guepuedeincidirenlos resultados esperados. Se requiere de trabajadores digitales
0 modernos que sepan y puedan convivir con latecnologia. No se debe permitir las
denominadasincégnitas desconocidas que aparecen y crean incertidumbre durante
los proyectos tecnoldgicosy que pueden influiren la continuidad y sostenibilidad de
los mismos (Gillen, 2021). No existen datos a nivel local y se debe suponerque la
tecnologia da resultados pero que no se logra aprovechar todos los beneficios
debido a que puede existir una mala implantacion debido al bajo conocimiento que

existe.

Finalmente, se identificd que otra barrera detectada se relaciona con la falta
de preparacion de los desarrolladores de software referente a la implementacion de
las Tecnologias de Informacion y la Automatizacion Robética de Procesos
(Buenafo,2022). Estarealidad suponequelabrechadigital o analfabetismodigital

puede ser un factor que impida expandir la tecnologia RPA.

Cabe destacar que durante la ejecucion de tareas por parte de trabajadores
puede existir operaciones que se realizan sin politicas y protocolos, ocasionando
falencias en el proceso. Se considera que la Automatizacién Roboética de Procesos
permite garantizar que las tareas y actividades se ejecuten bajo estandares de
calidad y con trazabilidad, brindando una atencién uniforme a todos los usuarios.
Es fundamental que el RPA se ajuste a las necesidades de cada empresa, que sea
compatible con las operacionesy que pueda ofrecer facilidad de uso y gestion (IT
Central Station, 2019).

SOFTWARE RPA

Un software de Automatizacion Roboticade Procesos (RPA) es unasolucion
de gran impacto en las organizaciones del siglo XXI, su funcionalidad agiliza el
negocio. Entre los Mejores RPA utilizados en el mercado en lineasy que se adapte

dando gran ayuda la organizacién se pueden mencionar los siguientes:
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1) UiPath

Es un software que consiste en reinventar los procesos y espacios en el
trabajo se destaca la participacidén de la Inteligencia artificial al momento que se
reducen continuamente la programacion y el aprendizaje con el uso de unainterfaz
para evitar la presencia robédtica y la aplicacion de otro sistema. Entre sus
principales acciones esta la escalabilidad, equilibrio de los procesos, y excelentes
expectativas dentro de la organizacién, su utilizacion permite masificar las

solucionesy los requerimientos de los clientes (Gillen, 2021).

2) Blue Prism

Es un programa automatizado que es reconocido por su agilidad operativa y
todos aquellos procesos que permiten soluciones adaptables y flexibles, su
utilizacion esmediantelanube que ofrece un serviciodirecto a los usuarios Ademas
de que se incorporan otros medios y programas digitales, entre sus principales
cualidades esta el Feedback que detecta cualquiererror en tiempo real dando un
funcionamientoy solucion 6ptima para que el flujo de trabajo no se paralice (Blue
Prism Limited., 2020).

3) Keysight’s Eggplant

La robdtica también forma parte de un proceso de mayor especializacion que
esti orientado a dar calidad Optima a los usuarios, su porcentaje de operacion
equivale a un 75% vy triplica la realizacién del tiempo y las tareas, el software se
especializa en la experiencia que tiene el usuarioy en la administracién digital con
la obtencion de un retorno inmediato en tiempo real. Por otro lado, también se
especializa en mejorar la experiencia del usuario desde una administracion optima,
posibilita la obtencién de feedback y el managing en tiempo real (Keysight
Technologies, 2022).

4) Nintex Kryon

Es un sistema adaptable a cualquier negocio y tiene como caracteristica
fundamental patrones de aprendizaje y un funcionamiento eficaz a través de la

desatendida Inteligencia artificial, intervencion humanay lo que se refiere a la
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supervisién automatica (Nintex UK Ltd, 2023)

5) Microsoft Power Automate

Es considerado como un software de actualizacion constante que utiliza un
sistema operativo actualizado que soluciona de forma integral cualquier proceso
vertical digitalizado. La versatilidad es una ventaja competitiva que funciona a
través de herramientas automaticas y a través de una plataforma que permite

videoconferenciay la realizacion de proyectos (Microsoft, 2023).
SOLUCIONES RPA

La literatura cientifica establece que existen 3 tipos de soluciones RPA para
la automatizacion de procesos, las cuales son orientadas a la necesidad de cada

empresa y lavisién quetengan los directores o asesores de proyectos tecnoldgicos.

Asistida

No asistida

<
2
&
%)
w
Z
@)
O
Z
)
LL

Nota. Funciones RPA.
Tomado de (Pratt, 2020). Elaboracion propia.

La Automatizacién RPA asistida suponelaintervencion del ser humano para
programar los procesos, tareas o actividades que ejecutara el bot. Es decir que
22



trabaja conjuntamente el RPAy la persona encargada para direccionarlos flujos de
trabajo.

La automatizacion RPAno asistida al contrario norequierede laintervencion
humana, es decir que el software corre de forma independiente con la capacidad
de interactuar directamente con los sistemas informéticos y alcanzar los resultados
esperados. Por lo general se ejecutan en segundo planoy al finalizar el trabajo se

entregan los resultados a quien tome decisiones.

La automatizacién de RPA hibrida considera laintegracion de la Inteligencia
Artificial a la automatizacion para brindar soluciones mas efectivas a los usuarios.
Se trata de unatecnologia capaz de interactuar con personas y con sistemas para

cumplirun proceso determinado.
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE SOLUCION RPA

Acorde a lo indicado por Cdordova (2022), el fortalecimiento de la cultura
digital en las empresas se expande rapidamente, con el pasar de los afios son
muchas mas las empresas que usan tecnologia y soluciones RPA para la gestion
empresarial. Se destaca que a nivel mundial el 86% de las PYMES muestran el
deseo de experimentar una transformacion digital para fortalecer los modelos de

negocios.

Se destaca que dentro de las plataformas y servicios RPA se identifican
varios proveedores como lo son UiPath, Automation Anywhere, Rocketbot,
Blueprism y Doppler (Duefias, 2022) que se posicionan como los servicios mas

utilizados a nivel mundial al momento de buscar eficiencia en las empresas.

Segun loindicado por Morillo (2021), la RPA es aplicable en soluciones para
tareas repetitivas que al ser ejecutadas por personas son propensos a errores y
uSo excesivo de recursos en operaciones. Las empresas que aplican laherramienta
han visto como principales beneficios el “ahorro en tiempo de ejecucién, cero
errores, calidady seguridad”(p. 117). Se consideraque el retorno sobre la inversion

es aproximadamente de 1 afio desde la implementacion de la solucién RPA.

Se puede mencionar que la integracion de RPA en las operaciones de la
empresa buscan reducir los costos asociados a procesos repetitivos que son
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ejecutados por el hombre. Acorde a lo mencionado por Ribeiro, Cagnaniy Romero
(2017), “las empresas puede experimentar entre unareduccion de los costos por

operacion situada entre el 40%y 75%” (p.1).

La consultora internacional Deloitte (2018), define a la Automatizacion
Robdética de Procesos (RPA) como unatecnologia que contribuye a “realizar tareas
repetitivas querequieren precision,reduciendo eltiempo de entrega en mas de una
tercera parte, con el beneficio adicional de una mejora en calidad” (p.4). Las
transformaciones motivadas por la digitalizacion y automatizacion, suponen un

mayor uso de la tecnologia por parte del sector empresarial.

Segun RobbinsyDeCenzo (2009), un proceso es un conjuntode actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementosde salida de
forma planificada. Estas actividades pueden involucrartanto a partes internascomo
externas y también deben considerar al cliente. El proceso considera las tareas y
actividades que se deben ejecutar para alcanzar un objetivo empresarial que se
vincula a mejorar la administracion empresarial, cumplir objetivo y metas y trabajar

de forma ordenada.

Un estudio de Abulhaj (2023) establece que el sector que mas
implementaciones de soluciones RPA present6 en el afio 2022 fue el financiero en
el area de procesos comerciales (solicitudes de préstamo, aperturas de cuentas,
depositos, transacciones en linea). Entre las marcas lideres se encuentran UiPath,
Blue Prism y Automation Anywhere. La seleccion del proveedor depende del
modelo de negocio, la actividad y el proceso que se quiere automatizar. Existe una
demanda creciente de transformacion digital y de tecnologias emergentes como la
RPA.

En Ecuador dentro de las empresas que se identifican como proveedoras de
soluciones RPA se pueden mencionar a Ublik, llum, Grupo novatech, Telconet,

Gaia consultores RPA, Cloudcorp, RPA ecuadory New data (Cordova, 2022).
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion

La metodologia aplicada en el presente trabajo de investigacion busca la
ejecucion de un estudio comparativo del uso de RPA en procesos repetitivos en
empresas domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, motivo por el cual, es necesario
identificar los beneficios y oportunidades existentes para las compafias y
establecer el nivel de aplicabilidad de estas tecnologias a nivel local. A
continuacion, se establece el tipo de investigacion, el enfoque del estudio, la
poblacion, seleccion de la muestra y los instrumentos de recoleccion de datos

aplicados.
TIPO DE INVESTIGACION

Se aplica el tipo de investigacion descriptiva dado que es necesario
identificarlosresultados obtenidos a partir de la aplicacion de RPA en las empresas

de la ciudad de Guayaquil.

Es de tipo de investigacion explicativa pues permite exponer los resultados
del estudio comparativo del uso de RPA en procesos repetitivos en empresas
domiciliadas dentro de la ciudad de Guayaquil, describiendo las evidencias

relacionadas al fenémeno estudiado.

También se aplica el tipo de investigacion de campo dado que es necesario
de la participacion de empresas para que brinden las respuestas que orienten la

respuesta al problema y el cumplimiento de los objetivos de investigacion.
ENFOQUE DEL ESTUDIO

El enfoque del estudio es cualitativo pues los resultados obtenidos son
procesados e interpretados bajo un criterio cientifico que pretende generar la

reflexion de los lectores.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion de estudio considera al total de empresas activas domiciliadas
en la ciudad de Guayaquil durante el afio 2023. Segun los registros de la
Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros (SCVS) (2023), se totalizan
44.940 empresas activas en lazona de estudio que pertenecen a distintos sectores
y tienen distinto tamafo, es decir que se incluyen micro, pequefia, mediana y
grande empresas. No existe una base de datos que especifique las empresas de

distintos sectores que tengan implementado RPA en sus procesos.

Tabla 2.
Poblacion de empresas activas Guayaquil y participacion.
POBLACION DE PARTICIPACION M
EMPRESAS Poblacion
Micro 60% 26.964
Pequefia 20% 8.988
Mediana 15% 6.741
Grande 5% 2.247
TOTAL 100% 44.940

Nota. Empresas activas Guayaquil.
Tomado de (Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), 2022). Elaboracién propia.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se consider6 a empresas que se encuentran
domiciliadas en la ciudad de Guayaquil. Se calcula una muestra representativa del

universo con la siguiente formula estadistica.

i

n=—
ec(m—1)+1
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Donde

m= Tamafo de la poblacion (44.940)
E=error de estimacion (5%)

n = Tamafo de la muestra (396)

44.940
n=
(0.05)2(44.940—1) + 1
"= 44.940
(0.0025) (44.939) + 1
L 44940
T123475+1
44.940
n =
113
n =396

Se requiere de la participacion de 396 empresas para que el estudio sea
confiable. La muestra se estructura con base al porcentaje de participacion de las
empresas por el tamafio, eso incluye micro, pequefias, medianas y grandes

empresas.

Tabla 3.
Estructura de la muestra.

MUESTRA # PARTCIPANTES % REPRESENTACION
GRANDE 91 23%
MEDIANA 120 30%
PEQUENA 128 32%
MICRO 57 14%

Nota. Empresas activas Guayaquil.
Tomado de (Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), 2022). Elaboracién propia.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Acorde a la orientacion del disefio de investigacion se recomiendaaplicar los

siguientes instrumentos y técnicas de investigacion

Se utiliza la técnica de entrevista que debe ser aplicada expertos en
desarrollo e implementacién de RPAen laciudad de Guayaquil. Seaplicaun guion
de entrevista como instrumento. Se elaboré un guion en google forms que se puede
visualizar en el siguiente link https://forms.gle/76d3hGizkf5rPCQD7 . Se considera

la participacion de 8 profesionales que trabajen en empresas de tecnologias o sean

asesores independientes en desarrollo tecnologico énfasis en RPA.

Se aplica la técnica de encuesta a partir de un cuestionario que contiene
preguntas diversas relacionadas a las variables de estudio. Los participantes son
directores y representantes de implementar tecnologia en las empresas. El link con
el formulario es el siguiente https://forms.gle/iv\wWBZC1dbUGMaCi7A.

El tipo de técnica a utilizar en este proyecto para la recoleccién de
informacion sera de campo donde se realizaran encuestas a distintas empresas
ubicadas exclusivamente en la ciudad de Guayaquil y también se aplico las

entrevistas a expertos.
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Capitulo Ill: Resultados de la Investigacion

Cabe destacar que el objetivo general del trabajo de investigacién se
relaciona con identificar las empresas que utilizan RPA y realizar un estudio
comparativo de los procesos repetitivos que se llevan a cabo. Para lo cual es
necesario analizar los datos recolectados para el estudio comparativo, identificar
cuales son los procesos que se llevan a cabo utilizando RPA dentro de las
empresas e identificar qué tipo de empresas son las que mas utilizan esta

tecnologia para automatizacion de procesos.
ANALISIS DE ENTREVISTAA EXPERTOS

A continuacién, se presenta unadescripcion de las opiniones emitidas por
los expertos en desarrollo e implementacion de RPA (Robot Process Automation)
en procesos repetitivos. Se detallan los resultados con base a los tépicos mas

relevantes para comprender de manera mas integra los hallazgos.

Los entrevistados pertenecen a los siguientes cargos y empresas:

Tabla4.
Perfil entrevistado.
CARGO EMPRESA

INGENIERO DE SOFTWARE. (TIA)
EJECUTIVO DE TECNOLOGIA. TECNISEGUROS S.A.
GERENTE GENERAL UBLIK. UBLIK S.A.S
GERENTE DE TECNOLOGIA. PVM OBRAS Y SERVICIOS
ANALISTA EN REDES. TELCOMBAS
ESPECIALISTA EN AUTOMATIZACION DE PRONACA
PROCESOS.

JEFE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. NOVACERO
GERENTE PROPIETARIO EMPRESA DE LQTECNOLOGIA
DESARROLLO WEB.

Nota. Empresas activas Guayaquil.
Tomado de (Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), 2022). Elaboracion propia.

El primer topico de analisis se enfocaen reconocer porqué es recomendable
aplicar RPA en las empresas de la ciudad de Santiago de Guayaquil, los expertos

respondieron lo siguiente:
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Tablab.
Resumen tépico 1.

— N (92] < (o] O N~ (o]
o o o o o o o o o
e] ie] e] e] e] ie] ie] © -
, g 8 &€ 49 «© o G4 & g
Topicos detectados ‘g ‘£ %’ %’ 2 %’ <£ <£ 3
Q ¢ 9 ¢ 2 92 9 2 O
E € € € € € € g k
W W w W W oW oW ow
Disminucién de costos y
recursos 1 0 0 1 0 1 1 1 5
Agilizar procesos repetitivos 0 0 0 1 1 1 O 0 3
Eficienciay productividad 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Disminuir carga de trabajo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Incremento de ventas 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitigar riesgos 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Los entrevistados coinciden en que si es recomendable aplicar RPA en las
empresas guayaquilefiasdebidoa que permite la disminuciénde costosy recursos,
agilizar los procesos repetitivos y alcanzar niveles mas altos de eficiencia y
productividad en las operaciones diarias. Por ejemplo, en una empresa de retail la
implementacion de RPA permitié mejorar los procesos internos, logisticos y de

cooperacién para la gestion eficiente del surtido a nivel nacional.

Dentro de las opiniones de los entrevistados se recomienda a las empresas
que quieran aplicar tecnologia en los negocios que planifique totalmente e
identifique las necesidades reales de automatizacion. Se destaca que el paso
previo a la implementacion de RPA requiere de unaideacion previa, evitando un
proceso conflictivo entre el diagndéstico de la empresa y los modelos a
implementarse. El RPA mal configurado o aplicado nosirve. Las empresas siempre
necesitan unaconsultoria de transformacion digital o un proceso de innovaciony

de ahi dar el paso hacia un una utilizacion o una definicion de una automatizacion.

El segundotdpico de analisis se enfoca en reconocer los desafios y barreras
al momento de aplicar soluciones RPA en las empresas de la ciudad de Santiago

de Guayaquil, los expertos respondieron lo siguiente:
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Tabla 6.
Resumen tépico 2.

— N (90] < Lo O N~ [o0]
(@] (@) (@] (@) (@] (@) (@] (@) o
O © O © o © o © -
g 8 4 @€ o4 o g @« &

ANt wn 7)) ) 7)) wn 7)) wn 7))
Topicos detectados 2 2 2 2 2 2 2 2 5
g 9 o o© © o O O QO
E € € 8 € 8 8 € &

W W W W W w w w
Falta de conocimiento RPA 1 1 1 1 0O O 1 1 6
CEO no motiva uso RPA 1 0 O 1 0 0 0O O 2
Econdmicas 1 0O O O 1 0 0O O 2
Aversion a la tecnologia O 0 0O O O o0 1 1 2

Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Se puede resaltar que las opiniones de los expertos coinciden en que las
barreras y desafios para la expansion del RPA en las empresas de Guayaquil se
relacionan con problemas de conocimiento y capacitacion de quienes dirigen las

empresas e inclusive del personal.

Otros factores identificados se relacionan con la vision de la direccion, la
situacion econdémicay el rechazo a la tecnologia por parte de los propietarios o
duefios de empresas. Esta mezcla de barreras y desafios ponen en evidencia que
la tecnologia se encuentra en una etapa de introduccion; motivo por el cual, se
experimenta un proceso de prueba y adaptacién que debe acomparfiarse por un

plan formal de transformacién digital.

Es necesario que las personas implicadas en la transformacion digital de
forma directa o indirecta, conozcan el propdésito y lo que es un RPA, se considera
que muchas empresas viven una brecha digital que influye en una posicion de
rechazoy confusion de la finalidad de cada tecnologia. En ocasiones las empresas
demandan soluciones RPA sin conocer el alcance y la necesidad real, suele
suceder que se confunde el RPA con sistemas CRM o emisiones de reportes. Los
desarrolladores de sistemas cumplen un rol adicional que implica contribuir a
estructurar internamente a las compafiias, es decir asesorar en administracion
basada en procesos para que los resultados justifiquen la inversion. Es muy comin

observar desarrollos inconclusosy sin un funcionamiento efectivo.

El tercer topico de analisis se enfocaen reconocer las empresas que pueden

integrar herramientas RPA, se identificé lo siguiente:
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Tabla7.
Resumen tépico 3.

— (qV} ™ < Lo O N~ (00}
(@] o o (@] (@] o o o o
© © © © © © © © =
g & &€ ©& © © © & K
ANi [7)] %] (%] [7)] %] [7)] [%)] %]
Topicos detectados 2 2 2 2 2 2 2 2 3
g 2 9 2 9o 9 92 9 O
g E 8 E € €8 2 g ¢«
W W W W W w W ow
Toda empresa con presupuesto en
tecnologia 1 0 1 0 0O 1 1 O 4
Empresas con Plan de
Transformacién Digital O o 1 o O 1 1 1
Empresas con procesos repetitivos O 1 0 O 1 O o0 O 2

Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Se puede resaltar que las opiniones de los expertos coinciden en que toda
empresa, independientemente del tamafio o industria, pueden integrar
herramientas RPA. No obstante, es necesario que mantengan un presupuesto para
la tecnologia y que disefien un Plan de Transformacion Digital. Ademas, se

menciond que es necesario aplicar RPA en procesos repetitivos.

El cuarto topico se relacionacon las herramientas RPA mas utilizadasen las

empresas y se identifico lo siguiente:}

Tabla8.
Resumen tépico 4.

— [qV} (40} < L0 © N~ o0}
(@] o o (@] o o (@] o )
© © © © © © © © +=
g &8 &£ & ©& ©& & T &
Topicos detectados 2 2 2 2 2 2 2 2 3
g o9 9 9 »p 2 9 2 O
g E € E E € € E ¢k
W W W W w W w w
Rocketbot o 1 1 1 0o 0 0 1 4
RPA con UiPath 1 0 1 0 0O 0O o0 1 3
RPA con Automation Anywhere 1 0 1 0 O O 0 1 3
RPA SAP Intelligent o 0 0 0 1 0 1 1 3
RPA Python O 0 0 0O O 1 o0 1 2
RPACRM 1 0 0 0 O O o0 o 1
RPA para Logistica y Transporte 1 0 0O O O O O O 1

Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.
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Los expertos concuerdan que las herramientas RPA mas utilizadas en las
empresas son Rocketbot, RPA con UiPath, RPA con Automation Anywhere, SAP
Intelligent RPA'y RPA Python. Se pudo conocer que las herramientas RPA son
diversas y existen varias opciones de software. Por ejemplo, en el campo de retail
el usode RPA potencializael CRM Yy la logistica. Se incluye el uso de chatbots y
servicios para los call center que incluyen procesos asistidos. Sin embargo,
Rocketbot se posiciona como la herramienta favorita por los desarrolladores

entrevistados.

El quinto topico se relaciona con los lenguajes de programacion compatibles

con la soluciéon de RPA de la empresa guayaquilefiay se identifico lo siguiente:

Tabla9.
Resumen tépico 5.

— (Q\| o™ < Lo (o] N~ (o]
o o @) o @) @) o o )
e] © e} e] © © e] e] =
, . g & £&£ & &L @© <« & &K
Toépicos detectados (é) g 2 %’ g 2 %’ g 3
o g g g g g g g @
g € E €8 € E € £ &

W W W W W W oW ow
Python 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Node.js® 1 0 0 0 0 0 0 0 1
C++ 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Los entrevistados exponen que uno de los lenguajes de programacion mas
utilizados para el desarrollo de aplicaciones RPA es Python, se consideraque es el
de mayor uso debido a su eficiencia en termino de carga de trabajo y de
disponibilidad de recursos. Se observa que los desarrolladores prefieren lenguajes
sencillos, simples y con un enfoque que busca la transformacion digital y de
inteligencia de negocios. Se lo categoriza como un sistema Intuitivoy que puede
trabajar con Rocketbot dado que esta basado en desarrollos de Python IA. Ademas,
que es un lenguaje de programacion de cédigo abierto que permite el desarrollo e

integracion de diversos aplicativos.
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El sexto tdpico se relaciona con las medidas de seguridad que tiene RPA:

Tabla 10.
Resumen toépico 6.

— N (92 < Lo (] N~ (e 0]
o o o (@] o o (@] o o
© © © © © © © © +=
g & 8 g d 8 g 8 F
ADI 72} [72) [2) 2] )] [2) 2] (2}
Topicos detectados 2 2 2 2 2 2 2 2 3
g g Q g g g g g 2
g € € € 2 € &€ &g ¢k
W w w W w w W w
Uso de red privada 0 1 0 1 1 1
Encriptado 1 1 4
Cifrado de puntaa punta 0 1
Usar servidores propiosy
respaldo cloud 0 1 0 0 0 1 0 1 3

Bots se software para la
seguridad 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Se reconoce que uno de los principales retos del desarrollo de RPA es la
seguridad de los sistemas y los datos. Existe un riesgo potencial de ataques
informaticos que podrian influir en las credenciales de RPA dado que suelen
compartirse los privilegios del sistema y eso permite una brecha para que agentes
externos puedan acceder a los sistemas de la empresa para modificar aplicaciones

y datos criticos.

Para protegerse contra el acceso no autorizado a las credenciales con
privilegios utilizadas en la RPA, asi como su uso indebido, las organizaciones
suelen adoptar medidas como el uso de red privada, encriptado, cifrado de puntaa
punta, usar servidores propios y respaldo cloud y; aunque no es muy comun, se

aplican bots se software para la seguridad.

Con relacion al séptimo topico se identifican los procesos repetitivos de

mayor atencion con RPA en empresas de Guayaquil:
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Tabla11.
Resumen topico 7.

Toépicos detectados

Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4
Entrevistado 5
Entrevistado 6
Entrevistado 7
Entrevistado 8
Recuento

Administracion
Ventas

Soporte al cliente
Calidad

Medicion de KPI
Finanzas 0 1 0 0
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Nota. Resumen de entrevistas a expertos realizadas de junio a julio de 2023.

Los procesos repetitivos de mayor atencién con RPA en empresas de
Guayaquil se relacionan con soluciones RPA para mejorar los procesos
administrativos repetitivos, en el proceso de ventas y en atencion al cliente.
Adicionalmente los expertos concuerdan en latendenciade expansion en el uso de
tecnologias emergentes por parte del sector empresarial para los préximos afiosy
recomiendan que se debe fortalecer la cultura digital para facilitar la adaptacion de
software empresariales como lo son las soluciones de automatizacion y

digitalizacion.

Existen varias barreras y desafios que influyen en la integracion de
soluciones RPA en las empresas ecuatorianas y los expertos consideran que se
relacionan con la ausencia de modelos y planes de transformacion digital, la
migracion de los sistemas antiguosa nuevos,dadoa que en la mayoria de los casos
estos cumplen con funcionalidades criticas dentro de la empresa. Ademas, que
muchas empresas no tienen los fondos y respaldo financiero para solventar los
procesos de digitalizacion y se expone que las implementaciones suelen ser
costosa a corto plazo. Muchos duefios de empresas no se atreven a usar RPA
porque se sienten satisfechos con las soluciones que tienen, opacando la

innovaciony la expansioén de tecnologias emergentes.
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ENCUESTA EMPRESAS USO DE RPA

SECCION 1: DATOS GENERALES

1. Tamaio de la empresa

Tabla 12. Tamafo de la empresa

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Grande 91 23%
Mediana 120 30%
Pequefa 128 32%

Micro 57 14%
Total general 396 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 5. Tamafio de la empresa
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Con relacién al tamafio de la muestra recolectada, se puede indicar que el
32% de los participantes son pequefias empresas, el 30% representan a las
medianas empresas, seguido del 23% que son grandes empresas, y finalmente el

14% que representa a microempresas. El 63% de los participantes son PYMES.
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2. Cuéantos afios tiene la empresa en el mercado

Tabla 13. Afios de la empresa

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Menos de 1 afio 18 5%

De 1 a 2 afios 16 4%

De 3 a 5 afios 36 9%

De 5 a 7 afios 34 9%

De 8 a 10 afios 41 10%
Mas de 10 afios 251 63%

Total general 396 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Porcentaje

20%
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Afios de la Empresa

llustracion 6. Afios de la empresa
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Al consultarlos afiosque las empresas tienen en el mercado, se conocié que
el 63% tienen mas de 10 afios, seguido del 10% que indicé entre 8y 10 afios y de
5a 7 afos que representan al 9%. Si se divide la muestra en dos grupos se puede

establecer que las empresas que tienen mas de 4 afios en el mercado representan

el 82% de participantes; mientras el 18% son empresas con menos de 5 afos.
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3. ¢En qué sector se encuentrala empresa?

Tabla 14. Sector de la empresa

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tecnologia y Telecomunicaciones 94 24%
Comercial 73 18%
Industrial 36 9%
Construccion 25 6%
Salud 24 6%
Alimentacion 19 5%
Financiero 19 5%
Educacion 17 4%
Logistica 13 3%
Seguros y valores 11 3%
Turismo 11 3%
Agropecuario 10 3%
Derecho 6 2%
Pesca y acuicola 6 2%
Servicios 6 2%
Veterinaria 6 2%
Publicidad 5 1%
Textil 4 1%
Limpieza 3 1%
Avicola 2 1%
Energia 2 1%
Inmobiliario 2 1%
Petréleo 2 1%

Total general 396 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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Sectorde la Empresa

llustracién 7. Sector de laempresa
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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Al identificar el sector de cada empresa se notd que entre las mas comunes
se sitlan las empresas de tecnologia y telecomunicaciones con un 24% de
participacion, seguido de un 18% que son comerciales. Se puede indicar que otros
sectores mencionados son el Industrial con un 9% de participacion, la construccion

con un 6%y Salud con 6%. Estos 5 sectores totalizan una participacion del 64%.

4. ¢Su empresa usa tecnologia para optimizar los procesos y ser mas

eficientes?

Tabla 15. Uso de tecnologia en la empresa

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 15 4%
En desacuerdo 28 7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 54 14%
De acuerdo 72 18%
Totalmente de acuerdo 227 57%
Total general 396 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 8. Uso de tecnologia en la empresa
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Con relacion al uso de tecnologia, se puede indicar que el 75% de las
empresas encuestadas si usan tecnologia para optimizar los procesos y ser mas
eficientes, lo cual es muy positivo para el desarrollo empresarial de la ciudad. En
las proximas preguntas evaluaremos si ese proceso de transformacion digital es

planificado o empirico.
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5. ¢Su empresacuentacon un plan de transformacioén digital?

Tabla 16. Plan de transformacion digital

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 61 15%
En desacuerdo 60 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 95 24%
De acuerdo 65 16%
Totalmente de acuerdo 115 29%
Total general 396 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 9. Plan de transformacién digital
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Al indagar sobre las practicas empresariales, principalmente, acerca del
disefio y uso de plan de transformacion digital, se conocié que el 30% de empresas
que formaron parte del estudio respondi6 que sicuentan con un documento formal.
El 45% no cuenta con plan de transformacion digital. El 24% restante no esta
seguro. Se observa un bajo nivel de formalidad al momento de ejecutar proyectos

tecnoldgicoslo cual es unabarrera que impide el uso de tecnologias.
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6. ¢Su empresaharecibido alguna capacitacién sobre RPA?

Tabla 17. Capacitacién sobre RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 235 59%
En desacuerdo 32 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 8%
De acuerdo 30 8%
Totalmente de acuerdo 68 17%
Total general 396 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracion 10. Capacitacion sobre RPA
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Se puede observar que el 67% de las empresas no han ejecutado
capacitaciones referentes al campo de RPA, mientras que el 25% indicaque si se
han ejecutado capacitaciones, lo cual es muy positivo para asegurar un adecuado
usode latecnologia. Un 8% consideraque noestan seguros de recibir capacitacion

sobre el tema.
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7. ¢Laempresa mantiene algiin proceso o tarea con RPA?

Tabla 18. Procesos o tareas con RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 275 69%
En desarrollo 39 10%
Si 82 21%
Total general 396 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 11. Procesos o tareas con RPA
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

El estudio realizado demuestra que el 69% de empresas no mantienen
actualmente ningun proceso o tarea con RPA, seguido del 21% que si lo tienen,y
por ultimo un 10% que indica que estos procesos se encuentran en desarrollo. Se
puede concluir que el 69% de las empresas Guayaquilefias no utilizan esta
tecnologia. A continuacion, se presenta la segunda seccidn del cuestionario para
las empresas que aplican la automatizacion robdtica de procesos, ya sea en

proyectos en ejecucion o en desarrollo y totalizan un 31% (121 empresas) de la
muestra.
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SECCION 2: EMPRESAS DE GUAYAQUIL QUE USAN RPA:

8. ¢Se haimplementado RPA "in house" o mediante terceros?

Tabla 19. Modelo de Implementacion de RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
In house 52 43%
Mediante terceros (Servicios Externos) 36 30%
Combinado 33 27%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 12. Modelo de Implementacion de RPA
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Los resultados permitieron conocer que el 43% de empresas han
implementado RPA con recursos propios (desarrolladores), mientras que un 30%
contrato proveedores externos y el 27% lo hace de forma combinada, es decir con
el equipo de trabajo. Se puede destacar que el 57% de las empresas requiere de

asesoria externa para los proyectos RPA.
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9. Indique el rango estimado desde laimplementacion del uso de RPA

Tabla 20. Rango desde implementacion del uso de RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0 -1 Afio 49 40%
2- 3 Afos 60 50%
4 - 5 Afios 4 3%
Mas de 5 afios 8 7%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 13. Rango desde implementacién del uso de RPA
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Los resultados demuestran que al 90% de las empresas que tienen la
intencién de usar la RPA les ha tomado de 0 a 3 afios el proceso de
implementacion, mientras que al 10% les hatomado mas de 3 afios. Los resultados
reflejan que la posicion que toman las empresas al aplicar tecnologia supone un
compromiso continuo de perfeccionamiento de los sistemas, aplicativos y

desarrollos que puede ser constante.
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10.¢Qué tipo de RPA utiliza?

Tabla 21. Tipo de RPA utilizado

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Automatizacion Fija 18 15%
Automatizacion Flexible 22 18%
Automatizacién Programable 36 30%
Combinado 45 37%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Automatizacion  Automatizacion  Automatizacion Combinado
Fija Flexible Programable

Tipo de RPA Utilizado

llustraciéon 14. Tipo de RPA utilizado
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Los resultados revelan que al 37% de las empresas utilizan un tipo de RPA
con automatizacion combinada, un 30% utilizan automatizacion programable, el
18% con automatizacion flexibley un 15% con automatizacion fija. Se identificaque
las empresas emplean RPA en procesos con bajo volumen y flujo continuo. Se debe
concluirque las ventajas de usar automatizacion programable y combinada son la

capacidad de escalamiento que puede ser ilimitada.
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11.¢,En qué area de la empresa se implement6 RPA?

Tabla 22. Area de implementacién de RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Marketing 1 1%
Operaciones 1 1%
Compras 2 2%
Desarrollo de Software 2 2%
Logistica 2 2%
Bodega 3 2%
Tecnologia 3 2%
Administracién (Completa) 6 5%
RRHH 11 9%
Comercial 14 12%
Produccion 14 12%
Atencion al cliente 16 13%
Finanzas 46 38%

Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Area de Implenetacion de RPA

llustracién 15. Area de implementacion de RPA
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Con relacion al area de implementacién de RPA mas frecuentes en las
empresas, se puede observar que el 38% de las empresas lo hacen en el &rea de
finanzas, seguido del 13% que se enfoca en el &rea de atencion al cliente, mientras
el 12% lo ha implementado en el area comercial y en el area de produccion.
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12.¢,Qué herramienta de RPA utiliza?

Tabla 23. Herramienta de RPA utilizada

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Clientify ChatBots 1 1%
Electroneek 1 1%
JS 1 1%
Ansible 2 2%
Blue Prism 2 2%
PIX RPA 2 2%
Rocketbot 2 2%
Web Ratio 2 2%
Agility 4 3%
Python 4 3%
Desarrollo propio 7 6%
UiPath 12 10%
Automation Anywhere 17 14%
Microsoft Power Automate 31 26%
SAP 33 27%
Total general 121 100%
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Herramienta de RPA utilizada

llustracién 16. Herramienta de RPA utilizada
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Al consultar a las empresas sobre la herramienta RPA utilizada, se puede
notar que las mas relevantes son SAP, Microsoft Power Automate, Automation

Anywhere y UiPath que concentran el 77% de preferencia.
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13. ¢En qué procesos se implementdé RPA?

Tabla 24. Procesos RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Proceso RRHH 1 1%
Proceso Compras 2 2%
Proceso de calidad 2 2%
Proceso de marketing 3 2%
Proceso Tecnologia 4 3%
Proceso Cobranza 6 5%
Proceso de Gestion de Inventario 6 5%
Proceso Financiero 9 7%
Proceso Produccion 18 15%
Proceso Comercial 31 26%
Proceso Administrativo 39 32%

Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Procesos en los que se implementd RPA

llustracién 17. Procesos RPA
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

El 32% de las empresas encuestadas han mencionado que la
implementacion de RPA se da principalmente en los procesos repetitivos
administrativos, seguido del 26% que ha decidido hacerlo en los procesos
repetitivos comerciales y el 15% en los procesos de produccion; siendo estos 3
procesos los mas frecuentes para la implementacion en estudio, dado que abarcan
el 73% del total de empresas.
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14.¢Qué beneficios alcanzo mediante la implementacion de RPA?

Tabla 25. Beneficios RPA

Categoria
Ahorro de tiempo y recursos
Ahorro de tiempo y recursos, Calidad Total
Ahorro de tiempo y recursos, Organizacidn y control
Ahorro de tiempo y recursos, Organizacidon y control, Disminucién de
costo
Ahorro de tiempo y recursos, Productividad
Ahorro de tiempo y recursos, Productividad, Calidad Total
Ahorro de tiempo y recursos, Productividad, Calidad Total, Organizacion
y control
Ahorro de tiempo y recursos, Productividad, Disminucién de costo

Ahorro de tiempo y recursos, Productividad, Organizacién y control
Ahorro de tiempo y recursos, Productividad, Organizacién y control,
Disminucion de costo

Calidad Total

Organizacién y control

Productividad, Organizacion y control

Productividad, Organizacion y control, Disminucién de costo

Todas las anteriores

Total general
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Beneficios alcanzados con RPA

llustracién 18. Beneficios RPA
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.
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El 89% de las empresas encuestadas coincide en que los principales
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beneficiosalcanzados mediante laimplementacién de RPA son el ahorro del tiempo
y de recursos. Ademas, se identifica que el 36% considera que los principales
beneficios son ahorro de tiempo y recursos, productividad, calidad total,
organizacion y control y disminucion de costos.

15.RPA contribuye alareduccion del tiempo requerido para completar los
procesos repetitivos y la mejora en la precisiéon de las tareas realizadas
en la empresa.

Tabla 26. Contribucion de RPA en tiempos de procesos repetitivos y precision de
las tareas.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 4 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 9%
De acuerdo 19 16%
Totalmente de acuerdo 85 70%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 19. Contribucion de RPA en tiempos de procesos repetitivos y

precision de las tareas.
Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

El 70% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que RPA contribuye

a la reduccion del tiempo requerido para completar los procesos repetitivos y a la

mejora en la precision de las tareas realizadas en la empresa, lo cual es favorable
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para el estudio en desarrollo, sumado a esto el 16% que indica estar de acuerdo;
lo cual se resume en que el 86% de empresas guayaquilefias concuerda con la

afirmacion.

16.RPA contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos repetitivos de la

empresa.

Tabla 27. Contribucion de RPA en la eficiencia en los procesos repetitivos de la

empresa.
Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 8%
De acuerdo 22 18%
Totalmente de acuerdo 85 70%

Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 20. Contribucion de RPA en la eficiencia en los procesos
repetitivos de la empresa.
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Segun los datos obtenidos, el 70% de las empresas esta totalmente de
acuerdo con la contribucion de la implementacion de RPA en la eficiencia de los
procesos repetitivos de la empresa, y el 18% se encuentra de acuerdo con lo
mismo; el 8% lo considerairrelevante y s6lo un 4% no se encuentrade acuerdo con

la contribucién mencionada.
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17.RPA permite la reduccién de errores y la mejora en la calidad de los

resultados de los procesos automatizados en la empresa.

Tabla 28. RPA reduccién de errores y mejora en procesos automatizados

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 4 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 11%
De acuerdo 29 24%
Totalmente de acuerdo 73 60%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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RPA reduccion de errores y mejora en procesos automatizados

llustracion 21. RPA reduccion de errores y mejora en procesos automatizados
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Al cuestionar a los directores de empresa y personal de sistemas o
tecnologia sobre los beneficios RP se notd que el 84% considera que contribuye a
la reduccion de errores y la mejora en la calidad de los resultados de los procesos
repetitivos automatizados en la empresa. Unicamente un 5% indic6 que no cumple

dichos beneficios.
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18.RPA permite disminuir los gastos asociados a la ejecucion de tareas

repetitivas y la optimizacion del uso de recursos.

Tabla 29. RPA permite la reduccion de gastos asociados a tareas repetitivas

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 4 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 9%
De acuerdo 21 17%
Totalmente de acuerdo 83 69%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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RPA permite la reduccidon de gastos asociados a tareas
repetitivas

llustracion 22. RPA permite la reduccion de gastos asociados a tareas
repetitivas
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Los resultados evidencian que el 86% de las empresas consideraque RPA
permite disminuir los gastos asociados a la ejecucion de tareas repetitivas y la
optimizacion del uso de recursos; seguido del 9% que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 5% que aseguraque RPAno lo permite.

53



19.La percepcion del personal sobre el uso de RPA en sus tareas diarias
presenta una disminucion en la carga de trabajo.

Tabla 30. Disminucion la carga de trabajo.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 14%
De acuerdo 30 25%
Totalmente de acuerdo 70 58%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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llustracién 23. Disminucion la carga de trabajo
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Al consultara los encuestados sobre la percepcion del personal sobre el uso
de RPA en sus tareas diarias, se reconociéo que el 83% ha experimentado
disminucién en la carga de trabajo, mientras que el 14% piensa que los resultados

son indistintos en este aspecto y; finalmente, el 4% considera que no representa
disminucién en la carga de trabajo.
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20.RPA mejora el trabajo en equipo y contribuye a mejorar el clima laboral
en la empresa.

Tabla 31.RPA mejora el trabajo en equipoy clima laboral.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 4 3%
En desacuerdo 6 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 22%
De acuerdo 34 28%
Totalmente de acuerdo 50 41%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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RPA mejora el trabajo en equipo y el clima laboral en la
empresa.

llustracién 24. RPA mejora el trabajo en equipo y clima laboral.
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Al analizarlos resultados sobre el trabajo en equipoy el clima laboral, el 68%
de las empresas indican que RPA contribuye a su mejorara, y solo el 8% considera

que RPA no contribuye a su mejora.
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21. La empresa tiene disponibilidad de recursos, capacidad de los

sistemas y herramientas necesarias para el funcionamiento de RPA.

Tabla 32. Disponibilidad de recursos para RPA.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 7 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 9%
De acuerdo 38 31%
Totalmente de acuerdo 63 52%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Disponibilidad de recursos para el funcionamiento de RPA
llustracion 25. Disponibilidad de recursos para RPA.

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Con relacion a la disponibilidad de recursos, capacidad de los sistemas y
herramientas necesarias para el funcionamiento de RPA, el 83% de las empresas

indican si tenerla, mientras solo el 8% considera no tener la disponibilidad.
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22.El uso de RPA permite mejorar la percepcion de los clientes sobre la

mejora en la calidad y eficiencia del servicio ofrecido por las empresas.

Tabla 33. Percepcién de clientes.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 4 3%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 20%
De acuerdo 28 23%
Totalmente de acuerdo 63 52%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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RPA mejora la percepcion de clientes

llustracidon 26. Percepcion de clientes.
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Al consultar por la percepcién de los clientes sobre la mejora en la calidad y
eficiencia del servicio ofrecido por las empresas, el 75% de encuestados asegura
que el uso de RPA permite su mejorara, el 20% considera que es indistinto, y sélo
el 5% indica que el uso de RPA no permite la mejora de los puntos antes

mencionados.
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23.Indique el nivel de satisfaccion experimentado con relacién a los

resultados esperados al implementar RPA en la empresa.

Tabla 34. Satisfaccion con resultados de RPA.

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Nada satisfecho 2 2%
Insatisfecho 2 2%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 10 8%
Satisfecho 49 40%
Muy satisfecho 58 48%
Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Satisfaccion alos resultados de RPA

llustracién 27. Satisfaccion con resultados de RPA.
Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Los resultados obtenidos en el estudio, sefialan que el 88% de empresas
encuestadas se encuentran satisfechas con los resultados obtenidos al
implementar RPA en laempresa, mientras solo el 4% se encuentrainsatisfecho con

los resultados.
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24.:.Qué barreras existen en la empresa para implantar la tecnologia
RPA?

Tabla 35. Barreras para implementacion de RPA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Burocracia 2 1,65%
Poco acceso ala tecnologia 2 1,65%
Carga instalada al limite 3 2,48%
Resistencia al cambio 3 2,48%
Desconocimiento de RPA 30 25%
Falta de presupuesto 43 36%
Todas las anteriores 32 26%
No existen barreras 6 5%

Total general 121 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.
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Barreras para implantacion de la tecnologia RPA

llustracion 28. Barreras para implementacion de RPA
Fuente: Elaboracidn propia. Registros de cuestionario empresas.

Las barreras que observan las empresas para la expansion de RPA son el
desconocimiento de RPA vy la falta de presupuesto para tecnologia (60% de
empresas). Sin embargo, se puede destacar que un 26% de las empresas
experimento que las barreras de RPA se orientan a burocracia, carga instalada al
limite, falta de capacitaciones de RPA, falta de recursos econémicos, poco acceso

a la tecnologia y resistencia al cambio.
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ANALISIS DE DATOS

El estudio realizado consideré la participacion de empresas de diversos
sectores y tamafo. El tipo de muestreo aplicado fue el simple, representativo y
aleatorio con relacion al total de micro, pequefias, medianas y grandes empresas

activas en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 36. Comparativo uso RPA por tamafio de empresa.

RPA Si— En RPA
Categoria Total general Desarrollo % No % Total %
Grande 91 54% 46% 100%
Mediana 120 25% 75% 100%
Pequefia 128 21% 79% 100%
Micro 57 26% 74% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

Dando una respuesta al objetivo general “Identificar las empresas que
utilizan RPA y realizar un estudio comparativo de los procesos repetitivos que se
llevan a cabo”, se puede establecer con relacion al tamafio de las empresas que
las denominadas grandes empresas son las que mayor porcentaje de aplicacion de
RPA tienen; sin embargo, se estima que el 46% de las grandes empresas en
Ecuador no aplican esta tecnologia. Con relacién a las medianas empresas se
puede notar que el nivel de uso de RPA es mas bajo y demuestra que solo un 25%

utiliza la Automatizacién Robotica de Procesos (RPA) dentro de este segmento.

Con relacion a las pequefias empresas que representaron el 32% de la
poblacién encuestadase puedeindicarquetan solo el 21% de las empresas activas
en ese segmento usan RPA. En cuanto alas micro empresas se estima que cerca
del 26% de esa categoria aplican o esta en vias de implementacion de soluciones
RPA.

Encuantoa la identificaciénde cuales son los procesos que se llevan a cabo
utilizando estatecnologiadentro de las empresas guayaquilefias se puede destacar
que el 80% de las empresas aplican RPAen los procesos administrativos, procesos

comerciales, proceso de produccion y; finalmente, el proceso financiero.
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Al identificar los sectores que utilizan esta tecnologia para sus procesos se

observé lo siguiente:

Tabla 37. Comparativo uso RPA por sector de empresa (cantidad real).

En desarrollo

Sector Si RPA RPA No RPA
Agropecuario 4 0 6
Alimentacion 6 0 13
Avicola 0 0 2
Comercial 6 8 59
Construccion 3 2 20
Derecho 0 0 6
Educacion 2 0 15
Energia 0 2 0
Financiero 13 2 4
Industrial 6 2 28
Inmobiliario 2 0 0
Limpieza 0 0 3
Logistica 4 3 6
Pesca y acuicola 2 0 4
Petréleo 0 0 2
Publicidad 0 0 5
Salud 2 3 19
Seguros y valores 4 0 7
Servicios 0 0 6
Tecnologia y
Telecomunicaciones 28 17 49
Textil 0 0 4
Turismo 0 0 11
Veterinaria 0 0 6

Fuente: Elaboracion propia. Registros de cuestionario empresas.

A continuacién, se presentan los datos en porcentajes.
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Tabla 38. Comparativo uso RPA por sector de empresa (porcentaje).

Sector Si En desarrollo No
Agropecuario 40% 0% 60%
Alimentacion 32% 0% 68%
Avicola 0% 0% 100%
Comercial 8% 11% 81%
Construccion 12% 8% 80%
Derecho 0% 0% 100%
Educacion 12% 0% 88%
Energia 0% 100% 0%
Financiero 68% 11% 21%
Industrial 17% 6% 78%
Inmobiliario 100% 0% 0%
Limpieza 0% 0% 100%
Logistica 31% 23% 46%
Pesca y acuicola 33% 0% 67%
Petroleo 0% 0% 100%
Publicidad 0% 0% 100%
Salud 8% 13% 79%
Seguros y valores 36% 0% 64%
Servicios 0% 0% 100%
Tecnologia y
Telecomunicaciones 30% 18% 52%
Textil 0% 0% 100%
Turismo 0% 0% 100%
Veterinaria 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia. Registros de cuestionario empresas.

Se puede destacar que los sectores en lo que se observa el uso de RPA

dentro de la ciudad de Guayaquil son el Agropecuario, Alimentacién, Comercial,
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Construccion, Educacién, Financiero, Industrial, Inmobiliario, Logistica, Pesca y
acuicola, Salud, Seguros y valores y Tecnologia y Telecomunicaciones. Se
reconocio que los sectores que aun no aplican RPA son el Avicola, Derecho,
Limpieza, Petrdleo, Publicidad, Servicios, Textil, Turismoy Veterinaria. Con relacion
al sector de Energia se evidenci6 que se encuentraen proceso de desarrollo las

soluciones RPA.

Al responder ¢Cuéles son los resultados alcanzados y el nivel de
aplicabilidad en las empresas guayaquilefias que han implementado RPA en
procesos repetitivos? Se destaca que el nivel de aplicabilidad de RPA segun los
datos de las empresas guayaquilefias son de que cerca del 69% no aplican RPA,
que el 21% si aplicaRPA y de un 10% que se encuentra en proceso de desarrollo
de las soluciones a procesos repetitivos mediante el uso de la Automatizacién
robodtica de procesos. Los resultados alcanzados son positivos en aspectos como
el ahorro de tiempo y recursos cuando existen tareas repetitivas. Los resultados
establecen que el 70% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que RPA
contribuye a la reduccién del tiempo requerido para completar los procesos

repetitivos y a la mejora en la precision de las tareas realizadas en la empresa.

Ademas, se puede indicar que las empresas que han aplicado RPA en
Guayaquil estan de acuerdo con la contribucién de la implementacion de RPA en
la eficiencia de los procesos repetitivos de la empresa, dado que contribuye a la
reduccion de errores y la mejora en la calidad. Permite disminuir los gastos
asociados a la ejecucion de tareas repetitivas y la optimizacion del uso de recursos,
la disminucién en la carga de trabajo. Contribuye al fortalecimiento de trabajo en
equipoy el clima laboral. También mejora la percepcién de los clientes sobre la
mejora en la calidad y eficiencia del servicio. Se identificé que el 88% de empresas
encuestadas se encuentran satisfechas con los resultados obtenidos al
implementar RPA en la empresa. Dentro de los problemas o barreras que presenta
la expansion del uso de RPA se encuentran el desconocimiento de RPA Yy la falta

de presupuesto para tecnologia (60% de empresas).
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Capitulo IV: Propuesta Tecnholdgica

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

El propésito de este apartado es disefiar una solucion RPA en un proceso
repetitivo que se ejecuta de forma diaria y permanente, de forma manual por parte
del talento humanode la UCSG dentro del departamento de admisiones. Se espera
contribuirala disminucion del tiempo empleado por el recurso humano en latarea,
aumentar la precision de los registros y automatizar el proceso de generacion de
base de datos. Actualmentetodo el proceso repetitivo se lo ejecuta de forma manual
y se estima que el tiempo empleado para dicha tarea es de 12 minutos por cada

registro.

En resumen, se emplea la automatizacion robotica de procesos, bot
desatendido, para optimizar los recursos empleados y para asegurar que todos los
clientes reciban una respuesta inmediata, generar una base de datos con
informacién de clientes potencialesy notificar por correo electrénico la consultaa

distintos usuarios (potenciales clientes y departamento de admisiones).
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA
Objetivo General:

Disefiar una solucion RPA para el proceso repetitivo relacionado con el

primer contacto de los estudiantes con el departamento de admisionesde la UCSG.
Objetivo Especifico:

e Optar por ladigitalizacion y evitar el uso excesivo de horas de trabajo
de talento humano en procesos repetitivos dentro del departamento

de admisiones.

e Automatizar el proceso de generacion de base de datos con
informacion de los estudiantes que desean informacion de las

carrearas ofertadas por la institucion.

e Generar un respaldo de cada registro con la tarjeta de contacto del

estudiante en el correo electronicoinstitucional que designelaUCSG.
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MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo entidad relacion permite identificar los componentes y las
caracteristicas de la solucion RPA, donde se detallan las entidades, relacionesy
atributos del aplicativo.

llustracion 29. Modelo entidad relacion solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SOLUCION RPA

Se detalla el flujograma de la solucion RPA para el proceso repetitivito de
registro de estudiantesque deseaniniciarel proceso de admisionesy la generacion

de la respectiva base de datos en la UCSG.

ler Trigger

Llamar
el creada

; ID del
formulario

infio i
obtenida del ID

ob a con 1D
del formulario

llustracién 30. Diagrama de flujo de solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso establece la forma en que interactian los
usuarios con la solucion RPA. En el presente caso se observa un modelo de
relacion entre los estudiantes interesados en el programa de estudios de la UCSG
y el departamento de admisiones de laUCGS. No es necesario el contacto fisicoy
todo el proceso de registro inicial se puede realizar de forma remota.
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llustracion 31. Diagrama de casos de uso soluciéon RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

COMPONENTES DEL APLICATIVO

La solucién propuesta se desarrolla bajo el modelo de bot desatendido que
funciona de forma escalable y no necesita estar conectado a un computador, es
decir que no se requiere de intervencion humana durante el proceso de ingreso de
formulario para solicitar informacion de admisiones y tampoco para la generacion
de la base de datos de estudiantes.

Se genera de forma automética la base de datos con los registros de los
formularios de Microsoft que son procesados por la solucion RPA propuestay que

considera los siguientes componentes de aplicacion:
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Tabla 39. Componentes de solucion RPA.

Componentes

Descripcion del aplicativo

Power
Automate

RPA Power Automate:

Se basa en un modelo Microsoft
Dataverse que permite gestionar
datos en entornos escalables y
seguros, de forma dinamica.
Incluyen  componentes  para
gestion de datos, seguridad,
personalizacibn y recursos en
todas las é&reas o0 campos
empresariales.

BB Microsoft
B Power Platform

Microsoft Power
Platform.

Es la plataforma que permite
generar soluciones empresariales
basadas en los datos con Microsoft
Power Platform: Power BIl, Power
Apps, Power Automate y Power
Virtual Agents.

Outlook

Se utiliza los servicios de correo
electrénico de Microsoft que son
compatibles con la solucién RPA
propuesta.

Microsoft Forms

Es un software de administracion
de cuestionarios que es un
conjunto gratuito de Microsoft Docs
basado en entornos web pero que
puede ser parte de una solucion
RPA.

SharePoint

Herramienta de Microsoft que
permite la gestion documental en
colaboracion. Integra varios
productos y elementos de software.

-
=
H

Microsoft Excel

El software permite gestionar
grandes cantidades de datos. Se
utiliza como base de registro de los
formularios de los estudiantes que
inician el proceso de admisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISENO SOLUCION RPA

El disefiode RPA propuesto consideraeluso de bot desatendido que plantea
el desarrollo de un programa que permita automatizar la tarea repetitiva es decir
qgue se ejecute sin necesidad de intervencién humana. Se establece que la
aplicacion sera capaz de iniciar procesos de consulta, ingresar datos, copiar datos
entre aplicaciones o flujos de trabajo, generacion de respuestas de confirmacion y
registro en hoja de calcula que permite la generacion de una base de datos de
estudiantes que han solicitado informacién al departamento de admisiones. Los

pasos son los siguientes:
Creacion de un SharePoint

Se cre0 el grupo publico para que el aplicativo pueda almacenar todos los
documentos que se van crear y permita la lectura de los datos. Al tratarse de una
automatizacion en lanube y no de escritorio se necesitaba la creacion de este sitio

parta la conexién de datos.
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llustracion 32. SharePoint solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

Para esta prueba se le coloco el nombre de TESTO1 para acceder a la

informacion generada o recolectada.
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llustracién 33. Creacién de grupo SharePoint solucién RPA admisiones
UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

Creacion del formulario:

En Microsoft Forms es necesario crear un formulario para consultas
generalesy registro de datos importantes para el departamento de admisiones de
laUCSG, es el puntode enlace con la base de datos referente a los posibles nuevos

estudiantes que solicitan informacion en admisiones.

L

Formulario de Carreras Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil

* Required

1. Nombres y Apellidos * [T}

Enter your answer

2. Correo Electronico * [T}

Enter your answer

3. Celular * [@)

Enter your answer

llustracién 34. Microsoft Forms solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.
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El formulario constade 11 preguntas o items a consultar.

10. Nombre del Representante Legal o Referencia Personal * [T

Enter your answer

11. Numero Telefénico de Representante Legal o Referencia Personal * [T}

Enter your answer

Never give out your password. Report abuse

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Microsoft is not responsible for the
privacy or security practices of its customers, including those of this form owner. Never give out your password.

Powered by Microsoft Forms |
The owner of this form has not provided a privacy statement as to how they will use your response data. Do not provide personal or
sensitive information.

llustracion 35. Microsoft Forms envio de formulario solucion RPA admisiones
UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

Existen varios campos que las secretarias del departamento de admisiones
deben llenarmanualmente en Excel cuandoun nuevo estudianterealizala consulta
inicial acerca de la universidad o una facultad. La UCSG siempre debe iniciar el

proceso con el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=HtRNOBVmskeRk
D5ifrf88P6peB9ZhexKnJvdP 2BMdUN1VUUDNJSKktKNIRLUKUOTTICSDNCVKO
1WS4u

RPA comienza su trabajo. Se recolecta la siguiente informacion de cada

personaque llenael formulario:
1.Nombres y Apellidos.
2.Correo Electronico.
3.Celular.

4 Numero de Cédula de Identidad.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=HtRNOBVmskeRkD5jfrf88P6peB9ZhexKnJvdP__2BMdUN1VUUDNJSktKNlRLUkU0TTlCSDNCVkQ1WS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=HtRNOBVmskeRkD5jfrf88P6peB9ZhexKnJvdP__2BMdUN1VUUDNJSktKNlRLUkU0TTlCSDNCVkQ1WS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=HtRNOBVmskeRkD5jfrf88P6peB9ZhexKnJvdP__2BMdUN1VUUDNJSktKNlRLUkU0TTlCSDNCVkQ1WS4u

5.Colegio.

6.Fiscal o Particular.

7.Distincion Académica.

8.Diploma o Certificado BI.

9.Facultad de Interés.

10.Nombre del Representante Legal o Referencia Personal.

11.Numero Telefénico de Representante Legal o Referencia Personal.
Creacion del aplicativo en Microsoft Power Automate:

Se crea el nombre de la prueba a la solucién de RPA que funcionaraen la
nube, eso significaque puede funcionaren cualquierequipo y no esta limitado a

usarse en unasola computadora u ordenador.

HI Power Automate

Name Moditied Type

o |-

@ rearn
llustracion 36. Microsoft Power Automate disefio solucién RPA admisiones
UCSG.

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo promedio de duracion de la automatizacién es de 4 segundos para

que suceda todos los eventos designados.
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i Power Automate O sew

= 2 Eda < Editwith Copilot (preview) (3 Share B Saves [i] Delete [ Sendacopy
G Home
Flows > Prueba
& Approvals
Detalls Edit Connections
|+ My nows
Fiow
g - [
Ownse
2 Templates . Microsoft Forms.  puan plzakded] Bcu wcig e
- JUAN DIEGO EUZALDE VELEZ
# Comocrs [ R — e
q o - Connections
O Data 1 o Multipie permassont
B Menitor L e
(B Al Buide - Owners
B3y Process mining IV JUAN DIEGO ELIZALDE VELEZ
A Soltions
28-day run history . R
M Leam Process mining (preview) Improve your flow
Start Duration Status _ Average run duration .
Aug 22, 01:24 PM (12 sec ago) 000008 Sucoseded seEE 00:00:04
Aug 22, 01:22 PM (1 min agol 00003 Succeeded
Associated Apps
Aug 22, 01:20 PM (4 min ago) 000008 Succseded
don't have any apps associated with this flow
Aug 22, 01115 PM (5 min ago) 000003 Sucrseded
Aug 22, 01:17 PM (6 min age) 000005 Sucoreded
@ e Aug 22, 0917 AM (4 h ago) 000004 Sucoreded

admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.

Son nueve eventos que suceden para que funcione de manera correcta el

RPA.
- When a new response is submitted O]

xiZ0 Add a row into a table

Get contact folders (V2)
Create contact (V2)

- Get file content ®
Send an email (V2) ®

llustracion 38. Flujo de eventos Microsoft Power Automate disefio solucion
RPA admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

— e = = =

La solucién de RPA funciona cuando el primer trigger es activado en este
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caso es cuando unanueva respuesta es enviada mediante el formulario.

Get file content ®@

When a new response is submitted @
*Form Id Formularic de Carreras Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil v

+

W
- Get response details @
Get worksheets @
Get tables @
Add a row into a table @
Get contact folders (V2) @
Create contact (V2) ]

Send an email (V2) @

llustracion 39. Primer trigger Microsoft Power Automate disefio solucién
RPA admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el primer trigger es activado se inicia el proceso.

'When a new response is submitted' (code view)

{
“inputs": {
"host": {
""connectionName": "shared_microsoftforms",
"operationId": "CreateFormWebhook"
“apiId": "“/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_microsoftforms"

o v B W N e

7 3
8 "parameters": {
9 “form_id":
""HtRNOBVmskeRkD5j frf88P6peB9ZhexKnJvdP__2BMdUNIVUUDNISKtKNIRLUk
UBTTLCSDNCVKQIWS4u™
10 .
11 "authentication": "@parameters('sauthentication')"
12 h
13 "metadata": {

n
W
Get response details ®

llustracion 40. Codigo primer trigger Microsoft Power Automate disefio

solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

74



Cadigo: {
"inputs”:{
"host": {
"connectionName": "shared_microsoftforms”,
"operationld": "CreateFormWebhook",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_microsoftforms"

2
"parameters": {

"form_id":
"HtRNOBVmskeRkD5jfrf88P6peB9ZhexKnJvdP__ 2BMdUN1VUUDNJSktKNIRLUk
UOTTICSDNCVKQ1WS4u"

2
"authentication": "@parameters('$authentication’)"
2
"metadata": {
"operationMetadatald": "330d6235-fa73-43ba-9fc5-314ca7f03b35"
h
"splitOn": "@triggerOutputs()?['body/value'”

Se activa el primer trigger.

. When a new response is submitted @ .-

*Form Id Fe lario de Carreras Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil v

N
Get response details @ -
* Form Id Formulario de Carreras Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil v
* Response Id I Response Id x
T
+
W
(G2l Get worksheets ®

«—

€

.Addaruwintoatable @ -
. Get contact folders (V2)

Create contact (V2) @ e

- Get file content @ e

I
llustracion 41. Segundo trigger Microsoft Power Automate disefio solucion
RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

—
®
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'Get response details' (code view)

19 T

2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_microsoftforms",

5 "operationId": "GetFormResponseById",

6 "apiId": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_microsoftforms"

A b

“"parameters": {

9 "form_id":
"HtRNOBVmskeRkD5j f rf88P6peB9ZhexKnJvdP__2BMdUN1VUUDNJISktKNLRLUk
U@TTLCSDNCVKQ1IWS4u",

10 "response_id": "@triggerOutputs()?['body/
resourceData/responseId']"
11 b
12 "authentication": "@parameters('sauthentication')" i
+
Vv

Get worksheets ©)

llustracién 42. Codigo segundo trigger- Microsoft Power Automate disefio

solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.

Se llama al segundo trigger que inicia el siguiente proceso el cual es extraer
lainformacion indicando cual es el ID del formulario que debe de extraery asi evitar
la duplicacién de los datos. Cada ID es individual por cada respuesta enviada.

Cadigo: {
"inputs":{
"host": {
"connectionName": "shared_microsoftforms",
"operationld": "GetFormResponseByld",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared microsoftforms"
h
"parameters": {
"form_id":
"HtRNOBVmskeRkD5jfrf88P6peB9ZhexKnJvdP_ 2BMdUN1VUUDNJSKtKNIRLUkK
UOTTICSDNCVKQ1WS4u",
"response_id": "@triggerOutputs()?['body/resourceData/responseld’]"

2

"authentication": "@parameters('$authentication’)"
2
"metadata"; {

"operationMetadatald": "fa4f4327-6467-4cfd-82ff-bce9ec4e4b91”
}
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Se llama al tercer trigger que se activa unavez que se recolecta el ID del

formulario enviado, la accion que realiza este trigger es abrir unahoja de calculoen

Excel.
Get response details ®@
*Form Id Formulario de Carreras Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil v~
* Response Id Response Id X
N
xi=ll Get worksheets ©)
* Location Group - TESTOL v
* Document Library Documentos N
* File JEstudiantes.xlsx 3
N
Create table @
N
Get tables ®
Vv
Add a row into a table @ -
N
Get contact folders (V2) @
N
Create contact (V2) @
Vv
- Get file content @

llustracion 43. Tercer trigger Microsoft Power Automate disefio solucién
RPA admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

Para esto se debe de tener ya creado el documento de Excel y ubicarlo en

unarutaleible para que Power Automate pueda ubicarlo con facilidad.
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'Get worksheets' (code view)

{ T
"inputs": {
"host": {
“connectionName": "shared_excelonlinebusiness",
"operationId": "GetAllWorksheets",
"apiId": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_excelonlinebusiness"

oL e WM R

7 +

8 “parameters": {

9 "source": "groups/
57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

10 “drive":
"b!xs7FAeSFWEGAvwLO0x3Z2q2d5KQSTOWhDY7wvI64pPo5xtpTOUUBhQY_cJ_dC
MeHg",

11 "file": "@177THIXMQUB7VVM7IKVAYSU46QLKXISF3"

12 +

13 "authentication": "@parameters('$authentication')"

14 IR

15 "metadata": { |

+

Create table [©)
°
Add a row into a table @

Get contact folders (V2) @

llustracién 44. Cédigo tercer trigger Microsoft Power Automate disefo

solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.

Codigo: {
"Inputs":{
"host": {

"connectionName": "shared_excelonlinebusiness”,

"operationld": "GetAllWorksheets",

"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared _excelonlinebusiness"”

h
"parameters": {

"source": "groups/57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

"drive™:
"bIxs7FAeSFWEG4vwL00x3Zg2d5KQSTOwWhDv7wvJ64pPo5xtpTOUuBhQY _cJ d
CMeHg",

"file":"0177THIXMQUB7VVM7JKVAYSU46QLKXI5F3"

h
"authentication": "@parameters('$authentication’)"

13

"metadata”: {
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"0177THIXLVWIID25FQIZEJE4K7QQJ32J3S": "/Prueba.xlsx",
"operationMetadatald": "f7b50d9a-f6fe-454c-88e3-13609b6adb2e",

"tableld": null,

"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXISF3": "/Estudiantes.xIsx"

Se define la ubicacion de la hoja de calculo, la misma que se encuentraen

el sitio publicado de SharePoint (TESTO1), luego se define la libreria de

documentos donde se encuentra el archivoy; finalmente, se selecciona el nombre

del documento creado.

=
Get worksheets @
=
=l Create table @)
* Location Group - TESTO1 g
* Document Library Documentos hd
“File /Estudiantes.xlsx 3
*Table range Al
Table name Estudiantes
Columns names Nombres y Appellidos; Correo Electronico; Celular; Numero de Cédula de
Identidad; Colegio; Fiscal o Particular; Distincién Académica; Diploma o
Certificado BI; Facultad de Interés; Nombre del Representante Legal o
Referencia Personal; Numero Telefdnico de Representante Legal o Referencia
Personal;
+
) N
-
Get tables @
| [
+
N
o .
(=l Add a row into a table @
Get contact folders (V2) @
Create contact (V2) @

llustracién 45. Cuarto trigger Microsoft Power Automate disefio solucion

RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.

Se llama al cuarto trigger que se ejecuta una sola vez al iniciar la tarea

repetitiva y se crea la tabla donde se almacenaran los datos de los potenciales

estudiantes de la universidad.
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Get worksheets @

'Create table' (code view)

19 | g

2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_excelonlinebusiness",

5 "operationId": "CreateTable",

6 “apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_excelonlinebusiness"

7 }

8 "parameters": {

9 “"source": “'groups/
57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

10 "drive":
"b!xs7FAeSFWEGAvwWLBBx3Z2q2d5KOSTAWhDY 7wy ]64pPoSxtpTOUuBhQY_cJ_dC
MeHg",

11 "file™: "@177THIXMQUB7VVM7IKVAYSU46QLKXISF3",

12 "table/Range": "Al",

13 "table/TableName": "Estudiantes",

14 "table/ColumnsNames": "Nombres y Appellidos;

Correo Electronico; Celular; Numero de Cédula de Identidad; [
+
N
LT
Get tables @

I

. Add a row into a table @

Get contact folders (V2) @

llustracién 46. Cédigo cuarto trigger Microsoft Power Automate disefio

solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia.

El trigger se activa cuando se llama el documento creado en el paso anterior,
se establecen los parametros a seguirincluyendo la ubicacién del documentoy el
rango de la tabla. En este caso se puede utilizar desde el rango de la columna Al.
Cadigo: {

"Inputs":{
"host": {
"connectionName": "shared_excelonlinebusiness”,

"operationld": "CreateTable",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_excelonlinebusiness"

3

"parameters": {
"source": "groups/57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",
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"drive":
"bIxs7FAeSFWEG4vwL00x3Zg2d5KQSTOwWhDv7wvJ64pPo5xtpTOUuBhQY _cJ d
CMeHg",

"file":"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3",

"table/Range":"Al",

"table/TableName": "Estudiantes”,

"table/ColumnsNames": "Nombres y Apellidos; Correo Electronico; Celular;
Numero de Cédulade Identidad; Colegio; Fiscal o Particular; Distincion
Académica; Diploma o Certificado BI; Facultad de Interés; Nombre del
Representante Legal o Referencia Personal; NUmero Telefonico de
Representante Legal o Referencia Personal;"

)2

"authentication": "@parameters('$authentication’)"

3

"metadata": {
"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3": "/Estudiantes.xIsx"
}
}

Se define el nombre de la tabla a crear y se ubica los nombres de las
columnas a crear. Los nombres de las columnas se las puede ubicar manualmente

separados por un puntoycoma ‘;'. Unavez que se completa el proceso se elimina

este paso.

Create table @
* Location Group - TESTO1 N
* Document Library Documentos A
*File JEstudiantes.xlsx (]
*Table range Al
Table name Estudiantes
Columns names Nombres y Appellidos; Correo Electronico; Celular; Numero de Cédula de

Identidad; Colegio; Fiscal o Particular; Distincién Académica; Diploma o
Certificado BI; Facultad de Interés; Nombre del Representante Legal o
Referencia Personal; Numero Telefénico de Representante Legal o Referencia

Personal;

+
h
@
* Location Group - TESTOL N
* Document Library Documentos N
* File [Estudiantes.xlsx 3

llustracion 47. Quinto trigger Microsoft Power Automate disefio solucion
RPA admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.
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El quinto trigger se activa a partir de que se encuentre creada la tabla y su
accion a tomar es vincular el formulario con la tabla creada. Se define los
parametros de donde encontrar la tabla (la ubicacién de SharePoint, nombre de la

libreria y el nombre del documento).

'Get tables' (code view)

s 5

2 “"inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_excelonlinebusiness",
5 "operationld": “GetTables",

6 "apild":

“/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_excelonlinebusines
"
7 },

8 "parameters": {
9 "source": "groups/57179472-d968-4ecc-aa3f-
782974d5751c¢",

10 "drive":
"b!xs7FAeSFWEG4vwLO0x3Zq2d5KQSTOwhDV7wv]64pPoSxtpTOUUBhQY_cJ_d i
CMeHg",

11 "file": "0177THIXMQUB7VVM7IKVAYSU46QLKXISF3"

12 |

13 "authentication": "@parameters('$authentication')" r

14

Vv

. Add a row into a table @

|
llustracién 48. Cédigo quinto trigger Microsoft Power Automate disefio
solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia.

Codigo:{
"inputs”:{
"host": {

"connectionName": "shared_excelonlinebusiness”,

"operationld": "GetTables",

"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared _excelonlinebusiness"

)2
"parameters": {

"source": "groups/57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

"drive™:
"bIxs7FAeSFWEG4vwL00x3Zg2d5KQSTOwhDv7wvJ64pPo5xtpTOUuBhQY cJ d
CMeHg",

"file":"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3"

)2

"authentication": "@parameters('$authentication’)"

}

metadata”: {
"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3": "/Estudiantes.xIsx",
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"operationMetadatald": "ad9dfdc7-e794-43ef-8ea8-067beec229eb",
"tableld": null

La siguiente accion requerida para la configuracion del software supone
agregar unanuevafila a la tabla designada para evitar sobrescribir los datos en el
archivo de Excel designado. Se definen los parametros a considerar, tomando en

consideracion el nombre de la tabla creada como se observa a continuacion:

@ Add a row into a table @
ocation Group - TESTOL e
* Document Library Documentas e
*File JEstudiantes.xlsx 3
*Table Tablel hd
Nombres y Apellidos Nombres y Ap.. X
Correo B Corren Electro... X
Celular n Celular x
Cedula ﬂ Numero de Cé...
Coleglo el Colegio X
Fiscal o Particular Ol Fiscal o Particu... X
Distincion Academica n Distincidn Aca *
Diplora o Certificado B1) WSl Diploma o Cert... X
Facultad de Interés Bl Facultad de Int... X
Nombre de ﬂ Nombre del Re... X
Representante Legal
Celular de el Numero Telefd... x
Representante Legal
Show advanced options
T
Get contact folders (V2) @

llustracién 49. Sexto trigger Microsoft Power Automate disefio solucién RPA
admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizan las mismas respuestas obtenidas del formulario para poblar las

columnas con la informacién pertinente. Cada respuesta va de acorde al ID del
formulario.
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'Add a row into a table' (code view)

1{ ™
2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_excelonlinebusiness",

5 "operationId": "AddRowVv2",

6 "apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/

shared_excelonlinebusiness"

+

@ ~

“parameters": {
9 "source": 'groups/
57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

10 "drive":
"b!xs7FAeSFWEG4AvwLB0x3Zq2d5KQST@whDv7wvI64pPo5xtpTAUUBhQY _cJ_dC
MeHg"',

11 "file": "@177THIXMQUB7VVM7IKVAYSU46QLKXISF3",

12 “table": "{6FE74C62-EEE3-4BB1-B26C-33E1BFD6415A}",

13 "item/Nombres y Apellidos": "@outputs

('Get_response_details')?['body/
r5b750d8d69654f2c92d7c5693874dd85']",

+
W

Get contact folders (V2) @

Create contact (V2) ®
- Get file content O]
Send an email (V2) ©]

llustraciéon 50. Cdédigo sexto trigger Microsoft Power Automate disefio

solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia

Cadigo: {
"inputs”:{
"host":{
"connectionName": "shared_excelonlinebusiness",
"operationld": "AddRowV2",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_excelonlinebusiness"”

2
"parameters": {

"source": "groups/57179472-d968-4ecc-aa3f-782974d5751c",

"drive":
"bIxs7FAeSFWEG4vwL00x3Zg2d5KQSTOwWhDv7wvJ64pPo5xtpTOUuBhQY _cJ d
CMeHq",

"file":"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3",

"table": "{6FE74C62-EEE3-4BB1-B26C-33E1BFD6415A}",

"item/Nombres y Apellidos":
"@outputs('Get_response_details")?['body/r5b750d8d69654f2¢c92d7¢c5693874dd8
57,

"item/Correo":
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"@outputs('Get_response_details')?['body/rd08cf264fe984a269a85f0bda810ea4d]
"item/Celular”:

"@outputs('Get_response_details')?['body/r68fd2f844eb54c8a8b353f1692b2202d]
"item/Cedula”:

"@outputs('Get_response_details")?['body/r47falael9f5f45878191f2b545baddec’]

"item/Colegio™:
"@outputs('Get_response_details")?['body/rf6340e7de23f43ad8385c05f2c887a7c']

"item/Fiscal o Particular":
"@outputs('Get_response_details')?['body/rf2d6ec9256e34ca7b4de0358fabfo4f27

"item/Distincion Academica":
"@outputs('Get_response_details")?['body/r12631567bbd347a390209e2e7e8892a
7T

"item/Diploma o Certificado BI":
"@outputs('Get_response_details")?['body/r5a378943b0ca4dala38320f941a995fb’
I",

"item/Facultad de Interés":
"@outputs('Get_response_details')?['body/r55119e7429644fc3931240f57c7b72a8'
I,

"item/Nombre de Representante Legal":
"@outputs('Get_response_details")?['body/rd2b8d9bfa716492b860e965b86f0523b
1

"item/Celular de Representante Legal":
"@outputs('Get_response_details")?['body/r7d15f7a7fla74efa9b4735606b9fd685']

3

"authentication": "@parameters(‘$authentication’)"

3

"metadata": {
"0177THIXMQUB7VVM7JKVAY SU46QLKXI5F3": "/Estudiantes.xIsx",
"operationMetadatald": "83b41745-c5fc-45d3-a02¢c-0ed04597b897",
"tableld": "{6FE74C62-EEE3-4BB1-B26C-33E1BFD6415A}"

}
}

El séptimo trigger se activa con el envi6 o deteccion de datos del formulario
gue se agregan como nuevainformacion en la base de Excel. Su accion atomar es

ira Outlook y obtenerla carpeta de contactos para identificacion y validacion.
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'Get contact folders (V2)' (code view)

14

2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_office365",

5 "operationId": "ContactGetTablesV2",

6 "apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_office365"

7 },

8 "parameters": {},

9 "authentication": "@parameters('s$authentication')"

10 +

11 "metadata": {

12 "operationMetadataId":

Create contact (V2) @

- Get file content @
. Send an email (V2) @

llustracion 51. Codigo séptimo trigger Microsoft Power Automate disefio

solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia

Cadigo: {
"inputs”:{
"host": {
"connectionName": "shared_office365",
"operationld": "ContactGetTablesVv2",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_office365"
h
"parameters": {},
"authentication": "@parameters(‘$authentication’)"

3

"metadata": {
"operationMetadatald": "be77d09e-f814-4e41-a0a0-f0f6a7f37d8c"

El octavo trigger se activa cuando se detecta que se obtuvo la carpeta de
contactos y su accion atomar es crear unanueva tarjeta de contacto de la persona
que inicia por primera vez el proceso de admisiones. Se define el nombre de una
carpeta especificade Outlook para que se almacenen ahi los estudiantesy evitar

que estén dispersos los nuevos contactos creados. Se procede a poblar la tarjeta
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de contacto con la informacion obtenida del formulario, se utiliza el contenido

dindamico de Power Automate para este proceso.

Create contact (V2) @

* Folder id ‘ Posibles Estudiantes UCSG N ‘
* Given name - Nombres y Ap... X ‘
*Home phones Item - 1 Hi|

- Celular x ‘

| —|— Add new item |

1d ‘ The contact's unigue identifier. ‘

Display Name ‘ The contact's display name ‘
Email addresses name - ;

- Correo Electro... x ‘

Email addresses address

- Correo Electro... X ‘

| -+ Add new item |

Company name ‘ The name of the contact's company ‘

Business phones Item -
1

| ~+ Add new item |

Mobile phone ‘ The contact's mobile phone number

|
Street ‘ The contact's street address. ‘
City ‘ The contact's city. ‘
State ‘ The contact's state. ‘
Country Or Region ‘ The contact's country of region. ‘
Postal code ‘ The contact's postal code. ‘

\

r— [

llustracién 52. Octavo trigger Microsoft Power Automate disefio solucion RPA
admisiones UCSG.

El cédigo es el siguiente:

Cadigo: {
{
"inputs”:{
"host": {

"connectionName": "shared_office365",
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"operationld": "ContactPostltem_ V2",

"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_office365"
h
"parameters": {

"folder":
"AAMKADNKYmME4ZJImMLWMwYzEtINGQ3Ny1lhYmI4LTIINGEYyMTUyMzAzYwWAUA
AAAAAD50U9IYrm-TgwUCDKYuVrIAQC1vA-
kDK67TgkwBXIlb3myDAAVkeC3cAAA=",

"item/givenName":
"@outputs('Get_response_details")?['body/r5b750d8d69654f2¢92d7¢5693874dd8
5T,

"item/homePhones": [
"@outputs('Get_response_details')?['body/r68fd2f844eb54c8a8b353f1692b2202d]

],
"item/emailAddresses": |
{
"name":
"@outputs('Get_response_details')?['body/rd08cf264fe984a269a85f0bda810ea4d]
"address":
"@outputs('Get_response_details')?['body/rd08cf264fe984a269a85f0bda810eadd]

}
]

2

"authentication": "@parameters('$authentication’)"
2
"metadata": {

"operationMetadatald": "4eb14957-ce39-4457-bcc3-02bae03d6325"
}

}

. Get file content @

*Site Address ‘ TESTOL1 - https://cuucsgedu.sharepoint.com/sites/ TESTO1 A4 ‘
* File Identifier ‘ /Documentos compartidos/Requisitos Ingreso UCSG.pdf 3 ‘
Infer Content Type ‘ Yes hd ‘

Hide advanced options

llustracién 53. Noveno trigger Microsoft Power Automate disefio solucién
RPA admisiones UCSG.

El trigger niamero nueve permite extraer el documento de Share Pointcon la
finalidad de adjuntar el archivo que contiene los requisitos de ingreso a la UCSG.
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En este punto se define la dirreccion del sitio en Share Pointy la ruta donde se

localiza el documento y reconoce el tipo de archivo.

'Get file content' (code view)

{

"inputs": {
"host": {
"connectionName": "shared_sharepointonline",
"operationId": "GetFileContent",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_sharepointonline"

SO s W N

7 +

8 "parameters": {

9 "dataset": "https://cuucsgedu.sharepoint.com/sites/
TEST@1",

10 | "id":
"%252fDocumentos%s2bcompartidos%252fRequisitos%2bIngreso%2bUCSG.
pdf",

11 "inferContentType": true

12 +

13 "authentication": "@parameters('$authentication')"

14 +, |

+
A4

Send an email (V2) @

llustracién 54. Codigo noveno trigger Microsoft Power Automate disefio
solucion RPA admisiones UCSG.

El codigo es el siguiente:

Cadigo: {
"inputs”:{
"host": {

"connectionName": "shared_sharepointonline”,
"operationld": "GetFileContent",
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_sharepointonline”
b
"parameters": {
"dataset": "https://cuucsgedu.sharepoint.com/sites/TESTO1",
"id"™:
"%252fDocumentos%2bcompartidos%252fRequisitos%2blngreso%2bUCSG.pdf",
"inferContentType": true
h

"authentication": "@parameters(‘$authentication’)"

2

"metadata": {
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"%252fDocumentos%2bcompartidos%252fRequisitos%2bingreso%2bUCSG.pdf":
"/IDocumentos compartidos/Requisitos Ingreso UCSG.pdf",
"operationMetadatald": "5f0484cb-0c30-492a-8335-2f1299a3dbec"

Send an email (V2) @ e
*To ‘ - Correo Electro... X
* Subject ‘ Bienvenido a la UCSG ‘
*Body Font v 2vB I U /Z:= = & <>

Muchas Gracias - Nombres y Apellidos x

Un asesor de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se pondra en
contacto con usted lo pronto posible.

From (Send as) Email address to send mail from (requires "Send as" or "Send on be...
cc Specify email addresses separated by semicolans like someane@c...
BCC Specify email addresses separated by semicolons like someone@c...

Requisitos Ingreso UCSG.pdf

Attachments Content - 1

H Body X

‘ —|— Add new item

Sensitivity Sensitivity A

Reply To The email addresses to use when replying

Importance MNormal v

Hide advanced options ~

llustracién 55. Décimo trigger Microsoft Power Automate disefio solucién
RPA admisiones UCSG.

Fuente: Elaboracion propia

El décimo trigger, en este caso la Gltimatarea a realizar, supone el envio de
un correo electrénico de manera automatica al nuevo contacto creado a partir del
ingresodel formulariode admisiones. EImensaje incluye unabienvenida, se agrega
un archivo PDF con los requisitos de ingreso a la UCSG y confirmacion de que la

solicitud fue ingresada correctamente.
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'Send an email (V2)' (code view)

14 ]

2 "inputs": {

3 "host": {

4 "connectionName": "shared_office365",

5 "operationId": "SendEmailv2",

6 "apiId": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/
shared_office365"

7 h

8 “parameters": {

9 "emailMessage/To": "@outputs

('Get_response_details')?['body/

rd08cf264fe984a269a85f0bdas810eadd' 1",

10 "emailMessage/Subject": "Bienvenido a la UCSG",

11 "emailMessage/Body": "<p>Muchas Gracias @{outputs
('Get_response_details')?['body/
r5b750d8d6965412c92d7¢5693874dd85' ] },<br>\nUn asesor de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil se pondra en
contacto con usted lo pronto posible.</p>",

12 "emailMessage/Attachments": [ ]

llustracién 56. Cdédigo décimo trigger Microsoft Power Automate disefio

solucién RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia

El cédigo es el siguiente:

Caodigo{
"inputs":{
"host": {

"connectionName": "shared_office365",

"operationld": "SendEmailV2",

"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_office365"

h
"parameters": {

"emailMessage/To":
"@outputs('Get_response_details')?['body/rd08cf264fe984a269a85f0bda810ea4d]

"emailMessage/Subject": "Bienvenido ala UCSG",

"emailMessage/Body": "<p>Muchas Gracias
@{outputs('Get_response_details")?['body/r5b750d8d69654f2¢c92d7¢c5693874dd85
T<br>\nUn asesor de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil se
pondra en contacto con usted lo pronto posible.</p>",

"emailMessage/Attachments":

{
"Name": "Requisitos Ingreso UCSG.pdf",
"ContentBytes": "@body('Get_file _content’)"

}
],

"emailMessage/Importance”: "Normal"

1

"authentication": "@parameters(‘$authentication’)"
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h
"metadata”: {
"operationMetadatald": "e46a9cc3-8e18-4969-affa-e34¢c15846¢17"

4) Resultados RPA

Generacion de base de datos de alumnos que ingresan formulario en

admisiones desde la pagina web, via correo, redes sociales o whatsapp.

diames @ v £ Search (Option + Q) @3 JUAN DIEGO ELIZ..

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Help 3 Comments *“\» Catch up £ Editing v
Dy [y ‘Calibn vin v B Hiv &Sy Av oo =v B Ev |General v %9 By By Tv ivv Ov .
F18 - I v
A ] [S D E F G H 1 1 K
Wl torbresy ApelicoR@ Correo Rl cetutar [ cedun K colesio ____I&d Fiscal o Particular [ Distincitn Academiclid Diploma o Certiicadlil Facultad de nterés [Bd Nombre de Represelil Gelular de Represel
2 JuanElizalde jeli il.cot 1 1 moderna Particular No No Ingenieria AEC 59399
3 Juan i i 8444641 1 MODERNA Fiscal si si Ingenieria AEC 59399
4 juan diego jeli il.col 1 1 moderna Fiscal Si No Artes y Humanidades aec 59399
5 juan elizalde i il.col 1 1 moderna Particular Si No Artes y Humanidades  aec 59399
6 Maria Paula Mendoza Paulamendozal929@gn 8624021464 1313383703 Cruz del Norte Particular No No Arquitectura y Disefio _Patricia Cedefio 98
7 Juan Elizalde ji il.cot 1 1 5PV Particular No No Ciencias Médicas AEC 59399
8 Cecilia Velez maceveoc@gmail.com 593998444641 593998444641 Urdesa Particular No No Educacion Técnica para «JDEV 59399
9 Diego Velez i 1 1 Moderna Particular No No Filosofia, Letras y Cienci AEC 59399
10 John Cena ji com 1 1 Javier Particular No si Jurisprudencia y Ciencia AEC 59399
1
12
13

llustracion 57. Generacién base de dato solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia

Permite consultar las tarjetas de contactos de los alumnos que ingresaron el

formulario.

ol Contactos: JUANDIEG: X #¥ §

outlook.office.com. h| ¢ A

Inicio  Vista  Ayuda

Editar Eliminar $ Agregar a la lista ' Administrar contactos

Posibles Estudiantes UCSG

Cecilia Velez Cecilia Velez
Ay _
Diego Velez
Informacion general Contacto Correo electronico Archivos LinkedIn
_ John Cena

Informacion de cc

Juan

, juan diego

juan elizalde

Juan Elizalde

Juan Elizalde

Maria Paula Mendoza

llustracion 58. Tarjeta de contacto solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia
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El robot envia un correo electrénico con un mensaje de confirmaciény un
archivo PDF adjunto que mantiene lainformacion de ingreso a la UCSG.

Bienvenido ala UCSG

You
To You

Muchas Gracias Lucas ,

Un asesor de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil se pondra en contacto con usted lo
pronto posible.

llustracién 59. Mensaje de confirmacion de registro con archivo PDF RPA
admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracién propia

También permite consultarlos correos enviados.

9. Correo: JUAN DIEGO ELIZALD! X +

d cn ] outlook.office.com,

Inicio  Vista  Ayuda

= I

Favoritos Elementos enviados %
€3 Bandejad

P> Elementose... 5

Carpetas eliza ail. com
o ala UCSG

&3 Bandejad

JOSE LENIN MOREJON CAMPOVERDE
R elecciona mento para leerlo

jelizalde96@hotmail.com
Bienvenido a la UCSG Mar 15 Aqc

llustracién 60. Bandeja de entrada correo solucion RPA admisiones UCSG.
Fuente: Elaboracion propia
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Todas las aplicaciones de base de datos basadas en la web tienen tres

componentes primarios: un navegador web (o cliente), un servidor de aplicaciones

web y un servidor de bases de datos. En resumen, la solucion RPA permite:

9.

Registro de estudiante mediante Microsoft Forms admisiones.

. Recibirrespuesta de Microsoft Forms admisiones.

. Extraer informacién de Microsoft Forms admisiones.

Remitir los datos del Microsoft Forms admisiones al archivo de Excel.

Agregar una nueva fila en la tabla de Excel con registro de Microsoft

Forms admisiones.

Abrir carpeta de contactos en Outlook.

Crear un nuevo contacto con la informacion del estudiante.

Extraer PDF desde SharePointcon los requisitos de ingreso a la UCSG.

Enviar correo electrénico a la persona que envio el formulario.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

El Lenguaje de programacién que se utiliza en Powerautomate es una

combinacion de JSON, Power Fx y Azure Workflow Definition Language. Se puede

indicar que JavaScript Object Notation (JSON) es un formato ligero de intercambio

de datos, que se encarga de estructura datos en forma de texto lo que brinda

rapidez y agilidad cuando es necesario el intercambio de informacion en un

aplicativo o desarrollo. En cuantoal Power Fx se puede destacar que es un lenguaje

de programacion de codigo abierto que sirve para desarrollos web y aplicativos,

permite trabajar con funciones de Excel. Finalmente, se destaca que Azure

Workflow Definition Language es una aplicacion logica que permite definir y

estructurar flujos de trabajo que proporciona una descripcion general y define los

atributos de la solucion tecnolégica (Microsoft, 2023).
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SEGURIDAD DE LA SOLUCION TECNOLOGICA RPA

El modelo de la solucion RPA se fundamenta en una seguridad sélida que
permite asignar funciones de seguridad por niveles o por roles que le otorga al
usuario la capacidad de mineria de procesos. Es decir que aplica los roles de
seguridad del administrador, de los equipos y de las unidades de negocios para
controlar el acceso a tablas, campos y registros mediante permisos y control de
acceso a nivel de fila para cualquier desarrollo o modificacién. Cuenta con la

seguridad y privilegios de Dataverse (Microsoft, 2023).
AUTENTICACION DE USUARIOS

El formulario guarda un ID especifico con cada respuesta enviaday el ID

contiene toda lainformacion solicitada en el cuestionario.
BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Los beneficiarios directos son la UCSG y los estudiantes que desean
ingresar a la institucion. Los beneficiarios indirectos son la comunidad que desea

informacion de consulta acerca del desarrollo de la RPA.
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CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo general que es identificarlas empresas que utilizan
RPA 'y realizar un estudio comparativo de los procesos repetitivos que se llevan a
cabo, se puede concluir que por el tamafio de empresa el nivel de aplicabilidad
supone que el 54% de las grandes empresas aplican soluciones RPA, en las
medianas empresas el nivel de uso es del 25%, en las pequefias es del 21% v;
finalmente, en las micro empresas la participacion del nivel de uso de la RPA es del
26%.

Con relacion al objetivo especifico nGmero uno se concluye que al analizar
los datos recolectados para el estudio comparativo RPA se establece que el nivel
de aplicabilidad de RPA segun los datos de las empresas guayaquilefias destacan
que cerca del 69% no aplican solucionesRPA,que el 21% si aplica soluciones RPA
y que un 10% se encuentra en proceso de desarrollo de las soluciones a procesos

repetitivos mediante el uso de la Automatizaciéon Robotica de Procesos.

En cuanto a los procesos que se llevan a cabo utilizando la RPA dentro de
las empresas se identificaron que se aplican para cualquier tipo de tarea repetitiva,
sin embargo, debe existir una planificacién que responda a las necesidades reales

de cada empresa.

Los resultados alcanzados son positivos en aspectos como el ahorro de
tiempo y recursos cuando existen tareas repetitivas. Los resultados establecen que
el 70% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que la RPA contribuye a
la reduccion del tiempo requerido para completar los procesos repetitivos y a la
mejora en la precision de las tareas realizadas en la empresa. Se identifico que los
sectores en lo que se observéd un mayor uso de soluciones RPA son el
Agropecuario, Alimentacién, Comercial, Construccion, Educacion, Financiero,
Industrial, Inmobiliario, Logistica, Pesca y acuicola, Salud, Seguros y valores y
Tecnologia y Telecomunicaciones. Se reconocié que los sectores que aun no
aplican RPA son el Avicola, Derecho, Limpieza, Petréleo, Publicidad, Servicios,
Textil, Turismo y Veterinaria. Con relacion al sector de Energia se evidencio que se

encuentra en proceso de desarrollo las soluciones RPA.
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Ademas, se puede indicar que las empresas que han aplicado la RPA en
Guayaquil estan de acuerdo con la contribucién de la implementacion de RPA en
la eficiencia de los procesos repetitivos de la empresa, dado que contribuye a la
reduccidon de errores y la mejora en la calidad. Permite disminuir los gastos
asociados a la ejecucion de tareas repetitivas y la optimizacion del uso de recursos,
la disminucién en la carga de trabajo. Contribuye al fortalecimiento de trabajo en
equipo y el clima laboral. También mejora la percepcion de los clientes sobre la
mejora en la calidad y eficiencia del servicio. Se identifico que el 88% de empresas
encuestadas se encuentran satisfechas con los resultados obtenidos al
implementar soluciones RPA en las empresas. Dentro de los problemas o barreras
gue presentala expansién del uso de RPA se encuentran el desconocimiento de la

RPAYy la falta de presupuesto para tecnologia (60% de empresas).

Finalmente se destaca que la solucion RPA disefiada espera disminuir el
tiempo de ejecuciodn del registro de estudiantes que desean informacion en la base
de datos de laUCSG. Actualmente el proceso se daen 15 minutosy se espera que
con la automatizacion de este proceso se desarrolle en un promedio de 4 segundos;
motivo por el cual, al responder ¢ cuales son los resultados alcanzados y el nivel de
aplicabilidad en las empresas guayaquilefias que han implementado RPA en
procesos repetitivos? se puede concluir que en las empresas de Guayaquil los
resultados experimentados por las empresas que usan RPA coinciden con la teoria
de que los beneficios son reduccion de tiempo y recursos en tareas repetitivas, que
incluye menorintervencién de los seres humanos. Finalmente se observa un nivel
de aplicabilidad bajo de esta tecnologia en la ciudad; sin embargo, es evidente que
la transformacion digital es necesaria para fortalecer la gestion empresarial y debe

seguir expandiéndose.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja que exista una mayor comunicacion de las herramientas
disponiblesy se debe fomentar mayor cultura digital en las empresas que permitan
motivar el disefio de planes de transformacion digital. Para las empresas y
profesionales que desarrollan software existe unatendencia positiva en el mercado
gue supone el aumento de la demanda de soluciones tecnolégicasy la expansion
del uso de la automatizacion robotica de procesos; por tal motivo, es necesario que
se mantengan en constante capacitaciéon para que puedan brindar soluciones

efectivas y eficientes alas empresas publicasy privadas.

Las buenas practicas deben orientar a que las empresas disefien y cumplan
sus planes de transformacién digital con unavision clara de los procesos internos,
dado que buscan la eficiencia de los procesos repetitivos de la empresa. Es
necesariofortalecer la culturadigitaly mantenerunapostura enfocadaen el cambio
y el acceso a las tecnologias emergentes como los es la automatizacion robética
de procesos y que contribuye a la reducciéon de errores y la mejora en la calidad.
También permite disminuirlos gastos asociados a la ejecucion de tareas repetitivas
y la optimizacion del uso de recursos y la disminucién en la carga de trabajo. Se
conoce que contribuye al fortalecimiento de trabajo en equipo, el clima laboral y
mejora la percepcion de los clientes sobre la mejora en la calidad y eficiencia del

servicio.

Es remendable impulsar la transformacion digital en las empresas
ecuatorianas y aumentar el uso de soluciones RPA en todas las MIPYMES y
grandes empresas. Se recomienda a las empresas que todo proceso de
transformacion digital debe responder a un plan desarrollado a partir de un
diagnastico real de las necesidades de la empresa. Es necesario presupuestar o
destinar fondos para el desarrollo tecnolégicoy la capacitacion;de tal forma, que

se brinde y garantice sostenibilidad a los procesos de digitalizacion empresarial.

Se sugiere a las empresas y profesionales que brinden soluciones RPA que
fomente la educacion digital y el fortalecimiento de la cultura digital, pues en los
proximos afos se estima una creciente demanda de soluciones tecnolégicas y uso

de tecnologias emergentes como la RPA. Se estima que las empresas demanden

98



servicios de transformacién tecnoldgica y soluciones RPA lo que supone una
oportunidad para los ofertantes de sistemas y soluciones tecnoldgicas para el corto
y mediano plazos. El mercado se encuentraen las puertas de la cuarta revolucion
industrial que direcciona al mundo a un entorno tecnoldgico y de expansion del uso

de software y hardware para las operaciones empresariales.

Finalmente, es sugerible que las empresas que implementen soluciones
RPA para procesos repetitivos empleen planes que incluyan controles de los
resultados a partir de la evaluacion de indicadores de gestion que faciliten la
organizacion de los datos recolectados o generados por el robot y que pueden
exponerse de forma grafica o como cuadros de textos para facilitarla comprensién
de losresultadosy latoma de decisionesempresariales. En el caso de la propuesta
tecnolégica detallada en el presente documento se recomienda medir y brindar
informacion relacionados a aspectos como datos demograficos (sexo, edad, estado
civil, ingresos, correo electrénico, colegio fiscal o particular, distincion académica,
diploma o certificado BI, facultad de mayor y menor interés) y tarjetas de contacto

para unaadecuada gestiéon de estudiantes.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa.

Estudio —————= Datos ——>
Cocociemithio———— Materiales —<=————
Habilidadess
Control Monitoreo
Mejoras —_— Comunicacion ~<~———,
tecnologia

Equipo

No RPA Perdida de tiempo

Actulizaciones —~———

/

Perdida de dinero

Nulo o bajo nivel
de proyectos
tecnoldgicos que
incluyan RPA en
las empresas.

Nuewvos
Llineamientos

Falta de Automatizacion

Nota. Corresponde al diagrama de Ishikawa convertido en matriz.
Tomado de (Carreras, 2021) . Elaboracion propia.
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Anexo 2. Diagrama 6 M.

Existe una escasez de profesionales
& dedicados a RPA.
M de Ob Existe un desconocimiento o desinteres de
ano de Obra | y, jmplementacién de esta tecnologia.
@ Implementacién.
No existe un repositorio del uso de RPA en
Magquinaria presas ubicadas en Guayaquil
No existe un método o procedimiento
. establecido para recopilar informacién de
Metodo las empresas que aplican RPA.
@ No se estableci6 ningun causante
relacionado con esta “m" respecto al
Medio Ambiente B PO APeEciG:
@ Nulo o bajo nivel de proyectos tecnolégicos
que incluyan RPA en las empresas.
Meétricas
EB No existen los datos de forma publica para
realizar la medicién o estudio.
Materiales

Nota. La ilustracion 2 corresponde al diagrama de 6 M.

Tomado de (Saeger, 2016). Elaboracion propia.
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Anexo 3. Entrevista expertos RPA.

Trabajo de Titulacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre del entrevistado *

Your answer

Cargo Actual *

Your answer

Nombre de la empresa *

Your answer

108



1) ¢ Por qué recomienda usar RPA en las empresas? Beneficios. *

Your answer

2) (Cuales son los desafios y barreras al momento de usar RPA en las empresas 7 *

Your answer

3) (Qué tipo de empresas pueden integrar herramientas RPA? ;Cuales no, por qué? *

Your answer

4) (Cuales son las herramientas RPA mas utilizadas en las empresas? *

Your answer

5) {Qué plataforma de automatizacion de procesos se aplica como base para la solucién

de RPA en las empresas? De qué depende.

Your answer
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6) ;Qué lenguajes de programacion son compatibles con la solucion de RPA de la *

empresa? Cual recomienda y por qué.

Your answer

7) ¢ Qué tipo de soporte técnico o soporte tecnoldgico demanda una solucién de RPA? *

Your answer

8) ;Qué medida de seguridad tiene la solucion de RPA para garantizar la privacidad de ~ *

los datos de las empresas?

Your answer

9) ¢ Qué tipo de bots se utilizan en la solucion de RPA que recomienda? *

Your answer

10) ;Qué tipo de integracion ofrece la soluciéon de RPA con otras herramientas y sistemas *
existentes en las empresas?

Your answer

11) ¢ Cual ha sido su experiencia ofertando soluciones RPA en empresas guayaquilefias? *

Your answer

12) ;Cuales son los procesos repetitivos de mayor atencion en las empresas y *

qué resultados alcanzan al implementar soluciones RPA?

Your answer
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Anexo 4. Encuesta a empresas RPA.

Trabajo de Titulacién

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Indique el nombre de la empresa *

Your answer

Tamafio de la empresa *
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Cuantos afios tiene la empresa en el mercado *

O Menos de 1 afio
O De 1 a 2 afios
O De 3 a 5 afios
O De 5 a 7 afios
(O De8a 10 aios

O Mas de 10 afios

(En qué sector se encuentra la empresa? *

O Telecomunicacion

O Financiero

() Industrial
(O Agropecuario
(O Comercial
() salud

O Alimentacion
O Pesca y acuicola
O Seguros y valores

O Educacion

O Tecnologia

O Veterinaria

O Construccion

O Other:
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(Su empresa usa tecnologia para optimizar los procesos y ser mas eficientes ? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O O O Totalmente de acuerdo

{,Su empresa cuenta con un plan de transformacion digital? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

(,Su empresa ha recibido alguna capacitacion sobre RPA? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

(La empresa mantiene algln proceso o tarea con RPA? *

O si
OND

O En desarrollo
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EMPRESAS

QUE APLICAN RPA

;Se ha implementado RPA "in house" o mediante terceros? *

In house
Mediante terceros (Servicios Externos)

Combinado

Indique el rango estimado desde la implementacion del uso de RPA

0- 1 Afio
2- 3 Afios
4 -5 Afios

Mis de 5 afios

;Que tipo de RPA utiliza? *
Automatizacion Fija
Automatizacion Programable
Automatizacion Flexible

Combinado
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4En que drea de la empresa se implementd RPA? *

RRHH

Finanzas, Cobranzas y Facturacion
Atencion al cliente

Bodega

Importacion

Ventas

Martketing

Contabilidad

Produccion

Otra...

/Que herramienta de RPA utiliza? *

UlPath

Automation Anywhere
SAP

Blue Prism

PEGA

Microsoft Power Automate

Otra...
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¢En que procesos se implementé RPA? *

Proceso produccion

Procesos cobranzas

Proceso comercial

Proceso administrativo

Proceso de marketing

Proceso de venta

Proceso de gestion de inventario
Proceso de calidad

Proceso contable

Oftra...

¢ Qué beneficios alcanzo mediante la implementacion de RPA? *

Ahorro de tiempo y recursos
Productividad

Calidad Total

Organizacion y control
Disminucion de costo

Todas las anteriores

Oftra...

RPA contribuye a la reduccion del tiempo requerido para completar los procesos repetitivos y la mejora
en la precision de las tarcas realizadas en la empresa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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*

RPA contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos repetitivos de la empresa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

RPA permite la reduccion de errores y la mejora en la calidad de los resultados de los procesos
automatizados en la empresa

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

RPA permite disminuir los coatos asociados a la ejecucion de tareas repetitivas y la optimizacion del
uso de recursos.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La percepcion del personal sobre el uso de RPA en sus tareas diarias presenta una disminucién en la
carga de trabajo.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

&

RPA mejora el trabajo en equipo y contribuye a mejorar el clima laboral en la empresa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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La empresa tiene disponibilidad de recursos, capacidad de los sistemas y herramientas necesarias para
cl funcionamiento de RPA.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El uso de RPA permite mejorar la percepeion de los clientes sobre la mejora en la calidad y eficiencia
del servicio ofrecido por las empresas.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Indique el nivel de satisfaccion experimentado con relacion a los resultados esperados al implementar
RPA en la empresa.

Nada Satisfecho O O O O O Muy Satisfecho

;Qué barreras existen en la empresa para implantar la tecnologia RPA? *

Desconocimiento de RPA
Falta de presupuesto

No existen proyectos RPA
Direccidn no desea tecnologia
Poco acceso a la tecnologia
Todas las anteriores

Otra...
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Anexo 5. Desarrollo solucién RPA Ul Path Studio.

Ui Path Usa Una Combinacién De Visual Basic Y C#

Bot Atendido En Ul Path

Consiste en dos partes el aplicativo

1) Se envia por correo electrénico un reciboy se almacenaen una carpeta
creada con el nombre de Recibos. El asunto del correo debe ser “RECIBO”,
se descarga automaticamente y se sube a Onedrive. Se verificaen el
aplicativo que esté activo el trigger unavez que Ul PATH te de la
confirmacion se ejecuta todo este proceso

2) Se recibe el archivo en Onedrive y se extrae la informacion mediante una
herramienta de Ul Path, se crea un Excel con la informacion del recibo
obtenido. Se verifica en el aplicativo que esté activo el trigger unavez que

UI PATH te de la confirmacion se ejecuta todo este proceso

Ambos son activados manualmente, al momento de que llegue un nuevo correo
electrénico se prueba si el trigger del primer paso lo reconocié unavez que el

trigger indica que si cumple las reglas establecidas se puede iniciar el proceso

Traslado de Recibos de Outlook a Onedrive

1). El primer trigger se activa cuando llega un correo electrénico a tu bandeja de
entrada y que contenga un archivo adjunto, se filtrara solo los correos que
contengan el nombre “RECIBO” en su asuntoy tengan un archivo. Solo asi

cumplira con los pardmetros establecidos
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ft ol Mail - Pro) D Trasladc X

cn a cloud.uipath.com) M +VveN [ update
@]Path Studio Traslado de Recibos de Outlook a Onedrive @ Feedback i ® Q0 PR
“ o > Run > Runstepbystep ¥ Publish

¥ TRIGGER

o2 Llega un correo con un recibo

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23723:21:28.551 [ default ]

Email folder *

Inbox

Additional filters
Edit filter (1 condition)
v Show additional options
o Please test the trigger after you configure it to make sure the

O tomation will run as expected.

o Descarga de archivo

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23723:21:28.551 [ default ]

Email *

1, LLega un correo con un recibo -> Received email

4 a a 100% A Filter by filename

Enter text

¥ TRIGGER

© LLega un correo con un recibo

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23723:21:28.551 [ default ]

Email folder *

Inbox

Additional filters

Edit filter (1 condition)

A Hide additional options
Options

With attachments only

Include attachments
True (O False

Mark as read

O True

Options

With attachments only

Include attachments
True () False

Mark as read

O True (

Output

Job Data (
11 LLega un correo con un recibo - Job Data @

Please test the trigger after you configure it to make sure the

. Test trigger
automation will run as expected.
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Se selecciona los pardmetros a seguiren este caso - Solo si el correo

contiene un archivo adjunto, Con archivos adjuntos incluidos TRUE, Marcar como

leido el mensaje FALSO

Los outputs del primer trigger son Correo recibido se convierte en Job Data

2) El segundo trigger se activa cuando se cumpla el primer trigger. Se define
la ruta de donde obtener el correo y se establecen los parametros en este
caso > Excluirarchivos adjuntos en linea (archivos que se encuentren en
el cuerpo del correo) FALSO. Al hacer esto evitamos que no se llegue a

descargar el recibo enviado.

El outputde este trigger es Descarga del archivo - se convierte en

Downloaded attachmentList o lista de archivos descargados

o Descarga de archivo
Microsoft Outlook 365 *

‘ 2023-07-23T723:21:28.551 [ default ]

Email *

‘ T, LLega un correo con un recibo > Received email

Filter by filename

‘ Enter text @ |

Exclude inline attachments

O True False @

~ Hide additional options
Output

Downloaded attachments list (output )

‘ T, Descarga de archivo -+ Downloaded attachments list

3). Tercer trigger se activa al culminar el trigger anterior, se define laruta de
donde agarrar la informacion arrojada del anterior trigger - Downloaded
attachment list y se define la carpeta de Onedrive de donde se almacenara el
archivo. Se define los parametros a cumpliren este caso si el archivo ya existe
igualmente se guarda pero agregandole un numero al final por ejemplo si ya
existe un recibo con el nombre “Recibo” igualmente se puede enviar otro archivo
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con el mismo nombre solo se aumentara un numero al final del nombre “Recibo

1”. No se utilizé ningun tipo de metadata para este proceso.

El outputde este trigger es archivo subido se reconoce como - First uploaded
Filey consecuentemente se actualiza la lista de archivos subidos. Al hacer esto
se le hace mas facil el trabajo a la segunda parte del aplicativo porque solo

reconocera el archivo subido mas reciente.

Subir archivo a onedrive

Microsoft OneDrive & SharePoint *

2023-07-23722:38:00.183 [ default ]

File(s) *

T, Descarga de archivo -» Downloaded attachments list

Destination folder *

Documents

~ Hide additional options
Options

If files already exist

Auto rename

Metadata for the uploaded files

¥  Click to use a variable
Output

First uploaded file ( Output

T, Subir archivo a onedrive - First uploaded file

Uploaded files list ( output

Ty Subir archivo a onedrive - Uploaded files list
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4) El altimo paso a realizar con la primera parte del aplicativo es mover el
correo que ingreso a la bandeja de entrada a una carpeta especifica. Agarra la
ruta del primer trigger y se indica el nombre de la carpeta a moverse. Si desea se

puede agregar un correo electronico de una bandeja de entrada compartida para

que reciba también el correo.

El outputde este trigger simplemente es mover el correo a una carpeta

deseada.

0" Mover Correo a carpeta especifica

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23T23:21:28.551 [ default ]

Email to move *

T} LLega un correo con un recibo - Received email

To email folder *

Recibos

A Hide additional options
Input

Shared mailbox

The email address of a user or a shared mailbox to move the email to.
Output

Moved email ( output

T, Mover Correo a carpeta especifica > Moved email

Antes de iniciar este proceso siempre se debe de validar que se cumplael
primer trigger y asi evitar problemas al momento de correr la automatizacion.

Se hace click en el boton que indica “Test Trigger” o probar trigger
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¥ TRIGGER

©® LLegaun correo con un recibo

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23723:21:28.551 [ default ]

Email folder *

Inbox

Additional filters

Edit filter (1 condition)
~ Hide additional options
Options
With attachments only

® on

Include attachments
True O False

Mark as read

O True

Qutput

o Please test the trigger after you configure it to make sure the

) B Test trigger
automation will run as expected. -

Sinose cumple las condiciones del primer trigger le aparecera ese mensaje
Options
With attachments only
® on
Include attachments

True O False

Mark as read

O True

Output

A No recent item matching the filter criteria has been found. Change
the filter criteria or generate a new item before running the workflow.

Test trigger
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Pero si se llegaa cumpliraparecera este mensaje con esa indicacién

puede iniciar el proceso

Options

With attachments only
On

Include attachments
True O False

Mark as read
O True False

Output

Q 1 item matching the filter criteria has been found.

Test trigger

Si el proceso tuvo éxito le aparecera este mensaje indicando que tuvo éxito

d Mail - F % Doc Traslac X

CHNN o cloud.uipath.com

@Path Studio Traslado de Recibos de Outlook a Onedrive

] » Run » Run step-by-step

¥ TRIGGER
o2 Llega un correo con un recibo
Microsoft Outlook 365 *

2023-07-23723:21:28.551 [ default )

Email folder *

Inbox

Additional filters

Edit filter (1 condition)

With attachments only

® on

Include attachments

® True (O False

Mark as read

QO tue (@) False

@ @ @ 79.2% A (triggerafter you configure it to make sure the
ill run as expected.

L € [ oiagrar Deep + v

“w <« @ PO # 0 @ +VvoN |uUpdate =

Feedback @ jal PR

3 Download logs

! Building project

| Project built

| Agent is initializing

| Transferring project
Project transferred

| Restoring NuGet packages

M Packages restored

Traslado de Recibos de Outlook a On...
Trying to get an email received that ...

Traslado de Recibos de Outlook a On...




Output

Successful ¥ Download logs

Q Search...

Building project

Project built

Agent is initializing
Transferring project
Project transferred
Restoring NuGet packages
Packages restored

Traslado de Recibos de Outlook a On...

Trying to get an email received that ...

Traslado de Recibos de Outlook a On...

Logs de la corrida con éxito
2023-07-26 23:43:44.932 GMT-5:  Info: Building project
2023-07-26 23:43:48.249 GMT-5:  Info: Project built
2023-07-26 23:43:49.787 GMT-5:  Trace: Agentis initializing
2023-07-26 23:43:49.801 GMT-5:  Trace: Transferring project
2023-07-26 23:43:50.368 GMT-5:  Trace: Project transferred
2023-07-26 23:43:50.372 GMT-5:  Trace: Restoring NuGet packages
2023-07-26 23:43:52.757 GMT-5:  Trace: Packages restored
2023-07-26 23:43:53.844 GMT-5:  Information: Traslado de Recibos de
Outlook a Onedrive execution started
2023-07-26 23:43:55.801 GMT-5: Information: Trying to get an email
received that matches the filter criteria.
2023-07-26 23:44:03.935 GMT-5:  Information: Traslado de Recibos de

Outlook a Onedrive execution ended
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2da parte del aplicativo

cloud.uipath.com,

ijPath Studio Convertidor de Recibos a Excel

& = % > Run > Runstepbystep ¥ Publish

¥ TRIGGER

Cuando el recibo es subido a Onedrive

Microsoft OneDrive & SharePoint *

2023-07-23722:38:00.183 [ default ]

In location *

Documents

Additional filters

Edit filter (4 col ions)

v

Please test the trigger after you configure it to make sure the
automation will run as expected.

i

Extraccién de informacién

Project *

Predefined

8 @ Q@ 100% A Extractor*

Receipts

El trigger inicial se basa en que unavez que se detecte la subidade un
nuevo archivo se inicia el proceso. Se indicalaruta de donde buscarel nuevo
archivo subidoy se define filtros para que no busque un documento por error.
Se establecio que solo archivos que sean de tipo (PDF, JPEG, JPG Y PNG)

sean reconocidos por el trigger caso contrario no seran detectados.

¥ TRIGGER

Cuando el recibo es subido a Onedrive

Microsoft OneDrive & SharePoint *

2023-07-23722:38:00.183 [ default ]

In location *

Documents

Additional filters

Edit filter (4 conditions)

» Hide additional options
Output

Created file (Outpur)

T, Cuando el recibo es subido a Onedrive - Created file

Job Data (output )

Ty Cuando el recibo es subido a Onedrive - Job Data @

Please test the trigger after you configure it to make sure the

Test trigger
automation will run as expected. 99
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El outputdel trigger es documento subido sera reconocido como Job Data.

El segundo trigger se activa cuando se cumple el primer trigger y se utilizé
unaherramientade Ul PATH para la deteccion del recibo enviado. Los datos
extraidos del recibo son predeterminados por Ul PATH. Utiliza el OCR de Ul
PATH (Reconocimiento Optico de Caracteres) para la extraccion de la
informacion. Los Formatos permitidos .jpe, .jpeg,.jpg, .png, .tif, .tiff. y .pdf. La
herramienta tratara de extraer lo siguiente: Nombre del vendedor, direccién del
vendedor, numero de teléfono, fecha, valor total, impuestos, namero de recibo,

articulos [descripcién, cantidad, precio unitario].

Extraccién de informacion

Project *

Predefined

Extractor *

Receipts X v @

Extracted fields: Name Vendor, Vendor Address, Phone Number, Date, Total Amount,
Tax Amount, Receipt Number, items [Description, Quantity, Unit Price, Line Amount].

Input file *

Ty Cuando el recibo es subido a Onedrive - Created file @

» Hide additional options
Output

Document data ( Output )

11 Extraccién de informacién - Document data

Se extrae la informacion y el output seria documentdata

- ___map_NewFileCreated_1 Result
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Expression editor

Extraccion de informacién » Input file [ x IRe

X Insertvariable -~

1 ___map_NewFileCreated_1_ Result

A su vez se va creando el archivo de Excel mientras que la informacion del
recibo esta siendo extraida. Se define lacuenta de origen de donde almacenar
el Excel, la carpeta donde se guardara y adicionalmente se puede ingresar
manualmente el nombre del archivo, pero en este caso se agarré de la misma
data del recibo y se seleccioné el nombre.

X Creacién de excel

Microsoft OneDrive & SharePoint *

2023-07-23T22:38:00.183 [ default ]

Folder *

Documents

Workbook name *

Tt Created file.Name X

A Hide additional options
Input

First sheet name

First sheet name - e.g. Sheet1

If workbook already exists

Replace

Output

New workbook (Output )

T, Creacién de excel > New workbook

Si el archivo con el mismo nombre ya existe, se reemplazara. El nombre
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del archivo se guarda como una funcion string, esto se genera de forma

automatica.

Expression editor

Creacién de excel > Workbook name ( Tt String )

X Insertvariable ~

1 .Format(" {@}", __ map_NewFileCreated_1__ Result.Name)

Can(EI m

El outputde este proceso es la creacion del nuevo archivo. Todos los

procesos desde este punto utilizaran este comando dado que se establecié un
bucle o un For Each. El primer parametro establece que la informacion
extraida equivale a la data del documento, la metadata del documentoy los
resultados como tablas. Este item se establece como el extractedDataTable.
Se puede establecer condiciones y un nimero maximo de iteraciones. Los

datos extraidos son considerados como el Index.

Para cada dato extraido

List of items *

Ty Extraccién de informacién - Document data.DocumentMetadata.ResultsAs... @

Item *

extractedDataTable

A Hide additional options

Others

Condition

Click to open condition builder

Max Iterations

Enter numeric expression

Index ( Output

T, Para cada dato extraido - Index
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Cadigo:
_out_ExtractDbocumentDataWithDocumentData_Generic_ 1 1  ExtractionR

esults.DocumentMetadata.ResultsAsDataTables

Expression editor

Para cada dato extraido » List of items ( x IEnl

X Insertvariable ~

_out_ExtractDocumentDataWithDocumentData_Generic_1_1_ ExtractionResults.DocumentMetadata.
ResultsAsDataTables

Los siguientes dos procesos se pueden considerar activades de “hijos” o

child activities porque corren bajo los parametros del FOR EACH. El siguiente

proceso dentro del For Each es agregar una nueva hoja de calculo,
nuevamente se define el origen del documentoy se seleccionalaruta a seguir

para saber cual archivo agregarle una nueva hoja.

X" Agregar nueva hoja de calculo @ Ran successfully

Microsoft OneDrive & SharePoint *

\ 2023-07-23T22:38:00.183 [ default ] v | @ ‘

Workbook *

‘ Ty Creacién de excel > New workbook @

Sheet name

‘ Sheet name - e.g. Sheet1 @

A Hide additional options

Output

New sheet name ( Output )

‘ Ty Agregar nueva hoja de calculo - New sheet name
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El outputde esta actividad es new sheet name

____map_CreateWorkbookConnections_1 Result

Expression editor

Agregar nusva higs de caloulo ¥ Workbook X

X Ingerk warlable -

El tltimo proceso a realizar es pasar la informacién alas hojas de célculo
creadas. Nuevamente se define el origen del documentoy se seleccionael
rango de donde se va a escribir la informacién extraida. En este caso se usael
outputdel paso anterior como el rango. Se incluyen los encabezadosyla
forma de escribir la informacion es “overwrite” o sobrescribir. Por ultimo, se
indicaque lo se va a escribir en las hojas de calculo el cual sera

“‘extractedDataTable” que se encuentraen el outputdel FOR EACH.

w

X Pasar Informacién extraida a excel @ Ran successfully

Microsoft OneDrive & SharePoint *

‘ 2023-07-23722:38:00.183 [ default ] v o ‘

Workbook *

‘ T, Creacion de excel > New workbook @ ‘

Range * Use workbook template

‘ T Agregar nueva hoja de calculo - New sheet name

Include headers
True O False

How to write

‘ Overwrite

What to write *

‘ 3  extractedDataTable
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Lo Que Esta Adentro De Workbook

____map_CreateWorkbookConnections_1__Result

Expression editor

Pasar Informacion extraida a excel * Workbook [ x O365Drivef

X Insertvariable ~

1 map_CreateWorkbookConnections_1_ Result

Lo Que Esta Adentro De Range

_out_AddSheetConnections_1 NewSheetName

Expression editor

Pasar Informacidn extraida a excel > Range ( Tt 5t

X Insertvariable ~

1 _out_AddSheetConnections_1__NewSheetName

Cancel

Unavez que se termina de crear el archivo de Excely se guarda en
OneDrive. El siguiente paso a suceder es dirigirse al nuevo documento. Se
define los parametros a seguiren este caso en la cuentavinculada a
OneDrive, la ubicacion del documento, se limita a solo buscar el primer

elementoy se define que lo que se debe de retornar es un archivo. No se
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permite duplicadosy un filtro adicional es que solo busque archivos tipo xIsx y
asi evitar que se agarre un documento incorrecto. El outputde este proceso es

Retrieved files/folders.

Abrir Archivo Creado en Onedrive

Microsoft OneDrive & SharePoint *

2023-07-23T22:38:00.183 [ default ]

In location *

Documents

» Hide additional options
Options

Limit to first

1

What to return

Files

Trim duplicates
O True False

Simple search

xlsx

Qutput

Retrieved files/folders (output)

T, Abrir Archive Creado en Onedrive -+ Retrieved files/folders

El Gltimo paso a suceder es abrir Outlooky enviar el Excel creado a una
direccion de correo electrénico determinada, se puede enviara mas de una
direccion. Para esta demostracion se utilizo la direccién de la cual fue enviada
la foto del recibo. Se establece la cuenta de origen de Microsoft y se ingresa la
direccion del correo electrénico que desea que se envié el archivo de Excel, se
ubica el asunto del correo a enviar, el mensaje que acompariara el archivoy
finalmente se define laruta de donde proviene el archivo adjunto en este caso

seria Retrieved files/folders.
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o Enviar Correo Electronico con Excel del recibo enviado

Microsoft Outlook 365 *
2023-07-23T23:21:28.551 [ default ]

To*

jelizalde96@hotmail.com X ' Type a value and press Enter to add it

cc

Type a value and press Enter to add it

Subject

Recibo

Body
B I U = < = =
Aqui se encuentra el excel del recibo enviado

Attachment(s)

1y Abrir Archivo Creado en Onedrive -> Retrieved files/folders

Save as draft
O True (@) Fralse

v Show additional options

Logs De La Corrida

2023-08-04 16:01:09.940 GMT-5: Info: Building project

2023-08-04 16:01:14.160 GMT-5: Info: Project built

2023-08-04 16:01:14.653 GMT-5: Trace: Agentis initializing

2023-08-04 16:01:14.668 GMT-5: Trace: Transferring project

2023-08-04 16:01:15.247 GMT-5: Trace: Project transferred

2023-08-04 16:01:15.252 GMT-5: Trace: Restoring NuGet packages

2023-08-04 16:01:17.234 GMT-5: Trace: Packages restored

2023-08-04 16:01:18.096 GMT-5: Information: Convertidor de
Recibos a Excel execution started

2023-08-04 16:01:18.367 GMT-5: Information: Trying to get a file
received recently that matches the filter criteria.

2023-08-04 16:01:46.999 GMT-5: Information: Convertidor de

Recibos a Excel execution ended

RESULTADOS
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en Linea Estudiantes C tid i xcel 3 M P Outloa Documents - OneDrive x +

c n ‘onedrive.live.com , w o« B RO

OneDrive A2 search everything

Proyecto UCSG T Upload v @ sShare L Download (®) Create album from folder ¢/> Embed FFosot v =~
£ My files
D) Recent .
My files > Documents
@ Photos
8 Shared [y Name Modified + File size Sharing
@ Recycle bin 8] “Recibo Coral.xlsx Less thana minute ago ~ 11.2KB Priva
N
“Recibo Coral jpeg 3 minutes ago 4.09 MB Private
<5 )‘Targel Receiptxlsx 6 minutes ago 957 KB Private
'\"largel Receipt.jpeg 8 minutes ago 209 KB Private
B9 Image.xlsx 3 days ago 8.66 KB Private
Get more storage for all your files Image jpeg 6 days ago 3.47 MB Private
and photos
Learn more about storage plans. [x [ CNEL.xlsx 6 days ago 883KB Private
€ Buy storage ol CNELpdf 6 days ago 388 KB Private
Storage B  d9591aac-ed4bd-4127-a9f4-b08b01a21e18.x... 6 days ago 954 KB
< 0.1 GB used of 5 GB B9 IMG_3399_export.xlsx 6 days ago 957 KB Private

Get the OneDrive apps

[ SHAWARMA DEL CAMELLO_export.xlsx 6 days 879 KB Private

Se recibio la imagen de Outlooky se envié a OneDrive donde se procedio

a crear el archivo de Excel.

cn outlook.live.com

Outlook Q_ search

|= = Home View Help

- TiJ Empty folder - &) Mark all as read

Add favorite

g8 ) Recibos 7 = Filter
v Folders "
Juan Elizalde 2
Z JE
Z & inbox 3 RECIBO 400 PM
Saludos Cordiales, Juan Diego Elizalde
v 3 Junk Email It looks like you're
using an ad blocker.
v 7 Drafts 2 To maximize the
space in your inbox,
Juan Elizalde ? i &
B Sentltems JE . sign up for Ad-Free
x| RECIBO 355 PM ® Qutlook.
¥ Deleted it Saludos Cordiales, Juan Diego Elizalde >
eleted Ite =
@  cneLper ]
B Archive @
e Juan Elizalde 2 N
@ Notes JE peciBo 200 PM 5
You're going places. Take Outlook with you for free.
Saludos Cordiales, Juan Diego El
B3 Conversatio Scan the QR code with your phone camera to download Outlook mobile
4
B3 Recibos 13
Create new f. Yesterday
v Groups Juan Elizalde
%" Rreciso Wed 11:43 PM
. Saludos Cordiales, Juan Diego Elizalde
@) Add video to your
Outlook meetings with
Teams (free)

Todo correo enviado con el asunto “RECIBO” se dirige automaticamente a

unacarpeta especifica.
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ios en Linea Estudiantes

cC QO a

onedrive.live.com

tidor de Documents - OneDrive

% A

3

N N No!

X +

%" Recibo Coral.xIsx - Microsoft

» L

O @  eveN

il Recibo Coral @& ~

File Home Insert Draw
v Blv & | calibri

6 B f
A B c

Page Layout

N

D

1 NameVen«VendorAd PhoneNun Date
2 GERAROO latil, Km 1.42207111 Hi##HR#HH

Sheetl

Sheet2

Calculation Mode: Automatic

Workbook

1

Formulas Data Review View Help

v Hiv &v Av e v

E E G H I J K L M N

Total

98,41

TaxAmoun Recei
6,4 (AI3-902-000375238

1

Sheet3 <+

Statistics

B Buy Microsoft 365 £
(J Comments ¢ Editing v [MGEITITEE
>v ey Ov [Ev -
v
o] P Q R s
Give Feedback to Microsoft — 1w00% +

Como se puede ver en la segunda hoja de calculo se arroja el nombre del

comercio, la direccion, dependiendo del formato del recibo se podra visualizar

el numero telefénico, la fecha de emisién del recibo, el valor total, el valor del

IVA'y nuevamente dependiendo del formato del recibo se podra visualizar el

numero de la factura.

Servicios en Linea Estudiantes vertidor de Reci Documents - OneDrive x" Recibo Coral.xIsx - Microsoft X +
C 0 @ ‘'onedrive.live.com, g A % o« @ r5 Q) » L O B3 * VPN
il Recibo Coral @ ~ Search (Option + Q @ Buy Microsoft 365 o
File Home |Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Help 3 Comments £ Editing v |2 Share v

v [y & clibi ~ 1 v B iVG"VAv e =v b BEv General v v M v ey Ov Ev -

Al - Jx  Description v
A B Cc D E F G H I J K L M N (¢) P Q R S
1 |DescriptiolQuantity UnitPrice LineAmount
2 (URDARO&UAIMPEF 1362 3,311
3 (URDICRTILLAS DE K# 1866 2,121
4 (UNDAI DE BOCADITC 1420 1,11
5 (UIDOFEETOS QUESO 2173 1,18
6 (UDDEFISSINIS NATUI 9962 0,971
7 (UNDDPAPAS MILD P/ 2616 2,19
8 (UNDSALS 1 1928 1,19
9 (UNDDSTLSA SABOR . 1,278 1,24
10 (UNSHLSA GUACAMC 7437 1,69
11 (URDAFENEZCLA COM 1,177 1,55
12 (UNEFUCHETAS MAD 8585 0,83
13 {KG)FESTE 0,26 625 2,04
14 (KODCFHM 0,31 199 3,791
15 (UDDLFCIUGA CRESP: 9860 0,83
16 JULIRM SUTIL NALLA 8571 0,6
17 JostaDEV 1 9735 0,941
18 {IDStPR FIl 1 08576 0,83
19 (UDSTRDUNA SALSA"  2,3192 2,74
20 (UDD)EEP! 1 6179 2,54
21 SUGULEN( 1 26061 2,611
22 (hit NCHA SET X 2 REI 321 1,58
23 UUND! NC 1 6321 1,58
24 PARMESHNU Ral 4462 2,28
a5 nmionecca . neac neet
= Sheetl Sheet2 Sheet3 +

Calculation Mode: Automatic  Workbook Statistics Give Feedback to Microsoft — 100% +

En la tercera hoja de célculo se muestra la descripcién de los productos, el
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valor unitario, la cantidad y el valor total del producto dependiendo de la

cantidad.

Se puede visualizar que se envio el correo electronico con todos los

parametros establecidos y el archivo adjunto correcto a la direccion indicada.

Convertidor de R Ex o Mail - Proyecto UCSG - Outloc X > 5 - GneDriv 3 x - Microsoft E +
outlook.live.cx
Outlook Q, search Cn Meet Now
I = = Home View Help
- . T Delete ~ = Archive foMoveto v & Replyall ~+ (3 Read/Unread ¢« B +
o8 ~ Favorites () Sentltems % = Filter Recibo Q amm
#£ 1 attachment
2 £ inbox 3 Today
B> sentitems ~ ielizalde96@hotmail.com 2 i Translate message to: English |
« “~  Recibo 408 PM 93 Never translate from: Spanish It looks like you're
2 Orafts 3 Aqui se encuentra el excel del recibo envi using an ad blocker.
@ . N To maximize the
Add favorite Proyecto UCSG 2 pul Proyecto UCSG AR A space in your inbox,
RECIBO 405 PM To: jelizalded6@hotmail. com Fri 8/4/2023 4:08 PM sign up for Ad-Free
L | ~ Folders No preview is available. Outlook.
g Recibo Coraladlsx - »
& B Inbox 3 jelizalde96 @hotmail com ?
Recibo 401 PM
- €2 Junk Email Aqui se encuentra el excel del recibo envi |
Aqui se encuentra el excel del recibo enviado
7’ Drafts 3 Proyecto UCSG 2
RECIBO 359 PM
-
B> Sent items No preview is available.  Reply Forward
W Deleted Ite... July
T Archive jelizaldeS6 @hetmail.com; paulame. b
Recibo Fri7/28
@ Notes Aqui se encuentra el excel del recibo envi
@ Upgrade to Microsoft B Image sdsx
365 with premium
Outlook
ook features jelizalde96@hotmail com; paulame... 7

I Mail - Proyecto UCSG - Outlo: > e . ! x- Microsoft Exce | 4

outlook.live.com ® 7 O @ even =

Excel Recibo Coralxisx . L Download G Save to OneDrive G0 showemail O X
File E Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Help Q@ Tell me what you want to do 3 comments
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