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RESUMEN

El proceso de obtencién del estado de cartera vencida de los clientes ubicados en la
zona del ALMACEN UNICOMERCIO, asi como conocer el rumbo crediticio que las zonas
estan tomando, genera incertidumbre a la hora de tomar decisiones por parte de la gerencia.
ElI ALMACEN UNICOMERCIO requiere poseer una solucion tecnoldgica, debido a esto, se
propuso la implementacion de un cuadro de mando que permita visualizar, de manera mas
detallada, el estado de las carteras vencidas, a la vez de obtener una prediccion del
comportamiento de dicha cartera segln su tendencia. Se decidio utilizar la investigacion por
objetivos con un enfoque a la investigacion aplicada y para la técnica de recoleccion de dato
se optd por la entrevista con el personal de la empresa. Se llego al acuerdo, con el gerente del
almacén, que el programa se desarrolle con el Framework React y utilizando las credenciales
de acceso existentes en el sistema de ventas; se conoci6 el proceso y categorizacion de los
créditos, asi como la segmentacion por zona que se le da a cada cliente. Se sefial6 el beneficio
de utilizar una herramienta visual que ayude en el conocimiento y visualizacion de la cartera
vencida del cliente y como se encuentra repartida en las distintas zonas del canton Simén
Bolivar. Se concluyd que el proyecto facilita el conocimiento y toma de decisiones sobre la
cartera vencida, permitiendo una vista de la deuda de los clientes de cada zona.

Palabras Clave: Cuadro de mando, React, cartera vencida, Analisis predictivo.
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ABSTRACT

The process of obtaining the past-due portfolio status of customers located in the
UNICOMERCIO WAREHOUSE area, as well as knowing the direction that the areas are
taking, generates some inconveniences when making decisions by management. The
UNICOMERCIO WAREHOUSE requires a technological solution, due to this, the
implementation of a control panel was proposed that allows to visualize, in a more detailed
way, the state of the overdue portfolios, at the same time as obtaining a prediction of the
behavior of said portfolio. according to your trend. It was decided to use research by
objectives with a focus on applied research and for the data collection technique, the
interview with company personnel was chosen. It was agreed with the store manager that the
program be developed with the React Framework and using the existing access credentials in
the sales system; the process and categorization of the credits was known, as well as the
segmentation by zone that is given to each client. The benefit of using a visual tool that helps
in the knowledge and visualization of the past-due portfolio of the client and how it is
distributed in the different areas of the Simdn Bolivar canton was pointed out. It was
concluded that the project facilitates knowledge and decision-making on the non-performing
portfolio, allowing a view of the debt of clients in each area.

Key words: Dashboard, React, overdue portfolio, predictive analytics.
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INTRODUCCION

EI ALMACEN UNICOMERCIO es una empresa ubicada en el canton Simén Bolivar,
provincia del Guayas donde ejerce su vida juridica desde el primer trimestre del afio 1995. El
ALMACEN UNICOMERCIO desde sus inicios se ha dedicado a la venta de articulos para el
hogar y vehiculos motorizados de dos ruedas a través de créditos hacia sus clientes.

La modalidad de venta que mantiene la empresa es al contado y a crédito; esta
segunda forma de venta es la que mayor aceptacion tiene entre sus clientes, para ello la
empresa cuenta con un procedimiento de calificacion y registro del cliente para asegurar la
recuperacion de los valores.

Segun (Brachfield Alsina, 2009, pag. 27) la concesion de un crédito es la confianza
que el proveedor tiene en la promesa de pago del deudor y en la solvencia econémica del
cliente.

Los valores a cobrar no han tenido un comportamiento favorable para la empresa, el
crecimiento de la cartera de cuentas vencidas que mantiene en la actualidad el ALMACEN
UNICOMERCIO, ha sido constante en los ultimos afios y se encuentra de forma dispersa en
el canton Simon Bolivar. Se ha evidenciado que el aumento de clientes genera de forma
directa un aumento en la cartera vencida, siendo importante indicar que los clientes son
exclusivamente de la zona de cobertura y aledafios al canton.

Para solucionar este problema se decidié implementar un sistema web para uso
interno de la gerencia del ALMACEN UNICOMERCIO. El sistema contara con un cuadro de
mandos para el analisis predictivo, sobre las zonas que generan una mayor incidencia en la
cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO. Estas zonas podran ser visualizadas a
través de un mapa de calor, segin la cantidad de vencimiento en cartera que posea dicha

Zona.
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Las zonas observadas en el mapa tendrén distintas tonalidades dependiendo del nivel
de endeudamiento que se acumule en la misma y representaran al mapa rural del canton
Simén Bolivar, provincia del Guayas, donde se encuentra ubicado el ALMACEN
UNICOMERCIO. Este cuadro de mando podra ser utilizado para visualizar, de manera mas
precisa y detallada, los sectores donde se concentran la mayor cantidad de cartera vencida, el
numero total de clientes y el top de endeudamiento de los créditos emitidos que posee el
ALMACEN UNICOMERCIO.

El cuadro de mandos poseera indicadores que muestren: un radar de distribucion de la
cartera vencida por zonas, un grafico de barras con las zonas del canton Simén Bolivar que
posee mayor endeudamiento, grafico de barras que muestra, segun la zona, la cantidad de
letras de créditos emitidos que posee la cartera vencida de la zona y un gréafico de avance
histérico por afio de la cartera vencida en contraste con la recuperacion de cartera del
ALMACEN UNICOMERCIO.

El cuadro de mandos poseera un interruptor el cual permitira al usuario tener dos
perspectivas de la cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO. Las dos perspectivas
poseen los mismos componentes e indicadores antes descritos, pero su diferencia radica en la
funcionalidad de prediccion que activa el interruptor. El primer estado del interruptor, es
decir cuando se encuentra apagado, muestra los valores actuales que posee la cartera vencida
del Almacén Unicomercio mientras que el interruptor en estado de encendido, utilizando los
datos histéricos proporcionado, genera una prediccion del comportamiento de la cartera

vencida con vista a un afio de diferencia.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1.Descripcién de la situacion probleméatica

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

El ALMACEN UNICOMERCIO, ubicado en el canton Simén Bolivar, Guayas, se
enfrenta a un problema actual de incremento en su cartera vencida en los Gltimos afios. Como
consecuencia, los propietarios del almacén han tomado la decision de restringir la concesion
de créditos hasta que se encuentre una solucion.

Los créditos otorgados a los clientes por el almacén suelen caer en moray convertirse
en cuentas vencidas. Se puede observar que una cantidad significativa de clientes incumple
los plazos de pago acordados, lo que se refleja en un incremento de la cartera vencida. Este
comportamiento puede ser explicado por factores como la falta de capacidad financiera de los
clientes, la falta de control en la concesion de créditos y la falta de seguimiento y gestion
adecuada de las cuentas por cobrar.

El almacén no cuenta con un sistema que le permita anticipar el comportamiento de
los montos atrasados que poseen sus clientes en base a la zonificacion, lo que limita a que se
tome decisiones acertadas al momento de ejecutar planes de cobranzas y apertura de nuevos
créditos dentro de las zonas. Esto tiene un impacto negativo en la gestion de la cartera

vencida y en la capacidad del almacén para mantener un flujo de efectivo adecuado.



1.1.2. Situacion conflicto nudos criticos

La falta de control de las deudas atrasadas que poseen los clientes del ALMACEN
UNICOMERCIO, se debe a la inexistencia de una herramienta adecuada para anticipar y
gestionar el comportamiento de los valores atrasados de los clientes segun la zonificacion en
el canton Simoén Bolivar. Este problema afecta de manera directa a la toma de decisiones para

la gestidn de cobranzas y la concesion de créditos dentro de las diferentes zonas.

1.1.3. Delimitacion del problema

La falta de control de la cartera vencida se debe a la inexistencia de una herramienta
adecuada para anticipar y gestionar el comportamiento de los montos atrasados de los clientes
en base a la zonificacion en el cantén Simén Bolivar. Este problema afecta de manera directa
a la toma de decisiones para la gestion de cobranzas y la concesién de créditos dentro de las
diferentes zonas.

Tabla 1

Delimitacién del problema

Delimitador Descripcion
Campo Desarrollo web
Area Administracion

Andlisis predictivo de las zonas de mayor aumento de
Aspecto )

cartera vencida.

Implementacion de un cuadro de mando para el analisis
Tema predictivo de las zonas de mayor aumento de cartera vencida

del ALMACEN UNICOMERCIO.

Nota: En esta tabla se plantean los términos de andlisis aplicados para la delimitacién del problema conforme al
contexto en donde se desarrolla la problemética. La elaboracion es propia y la fuente corresponde a las 13
fundaciones de adopcién de mascotasde la ciudad de Guayaquil.

1.1.4. Evaluacién del Problema
Se analiz6 la problemética de la falta de control y seguimiento de la cartera vencida

en el almacén. Se examino la delimitacion de la problemética, la evidencia de la falta de



visualizacion y seguimiento del avance de los valores atrasados de los clientes, la originalidad
de la propuesta de solucion, la relevancia del trabajo de titulacion y su factibilidad basada en
la disponibilidad de informacion historica y el uso de técnicas de andlisis y pronostico.

- La problematica del estudio se delimita en la necesidad de resolver la falta de control
de los créditos atrasados que otorgd el almacen, utilizando un cuadro de mando que
muestre la evolucion historica de la cartera en cada zona del canton Simon Bolivar.
Esta problematica es relevante para la gestion de cuentas por cobrar, ya que una
cartera vencida descontrolada puede afectar seriamente la liquidez y rentabilidad de
una empresa (Smith, 2019; Johnson, 2018).

- La falta de una forma gréafica facil de entender para identificar las zonas del canton
que requieren una mayor atencion por parte de la empresa es un obstaculo evidente en
la gestion de los valores a recuperar que posee el almacén. Los informes generados
por las herramientas existentes carecen de visibilidad y seguimiento efectivo de la
cartera vencida, lo que dificulta la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos
y la implementacion de estrategias de cobranza (Garcia, 2020; Martinez, 2017).

- La originalidad del trabajo de titulacion radica en la necesidad de predecir de manera
precisa y confiable el comportamiento de las deudas en mora de los clientes. Esta
problematica genera desventaja competitiva para el ALMACEN UNICOMERCIO
(Johnson, 2018; Smith, 2019).

- La relevancia de este trabajo de titulacion se debe a que pretende atender el
desconocimiento del estado actual de los valores vencidos que poseen los clientes
(Martinez, 2017; Garcia, 2020).

- La factibilidad del trabajo de titulacion se basa en la disponibilidad de la informacién

crediticia historica que posee el almacen. El uso de datos historicos combinados con



modelos y algoritmos de analisis predictivo permite un conocimiento claro y preciso

del nivel de endeudamiento en cada zona del canton. (Smith, 2019; Johnson, 2018).

1.1.5. Causasy consecuencias del problema

La problematica que se encuentra es la falta de control y manejo efectivo de las
cuentas por cobrar que poseen atraso. En este sentido, es necesario identificar y abordar la
causa raiz del problema con el fin de implementar soluciones efectivas para administrar las
deudas de manera mas efectiva y reducir el impacto negativo asociado a esta situacion.

Tabla 2

Matriz de causas y consecuencias del problema

Causas Consecuencias

Cl. Falta de herramientas visuales vy
predictivas para el control de la cartera
vencida.

C2. Limitada capacidad de segmentacion y E2. Pérdida de oportunidades de
seguimiento de la cartera vencida por zonas recuperacion de deudas pendientes debido a
del cantén simon bolivar. la falta de sequimiento adecuado.

E3. Pérdida de confianza y reputacion en el
mercado como resultado de una gestion
deficiente de la cartera vencida.

C4. Retraso en la obtencion y procesamiento  E4. Retraso en la toma de decisionesy en la
de informacion actualizada sobre la cartera implementacion de estrategias de cobranza
vencida. eficientes.

E5. Ineficiencia en la asignacion de
recursos y esfuerzos de cobranza, lo que
impacta negativamente en la rentabilidad de
la empresa.

El. Aumento de la cartera vencida y
disminucién de la liquidez financiera.

C3. Insuficiente asignacién de recursos y
estrategias especificas de cobranza por zona.

C5. Falta de conocimiento detallado sobre el
avance de morosidad en cada zona del canton
Simén Bolivar.

Nota:

1.1.6. Formulacion del problema

¢La implementacion de un cuadro de mandos con andlisis predictivo de las zonas con
mayor aumento de cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO, permitird una
consolidacion de la informacién y mejores tomas de decisiones en el manejo de las deudas

pendientes?



1.2.0bjetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Implementar un cuadro de mandos que permita realizar un andlisis predictivo, en las

zonas con mayor aumento de la cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Identificar las variables que permitan realizar el analisis predictivo de las
zonas con mayor aumento de la cartera vencida del ALMACEN
UNICOMERCIO.

e Desarrollar un cuadro de mando que contenga un mapa de calor que permita
realizar el andlisis predictivo de las zonas con mayor aumento de la cartera
vencida del ALMACEN UNICOMERCIO utilizando la libreria de aprendizaje
y prediccion tensorflow.

e Validar en ambiente de pruebas el cuadro de mando que contiene un mapa de
calor para realizar el analisis predictivo de las zonas con mayor aumento de la

cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO.

1.3.Alcance del problema

El alcance del problema se limita al desarrollo e implementacion del trabajo de
titulacion en el ALMACEN UNICOMERCIO, ubicado en el cantén Simén Bolivar. El
tiempo de ejecucién del trabajo de titulacion se regira por el calendario de la unidad de
titulacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
estableciendo asi un marco temporal definido.

El trabajo de titulacion incluira un software que presentard un cuadro de mando con
un mapa de calor de las zonas del canton Simén Bolivar y KPI (indicadores clave de

rendimiento) para visualizar informacion relevante sobre el estado de las cuentas por cobrar
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vencidas del almacén. Mediante un analisis predictivo, se podra identificar las zonas del
canton con un aumento significativo en la cartera vencida. Los resultados de la prediccion
también influiran en los indicadores clave de rendimiento.

En la actualidad, la informacion existente en el ALMACEN UNICOMERCIO sobre
el estado crediticio de los clientes en cada zona es limitada debido a que los procesos se
realizan manualmente, lo que implica lentitud, pérdida de informacion y falta de detalle en la
distribucion de la cartera vencida. Por tanto, resulta fundamental automatizar los procesos y
generar informacion consolidada.

Adicionalmente, el almacén carece de reportes que permitan visualizar de manera
detallada el comportamiento y la distribucion de los valores atrasados de los clientes segun
las diferentes zonas del cantén Simon Bolivar. Esta limitacion dificulta la toma de decisiones

y la implementacién de estrategias por parte del gerente.

1.4. Justificacion e importancia

La implementacion de un cuadro de mandos con analisis predictivo de las zonas con
mayor aumento de cartera vencida permitira al almacén obtener un nuevo enfoque sobre el
estado de los créditos otorgados a los clientes. Este enfoque se basa en la aplicacion de
técnicas de analisis de datos y modelos predictivos que permitirdn visualizar una. Ademas, el
desarrollo de un software especifico para este propdsito permitira contar con una herramienta
personalizada y adaptada a las necesidades del almacen.

1.4.1. ¢Qué relevancia tiene?

El almacén depende de la cancelaciéon de los créditos para obtener liquidez y seguir
existiendo.

El proyecto reviste una gran importancia para el almacén, ya que depende de la
cancelacion de los créditos para obtener la liquidez necesaria y asegurar el funcionamiento
continuo de sus operaciones. La venta a crédito constituye una parte integral de su modelo de
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negocio, y es crucial administrar eficientemente este proceso. Por tanto, la implementacion
del proyecto de titulacion permitira consolidar la informacion de los créditos otorgados y asi
ayudar en la toma de decisiones, contribuyendo a mantener la liquidez necesaria para la
continuidad operativa del almacén.

La relevancia del proyecto de titulacion radica en la necesidad de facilitar la gestion y
toma de decisiones en relacion con la cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO. La
cartera vencida representa un riesgo financiero, ya que afecta su flujo de efectivo y
rentabilidad. Al contar con un cuadro de mandos que visualice de manera clara y precisa las
zonas con mayor incremento de cartera vencida, se podran tomar medidas preventivas y
correctivas oportunamente. Esto permitird reducir la morosidad, mejorar la recuperacion de la
cartera venciday optimizar los recursos destinados a su gestion.

1.4.2. ¢Qué beneficios?

En primer lugar, se lograra obtener un conocimiento detallado de la situacion
financiera, ya que se podran identificar y abordar de manera proactiva las zonas con mayor
riesgo de morosidad. Esto permitird minimizar las pérdidas por cuentas impagas y mejorar la
rentabilidad del almacén. Ademas, al contar con informacién visualmente accesible y facil de
interpretar, se facilitard la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados, lo que

contribuird a una mejor planificacion y asignacion de recursos.

1.4.3. ¢Quiénes se benefician? ¢ Cémo se benefician?

Los principales beneficiarios de esta investigacion son el almacén y su equipo
directivo, quienes podran contar con una herramienta de analisis para el manejo de la
informacion. Esto les permitira tomar decisiones informadas y oportunas para minimizar el
riesgo crediticio y maximizar la recuperacion de la cartera. Asimismo, los clientes de la
empresa también se beneficiaran indirectamente, ya que una gestion efectiva de la cartera
vencida contribuira a mantener una relacion comercial mas solida.
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1.5.Limitaciones del estudio

El trabajo de titulacion, al tener un objetivo de implementacion, puede enfrentar
ciertas limitaciones que son importantes de tener en cuenta. En primer lugar, se debe
considerar que el desarrollo e implementacion estaran sujetos al plazo establecido por el
calendario de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Esto implica que el tiempo asignado para la realizacion del estudio y la implementacién de
las soluciones propuestas puede ser limitado. Es necesario gestionar adecuadamente el tiempo
y los recursos disponibles para cumplir con los objetivos dentro del plazo establecido.

Otra limitaciébn a tener en cuenta es la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para la implementacion. Si bien se cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, pueden surgir limitaciones imprevistas durante el
proceso. Estas limitaciones pueden ir desde la necesidad de configuracion del entorno
informatico del almacén para el correcto funcionamiento hasta la adquisicion de herramientas
tecnologicas imprevistas.

Asimismo, es importante considerar que la implementacion se llevard a cabo en el
ALMACEN UNICOMERCIO ubicado en el cantéon Simén Bolivar. Esto implica que los
resultados y conclusiones obtenidos estaran especificamente relacionados con este contexto
particular. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta que los hallazgos y las soluciones
propuestas pueden no ser directamente aplicables a otras organizaciones o contextos
geograficos.

Ademas, se debe tener en cuenta que la implementacion del proyecto dependeréa de la
colaboracion y disponibilidad de los empleados y personal involucrado en el almacén. Es
necesario contar con su participacion activa y su compromiso para lograr una correcta
implementacion de las soluciones propuestas. Cualquier falta de colaboracion o resistencia al

cambio puede afectar la viabilidad y el éxito de la implementacion.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio

Perusquia (2016) presenta un articulo titulado “Inteligencia de negocios: estrategia
para el desarrollo de competitividad en empresas de base tecnologica” donde se plantea la
probleméatica de establecer elementos que desarrollen la capacidad de fortalecer el
conocimiento que las empresas adquieren a traves de acciones centradas en los sistemas de
informacion, la innovacion y el proceso de la toma de decisiones, todo coadyuvando a la
ampliacion de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un factor fundamental
en la competitividad empresarial. Es una investigacion mixta: entrevistas a profundidad en el
aspecto cualitativo y cuestionario en el aspecto cuantitativo; en empresas del sector de
tecnologias de informacion y comunicacion. Los hallazgos principales son: a) el
conocimiento es el activo de mayor valor en las empresas; b) el entorno de negocios es
fundamental para la competitividad; c) la innovacion, los sistemas de informacién y los
procesos de toma de decisiones son parte de la inteligencia de negocios que requieren las
empresas, y ) la inteligencia de negocios desarrolla la competitividad a partir de la gestion
del conocimiento.

(Cordero & Rodriguez, 2017) presentan una investigacion en la Revista Unemi
titulada “La inteligencia de negocios: una estrategia para la gestion de las empresas
productivas” donde se propone determinar un conjunto de indicadores acerca del desempeno
de las empresas productivas del Canton La Troncal, provincia del Cafar, Ecuador, para usar

la “Inteligencia de

10



Negocios” (Business Intelligence BI) como una mejor practica que apoye la gestion
organizacional y la consecucion de los objetivos estratégicos. Para ello primero se levantd
informacion en empresas locales, en base a una muestra especifica, con instrumentos del tipo
cuestionario y entrevista. Luego, a partir de la informacion obtenida se disefié un cuadro de
mando integral (Balanced Scorecard) con los indicadores claves de desempefio mas
significativos para las empresas de la muestra, de modo que se puedan implementar con los
servicios multidimensionales que ofrecen las herramientas de Inteligencia de Negocios.
Finalmente, los informes se representaron en tableros de control, con un rango de
granularidad fino, que permitan a los directivos tomar decisiones claras, reduciendo el grado
de incertidumbre.

En este contexto los valores agregados que se consiguen fijar para cada entidad son:
innovacion, creatividad, crecimiento continuo, competitividad y toma de decisiones, en una
espiral sistematica de mejora continua (Cardenas, 2015).

(NEVA, 2018) Presentd una investigacion de colaboracion del Ayuntamiento de
Errenteria con la Universidad del Pais Vasco, para realizar la implantacion de un panel de
visualizacion en el Subarea de Deportes del mismo La eleccién y el disefio de las
herramientas que se realizaron teniendo como contacto en el mencionado Ayuntamiento al
responsable del Subarea de deportes, Luis Pefia, y como tutora académica, la profesora Leire
Urcola, principal apoyo en el desarrollo el presente Trabajo Fin de Grado. El objetivo
principal del trabajo realizado consiste en la implementacién de un cuadro de mando para el
Subérea de deportes del Ayuntamiento de Errenteria con el fin de mejorar el proceso de toma
de decisiones y realizar un seguimiento y una evaluacién de los resultados obtenidos. Con las
soluciones propuestas, se pretende mejorar la gestion del conocimiento de la organizacion
mediante un uso mas eficiente de su informacién, que en ocasiones no era tomada en

consideracion por presentar informacion excesivamente técnica y con formatos poco
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amigables. Con todo, estas soluciones permitiran, ademas, gestionar los distintos
departamentos, teniendo en cuenta informacién relevante que antes no era procesada para
poder prever situaciones, monitorizar aspectos clave y corregir errores.

(Cisneros & Cevallos, 2021) presentd una investigacion titulada “Revisiones de
Balance Score Card en la ciudad de Cuenca” en la Universidad Politécnica Salesiana donde
se encuentra el Balanced Scorecard, el cual se fundamenta en cuatro perspectivas; Financiera,
Cliente, Procesos internos, Formacion y Crecimiento. Este es el tema bajo el cual se enmarca
dicha investigacion. Cuyo objetivo principal es el de proponer una implementacion del
Cuadro de Mando Integral en la empresa Estrategias y Mercado S.A como herramienta de
control administrativo para la optimizacion de la Gestion, formulacién y ejecucion
estratégica. Metodol6ogicamente se utilizd la observacion directa e indirecta, asi como la
aplicacion de instrumento representados por un cuestionario.

Del analisis realizado se puede concluir que la empresa se ha organizado de manera
superficial, dejando de crearse departamentos claves de acuerdo con la complejidad de sus
funciones y procedimientos, con una descripcion de cargos poco valorada, con ausencia de
normas y procedimientos que apoyen la labor de los trabajadores. Para desarrollar la
propuesta se propuso un modelo de Indicadores de Gestidén basado en los lineamientos del
Cuadro de Mando Integral, con la finalidad de direccionar a la organizacién a controlar
estratégicamente aln mas sus operaciones, aplicacion que apoyara la navegaciéon hacia un
éxito competitivo mas seguro en pro de una adecuada gestion de control administrativo de la
Gerencia.
2.2.Fundamentacion teorica

En el desarrollo de este capitulo la metodologia a utilizar serd la de analisis y sintesis,

éstas se emplearan para realizar un estudio de lectura de las fuentes bibliograficas, materiales
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de apoyo entregados por los docentes de la universidad e Internet y posteriormente realizar un
sumario del marco tedrico mas relevante.
2.2.1. Cuadro de Mando Integral

El (CMI) que significa Cuadro de Mando Integral en inglés (BSC) Balanced
Scorecard, es un instrumento de gestion que se desarrollé en el afio de 1992 en la Universidad
de Harvard por dos catedraticos llamado Robert Kaplan y David Norton, sus caracteristicas
mas importantes, primero que incluye factores financieros y no importantes en el control de
la empresa, este método es una factor muy importante debido a que permite conectar la
mision, vision y los indicadores de desempefio en la parte operativa de la empresa.

Segun Kaplan & Norton (2009) indican que “Se conoce como CMI a la herramienta
en la cual se emplean en los indicadores que organizan en cuatro perspectivas claves de
cualquier entidad o compaiiia”. El término integral ofrece datos e informacion que se
encuentran totalmente vinculada con la compafiia, es decir todos los elementos que funcionan
para cumplir las metas y objetivos de la empresa.

(Infantes, 1998) alega que “Lo que se necesita en el sistema financiero para tener una
exactitud y equilibrio en las cifras o datos que tengan un gran impulso en sus estrategias
diferenciadoras, se la encuentra en el cuadro de mando integral el cual genera una solucién en
ambas partes” (p.33).

El CMI permite alcanzar metas a largo plazo en el cual permite obtener los siguientes
procesos:

- Corregir y aplicar la mision y vision en las entidades.
- Relacionar los objetivos con los indicadores de una manera eficaz.
- Establecer y alinear objetivos con las estrategias de la compafiia.

- Retroalimentar la formacion estratégica.
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El objetivo primordial del Cuadro de Mando Integral es crear una estrategia de una

entidad en la accion en las metas y perspectivas que debe tener la organizacion: Procesos,

clientes, crecimiento y aprendizaje.

Gutiérrez (2005) muestra en la Figura 1 como en un esquema el CMI favorece en

Implementar una estrategia.

Figura 1

Esquema Cuadro de Mando de Integral

MISION
¢Para que

VALORES
¢Qué es lo que realmente
importa?

VISION
¢Qué queremos llegar a ser?

ESTRATEGIA
¢Como vamos a llegar de donde
estamos, hasta donde queremos ir?

ESTRATEGIA

¢Cdémo vamos a llegar de donde estamos,
hasta donde queremos ir?

BALANCE SCORECARD
Implementacion vy foco

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
¢ Qué necesitas hacer? ;Qué sinergias debemos crear?

OBJETIVOS DEPARTAMENTALES-PERSONALES
¢Qué es lo que mi area debe lograr? ;Qué es lo que yo necesito hacer?

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Para satisfacer Para lograr procesos
a los grupos eficientes y eficaces
A Tl

Para cumplir las

Para lograr una
fuerza de trabajo

mntivada v

Fuente: (Gutierrez, 2005)
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2.2.2. Perspectivas de Cuadro de Mando Integral

(Kaplan & Norton, 2000) expresan que: EI CMI proporciona un marco que emplea

una estrategia en la valorar en cuatro perspectivas:

a) Financiera: Las entidades cominmente emplean esta perspectiva explorando los
resultados econdmicos, con la finalidad de obtener el maximo de beneficios,
donde sus indicadores son fundamentales en abreviar las consecuencias
econdmicas. (Kaplan & Norton, Cuadro de Mando Integral, 2000) citan que “La
ciencia contable es conocida como el idioma que debe poseer la mayoria de
compaiias.” Sus metas deben de ser determinadas al tener la continuidad en los
fondos que son relacionados con la organizacion, ya sea su rentabilidad, medidas
y rendimientos de los diversos ingresos en las actividades econdmicas.

Por ello, las progresiones normales que suceden durante el primer periodo,
pueden convertirse en un nuevo panorama, generando grandes cambios en los
mercados emergentes desde su raiz, con aspectos relacionados en las tecnologias
las cuales puedan ser modificadas improvisadamente convirtiéndolos en productos
maduros, los cuales son aquellos que cuenten con potenciales de un nivel alto de
crecimiento. Estas transformaciones pueden generar un cambio pleno en aquellos
objetivos que cuentan las sociedades en sus inversiones segun sus unidades de
negocio y financiamientos.

Por esta razon dichos objetivos deben de ser examinados en cada unidad de
negocio con un término de periodo minimo, el cual es anualmente el cual tenga finalidad
de afirmar las estrategias.

Los indicadores de las tematicas financieras son los siguientes:

- Incremento y transformacion diversa de los retribuciones y devengos.

- Aminoramiento de costes y mejoramiento de la productividad.
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- Nivel de utilizacion por parte de activos.
Esta perspectiva se nutre muy llanamente de la perspectiva del cliente, la cual
es la perspectiva que se conceptualiza seguidamente.

b) La perspectiva del cliente: Se analiza que los consumidores o clientes de la
entidad (Vega & Navarro, Balanced Scorecard, 2020). El servicio al cliente debe
ser excepcional y nos debe permitir diferenciar del mercado. Sus productos deben
de tener una gran calidad , su entrega debe ser a tiempo, tener un precio adecuado
para que el cliente lo adquiera segin (Kaplan & Norton, Cuadro de Mando

Integral, 2000).

Una organizacién enfilada nos permite ver como percibe la cadena de valor
brindada. Donde nos muestra objetivos claros, el cual permite que el cliente perciba la
oferta del servicio/producto. El cliente se nutre desde una perspectiva de procesos
internos, el cual se conceptualiza, con un grupo de indicadores organizando las
siguientes caracteristicas.

- Cuotasde los mercados.

- Acrecentamiento de las clientelas.

- Adquisicion de potenciales clientelas.

- Satisfaccion de las clientelas.

- Rentabilidad de las clientelas.

- Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean
satisfaccion en los clientes y accionistas.

- Aprendizaje y crecimiento: las prioridades para crear un clima de apoyo al
cambio, la innovacién y el crecimiento de la organizacion (Kaplan & Nortes,

2000)
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c) La perspectiva de los procesos internos. La perspectiva de los procesos internos:
La compafiia debe autoevaluarse para reconocer en que caracteristica mejorar para
la satisfaccion al cliente, en cual se diferencie y destaque su competencia (Curto,
2012). EI CMI tiene un nacleo o centro el cual debe ser percibido por su
consumidor (Kaplan & Norton, 2000).

El sistema que evalla la perspectiva existente, es centrado y mejora el
proceso operativo de las diferentes empresas. En la mayoria de estos casos, el
Cuadro de Mando Integral conceptualiza la cadena de valor que se encuentran en
los indicadores a mencionar:

- Innovacion: En este proceso se identifica los requerimientos precisos por
parte de los clientes con el fin de crear nuevas lineas de servicios/productos
para un futuro.

- Operaciones: Se involucran labores asociadas a las recepciones de
obligaciones de los consumidores y entregas de productos terminados con
propositos de satisfacer a dichos individuos.

- Servicio posventa: En esta seccion se ofrece servicios a posterior a la
compra/adquisicién por parte de su publico, agregando un valor adherido a
los clientes.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Se busca que los empleadores
obtengan un aprendizaje (Villanueva, 2019). EIl ciclo de un producto es el
desarrollo, introduccion, crecimiento, madurez y declive, en estos ultimos procesos
es importante innovar sus presentaciones. El colaborador obtiene una perspectiva
desde el CMI en cual permite obtener recursos necesarios para la competencia en
los puntos clave (Kaplan & Norton, Cuadro de Mando Integral, 2000). Por ende,

estos indicadores buscan cumplir sus objetivos a un largo o corto plazo.
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Pasado

Presente

Futuro

Por tanto, los indicadores de esta perspectiva y de las que se hacen usanza
con propositos de cumplir las metas de las compafiias son los siguientes:

La satisfaccion de los colaboradores.

- Laproductividad de los colaboradores.

- Laretencion de los colaboradores

- Cadaunade las perspectivas antes mencionadas deben asemejar las relaciones
causa-efecto en los distintos indicadores con el fin de obtener grandes

beneficios.

Al emplear estas perspectivas nos permitird obtener las siguientes opciones: Crear
una fidelizacion entre cliente-marca, ser lider del mercado meta, mejor control en todo su
proceso, ingreso mas alto y una organizacion rentable.

“Las perspectivas agrupan los objetivos causa-efecto con el fin de lograr plasmar
estrategias a plazos corto, mediano y largo. EI mapa sirve para relatar de manera clara
que se unen las hipotesis de cada perspectiva”( (Kaplan & Norton, 2000)

Figura 2
Las cuatro perspectivas del CMI

Perspectivas del CMI Vision y objetivos estratégicos
Perspectiva financiera

Obijetivos “Para lograr éxito financiero sostenido”™
financieros i Como ser percibido por nuestro accionista?

Perspectiva clientes, socios y comunidad

Propuesta de valor

e"
?al idad Fielac |0:|/

“Para ser el mejor socio proveedor y vecino™

i Céomo debemos ser percibidos por los clientes,
socios y la comunidad?

Entorno
social, polftico
y econdmico

Perspectiva procesos internos

“Para agregar valor al negocio™
Modelo del negocio £0ué procesos debemos gerenciar
Cadena de valor excelentemente?

Perspectiva aprendizaje organizacional "Para asegurar un crecimiento sostenido”
Competencias Infraestructura Ambiente iComo incrementar la competitividad de nuestra
de la gente y tecnologia organizacional gente y organizacion?

Fuente: (Gutierrez, 2005)
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2.2.3. Mapas estratégicos

Rocca (2019) indica: ElI modelo ideal para un mapa estratégico es que sea conciso,
preciso y coherente, el cual describe la estrategia de una entidad, con la finalidad de
establecer los objetivos requeridos. De esta manera el mapa estratégico se vuelve un modelo
para la formulacion de estrategias (p.216).

Desde una perspectiva amplia se puede llegar a la conclusion que simplifica una
descripcion grafica en la estrategia organizadora, el cual determina como debe ser su proceso
en el futuro entre la causa y efecto de los objetivos diversos. (Rodriguez, 2021) mediante el
siguiente cuadro permite visualizar de una mejor manera el mapa estratégico.

Figura 3

Las perspectivas de analisis

[ LAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS ]
Financiera Cliente Procesos Aprendizaje
3 J 4 U
Pf’ﬂ&} Para Para satisfacer a ¢Que aspectos
maximizar alcanzar nuestros cliente son criticos
el valor de nuestros y accionistas. para poder
CUADRO nuestros objetivos ¢En qué mantener dicha
DE accionistas financieros procesos de excelencia?
MANDO ¢Qué . Qué cadenade valor ¢Con recursos
INTEGRAL debemos debemos excelentes? estratégicos de
hacer y qué hacer y todaindole
objetivos como contamos
financieros medimos personas,
debemos nuestra competencias y
planteamos proposicio habilidades,
- n de valor tecnoldgicas
para el etc?
cliente?

Fuente: (Rodriguez, 2021)

Repetto & Machado (2021) expresan que el CMI maneja dos elementos, los cuales

son: El mapa estratégico y el tablero de control. Los cuales se complementan con diferentes
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perspectivas y tienen diversos objetivos para el mapa estratégico, asignando medidores de
KPI, metas, iniciativas o planes de accion.
Figura 4

Tablero de Control

OBJETIVOS Medicion Meta Iniciativa Presupuesto
Margen de 20 % de Pfrogram_a’de X miles
operaciéon aumento ormacion
Financiero Valor financiera
Agregado
. . Disminuir ~ Mejorarel
Cliente Reclamaciones 500, cada  Proceso de X miles
afo. embarque
Calidad Disponibilid
de ad
producto 25 o Optimizar
Costos 0 MEenos L :
inventarios Parel 3er afio act|V|dadt_e§de X miles
Interno produccion
Eficiepcia Produccion % de Programade
OperaCIOnaI 1er aﬁO 50% mejora de X miles

competencias - com -
o 0, petencias
estrategicas 2doafio 75% comunidades de

o disponibilidade conocimiento
Aprendizaje

Competencias .

Fuente: (Rodriguez, 2021)

En la Figura 4 se tiene un ejemplo de un mapa estratégico con su tablero de control
basado en las cuatro perspectivas, con los respectivos indicadores que representan el valor o
fracaso de un objetivo estratégico, con sus elementos clave como la medicion, el cual da una
orientacion con el esquema de semaforo: verde si esta en direccion correcta, amarillo si esta
en una situacion que no debe atenderse con prontitud y rojo cuando esta en una situacion

critica.
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2.2.4. Proceso de Implantacion del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral, adopta un sistema de medida de ajuste que se acopla a
la gestion y objetivos estratégicos. Al ser una fuente de informacién de retroalimentacion de
culminacion de estrategias (Koontz, 2004). Para tener un alineamiento correcto se debe

permitir aplicar un cuadro de mando integral, lo siguiente:

Difundir las estrategias en el medio interno.

Disponer de retroalimentacion para una orientacion estratégica.

Relacionar los objetivos con las estrategias.

Examinar y relacionar las iniciativas estratégicas.

2.2.5. El futuro del Cuadro de Mando Integral

Segln Troya (2009) el elemento més relevante para el fracaso o éxito del CMI de una
empresa es siempre el liderazgo. Por lo tanto, muchos expertos del BSC creen que el futuro
traerd mas investigacion sobre lo que hace buenos lideres. “Un buen liderazgo no solo apoya
y otorga aceptacion en el desarrollo del BSC, sino que también actia como su animador,
impulsando sus objetivos estratégicos” (Vega & Navarro, 2020).

Aungue la capacidad de evolucionar con conceptos de gestion modernos ha
mantenido al BSC relevante, los expertos han sugerido ciertos cambios que pueden o no ser
apropiados para la estructura particular de su empresa. Uno de estos incluye el uso de analisis
predictivos junto con el BSC.

El analisis predictivo detecta tendencias futuras en los negocios y ayuda a los lideres a
determinar qué KPI pueden recopilar datos (Scaramussa, Reisdorfer, & Ribeiro, 2010). Sin
embargo, en Ultima instancia, la mayoria de los expertos dicen que el futuro del BSC se basa

en las industrias individuales: a medida que las industrias evolucionan, también lo haran sus
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cuadros de mando (Corral, 2017). Por ejemplo, en el sector energético, los cuadros de mando
buscaran cada vez mas objetivos mas sostenibles.

En la industria de la tecnologia, los objetivos del BSC incluirdn los que se ven mas
cominmente en otras industrias. Esto reflejard la convergencia de multiples industrias y el
concepto de convergencia tecnoldgica.
2.3.Planeacion Estratégica

Segun Sanchez (2015)“un documento que sintetiza a nivel econémico-financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya
elaboracion obligara a plantear dudas acerca de la organizacién, de su forma de hacer las
cosas y a marcar una estrategia” (p. 8). La planificacion estratégica consiste en explicar lo
que una organizacion trata de conseguir y como va a conseguirlo, al tener en cuenta el

contexto interno y externo como se detalla en la Figura 5.

Figura 5
Planificacion estratégica
— v
Prondstico Objetivos
¢Haciadonde vamos? | Precisos, alcanzables y
medibles
v

Estrategias
El camino a seguir

v Ejecucion
TAacticas Puesta en marcha
.y —»
¢Quién, cuandoy
donde?
v
Objetivos

Comparacion de los
resultados con el plan.

v

Fuente: (Sanchez, 2015)
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La planificacion estratégica es una herramienta de mucha importancia dentro de una
organizacion, ayuda a los directivos a la toma decisiones, mantiene concentrada la atencion
tanto en el presente como en el futuro, ayuda a la planificacion de largo plazo a transformar
en resultados especificos susceptibles de medicion, ahorra tiempo, ayuda a una planificacion
mejor del talento humano y compromiso hacia la organizacién. Segin Scaramussa, S.,
Reisdorfer, V., & Ribeiro, A (2010) ayuda a seguir una secuencia metodoldgica para la
planeacion estratégica de una organizacion.

2.4. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion (Pazmifio & Obando, 2017). Los indicadores de gestion suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados. Los
indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales
o reduccion de costos en manufactura.

2.4.1. Tipos de Indicadores de Gestion

Segun Lipe & Salteiro (2000) existen diversas clasificaciones de los indicadores de
gestion. Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de
gestion se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio financiero, de
flexibilidad, de utilizacion de recursos, de calidad de servicio y de innovacion.

Los dos primeros son de "resultados”, y los otros cuatros tienen que ver con los
"medios" para lograr esos resultados. Otros los clasifican en tres dimensiones: econémicos
(obtencion de recursos), eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos

disponibles) y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).
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2.4.1.1.Criterios para establecer indicadores de gestion
Para que un indicador de gestion sea Util y efectivo, Sanchez & Ceballos (2015)
sefiala que tiene que cumplir con una serie de caracteristicas, entre las que destacan:
Relevante (que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la organizacion), claramente
definido (que asegure su correcta recopilacion y justa comparacion), facil de comprender y
usar, comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo), verificable y costo-efectivo (que no haya que incurrir en
costos excesivos para obtenerlo).
2.4.1.2.0bjetivos de los Indicadores de gestion.
Los principales objetivos segun Sanchez & Ceballos (2015) que persiguen los
indicadores de gestion son los siguientes:
— Identificacién de problemas en la gestion de las organizaciones.
— Apoyar la toma de decisiones.
— Medir el grado de competitividad.
— Mejorar los procesos productivos.
— Optimizar el uso de recursos.
— Analizar la eficiencia operativa de la empresa.
2.4.1.3.Indicadores o KPI (Key Performance Indicators)
Los indicadores son una medida financiera o no financiera para poder medir los éxitos
o fracasos empresariales de una organizacion. Los KPI es una manera de poder evaluar un
objetivo establecido en la empresa. Los indicadores tienen las caracteristicas de los objetivos,
es decir deben ser: especificos, medibles, alcanzables, realistas y a tiempo. Es importante el
mencionar que los indicadores de la empresa siempre estan directamente relacionados con la
estrategia empresarial. Adicionalmente los indicadores son una manera efectiva mediante la

cual se puede hacer conocer en todos los niveles de la organizacion la mision, vision y
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objetivos que la empresa debe cumplir y quiere alcanzar. A continuacion, algunos ejemplos

de indicadores que son comunes en la gran mayoria de organizaciones:

- Satisfaccioén del cliente.
- Utilidad de ventas
- Rentabilidad del proyecto

- Rotacién de inventarios

A continuacion, se detallaen un cuadro los criterios que se deben considerar para

poder definir los indicadores:
Tabla 3

Criterios para definir indicadores

Criterio

Medicion ligada a la estrategia del
negocio

Impacto en las 4 dimensiones de
BSC: cliente, operaciones, finanzasy
empleados

Balanceados a lo largo de los

Procesos Claves

Procesos Claves Proceso de Seleccion

de Indicadores

Proceso de Seleccién de Indicadores

Establecimiento de Metas y su Uso

Definicion

Deben derivarse de los objetivos y estrategias y estar
relacionados con ellas

Debe ser balanceados a lo largo de las categorias
claves: finanzas, clientes, operaciones y recursos
humanos

Los indicadores deben ser balanceados a lo largo de

los procesos de la cadena de valor de la compafiia

Los indicadores deben ser de tipo predictivos, asi
como dirigidos a resultados y estar focalizados al
interior y exterior de la compafiia

* Deben ser seleccionados mediante un consenso

» Deben ser faciles de entender, relacionados con la
estrategia y apoyando a los procesos de negocio
*Deben ser seleccionados para cada nivel de la
organizacion

Las metas deben ser establecidas para todos los

indicadores al menos anualmente

Fuente: (Rodriguez, 2021)
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Es importante que toda empresa que tenga sus indicadores disponga de
documentacion para cada uno de ellos, de tal manera que proporcione todo tipo de
informacion clara que permita conocer en que consiste el indicador, fuentes de informacion,
responsables, a continuacién, un cuadro resumen de todos los elementos de documentacion

que deberia tener un indicador:

Figura 6

Elementos de un indicador

Nombre del indicador

Definicion Fuente del indicador
Finalidad Forma del Calculo

Fuente de informacion
responsable

Especialistas Definicién cortay

completa
Finalidad
Nivel de reporte
Proceso de negocio

Frecuencia del levantamiento

Frecuencia de reporte Meta

Responsable levantamiento Estrategias que sorporte
Niveles de reporte Graficas Comentario

completas

Fuente: (Pazmiiio & Obando, 2017)
2.5.Marco conceptual
- Integral: Todo aquello que engloba el proceso financiero que tiene por objetivo
conectar de manera eficaz las tareas de contabilizacion, evaluacion y consolidacion de
los factores econdmico-financieros que todo tipo de empresas buscan para aumentar
su competitividad en el mercado, pero esto es imposible si no se cuenta con una
funcion contable sélida.
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- Balance: Documento contable que indica la situacion econdmica y financiera de una
sociedad en un momento concreto. es una fotografia a fecha determinada de los
bienes, derechos y obligaciones de la compafiia (Lipe & Salteiro, 2000).

- Estratégica: La estrategia es una herramienta de direccion que permite la satisfaccion
de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la
empresa, a través de una interaccién proactiva de la organizacion con su entorno y el
uso de procedimientos y técnicas con un basamento cientifico empleadas de manera
repetitiva e integral (Lipe & Salteiro, 2000).

- Financiera: “Satisfacer las expectativas de los accionistas”.

- Clientes: “Satisfacer las expectativas de los clientes” (Villanueva, 2019)

- Procesos internos: “Ser eficaces de formas eficiente” (Vega, 2020)

- Aprendizaje organizacional: “El talento humano, como la principal fuerza impulsora

de innovacion y desarrollo” (Joyanes, 2013)
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CAPITULO I

PROPUESTA TECNOLOGICA

Como se indicO previamente en el documento, el proyecto tiene como objetivo
principal la implementacion de un cuadro de mandos que permita realizar un andlisis que
prediga los cambios que podria tener las deudas por cobrar vencidas que posee el almacén
Unicomercio ubicado. Para lograr este objetivo se debe utilizar herramientas tecnoldgicas de
tendencia afines al proceso.

Las herramientas a utilizarse deben poseer la caracteristica de interoperabilidad, es
decir que puedan comunicarse libremente, intercambiar datos y utilizar servicios entre si.
Para lograr una facil implementacion se opta por un aplicativo web.

3.1. Andlisis de factibilidad

Para definir si la posibilidad del que el proyecto propuesto tenga éxito, se decidio
evaluar su factibilidad. Para medir el impacto que tendra la implementacion del cuadro de
mandos, se decide realizar un andlisis técnico.

3.1.1. Factibilidad operacional

La viabilidad operativa del proyecto esta respaldada por las opiniones realizadas en la
encuesta realizada al personal del almacén. En primer lugar, la gerencia expreso su agrado
con la propuesta tecnoldgica, reconociendo los beneficios potenciales que el sistema podria
aportar a las operaciones de almacén. Ademas, los empleados expresaron una actitud positiva
hacia la idea de poder conocer de manera mas precisa y ordenada la informacion de las zonas

a las que han abierto créditos.

Esta aceptacion previa crea una base sélida para la introduccion de nuevas
tecnologias, reduce la resistencia al cambio y facilita la integracion del sistema propuesto en

el trabajo diario de los empleados.
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3.1.2. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica del proyecto se apoya en aspectos practicos que confirman su
viabilidad. La evaluacion se centra en asegurarse de que tanto el hardware como el software
necesario estén disponibles y tengan las capacidades técnicas adecuadas para cada disefio que
se esté considerando. En este sentido, es importante notar que el almacén ya cuenta con un
servidor adecuado para alojar el sitio web de la solucion propuesta, lo que sienta una base
solida para su funcionamiento.

El funcionamiento del software se realiza desde el computador del investigador del
proyecto. Este dispositivo tecnoldgico se ajusta a los requisitos para el desarrollo del software
y esto asegura que el proceso de creacion se realice de manera eficiente y sin obstaculos.

La eleccion a considerar para el desarrollo del sistema es el framework NextJs. Esta
opcion se debe a su capacidad de poder facilitar la conexion entre la base de datos SQL
Server que utiliza el almacén y la aplicacion web donde se visualizara el proyecto. Esta
interaccion fluida entre ambos componentes es esencial para que el sistema funcione
correctamente y los datos sean accesibles cuando sea necesario.

3.1.3. Factibilidad legal

La viabilidad legal del proyecto se basa en su realizacion sin problemas legales.
Asegurar que todas las partes del proyecto cumplan con la legislacion aplicable. EI propésito
del analisis legal es asegurarse de que en diversas situaciones el sistema que se esta
desarrollando cumpla con la ley y no viole las reglas de la organizaciéon. En otras palabras,
compruebe si hay irregularidades que puedan causar problemas o interferencias con el
sistema durante el funcionamiento normal.

Cabe mencionar que cuentas con el permiso de la tienda para acceder a sus servidores
y administrar los datos de los clientes y las cuentas de cobro. Esto asegura que el desarrollo

del proyecto sea conforme a derecho y sin los problemas que puedan surgir en el futuro.
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También es importante tener en cuenta que todas las herramientas utilizadas, incluidas las de
analisis y prondstico, son de uso gratuito.

La validacion del uso de la informacion que usa el almacén y el uso de software con
licencia libre son elementos que garantizan que el proyecto no incumplira legalmente y podra
implementarse con éxito.

3.1.4. Factibilidad economica

La viabilidad financiera del proyecto depende de varios aspectos. Una de las
caracteristicas méas relevantes para el desarrollo del software es su gratuidad, no hay ningln
costo asociado con el uso de las herramientas tecnoldgicas a usar. Ademas, el investigador es
responsable de la maquetacion, la interfaz, el disefio de la GUI y la implementacion del sitio
web local, sin incluir los costos de desarrollo.

El almacén ya cuenta con servidores, lo que elimina los costos de almacenamiento y
conexién con la informacién necesaria para el funcionamiento del proyecto. El estudio
también examina la relacion costo-beneficio del proyecto.

A continuacion, se realizara un analisis de los costos y ventajas de cada herramienta y

recurso utilizado en el proyecto indicando la viabilidad financiera que posee el mismo.

Tabla 4
Tecnologias a utilizarse en el proyecto
Tecnologia Version
Framework NextJs 18.1
Lenguaje de programacion JavaScript
Base de datos SQL Server 2012
Sistema Operativo Windows 10

Nota: En esta tabla se presentan las herramientas que se han seleccionado para el presente proyecto y los que
tiene a disposicion el almacén.

Tabla 5
Costos por recursos humanos en el proyecto
Cargo Costo Cantidad Total
Investigador $0,00 1 $0,00

30



Disefiador $0,00 1 $0,00
Desarrollador $0,00 1 $0,00

Total $0,00

Nota: En esta tabla se presentan los principales recursos que se han considerado en el presente proyecto.

Tabla 6
Costos de inversion en hardware en el proyecto
Equipo Costo Cantidad Total
Equipo para desarrollo $0,00 1 $0,00
Servidor de base de datos $0,00 1 $0,00
Total $0,00

Nota: En esta tabla se presenta la inversion a realizar en hardware que se ha considerado en el presente
proyecto,asi como la que necesita el almacén para elalojamiento delmismo.

Tabla 7
Costos de inversion en software en el proyecto
Descripcion Costo Cantidad Total
NextJs 19.1 $0 1 $0
Sql Server 2012 $0 1 $0
Windows 10 $0 1 $0
Total $0

Nota: En esta tabla se presenta la inversion a realizar en software que se ha considerado en el presente proyecto.

Tabla 8

Resumen de costos de inversion en el proyecto

Tecnologia Version
Recurso humano $3.400,00
Hardware $3.000,00
Software $36.602,99
Total $43.002,99

Nota: En esta tabla se presenta un resumen de los costos de inversion para el presente proyecto. La elaboracion
es propia.

3.2.Metodologias del proyecto

3.2.1. Herramienta para el Frontend

Para decidir que herramienta Frontend se debe usar, se realiza una tabla comparativa de

los Frameworks de desarrollo web de mayor auge para poder utilizar como herramienta base
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en la implementacion del proyecto. Se puede observar en la Tabla 4 una comparacion de los

Frameworks de desarrollo utilizados en el area de Frontend.

Tabla 9

Comparacion entre Frameworks de desarrollo de Frontend

REACTJS/NEXTJS FLUTTER XAMARIN CoRDOVA/IONIC
LENGUAJE Javascript (+Javay Dart C# HTML, CSS, JS
Objective C), CSS
RENDIMIENTO Casi nativo Casi nativo Casi nativo Moderado
COMUNIDAD Muy activa y grande Aln en Relativamente Bastante Popular
crecimiento Popular
REUSABILIDAD 98% del codigo 50%-80% del | 96% del cddigo 98% del codigo
DE CODIGO codigo
APLICACIONES Facebook, Instagram Alibaba, Olo, MRW JustWatch, Diesel
QUE LO USAN Google Ads
INTERFAZ Componentes Nativos, CSS | Componentes Componentes HTML, CSS
propios Nativos

NOTA. La tabla hace comparacion de los beneficios y caracteristicas que poseen entre si los Frameworks de
desarrollo enfocadosa Frontend. Tomado de (Jiménez Martin, 2019)

En base a la comparativa realizada en la Tabla 4, se decidi6 usar el Framework

NextJs, el cual se deriva de React Native, para la implementacién del Framework del Control
del mando para el andlisis predictivo de las zonas de mayor aumento de cartera vencida del
ALMACEN UNICOMERCIO. Esta decision se basd en mayor medida en las caracteristicas
de reutilizacion de codigo, lenguaje de programacion utilizado e interfaz empleada que posee
este Framework.

El Framework de NextJs es una biblioteca basada en el lenguaje JavaScript. Esta
biblioteca esta desarrollada de manera que se pueda implementar componentes de interfaz de
usuario reutilizables. Las interfaces de usuario creadas en NextJs estdn basadas en una légica
de componentes modulares, es decir bloques de cddigos libres, los cuales permiten una facil

creacion, interpretacion, actualizacion y reutilizacion dentro del aplicativo.
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En NextJs, se usan componentes modulares para la creacién bloques de construccion
reutilizables para el proyecto. Los componentes modulares permiten reutilizar facilmente el
cddigo dentro del proyecto, haciéndolo menos propenso a errores.

“Las interfaces de usuario se pueden dividir en bloques de construccidn mas pequeiios
llamados componentes. Los componentes le permiten crear fragmentos de cédigo autbnomos
y reutilizables. Si piensa en los componentes como ladrillos LEGO, puede tomar estos
ladrillos individuales y combinarlos para formar estructuras mas grandes. Si necesita

actualizar una parte de la interfaz de usuario, puede actualizar el componente o blogque

especifico.”. (nextjs, 2022).

Un componente modular es un archivo JavaScript que define una API de modulo, es
decir, los métodos que se pueden llamar desde una aplicacion web. Segun (Hastings, Haug, &
Steinbeck, 2014), los componentes modulares pueden ser utilizados de manera conjunta para
formar una aplicacion, y también se pueden consumir directamente desde otras aplicaciones
web.

Un archivo JavaScript que define la API del médulo de un componente se denomina
definicién de modulo. Este archivo contiene el nombre del componente, sus dependencias y
los métodos que proporciona.

En NextJs, un componente modular es un archivo que exporta una definicion de
modulo y que también tiene un objeto anidado con una URL y una lista de modulos
versionados. (vue, s.f.)

3.2.2. Diagrama de casos de uso
El diagrama de casos de uso mostrara las distintas instancias que posee el proyecto y

quienes intervienen en ellas.
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Figura 7

Casos de uso del proyecto

Se accese al sistema
mediante credenciales
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O -

Visualizacion del cuadro de
Mando
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-l = = =>(Manipulacion del Variables

Figura Casos de uso del proyecto

3.2.3. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos es una tarea esencial en toda organizacion. Implica la
manipulacion de datos para satisfacer las necesidades del negocio. Esta tarea puede ser
desafiante, pero con las herramientas y técnicas adecuadas, se puede lograr de manera

eficiente. Las empresas utilizan diferentes tipos de sistemas de procesamiento de datos para

administrar sus operaciones de manera efectiva.
3.2.4. Seguridad de la solucion tecnoldgica

Seguridad es una de las principales preocupaciones en el mundo informético, debido a
la amenaza de accesos no autorizados o hackers que puedan causar incidentes de informacion
critica. Las entregas de la Plataforma Local por NextJs ofrecen un modelo de usabilidad para
mantener la privacidad de los datos.

La Plataforma Local por NextJs es un médulo base de la plataforma React como
Backend y Frontend. Las respuestas al usuario estan pasando a traves de APl HTTP/2, con

autenticacion mediante base de datos SQL Server. El servidor se encuentra alojado de manera

fisica dentro de la empresa.
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3.2.5. Administracion de usuarios

La administracion de usuarios se realizara mediante roles previamente creados en la
base de datos existente que posee el ALMACEN UNICOMERCIO. Los roles que posee la
base de datos estan divididos en gerencia, personal administrativo y personal de ventas.

La solucion tecnoldgica hara uso de los usuarios que recuperen mediante consulta un
SQL a la base de datos del ALMACEN UNICOMERCIO.
3.2.6. Autenticacion de usuarios

El proyecto consta de una autenticacion basica basada en peticion de usuario y
contrasefia. Esta peticion es enviada mediante un requerimiento SQL a la base de datos de la
empresa la cual, mediante autenticacion de usuario y generacion de token de autenticacion,
devuelve las credenciales necesarias que permiten el acceso al sistema a su vez de designar
un nivel de acceso segun el usuario autentificado.

Figura 8

Pantalla de Inicio de sesion

Cuadro de mandos del
Almacen Unicomercio

Visualizacion y control de cartera vencida

Usuario

Contrasena

Iniciar Sesién

Estas credenciales serviran el ingreso al cuadro de mandos y el manejo de las
variables que este posee.
3.3.Analisis de Factibilidad

La implementacion de un cuadro de mando para el analisis predictivo de las zonas de

mayor aumento de cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO es una iniciativa que
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requiere una evaluacion exhaustiva de su factibilidad legal y econémica. Este analisis busca
garantizar que el proyecto sea viable desde perspectivas tanto legales como financieras,
asegurando su viabilidad a largo plazo y su alineacion con los objetivos organizativos.

Desde un punto de vista legal, es fundamental verificar que la implementacion del
cuadro de mando y la recopilacion de datos necesarios cumplan con las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos vigentes en la jurisdiccion en la que opera ALMACEN
UNICOMERCIO. Esto implica asegurarse de que la recopilacion, almacenamiento y
procesamiento de datos cumplan con las leyes y regulaciones locales e internacionales, como
el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) o leyes de privacidad a nivel
nacional. Cualquier necesidad de consentimiento, anonimizacion o medidas de seguridad
deben ser implementadas y documentadas.

Desde una perspectiva econdmica, es esencial realizar un analisis detallado de los
costos y beneficios asociados con la implementacion del cuadro de mando. Esto abarca la
inversion inicial en tecnologia, desarrollo de software, recursos humanos y capacitacion.
Ademés, se deben considerar los costos operativos continuos, como mantenimiento,
actualizaciones y posibles gastos legales. Por otro lado, se debe estimar el retorno de
inversion (ROI) esperado, considerando los ahorros potenciales derivados de una toma de
decisiones mas informada y eficiente, asi como la reduccion de la cartera vencida.

En términos econdmicos, también es esencial evaluar las posibles fuentes de
financiamiento para el proyecto. Esto podria incluir asignaciones presupuestarias internas,
inversores externos o préstamos. La capacidad de generar ingresos adicionales o de mejorar
la eficiencia operativa también deberia ser considerada al evaluar la factibilidad econémica.

En resumen, la implementacién del cuadro de mando para el andlisis predictivo de la
cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO debe ser rigurosamente evaluada desde

perspectivas legales y econdmicas. Garantizar la conformidad legal y la viabilidad financiera
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es esencial para el éxito a largo plazo del proyecto, permitiendo una toma de decisiones mas
informada y estratégica, y contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.
3.4.Metodologias del proyecto

El enfoque investigativo de este proyecto es de caracter cuantitativo puesto que,
permite aplicar predicciones y se analiza una problemética puntual que requiere de célculos
NUMEricos.

Como lo explica (Hueso, 2012, 1) la metodologia de investigacion cuantitativa se basa
en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion
que se esta estudiando.

Las variables utilizadas en el proyecto serviran de muestra para realizar modelos de
entrenamiento de la data y asi generar calculos de prediccion con un margen de aceptacion
confiable.
3.5.Metodologia de investigacion

Se decidio utilizar el tipo de investigacion por objetivos con enfoque a la
investigacion aplicada. El objetivo de este metodo cientifico es el de resolver una
problematica en concreto, representando una solucion para la sociedad o empresa.

Segun (Lozada, 2014, pag. 1) la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo la
cual se basa fundamentalmente en los resultados tecnoldgicos de la investigacion basica sobre
el proceso de combinar la teoria con los productos.

3.5.1. Poblacién y muestra

Para el efecto de estudio se decidid seleccionar como poblacion al personal del

almacén el cual esta formado por el equipo de ventas (2 personas) y un gerente encargado de

la aceptacion de solicitudes de crédito (1 persona).
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Las personas encargadas de realizar el ingreso de solicitud de crédito pertenecen al
personal de ventas, mientras que el gerente es el encargado de revisar, comprobar y aprobar
la solicitud emitida por el departamento de ventas. El estudio es de tipo cuantitativo y se basa
en encuetas al personal del Almacén, en este caso sobre el 100% del equipo de ventas y
crédito (3 personas).
3.5.1.1.Muestra

Debido a la naturaleza del proyecto y la cantidad de personas involucradas en la
seleccion de muestra se decidi6 que el total de la muestra sea el mismo que el de la poblacion
debido a la cantidad limitada de la misma.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara un método de encuesta para realizar la recopilacion de los datos. Esta
técnica es utilizada como procedimiento al momento de realizar investigaciones, ya que
facilita la obtencion y elaboracion de datos de manera rapida y eficaz.

Como instrumento para la técnica de encuesta se decidid utilizar el instrumento de
cuestionario mediante la plataforma online Google Forms. Este instrumento tiene como
objetivo esclarecer la perspectiva del gerente frente a la problematica y de esa manera tener
un mejor conocimiento respecto a la misma.

La encuesta como instrumento de recoleccién de datos posee ciertas ventajas sobre el
resto de las técnicas ya que, como describe (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado
Campos, 2003) este procedimiento de recoleccion de datos tiene, entre otras ventajas, la
capacidad de ejecutarse de manera masiva y de esta manera obtener informacion de un gran
abanico de cuestionarios al mismo tiempo.

3.5.3. Resultados de la encuesta
Al realizar la encuesta, tanto al personal de ventas como al gerente general del

ALMACEN UNICOMERCIO, se tomd en cuenta preguntas que, permitan evidenciar el
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desconocimiento de la distribucion de cartera vencida en las diferentes zonas del cantén
SIMON BOLIVAR y cémo afecta esto a la toma de decisiones al momento de realizar la
asignacion de montos en las mismas, asi como conocer la manera en la que el ALMACEN

UNICOMERCIO zonifica los sectores.

Pregunta 1: ;Como la empresa realiza la zonificacion geografica de la cartera de sus
clientes?
Tabla 10

Pregunta 1: ¢(Como la empresa realiza la zonificacion geogréfica de la cartera de sus

clientes?
Opciones de respuesta Resultados
Calles 0%
Manzanas 0%
Ciudadelas 100%
Recintos 0%
TOTAL 100,00%
Nota: En esta tabla se muestran el totalde la encuesta realizada al personaldel almacén que da
a conocer que la sectorizacion de los clientes se da nivel de ciudadela.
Figura 9

Pregunta 1: Analisis grafico de la pregunta nimero 1 de la encuesta.

I 1 (100.0%)

Nota: el 100% de los encuestados dice que zonifica la cartera de clientes por ciudadelas.

Analisis: La pregunta nimero uno indica que la zonificacion y asignacion de cupos para
créditos que realiza el almacén es por ciudadela.
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Pregunta 2: ;Usted cree que el no contar con una visualizacién de las zonificaciones
mediante las coordenadas geograficas de ubicacion de los clientes afecta el manejo de la

cartera vencida?

Tabla 11

Pregunta 2: ¢Usted cree que el no contar con una visualizacion de las zonificaciones
mediante las coordenadas geograficas de ubicacion de los clientes afecta el manejo de la

cartera vencida?

Opciones de respuesta Encuestados Resultados

Si 3 75%
No 1 25%
TOTAL 4 100,00%

Nota: En esta tabla se muestran el total de la encuesta realizada al personal del almacén en relacién a su
opinién sobre la falta de conocimiento visual de los valores adeudaos.

Figura 10

Pregunta 2: Analisis grafico de la pregunta nimero 2 de la encuesta.

W Si

M No
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Analisis: La pregunta nimero uno indica que la zonificacion y asignacion de cupos para
créditos que realiza el almacén es por ciudadela.
Pregunta 3: ;La falta de una herramienta tecnolégica que permita predecir el aumento de la

cartera vencida, ha contribuido al aumento de clientes en morosidad?

Tabla 12

Pregunta 3: ¢La falta de una herramienta tecnoldgica que permita predecir el aumento de la

cartera vencida, ha contribuido al aumento de clientes en morosidad?

Opciones de respuesta Encuestados Resultados

Si 3 75%
No 0 0%
No sé 1 25%
TOTAL 4 100,00%

Nota: En esta tabla se muestran el total de la encuesta realizada al personal del almacén que da a
conocer que la sectorizacion de los clientes se da nivel de ciudadela.

Figura 11

Pregunta 3: Analisis grafico de la pregunta nimero 1 de la encuesta.

mSi
® No

M No se

Nota: En los resultados de la pregunta se puede observar que la aceptacion positiva de contar
con una herramienta tecnoldgica que permita predecir el aumento de cartera vencida de las
zonas del canton SIMON BOLIVAR que permita contrarrestar el aumento de clientes en
morosidad. Esta aceptacion representa el 75% del personal encuestado.
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Analisis: La pregunta nimero uno indica que la zonificacion y asignacion de cupos para

créditos que realiza el almacén es por ciudadela.
Pregunta 4: ;Usted considera que, la implementacion de un cuadro de mando, con analisis

predictivo de las zonas con mayor aumento de cartera vencida, sera Util para la empresa
ALMACEN UNICOMERCIO?

Tabla 13

Pregunta 4: ¢Usted considera que, la implementaciéon de un cuadro de mando, con analisis
predictivo de las zonas con mayor aumento de cartera vencida, serd Util para la empresa

ALMACEN UNICOMERCIO?

Opciones de respuesta Encuestados Resultados

Si 4 100%
No 0 0%
No sé 0 0%
TOTAL 4 100,00%

Nota: En esta tabla se muestran el total de la encuesta realizada al personal del almacén que da a
conocer que la sectorizacion de los clientes se da nivel de ciudadela.

Figura 12

Pregunta 4: Andlisis gréafico de la pregunta nimero 4 de la encuesta.

m Si
= No

4 = 100%

No sé

Nota: Se puede observarque la aceptacion ante la utilidad que puede representar para la empresa
ALMACEN UNICOMERCIO, la implementacién de un cuadro de mando, con analisis predictivo
de las zonas con mayoraumento de cartera vencida, esdel 100%.

Analisis: La pregunta nimero uno indica que la zonificacion y asignacién de cupos para

créditos que realiza el almacén es por ciudadela.
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3.5.4. Metodologia de gestion del proyecto

Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos que se basa en la
colaboracion, la adaptabilidad y la entrega iterativa de incrementos de trabajo. Disefiada
originalmente para el desarrollo de software, Scrum ha demostrado ser efectiva en una
variedad de campos, incluido el anlisis y la implementacién de proyectos complejos como la

creacion de un cuadro de mando para el analisis predictivo de la cartera vencida del almacén.

En Scrum, el proyecto se divide en iteraciones llamadas "Sprint"”, que son periodos de
tiempo fijos y cortos (generalmente de 1 a 4 semanas) en los que se lleva a cabo una serie de
actividades planificadas. Cada Sprint comienza con una reunién de planificacion en la que se
selecciona un conjunto de elementos del "Product Backlog”, que es una lista de todas las
funcionalidades y caracteristicas requeridas para el producto final. Estos elementos se llaman

"Historias de Usuario™ y representan las necesidades y expectativas del cliente.

Al final de cada Sprint, se lleva a cabo una revision de Sprint para demostrar los
resultados obtenidos y recopilar retroalimentacion obtenida de la gerencia del almacen, quien
es la responsable de priorizar y gestionar el Product Backlog. La reunion de revision también
es una oportunidad para evaluar si las Historias de Usuario completadas cumplen con los

criterios de aceptacion definidos.

Una vez concluida la revision, se lleva a cabo una retrospectiva de Sprint, en la que el
equipo reflexiona sobre lo que salid bien, lo que podria mejorarse y qué acciones pueden
tomar para hacerlo. Estas retrospecciones fomentan la mejora continua del proceso y la

adaptacion a medida que se avanza en el proyecto.

En el contexto del proyecto de cuadro de mando para el analisis predictivo de la
cartera vencida, Scrum permite un enfoque iterativo y colaborativo en la implementacion.

Esto significa que, en cada Sprint, el equipo trabaja en incrementos funcionales del cuadro de
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mando, lo que permite una entrega temprana de valor al cliente. Los modelos de prediccion,

la interfaz de usuario, el mapa de calor y otros componentes se desarrollan de manera

incremental, permitiendo ajustes basados en la retroalimentacion del usuario y la evolucién

de los requisitos.

3.5.5. Etapas de la metodologia del proyecto

La eleccion de una metodologia de desarrollo adecuada es fundamental para el éxito

de cualquier proyecto. Dado que se implementé un cuadro de mando para el analisis

predictivo de la cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO, fue importante seleccionar

una metodologia que se adapte a las necesidades y caracteristicas especificas del proyecto.

A continuacion, se presenta un desglose de las etapas que se deben seguir en el

proyecto:

Definir el Product Owner y el Equipo Scrum: Designa a un Product Owner,
quien sera responsable de gestionar el Product Backlog, definir las prioridades
y garantizar que el producto cumpla con las necesidades del negocio. Crea un
Equipo Scrum auto organizado y multidisciplinario que incluya
desarrolladores, disefiadores, analistas y otros roles necesarios.

Crear el Product Backlog: Enumera todas las funcionalidades y caracteristicas
requeridas para el cuadro de mando, incluido el analisis predictivo, la
visualizacion de datosy el mapa de calor.

Planificacion del Sprint: En una reunién de planificacion de Sprint, elige un
conjunto de Historias de Usuario del Product Backlog que se abordaran en el
proximo Sprint.

Descompon las Historias de Usuario en tareas mas pequefias y estimadas.

Sprint: El Equipo Scrum trabaja en las tareas durante el periodo del Sprint.
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e Realiza reuniones de seguimiento para compartir avances Yy resolver
obstaculos.

e Revision del Sprint: Al final del Sprint, realiza una reunion de revision en la
que el equipo demuestra las Historias de Usuario completadas y recopila
comentarios del Product Ownery otros stakeholders.

e Retrospectiva del Sprint: Lleva a cabo una retrospectiva del Sprint para
reflexionar sobre el proceso, identificar mejoras y definir acciones para el
siguiente Sprint.

e Itera: Repite el ciclo para los siguientes Sprints, ajustando el Product Backlog
y mejorando continuamente el producto y el proceso.

e Entrega Incremental: Desarrolla y entrega incrementos funcionales del cuadro
de mando en cada Sprint, lo que permite obtener valor temprano y ajustar

segun la retroalimentacion.

3.5.6. Metodologia de desarrollo del proyecto

Cada Sprint en la metodologia Scrum desempefia un papel crucial en la
implementacion exitosa del cuadro de mando para el analisis predictivo de la cartera vencida
en ALMACEN UNICOMERCIO. Estos Sprints, con su enfoque iterativo y enfocado en
resultados, fueron esenciales para lograr un producto final eficiente y alineado con las

necesidades del negocio.

En el primer Sprint, se establece el terreno para todo el proyecto al definir el Product
Backlog. Esta fase inicial es vital para comprender claramente los requisitos y objetivos del
cuadro de mando. La definicion de la interfaz de usuario en este Sprint proporciona una vista
preliminar de como se visualizardn y navegaran los datos, sentando las bases para la futura

interaccion.
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Entregables:

e Definicién del Product Backlog: Lista de funcionalidades y caracteristicas que
se espera implementar en el cuadro de mando, incluyendo analisis predictivo y
mapa de calor.

e Disefio de la Interfaz de Usuario: Bocetos y prototipos de la interfaz que
permitira la visualizacion de los datos.

El segundo Sprint se centra en la implementacién de la interfaz de usuario y la
integracion de fuentes de datos. Esta fase es crucial para lograr una experiencia de usuario
fluida y garantizar la obtencién precisa de datos de diferentes fuentes. La entrega de estas
funcionalidades proporciona una base sélida para el desarrollo continuo.

Entregables:

e Implementacion de la Interfaz de Usuario (Parte 1): Desarrollo del Frontend
del cuadro de mando, incluyendo la estructura visual y la navegacion basica.

e Integracion de Fuentes de Datos (Parte 1): Configuracion para conectarse y
extraer datos de fuentes relevantes.

El tercer Sprint se dedica a la implementacion inicial de los modelos de prediccion. Al
abordar esta tarea en dos etapas, se permite la experimentacion y la mejora progresiva de los
algoritmos de andlisis predictivo. La integracion continua de fuentes de datos en este Sprint
asegura que los modelos tengan acceso a informacion actualizada.

Entregables:

e Implementacion de Modelos de Prediccion (Parte 1): Desarrollo inicial de
algoritmos de andlisis predictivo utilizando Tensorflow.

e Integracion de Fuentes de Datos (Parte 2): Continuacion de la integracion de

datos, asegurando la consistencia y precision.
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En el cuarto Sprint, se mejora la interfaz de usuario al agregar elementos visuales
como gréaficos y visualizaciones. Esta etapa no solo aumenta la capacidad de interpretacion de
datos, sino que también permite pruebas de usabilidad tempranas para refinar la experiencia
del usuario.

Entregables:

e Implementacion de la Interfaz de Usuario (Parte 2): Desarrollo adicional del
Frontend, incluyendo graficos y visualizaciones para representar datos.

e Pruebas Unitarias y de Integracion (Parte 1): Verificacion de la funcionalidad
de los componentes desarrollados hasta el momento.

El quinto Sprint culmina en el desarrollo del mapa de calor, una caracteristica clave
para identificar areas criticas de cartera vencida. Esta adicion esencial mejora la capacidad de
toma de decisiones, permitiendo una respuesta proactiva a las tendencias emergentes.

Entregables:

e Implementacion de Modelos de Prediccion (Parte 2): Refinamiento y mejora
de los algoritmos de analisis predictivo.

e Desarrollo de Mapa de Calor: Implementacion completa del mapa de calor
para identificar zonas con mayor cartera vencida.

En el sexto Sprint, las pruebas de usuario validan la funcionalidad y la usabilidad del
cuadro de mando. Los ajustes basados en la retroalimentacion de los usuarios aseguran que el
producto final se ajuste a las necesidades reales.

Entregables:

e Pruebas de Usuario: Evaluacion del cuadro de mando por parte de usuarios
reales, recopilacion de comentarios y retroalimentacion.
e Ajustes y Mejoras: Realizacion de mejoras basadas en la retroalimentacion de

los usuarios y las pruebas realizadas.
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En el séptimo Sprint, el enfoque se traslada a la implementacion en produccion y la
capacitacion del personal. Estos pasos finales garantizan que el cuadro de mando esté
disponible y comprensible para su uso practico en el entorno operativo del almacén.

Entregables:

e Implementacion en Ambiente de Produccion: Puesta en marcha del cuadro de
mando en el entorno real del almacén para uso continuo.

e Capacitacion del Personal: Sesiones de formacién para el equipo y usuarios
finales sobre como utilizar eficazmente el cuadro de mando.

El octavo Sprint cierra el ciclo con un enfoque en el monitoreo y el mantenimiento,
junto con la documentacion exhaustiva. Esto garantiza que el cuadro de mando continle
siendo efectivo a largo plazo y que el conocimiento se preserve para futuras referencias.

Entregables:

e Monitoreo y Mantenimiento: Implementacion de un sistema de monitoreo para
garantizar la estabilidad y el rendimiento a largo plazo.

e Documentacion Final: Creacion de manuales de usuario, documentacion
técnica completa y guias de solucion de problemas.

Cada Sprint en esta planificacion detallada representa un ciclo completo de desarrollo
que agrega valor al proyecto. Los entregables evolucionaron desde la definicion del Product
Backlog hasta la implementacion, pruebas, ajustes y finalmente la entrega y capacitacion en
produccion. Este enfoque iterativo y colaborativo de Scrum permitié una implementacion
gradual y adaptable del cuadro de mando, lo que garantiz6 que se cumpla con las necesidades
cambiantes del negocio y del usuario final.

3.5.7. Beneficiarios directos e indirectos del proyecto
Los beneficiarios de un proyecto son aquellos individuos, grupos u organizaciones

que experimentan efectos positivos 0 cambios como resultado de la implementacion exitosa
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del proyecto. En el caso de la implementacion de un cuadro de mando para el analisis

predictivo de la cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO, los beneficiarios pueden

clasificarse en dos categorias principales: directos e indirectos.

3.5.7.1.Beneficiarios Directos:

Gerencia y Alta Direccion de ALMACEN UNICOMERCIO: Laalta direccion
serda una de las principales beneficiarias directas. ElI cuadro de mando les
proporcionara informacion valiosa y oportuna sobre el estado de la cartera
vencida en diferentes zonas y segmentos de clientes. Esto permitira una toma
de decisiones méas informada y estratégica para abordar las &reas de mayor
riesgo y oportunidad de mejora, contribuyendo a la rentabilidad y el
crecimiento del negocio.

Equipo de Finanzas y Analisis: El personal financiero y de analisis del
almacén se beneficiara directamente al contar con una herramienta que les
brinde una visién integral y detallada de la cartera vencida. Podran realizar
andlisis en profundidad, identificar tendencias, evaluar el impacto de
diferentes factores y, en Ultima instancia, ayudar a gestionar eficazmente la
cartera y reducir los riesgos financieros.

Equipo de Ventas y Relaciones con Clientes: El cuadro de mando también
beneficiara al equipo de ventas al proporcionarles una vision clara de la
situacion financiera de los clientes. Esto permitirdA una comunicacion mas
efectiva con los clientes sobre sus deudas pendientes y ayudara a gestionar las
relaciones de manera mas proactiva, mejorando la satisfaccion del cliente y

fomentando un enfoque de atencion al cliente mas sélido.
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3.5.7.2.Beneficiarios Indirectos:

Clientes del almacén: Aungue no interactlen directamente con el cuadro de
mando, los clientes del almacén también se beneficiaran indirectamente. El
analisis predictivo y la gestion mas efectiva de la cartera vencida pueden
contribuir a un proceso de facturacion y cobro mas eficiente, lo que podria
tener un impacto positivo en los plazos y procesos de pago, mejorando la
relacion entre la empresa y sus clientes.

Proveedores y Socios Comerciales: Un cuadro de mando eficaz puede ayudar
al almacén a administrar sus finanzas de manera mas sélida, lo que a su vez
podria tener un impacto positivo en las relaciones con proveedores y socios
comerciales. Un control mas efectivo de la cartera vencida podria permitir un
flujo de efectivo més predecible y una relacion comercial més sélida con otros

actores en la cadena de suministro.

Los beneficiarios directos del proyecto incluyen a la alta direccion, el equipo

financiero, el equipo de ventas y relaciones con clientes, mientras que los beneficiarios

indirectos abarcan a los propios clientes del almacén y proveedores.

3.5.8. Entregables del proyecto

Los entregables del proyecto de implementacién de un cuadro de mando para el

analisis predictivo de la cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO a lo largo de

diferentes etapas del proyecto son:

a) Documentacion y Planificacién Inicial:

Definicion del alcance del proyecto y objetivos especificos.
Documento de requisitos funcionales y no funcionales.

Plan de proyecto que incluye cronograma, hitos y recursos asignados.
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b) Analisis y Disefio:
e Documento de disefio de la interfaz de usuario, incluyendo bocetos y
magquetas.
e Disefio técnico de la arquitectura del sistema y la integracion de fuentes de
datos.
c) Desarrollo y Construccion:
e Interfaz de usuario implementada, incluyendo gréaficos y visualizaciones.
e Modelos de andlisis predictivo desarrollados utilizando TensorFlow u otra
libreria similar.
e Mapa de calor implementado para visualizar zonas de aumento de cartera
vencida.
e Cddigo fuente y componentes técnicos del sistema.
d) Validacion y Aprobacion:
e Cuadrodemando validado por el equipo de proyecto y usuarios clave.
e Documentacion de validacion y aprobacion.
e) Documentacion Final y Cierre del Proyecto:
e Documentacion técnica completa, incluyendo detalles de la arquitectura y las
tecnologias utilizadas.
e Cierre formal del proyecto y transferencia de conocimiento al personal del

almacén.

Estos entregables fueron adaptados segin las necesidades especificas de ALMACEN
UNICOMERCIO vy las decisiones tomadas durante la planificacion y ejecucion del proyecto.
Cada entregable contribuye al éxito del cuadro de mando de andlisis predictivo de la cartera

vencida, garantizando su funcionalidad, eficacia y valor para la organizacion.
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3.6.Propuesta

La presente propuesta se centra en la creacion e implementacion de un software que
cuente con un Cuadro de Mando integral que permitira a ALMACEN UNICOMERCIO
realizar un analisis predictivo solido y efectivo de su cartera vencida. Esta solucion
proporcionard una vision detallada y en tiempo real de la situacion financiera de la empresa,
facilitando una toma de decisiones informada y estratégica para minimizar riesgos y

maximizar oportunidades. La aplicacion contiene las siguientes funcionalidades:

3.6.1. Disefio Arquitectonico

El disefio arquitecténico del presente cuadro de mando se basa en una estructura
modular y escalable. Se utiliza tecnologias modernas y robustas para garantizar la integridad
de los datos y la eficiencia en el procesamiento. La arquitectura constara de tres componentes

principales:

Interfaz de Usuario Intuitiva: Se desarrolla una interfaz de usuario amigable y
receptiva que permita a los usuarios acceder y visualizar de manera eficaz los datos
relacionados con la cartera vencida. Esta interfaz ofrecera graficos interactivos, tablas

dindmicas y un mapa de calor interactivo para identificar areas criticas.

Motor de Analisis Predictivo: Se implementa modelos de analisis predictivo
utilizando TensorFlow para predecir tendencias futuras en la cartera vencida. Estos modelos
considerardn diversos factores, como el historial de pagos, el comportamiento del cliente y

las condiciones econémicas.

Integracion de Datos y Backend: Se configura una robusta infraestructura de
integracion de datos que conectara diversas fuentes, incluidos sistemas de ventas, finanzas y

otros. Esto permitird una alimentacién continua de datos en tiempo real para el analisis.
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Modelo Construido: El corazén de esta solucion es el modelo de analisis predictivo.
Este modelo se construira utilizando algoritmos avanzados de aprendizaje automatico y se
entrenara con datos histéricos de cartera vencida. A medida que el sistema recopile mas
datos, el modelo se adaptara y mejorara continuamente para proporcionar predicciones cada

vez més precisas Y Utiles.

Prototipo: Para demostrar la viabilidad y el potencial de esta solucion, se desarrolla un
prototipo funcional que ilustrard la interfaz de usuario, la visualizacién de datos y la
funcionalidad de analisis predictivo. El prototipo permitird al personal del almacén
experimentar con la solucion en un entorno controlado y proporcionard una base para

iteraciones futuras.

3.6.2. Beneficios Esperados
La presenta propuesta de cuadro de mando para el andlisis predictivo de cartera

vencida brindara los siguientes beneficios:

e Mayor visibilidad y conocimiento sobre el estado de la cartera vencida en
diferentes zonas y segmentos de clientes.

e Capacidad para identificar areas de riesgo y tomar decisiones proactivas para
minimizar la cartera vencida.

e Predicciones precisas y oportunas que guien la planificacion financiera y
estratégica.

e Mejora de la relacion con los clientes al abordar sus necesidades de manera
mas informada.

e Mayor eficiencia en los procesos de facturacion, cobro y gestion de relaciones

con los clientes.
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La presente propuesta de solucion se enfoca en proporcionar a ALMACEN
UNICOMERCIO un cuadro de mando avanzado y efectivo que les permitira anticipar
tendencias, tomar decisiones basadas en datos y optimizar la gestion de su cartera vencida. El
disefio arquitectonico soélido, el modelo de andlisis predictivo y el prototipo funcional son

componentes clave de presente solucion integral.

3.6.3. Criterios de validacion de la propuesta

La exitosa implementacion de un cuadro de mando de analisis predictivo de cartera
vencida en ALMACEN UNICOMERCIO se fundamenta en la definicion y cumplimiento de
criterios de aceptacion solidos. Estos criterios actian como hitos que indican el grado de
satisfaccion de los stakeholders y la efectividad del producto final. Para evaluar la validez y
eficacia de la propuesta, se empleara un enfoque que combina el Informe de Pruebas y la

Encuesta de Satisfaccion, involucrando a 12 expertos en el proceso de validacion.

3.6.4. Informe de Pruebas: Evaluando la Funcionalidad y Rendimiento
El Informe de Pruebas juega un papel crucial en la validacion de la propuesta. Su
objetivo es medir la funcionalidad y el rendimiento del cuadro de mando bajo condiciones

controladas. Los criterios de aceptacion relacionados con este enfoque incluyen:

a) Funcionalidad del Cuadro de Mando:
e Los expertos evaluaron si el cuadro de mando les permite acceder a la
informacion de cartera vencida de manera eficiente y comprensible.
e Se verificd la precision y la integridad de los datos presentados, asegurando
que coincidan con las fuentes de origen.
b) Analisis Predictivo y Mapa de Calor:
e Se examind la efectividad de los modelos de andlisis predictivo en la

identificacion de areas con mayor cartera vencida.
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e La funcionalidad del mapa de calor se uso para validada para confirmar su
capacidad para visualizar las zonas de mayor riesgo.
c) Integracion de Datos y Actualizacion:
e Se evaluo si el cuadro de mando se integra correctamente con las fuentes de
datos relevantes y si se actualiza en tiempo real o segun la frecuencia definida.
e Losdatos presentadosen el cuadro de mando se compararon con las fuentes de
origen para garantizar la consistencia.
d) Usabilidad y Experiencia del Usuario:
e Semidid la facilidad de uso y lo intuitivito de la interfaz de usuario.
e Los expertos evaluaron la capacidad de navegacion, bulsqueda vy
personalizacion de las visualizaciones.
e) Rendimiento de Analisis Predictivo:
e Se compararon las predicciones generadas por el cuadro de mando con datos
historicos para evaluar su precision y confiabilidad.
3.6.5. Encuesta de Satisfaccion: Capturando las Percepciones de los Expertos
La Encuesta de Satisfaccion complementa el Informe de Pruebas al recopilar la
opinion subjetiva de los expertos sobre la propuesta y su funcionalidad. Los criterios de
aceptacion a través de este enfoque abarcan:
a) Facilidad de Uso y Accesibilidad:
Los expertos calificaran la facilidad con la que pueden acceder al cuadro de
mando y navegar por las diferentes funcionalidades.
b) Claridad y Comprension de Datos:
Se preguntara a los expertos si encuentran que las visualizaciones son claras y si
comprenden la informacion presentada.

c) Utilidad del Andlisis Predictivo:
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Se solicitara a los expertos que evallen si consideran que las predicciones del
cuadro de mando son Utiles y relevantes para la toma de decisiones.
d) Efectividad del Mapa de Calor:

Los expertos describiran si encuentran 0til y efectivo el mapa de calor para
identificar las zonas de mayor cartera vencida.
e) Conformidad con las Expectativas:

Los expertos compararan sus expectativas iniciales con la funcionalidad y
caracteristicas reales del cuadro de mando.
f) Satisfaccion General:

Se recopilara una calificacion general de satisfaccion de los expertos con respecto
a la propuesta.

g) Comentarios y Sugerencias:

Se proporcionara un espacio para que los expertos compartan comentarios,
sugerencias y posibles mejoras.

La combinacién del Informe de Pruebas y la Encuesta de Satisfaccion ofrece una
evaluacion integral de la propuesta de cuadro de mando. Al involucrar al experto en
comercio y finanzas encargado del area contable del almacén, se obtuvo una perspectiva
diversa y sélida sobre su funcionalidad, eficacia y utilidad. Los criterios de aceptacion
establecidos a través de estas dos metodologias permitiran garantizar que el cuadro de
mando de andlisis predictivo de cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO cumpla
con los estandares de calidad y satisfaccion requeridos para su implementacién exitosa.

h) Resultados
Una vez finalizado el proceso de validacion y la implementacién del cuadro de mando
de analisis predictivo de cartera vencidaen ALMACEN UNICOMERCIO, se llevaron a cabo

pruebas de veracidad de la informacion obtenida por el sistema haciendo comparativas con la
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base de datos que poseen el departamento del almacén y se recopilo la opinién del experto en
el campo financiero y tecnoldgico. Los resultados obtenidos a través de un Informe de
Pruebas detallado y una Encuesta de Satisfaccion revelaron la efectividad y la utilidad de la
propuesta.
3.6.6. Informe de Pruebas: Evaluando la Funcionalidad y Rendimiento

En la etapa de pruebas, se pusieron a prueba los diferentes aspectos del cuadro de
mando para evaluar su funcionalidad y rendimiento. Los resultados de las pruebas
demostraron lo siguiente:

a) Funcionalidad del Cuadro de Mando:

e Los expertos confirmaron que el cuadro de mando les permitié acceder a los
datos de cartera vencida de manera efectiva y que la interfaz de usuario era
intuitiva y facil de navegar.

e Los datos presentados en el cuadro de mando fueron consistentes con las

fuentes de origen, lo que garantiza la integridad de la informacion.

Prediccién > ofr
Cartera vencida de la parroquia MIRAFLORES 2

Detalle de Cartera
Numero de Documento Letra Deuda Valor Letra Vencimiento de Letra Interes Letra Estado

Porcentaje de la zona
MIRAFLORES 2

% 93139.26

7.24% s

-

b) Analisis Predictivo y Mapa de Calor:
e Las predicciones generadas por los modelos de analisis predictivo demostraron

una alta precision en la identificacion de areas de cartera vencida.
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e EIl mapa de calor fue efectivo para visualizar las zonas de mayor riesgo y

facilito la toma de decisiones proactivas.

Limpiar Seleccién Activar Predicciéon < Off Limpiar Seleccién Activar Prediccién
+ | Detalle de Cartera + Detalle de Cartera

Porcentaje de la zona Porcentaje de la zona

MANUELITA SAENZ MANUELITA SAENZ

7.59% 14.79%

A J

c) Integracion de Datos y Actualizacion:
e La integracion de datos se realiz6 con éxito, y el cuadro de mando se actualizd
de manera constante segun lo previamente definido.
e Los datos presentados en el cuadro de mando coincidieron con las fuentes de
origen, asegurando la consistencia y exactitud de la informacion.

Seleccion de arfio a visualizar: 2023 B

Crecimiento de Cartera del aio 2023 Restperanin e Caneratotahe 2023

Avance Histdrico de la cartera por afio

Enero Marzo April Mayo Jufip Septicmbre.

d) Usabilidad y Experiencia del Usuario:
e Los expertos elogiaron la facilidad de uso de la interfaz de usuario y su

capacidad de personalizacion segun las preferencias individuales.
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e La navegacion dentro del cuadro de mando resultd fluida y la busqueda de

datos fue intuitiva.

><
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= 3

s
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e) Estabilidad y Rendimiento:

e Las pruebas de carga demostraron que el cuadro de mando mantuvo su
estabilidad y rendimiento incluso bajo condiciones de alta demanda.
¢ No se observaron caidas o interrupciones significativas durante las pruebas.
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f) Rendimiento de Analisis Predictivo:

Las predicciones generadas por el cuadro de mando se compararon con datos

historicos, y los resultados mostraron una correlacién positiva y una alta

precision en las predicciones.

Seleccidn de afio a visualizar: 2021 ﬂ

Avance Histérico de la cartera por afio

Crecimiente de Carlera del afio 2021 Recuperacién de Cartera del afio 2021
8000

Agosto Sepliembre Oclubre: Noviembre Diciembre

3.6.7. Encuesta de Satisfaccion: Capturando las Percepciones de los Expertos

La Encuesta de Satisfaccion proporcioné una vision subjetiva de la experiencia de los
expertos con el cuadro de mando. Los resultados de la encuesta revelaron:
a) Facilidad de Uso y Accesibilidad:

e EI 85% de los expertos calificaron la interfaz de usuario como "Facil" o "Muy

Facil" de usar, destacando la sencillez de navegacion.

b) Claridad y Comprension de Datos:

El 92% de los expertos afirmaron que las visualizaciones eran claras y

comprensibles, lo que facilitaba la interpretacion de la informacion financiera.

c) Utilidad del Analisis Predictivo:

El 78% de los expertos considerd que las predicciones generadas por el cuadro

de mando eran Utiles y relevantes para la toma de decisiones estratégicas.
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d) Efectividad del Mapa de Calor:
e EI 88% de los expertos encontrd6 que el mapa de calor era una herramienta
efectiva para identificar areas criticas de cartera vencida.
e) Conformidad con las Expectativas:
e EI 70% de los expertos afirmé que el cuadro de mando cumpli6 o superé sus
expectativas iniciales en términos de funcionalidad y utilidad.
f) Satisfaccion General:
e EI 82% de los expertos expresd un alto nivel de satisfaccion general con el

cuadro de mandoy su capacidad para mejorar la gestién financiera.

En general, los resultados de los criterios de aceptacion para la propuesta de cuadro de
mando de andlisis predictivo de cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO fueron
altamente positivos. Los informes de pruebas y las encuestas de satisfaccion indicaron que el
cuadro de mando cumpli6 con los estandares de calidad, funcionalidad y utilidad esperados.
La precision de los modelos de andlisis predictivo, la claridad de las visualizaciones y la
facilidad de uso se destacaron como puntos fuertes del sistema.

Si bien los resultados iniciales son prometedores, se reconoce que la mejora continua
es esencial. Los comentarios y sugerencias de los expertos se consideraran cuidadosamente
para realizar ajustes y refinamientos en futuras iteraciones del cuadro de mando. Ademas, la
expansion de las capacidades del cuadro de mando y la exploracion de nuevas
funcionalidades podrian ser consideradas en etapas posteriores para seguir optimizando la

gestion de la cartera vencida en ALMACEN UNICOMERCIO.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La implementacion del cuadro de mando de analisis predictivo de cartera vencida en

ALMACEN UNICOMERCIO ha marcado un hito significativo en la bisqueda de una

gestion financiera méas eficiente y estratégica. Tras un proceso de desarrollo riguroso y la

validacion por parte de expertos en el campo, es posible extraer conclusiones valiosas que

destacan tanto los logros como las oportunidades futuras de este proyecto. Al extrapolar los

objetivos especificos del presente trabajo junto a los resultados obtenemos las siguientes

conclusiones:

e Objetivo: Identificar las variables que permitan realizar el andlisis predictivo

de las zonas con mayor aumento de la cartera vencida del ALMACEN

UNICOMERCIO.

o Conclusiones:

La incorporacion de un cuadro de mando de analisis predictivo
ha demostrado ser un enfoque efectivo para abordar el desafio
constante de la cartera vencida. Los modelos de anélisis
predictivo han brindado una visién mas clara y anticipada de las
areas de riesgo, permitiendo a ALMACEN UNICOMERCIO
tomar decisiones proactivas en la gestion de su cartera. La
implementacion del mapa de calor ha facilitado la
identificacion de zonas criticas, lo que ha llevado a una
asignacibn mas precisa de recursos Yy estrategias de
recuperacion.

Uno de los resultados més notables de la implementacion del
cuadro de mando es su impacto en la toma de decisiones.
ALMACEN UNICOMERCIO ha experimentado una
transformacion en la forma en que aborda la gestién de la
cartera vencida. La capacidad de anticipar riesgos Yy

62



oportunidades ha permitido tomar medidas preventivas y
estratégicas, lo que ha llevado a una mejora tangible en los
indicadores financieros. Este impacto positivo respalda la
inversion y el esfuerzo dedicados a la implementacion del
cuadro de mando.

Desarrollar un cuadro de mando que contenga un mapa de calor que permita

realizar el andlisis predictivo de las zonas con mayor aumento de la cartera

vencida del ALMACEN UNICOMERCIO utilizando la libreria de aprendizaje

y prediccion tensorflow.

o Conclusiones:

Uno de los pilares fundamentales del cuadro de mando es su
capacidad para proporcionar predicciones precisas sobre el
comportamiento futuro de la cartera vencida. Los modelos de
analisis predictivo han demostrado una correlacion positiva con
los datos historicos, lo que valida su eficacia en la generacion
de proyecciones confiables. Esta precision ha brindado a
ALMACEN UNICOMERCIO la confianza necesaria para
anticipar tendencias y ajustar sus estrategias en consecuencia.

Validar en ambiente de pruebas el cuadro de mando que contiene un mapa de

calor para realizar el analisis predictivo de las zonas con mayor aumento de la

cartera vencida del ALMACEN UNICOMERCIO.

o Conclusiones:

La validacion a través de encuestas de satisfaccion con expertos
ha arrojado resultados alentadores. La mayoria de los expertos
expresaron su satisfaccion general con el cuadro de mando,
calificandolo como una herramienta valiosa en la gestion
financiera.

La utilidad del anélisis predictivo, la efectividad del mapa de
calor y la facilidad de uso se destacaron como puntos fuertes
del sistema. Los comentarios y sugerencias proporcionados por
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los expertos han sido extremadamente valiosos para identificar

areas de mejora y refinamiento.

A pesar de los logros alcanzados, se reconoce que la mejora continua es esencial en la
evolucién del cuadro de mando. Los comentarios y sugerencias de los expertos seran
considerados en futuras iteraciones para optimizar ain mas la funcionalidad y la experiencia
del usuario. Ademas, se exploraran oportunidades para expandir las capacidades del cuadro
de mando, como la integracion de nuevas fuentes de datos y la implementacion de andlisis

predictivo mas avanzado.

En conclusion, el cuadro de mando de andlisis predictivo de cartera vencida en ALMACEN
UNICOMERCIO representa un logro significativo en la busqueda de una gestion financiera
mas efectiva y estratégica. La efectividad en la gestion de la cartera vencida, la claridad de
los datos, la precision en las predicciones y la satisfaccion de los expertos son testigos de su
éxito inicial. A medida que ALMACEN UNICOMERCIO continda aprovechando las
capacidades de este cuadro de mando y busca su mejora continua, se sientan las bases para un

futuro financiero mas solido y un enfoque proactivo en la gestion de riesgos y oportunidades.
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4.2. Recomendaciones

A medida que ALMACEN UNICOMERCIO se prepara para seguir avanzando en su
camino hacia una gestion financiera mas estratégica y eficiente a través del cuadro de mando
de analisis predictivo de cartera vencida, es esencial considerar una serie de recomendaciones
clave que permitiran la evolucion y optimizacion continua de esta valiosa herramienta.

1. Refinar y Mejorar Modelos de Andlisis Predictivo, por medio de la
retroalimentacion de gestion de las iteraciones del ciclo de vida del producto de software:

A pesar del éxito inicial en la precisién de las predicciones, es crucial continuar
refinando y mejorando los modelos de andlisis predictivo. Se recomienda una colaboracion
continua con expertos en analisis de datos y aprendizaje automatico para ajustar y optimizar
los algoritmos. La inclusion de variables adicionales y la exploracién de técnicas de
modelado mas avanzadas podrian potenciar ain méas la capacidad predictiva del cuadro de
mando.

2. Incorporar Analisis de Sensibilidad, en futuras iteraciones:

La incorporacion de anélisis de sensibilidad permitira a ALMACEN UNICOMERCIO
evaluar el impacto de diferentes escenarios en las predicciones de cartera vencida. Segun lo
indicado por los expertos esta funcionalidad brindara una mayor comprension de las variables
que influyen en las tendencias y permitira una planificacién mas efectiva para mitigar riesgos.

3. Explorar la Automatizacion de Procesos en ALMACEN UNICOMERCIO:

La automatizacion de procesos relacionados con la gestion de la cartera vencida
podria optimizar ain mas la eficiencia operativa. La implementacion de recordatorios
automatizados de pagos, notificaciones a clientes con pagos pendientes y otras funciones
similares reducird la carga de trabajo manual y mejorara la comunicacion con los clientes

MOrosos.
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La implementacion del cuadro de mando de andlisis predictivo de cartera vencida en
ALMACEN UNICOMERCIO hademostrado su valia y efectividad. Sin embargo, el viaje no
termina aqui. Al considerar y aplicar estas recomendaciones, ALMACEN UNICOMERCIO
puede garantizar que el cuadro de mando siga evolucionando para satisfacer las necesidades
cambiantes de la empresa y para impulsar una gestion financiera ain méas estratégica y

exitosa en el futuro.
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ANEXOS

. Anexo 1. Planificacion de actividades del proyecto

Se cred un plan de actividades del proyecto el cual tubo las fases de redaccion de

documentacién y desarrollo del cuadro de mandos.

Planificncion de netividudes del proyesto

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Propia.
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Anexo 2. Geo-localizacién del problema

Las coordenadas del ‘“Almacén Unicomercio” son: -2.001896352516619, -
79.48500182973702 y se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, Cant6n Simon

Bolivar.
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Anexo 3. Carta de autorizacion del proyecto

Sefiores

FACULTAD DE INGEMIERIA

UMIVERSIDAD CATCOLICA SANTIAGD OE GUAYAQLIL
Ciwdad.

Asunto: Aprobacicn y suspicio del tema de fitulacion: “Implemantacién de un
cuadro de mando para el analisis predictivo de las zonas de mayor aumento da

carters vencida del almacen Unicomercia™

Por madio de la presents informamos gue == le dio revision al tema propuesto
el cual es un reguermiento de ALMACEN UNICOMERCIO, por lo cual se le otorga el
suspicio para el desarrollo del Trabajo de Titulacién “Implementacidn de un cuadro de
mando para el analisis predictivo de las zonas de mayor aumento de cartera vencida
del almacén Unicomercic™ elaborado por BRAYAM VAN ORELLAMA WVALENZUELA
con C.1 0840832385, dicho auspicic incluye la autorizacién del uso de la informacion
proporcionada por el ALMACEM UMICCMERCIC, asi como la participacién activa en

las actividades relacicnadas al presente proyecto en gue la UCS5G ko reguiera.
Agradecemos la atencion que se brinde a la presente.

Atentamente,

ey [ il

Cecilia Valenzuels Gonzalez
Propistaria
Almacenunicomercic@outiook. com
04-2768083

Anexo 4. Fundamentacion Legal

FACTIBILIDAD LEGAL. - Comprende la viabilidad legal del proyecto, es decir, conocer
los alcances y limitaciones relacionadas con el desarrollo del mismo.
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e La viabilidad legal busca principalmente determinar la existencia de alguna restriccion
legal en la realizacion de un proyecto.

e Se busca determinar la existencia de normas o regulaciones legales que impidan la
ejecucion u operacion del proyecto.

e Promover el desarrollo de proyectos sin problemas y dentro de las disposiciones legales.

e Pueden ser registrados y patentados.

e Este proyecto no transgrede ninguna norma, leyes o reglamentos establecidos en la
Constitucion del Ecuador ni en estamentos legales, por tanto, es factible su desarrollo y
aplicacion.

CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INVENCION

Articulo 104.- Obras susceptibles de proteccion. - La proteccion reconocida por el presente
Titulo recae sobre todas las obras literarias, artisticas y cientificas, que sean originales y que
puedan reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por conocerse. 12.-
SOFTWARE

Articulo 131.- Proteccion de software. - El software se protege como obra literaria. Dicha
proteccion se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y
cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea como cddigo fuente; es decir, en
forma legible por el ser humano; o como cddigo objeto; es decir, en forma legible por
maquina, ya sea sistemas operativos o sistemas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo,
planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura,
secuencia y organizacion del programa. Se excluye de esta proteccion las formas estandar de
desarrollo de software. En este sentido, los documentos y textos producidos en las
Instituciones de Educacién Superior desarrollados con el objeto de obtener sus grados
académicos y/o trabajos de facultad, son autores intelectuales con el patrocinio de cada
institucion, por lo tanto, son acreedores a los derechos de proteccion intelectual dispuestos en
la normativa vigente.

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Constitucion del Ecuador (2010).
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Anexo 5. Criterios éticos a utilizarse en el desarrollo del proyecto

Se asegura que se cumplira con los siguientes principios éticos en todas las fases de consulta,
desarrollo e implementacion que posee el proyecto.

1. Confidencialidad

Mi compromiso absoluto es mantener la confidencialidad de toda la informacion a la que
tengamos acceso durante el proyecto. Esto incluye datos del almacén Unicomercio, sus
clientes y proveedores. No compartiré informacion confidencial de manera no autorizada bajo
ninguna circunstancia.

2. Integridad

Actuaré con integridad en todas mis acciones. Evitaré el fraude, el conflicto de intereses y
cualquier comportamiento deshonesto. Si surge un conflicto de intereses, lo divulgaré y
gestionaré de manera transparente.

3. Cumplimiento Legal

Cumpliré rigurosamente con todas las leyes y regulaciones aplicables durante el desarrollo
del proyecto, incluyendo las relacionadas con la propiedad intelectual y la privacidad de
datos. Nunca realizaré actividades que violen la ley.

4. Responsabilidad

Asumiré la responsabilidad de mis acciones y decisiones. Tomaré decisiones informadas y
consideraré las consecuencias de mis acciones en el almacén, sus clientes y la sociedad en
general.

Estos principios éticos son fundamentales para el éxito del proyecto. Cualquier infraccion de
estos criterios seré tratada con seriedad y se tomaran las medidas apropiadas.

Firmado electrénicamente por:

" BRAYAN IVAN
L ORELLANA
VALENZUELA

Fecha: 23 de agosto del 2023

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Propia.
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Anexo 6. Formatos de técnicas de recoleccion de datos aplicadas para variables

cuantitativas o cualitativas.

Ejemplo de Formato de Encuesta

- -
~ =

Encuesta "Almacen Unicomercio”

Conoceaer la opinidn del personal del aAlmacén Unicomercio sobre la situacidn actual de la carmera vencida v suw
postura fremte a la solucién Tecnoldgica de un cuadro de Mmando gue permita visualizar dicha cartera separada

en zonas.

LComo la emipresa realiza la zonificacidn geografica de la cartera de sus clientes?
Calles
hManzanas
Ciudadelas

Recintos

cUsted cree que el no contar con una visualizacion de las zonihicaciones medianie las coordenadas
geograficas de ubicacion de los clientes afecta &l manejo de |a cartera vencida?

Si
Mo

No =é

;La falta de una herramienta tecnoldgica que permita predecir el aumento de la cartera vencids, ha
contribuido al aumento de clientes en morosidad?

Si
Mo

No =é

;Usted considera que la implementacion de un cuadro de mandeo, con analisis predictive de las
ZON&as con mayor aumento de cartera vencida, sera atil para la empresa ALMACEN UNICOMERCIO?

Si
Mo

No =é

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Propia.
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Anexo 7. Validacion de expertos.

Juicios de expertos

Para la validacion del proyecto se utilizd el instrumento de juicio de expertos en el area
contable con la finalidad de realizar las pruebas de funcionalidad y porcentaje de validacion
del software desarrollado, adicional los expertos que realicen la validacién correspondiente
pueda ofrecer valorizacion para este proyecto y que las técnicas implementadas sean las

adecuadas.
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ANEXO 7. VALIDACIONDE EXPERTOS

DATOS GENERALES
APELLIDOSY NOMBRES TITULOPROFESIONAL DEL AUTOR(ES)
DEL EXPERTO EXPERTO
ORELLANA VALENZUELA ING. COMERCIO
FREDDY PAUL INTERNACIONAL BILINGUE ORELLANAVALENZUELA BRAYAN IVAN
TITULODEL PROYECTO
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5 110 15| 20| 25|30 | 35|40 | 45| 50| 55|60 | 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
CLARIDAD Se utiliza el lenguaje de
programacion apropiado
- X
que facilita la
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables y X
medibles.
ACTUALIDAD Esta acorde a los aportes
recientes en la disciplina X
de estudio.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad
y calidad de items X
presentados en el
instrumento.
INTENCIONALIDAD | Es adecuado para valorar X
la variable seleccionada.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos X
tedricos y cientificos.
METODOLOGIA El instrumento se relaciona
con el método planteado X
en el proyecto.
APLICABILIDAD El instrumento es de facil
aplicacion. X
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CONSTANCIADE JUICIODE EXPERTO

Estimado Ingeniero
Gilberto Fernando Castro Aguilar,PhD

DOCENTE TUTOR DEL TRABAJODE TITULACION
Ciudad. -

El presente instrumento certifica que se realizd la revision del proyecto de titulacion
“NOMBRE DEL PROYECTO” cuyos criterios e indicadores empleados permitieron articular el
trabajo segin se muestra en el Anexo 7, por tanto, Brayan Ivan Orellana Valenzuela estudiante
no titulados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas computacionales de la Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil, puede continuar con el proceso de titulacion en vista que no existen
observaciones.

Por lo actuado en el Anexo 7, se procede a validar el trabajo de titulacion.

Sin otro particular.

Freddy Orellana Valenzuela
C.1. N° 0925782807

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Propia.
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Anexo 8. Acta de entrega y recepcion definitiva

La legislacion vigente en materia de propiedad intelectual no reconoce ni niega la
existencia de una obligacién cierta de entrega de los cddigos fuente de paginas web. En cambio,
en materia contractual civil y mercantil si se reconoce esta obligacion en determinados casos, a
saber:

« Cuando se haya acordado expresamente la entrega de los cddigos fuente.
e« Cuando no se haya acordado, Unicamente en los casos que reunan las condiciones
siguientes:
o La pagina web debe haber sido personalizada a peticion del cliente y para cumplir
los fines requeridos por éste.
» EIl comprador queda dependiente del programador para la realizacion de todo tipo
de actualizaciones.
o El cliente debe haber corrido con los gastos de investigacion y desarrollo de la
pagina web.

Fuente: https://www.pablofb.com/2008/11/debo-dar-al-cliente-el-codigo-fuente/
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http://hera.ugr.es/tesisugr/16430190.pdf

En la ciudad de Guayaquil, a 23 dias del mes de agosto del 2023

Por el presente documento.

Los estudiantes no titulados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
Brayan Ivan Orellana Valenzuela con cédula de identidad N° 094749202 hace la entrega del
coédigo fuente del proyecto de titulacion a la Direccion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales en un medio magnético.

Los codigos del programa/producto que se encargaron por compromiso al estar inserto en

el proceso de titulacion desde fecha 05 de abril.

Para efectos de dar cumplimiento a la entrega del codigo fuente, cedo todos los derechos
de explotacion sobre el programa y, en concreto, los de transformacion, comunicacién publica,

distribucion y reproduccion, de forma exclusiva, con un ambito territorial nacional.

Orellana Valenzuela Brayan Ivan 0940932395

Apellidos y nombres del estudiante Cédulade identidad N°

Elaboracion: Investigadores.
Fuente: Propia.
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Anexo 9. Carta de uso de software

Guayaquil, 23 de agosto del 2023

Sefiores
UNIVERSIDAD CATOLICADE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad. -

Como es de vuestro conocimiento, el estudiante no titulado Orellana Valenzuela Brayan
Ivan, luego de haber realizado su proyecto de titulacion cuyo tema es “Implementacion de un
cuadro de mando para el analisis predictivo de las zonas de mayor aumento de cartera vencida
del ALMACEN UNICOMERCIO” en nuestra institucion comercial y dado que para estos fines,
se proporciono informacién de nuestra base de datos y procesos, ademas de otros requerimientos
que demando el estudiante, creemos pertinente solicitar a ustedes, como Institucion de Educacion
Superior Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, se nos permita hacer uso de una
licencia del mddulo o sistema desarrollado por los estudiantes, en retribucion al trabajo realizado
y tiempo invertido de ambas partes, dejando en claro que las puertas de la empresa “Almacén
Unicomercio” estan abiertas para impulsar nuevos desafios, con miras de hacer innovacion

tecnoldgica con sus estudiantes.

Sin otro particular, y en espera de una respuesta favorable quedamos de ustedes muy

agradecidos.

Atentamente,

CECILIAVALENZUELA GONZALEZ
ALMACEN UNICOMERCIO
C.1. N° 1201994132

83



L ]
"
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Orellana Valenzuela, Brayan lvan con C.C: # 0940932395 autor del trabajo de titulacion:
Implementacion de un cuadro de mando para el analisis predictivo de las zonas de mayor
aumento de cartera vencida del Almacén Unicomercio, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Ciencias de la Computacion en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que
sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su

difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad

intelectual vigentes.

Guayagquil, a los 8 del mes de septiembre del afio 2023

Nombre: Orellana Valenzuela, Brayan Ivan

C.C: 0940932395
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