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RESUMEN

El estrés laboral es la respuesta del profesional ante situaciones cotidianas
laborales que generan presion y no son ajustables a sus aptitudes, roles y
conocimientos. Objetivo: Determinar el estrés laboral en el profesional de
enfermeria en un hospital pediatrico en Guayaquil. Disefio: cuantitativa,
descriptiva, transversal, prospectiva. Poblacion: 67 profesionales de enfermeria
gue cumplen con los requisitos inclusivos. Técnica: encuesta. Instrumento:
escala of nurses stress (Karasek). Resultados: Referente a los efectos
cardiovasculares, el 58% manifiestan taquicardias, 43% hipertension, efectos en
el sistema inmunitario, el 69% con gripes frecuentes; conductuales e
interpersonales, esta con el 63% consumir café de forma excesiva. En cuanto a
las caracteristicas sociodemograficas, 46% tiene mas de 52 afios, 81% género
femenino, 77% licenciados en enfermeria, 57% contrato ocasional, 84% horario
de 12 horas, 45% son de salas generales. Respecto a los factores que influyen
en el estrés, se encuentra el factor ambiental (ventilacién) con un 80%, derivados
al propio trabajo, sobrecarga laboral (82%); relaciones interpersonales el 92%,
tener mas de 2 cargas familiares y el 35% presencia alguna enfermedad en si
mismo o familiar cercano. También, en las dimensiones del Test Karasek, el 53%
nivel moderado en bajo apoyo, 70% demandas psicolégicas, 67% déficit de
control. Conclusion: el 100% del personal presenta efectos del estrés,
ocasionando muchas veces con malas practicas y hasta despidos o renuncias
por sentirse “quemados”, por eso es importante ofrecer apoyo a estos
profesionales e incentivar a estos temas para que se conozcan las verdaderas
necesidades.

Palabras Clave: Estrés laboral, Enfermeria, Escala Karasek

XVl



ABSTRACT

Work stress is the professional's response to daily work situations that generate
pressure and are not adjustable to their skills, roles and knowledge. Objective:
To determine the effects of stress on the well-being of nursing staff at a pediatric
hospital in Guayaquil. Design: quantitative, descriptive, cross-sectional,
prospective. Population: 76 nursing staff who meet the inclusive requirements.
Technique: survey. Instrument: nurse stress scale (Karasek). Results: Referring
to cardiovascular effects, 58% state that they feel tachycardia, 43% hypertension,
effects on the immune system, 69% are with frequent complaints; behavioral and
interpersonal, is with 63% consumed coffee excessively. As for the
sociodemographic characteristics, 46% are over 52 years old, 81% female, 77%
nursing graduates, 57% occasional contract, 84% 12-hour hours, 45% are from
general wards. Regarding the factors that influence stress, there is the
environmental factor (ventilation) with 80%, derived from the work itself, there is
work overload (82%); interpersonal relationships, with 92% having more than 2
family responsibilities and 35% having some illness in themselves or a close
relative. Also, in the dimensions of the Karasek Test, it showed 53% moderate
level in low support, 70% psychological demands, 67% control deficit.
Conclusion: 100% of the staff have effects of stress, often causing bad practices
and even dismissals or resignations due to feeling "burned out", so it is important
to offer support to these professionals and encourage these issues so that the
true needs are known.

Keywords: Work stress, Nursing, Karasek Scale
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INTRODUCCION

El estrés laboral es la respuesta del trabajador ante situaciones cotidianas
laborales que generan presion y que no son ajustables a sus aptitudes, roles y
conocimientos dentro del ambito profesional en donde la mayoria de las veces
estas situaciones solicitan un mayor esfuerzo y el desarrollo de sus capacidades
fisicas y mentales al maximo generando asi sobrecargas de trabajo
repercutiendo directamente sobre el estado de salud y el bienestar de los
enfermeros. La enfermeria es una profesion holistica que se dedica a promover,
cuidar, restaurar y mantener la salud de los usuarios, familias y comunidades por
lo cual el campo enfermero demanda una alta exigencia profesional lo que con
el paso del tiempo sumado a otros factores pueden llevar a los enfermeros a
experimentar altos niveles de estrés laboral. El estrés laboral es una de las
principales preocupaciones en el ambito de la salud, especialmente en el area
de la enfermeria debido a la naturaleza del trabajo, que a menudo implica largas
horas de trabajo, una alta carga de trabajo y una interaccién constante con
pacientes y sus familias en situaciones emocionalmente cargadas Yy como
producto de esto puede tener efectos negativos en la salud y el bienestar fisico
y psicolégico de los enfermeros, lo que a su vez puede afectar la calidad de
atencion que se brinda a los usuarios(1).

A través de este trabajo de investigacion, se espera contribuir al conocimiento
existente sobre el estrés profesional en enfermeria y las intervenciones a realizar
para reducir el estrés profesional en los enfermeros y mejorar su salud y
bienestar, lo que a su vez puede contribuir a una mejor calidad de atencion a los

pacientes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, las necesidades de los
pacientes junto con los avances tecnoldgicos y el entorno globalizado favorece
las enfermedades mentales y fisicas y en los ultimos cinco afios se ha producido
un aumento de la carga laboral de los profesionales sanitarios afectando de
manera directa a las personas, su entorno, familiares y comunidades por lo que
los trabajadores de salud, especialmente aquellos que se encuentran en areas

de atencion inmediata y directa al usuario informan que experimentan ciertas



alteraciones emocionales como tristeza y diversos trastornos depresion y

trastornos del suefio (2).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién Internacional del
Trabajo y el Consejo Internacional de Enfermeras mencionados por Castillo, los
factores estresantes en el area de la salud son causados por un ambiente laboral
inadecuado, escasez de insumos, déficit de salarios, inestabilidad laboral,
problemas legales y brechas en el talento humano, lo que conlleva al exceso de
carga laboral y en conjunto todos estos factores estresantes dan como resultado

el agotamiento fisico y mental en los profesionales de enfermeria (3)

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) citado por
Garza, el estrés laboral es una enfermedad que afecta gravemente tanto a la
productividad de la institucibon como al laborador a nivel fisico y mental
presentando manifestaciones como ansiedad, agotamiento, depresién, cefaleas,
fatiga entre otros originados por factores estresantes como la sobre carga de
trabajo y extensos horarios laborales ademas de las situaciones vividas con los

pacientes a diario (4).

El estrés laboral representan riesgos para el bienestar de los trabajadores
influyendo directamente en su salud, desempefio y satisfaccion laboral, siendo
mas frecuentes los riesgos psicosociales comunmente relacionados con la
sobrecarga laboral, los extensos horarios, el entorno y ambiente laboral, las
oportunidades de desarrollo profesional, el déficit de talento humano, entre otros
factores, siendo los trabajadores de la salud la poblacién que se encuentra
mayormente expuesta a estos tipos de riesgos debido a las actividades
realizadas durante el desempefio de su rol y el entorno en la que son
desarrolladas, encontrandose continuamente en situaciones de emergenciay las
exigencias que estas demandan, por lo que los trabajadores sanitarios son mas
vulnerables a las afectaciones en su salud y bienestar como resultado de la

exposicion al estrés profesional(5).

En la actualidad las cifras de prevalencia de estrés profesional son sumamente
altas por lo que es considerado un problema de salud publica y denominado
como la enfermedad del siglo XXI la cual afecta a todos los trabajadores a nivel
global y que representa una importante influencia en el deterioro de la salud fisica

y mental manifestandose a través de diversos trastornos en el comportamiento

3



y estado de animo, ademdas de sintomas somaticos y algunas patologias
desencadenantes prevaleciendo en su mayorias problemas cardiovasculares y
musculoesqueléticos. El personal de enfermeria en la mayoria de los casos suele
presentar obstaculos para realizar sus actividades como profesional, uno de
esos es el estrés laboral y sus factores asociados, los cuales se hacen presente
en el enfermero mediante distintos factores tales como sobrecarga laboral,
escases de personal, conflictos, mala alimentacién, insomnio. En Ecuador se ha
realizado varios estudios en los que muestran que los profesionales de
enfermeria estdn sometidas a situaciones que causan estrés como: la
responsabilidad en el trabajo, presencia excesiva de ruidos, iluminacion
defectuosa, espacio inadecuado o insuficiente para las labores a realizar, falta
de personal para atender adecuadamente los servicios, sobrecarga de trabajo,
criticas constantes por parte de los profesionales de salud, falta de comunicacién
con las compaferas de los servicios, informacion insuficiente con respecto a los

pacientes (6).

Para abordar el estrés laboral en la enfermeria, es importante que los
empleadores proporcionen un ambiente de trabajo saludable y seguro para los
enfermeros. Esto incluye asegurarse de que los enfermeros tengan un horario
de trabajo razonable, acceso a recursos adecuados, capacitacion y apoyo

emocional.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud refiere que para un excelente
funcionamiento de los profesionales en enfermeria en el trabajo se requiere de
un ambiente favorable para la salud mental, un ambiente profesional contrario
afecta tanto la salud fisiolégica y psicolégica de los trabajadores y por ende

influye en la capacidad y de desempefio de su rol laboral (1).

Los enfermeros estan expuestas a enfermedades fisiol6gicas, psicolégicas,
emocionales y conductuales que ponen en riesgo su vida, sumado al aumento
de la carga de trabajo, fatiga, insomnio, rango de movimiento limitado,
insatisfaccion laboral y una combinacion de todos los factores. La salud de las
enfermeras puede sufrir con el tiempo y reducir su productividad, mostrando
insatisfaccion con el mismo personal de enfermeria y sus pacientes. El area de
trabajo en el que se desarrolla el personal enfermero produce circunstancias
inoportunas que generan estrés, originando un déficit de productividad en sus
actividades diarias, generadas por diferentes factores ya mencionados que

atribuyen un gran problema a la salud del profesional en enfermeria(7).

De acuerdo con los estudios la incidencia del estrés en los servidores publicos
en Europa representa un 44%. En Estados unidos el 30% de la poblacion
estudiada sintieron estrés afectado por las condiciones del laborales, actividades
excesivas. En México el 21% de la poblacién estudiada se encuentran afectados
por este fendmeno debido a la carga horaria dando como resultado al

absentismo laboral(8).

Un estudio realizado a 90 profesionales de la salud en el Ecuador determin6 que
el 12.2% padecian estrés laborar por efectos de cansancio emocional y
despersonalizacion. En estudio realizado en Cuenca a una poblacién de 77
enfermeras para comprobar el nivel del estrés se utilizo el test de Jaime Breihl,
dando resultados elevados niveles de cortisol en la sangre, donde el 88% de los
profesionales de enfermeria padecian estrés moderado, el 6% estrés severo y el

5% estrés leve, debido a un ambiente laboral inadecuado.



Con lo que respecta a nivel local, el indice de estrés es alto en el profesional de
enfermeria que laboran en las areas hospitalarias en la ciudad de Guayaquil, ya
gue el 82% de las enfermeras percibieron fuertes cefaleas, dolor y tensién

muscular y fatiga general (9).

El estrés profesional es un problema comdn en el area de la enfermeria,
especialmente en aquellos que trabajan en areas de urgencias, cuidados
intensivos, quiréfano pediatrico, general y cuidados paliativos. La exposicion a
situaciones estresantes puede tener efectos negativos en la salud y el bienestar
de los enfermeros. Los enfermeros se enfrentan a una gran cantidad de
situaciones estresantes en el trabajo, que van desde la sobrecarga de trabajo y
el tiempo limitado para atender a los pacientes hasta el dolor y la muerte de los
mismos. El estrés laboral en la enfermeria puede tener un impacto significativo
en la salud mental y fisica de los enfermeros que experimentan altos niveles de
estrés laboral generando un mayor riesgo de sufrir trastornos de ansiedad y
depresion, trastornos del suefio, problemas gastrointestinales, enfermedades

cardiovasculares y otros problemas de salud.

El estrés es una condicion preocupante que afecta la salud de los trabajadores
sanitarios en este caso de los enfermeros y enfermeras, de tal manera se pudo
observar en el profesional de enfermeria que labora en el hospital pediatrico de
Guayaquil asumen gran responsabilidad en cuidar a nifios en estado critico. En
el lugar donde se realizara el estudio hemos notado que los enfermeros estan
expuestos a diversos factores estresantes a diario por lo que presentan
manifestaciones de cansancio, ansiedad, ira, tristeza y diversos sintomas
somaticos, los cuales han persistido en ellos durante el desempefio de sus roles
por lo que se puede percibir la afectacion de estos factores en la salud y bienestar
de los profesionales de enfermeria quienes laboran en este hospital de la ciudad

de Guayaquil.



1)

2)

3)

4)

5)

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Existe estrés laboral en el profesional de enfermeria de un hospital
pediatrico en Guayaquil?

¢ Cudles son las caracteristicas sociodemograficas del profesional de

enfermeria de un hospital pediatrico en Guayaquil?

¢ Cuales son los efectos del estrés laboral en el profesional de enfermeria

de un hospital pediatrico en Guayaquil?

¢,Cuales son los factores que influyen en el estrés laboral en el profesional

de enfermeria de un hospital pediatrico en Guayaquil?

¢, Cudles son las dimensiones alteradas por el estrés laboral segun el Test
Karasek en el profesional de enfermeria de un hospital pediatrico en

Guayaquil?



JUSTIFICACION

Los profesionales de enfermeria son el pilar fundamental del paciente
hospitalizado, el enfermero cumple diversos roles entre ellos es el encargado de
administrar y registrar el cumplimiento del tratamiento terapéutico preservando
la salud del paciente con calidad y calidez, sin embargo, la sobrecargar horaria
y laboral, ademas de diversas situaciones que pueden afectar de diferentes
maneras a la salud y el bienestar de los enfermeros abordando su salud mental
y fisica, ademas de fuertes cargas emocionales que pueden generar ansiedad,
depresion, desmotivacion. Este tipo de condiciones que interfieren en el cuidado
y mantenimiento de la salud del profesional de enfermeria(3).

Este trabajo de investigacion considera una justificacion metodolégica y social
siendo de gran relevancia ya que aportara al conocimiento de la sociedad
sanitaria los efectos del estrés profesional en la salud y bienestar de los
enfermeros y de qué manera interfiere esto en el desempefio de su rol laboral.
De la misma manera esta investigacion considera una justificacion cientifica ya
gue aportara conocimientos a los profesionales sanitarios sobre el
reconocimiento de todos los factores causantes de estrés laboral describiendo
los lineamientos para el autocuidado de la salud mental y fisica del personal de
la salud donde se pueda fomentar un entorno saludable de trabajo, asi como la
identificacién pronta de problemas de salud mental para poder intervenir en

mejorar la salud de los profesionales de enfermeria.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Determinar el estrés laboral en el profesional de enfermeria de un hospital
pediatrico en Guayaquil, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar las caracteristicas sociodemograficas del profesional de

enfermeria de un hospital pediatrico en Guayaquil.

» Determinar los efectos del estrés laboral en el profesional de enfermeria
de un hospital pediatrico en Guayaquil

» Describir los factores que influyen en el estrés laboral en el profesional de

enfermeria de un hospital pediatrico en Guayaquil.

» Detallar las dimensiones alteradas por el estrés laboral segun el Test
Karasek en el profesional de enfermeria de un hospital pediatrico en
Guayaquil.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1. Marco Referencial

De acuerdo a Vasquez Sara & Gonzalez Virginia (Ecuador-2020), definen a los
factores como una agrupacion de consecuencias mentales o fisicas que al pasar
el tiempo deteriora el rendimiento del personal de salud, en este caso enfermeria;
planteando un objetivo de andlisis de los factores que inciden en el estrés,
haciendo participe a 30 enfermeros (a) de hospitalizacién pediatrica, donde los
resultados fueron los factores derivados directamente del trabajo, como la
sobrecarga laboral, insatisfaccion propio ya que repiten consecutivamente sus
actividades, repercutiendo en su conducta, ya que siente consecutivamente que
estan irritados; entre edades de 42 a 65 afos, 63% femeninas, 47% auxiliares
en enfermeria, contrato ocasional, 12 horas de trabajo, 58% area general; con

nivel alto de demanda psicoldgica (6).

Kogien Moisés, Juliano José (Brasil-2019), implementaron el modelo demanda-
control de Roberto Karasek para conocer que dimensiones se encuentran
afectados y con un 68% la demanda psicoldgica estda comprometido en un nivel
medio, 52% bajo soporte social, por causas de exigencia en el trabajo,
instalaciones inadecuadas, ruido excesivo de los pacientes, relacion inadecuada
con el resto del personal médico, dificultad entre estudiar y trabajar; 53%
presenta efectos cardiovasculares (hipertension o cefaleas consecutivas),
inmunitario (gripes frecuentes), conductuales a e interpersonales ( consumo

excesivo de café y alcohol)(10).

Segun Escriba Verdnica, Cardenas Maria (Espafia-2021), entabla que el trabajo
del personal de enfermeria emite a ellos mismos un compromiso mayor de
estrés, por eso, es de suma importancia reconocer los estresores laborales;
logrando recolectar datos, que el 70% son mujeres entre los 32 a 47 afios, estado
civil casadas (0), con hijos, laboran en &reas de urgencias y en servicios
generales, horarios rotativos de 12 horas, contrato fijo, con factores como la

sobrecarga laboral y déficit de personal, observar a pacientes agonizar,
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relaciones inadecuadas entre todo el personal sanitario, infravaloracion del

trabajo realizado (11).

Molina Pia, Mufioz Marisol, Schlegel Giannina (Chile 2019), titulan su trabajo
como “estrés laboral en el personal de enfermeria”, cuyo objetivo es identificar
los estresores del trabajo generados a los profesionales de primera atencion;
obteniendo resultados, en la que el 86% eran mujeres, con edad media de 34
afnos, 95% trabajan por tres turnos y tienen mas de 6 afios de experiencia; las
causas de los estresores, esta la carga laboral, ver al paciente que se esta
muriendo (70%), 43% temperatura inadecuada en el area, mas de 3 cargas
familiares, arrojando un nivel de estrés medio en dimensiones de control y apoyo,

pero un nivel alto en demandas psicolégicas (12).

Lopez Gonzalo, Alvaro Soriano (Granada 2021), nombran a su trabajo como
“estrés asociado a los cuidados pediatricos en un hospital de tercer nivel”,
entablando objetivo de determinar las causantes de sobrecarga en enfermeria;
definiendo al estrés como los cambios emocionales o fisicos que desfavorecen
al personal, por factores como las largas jornadas laborales, déficit de personal,
controversia entre el personal, ambiente ruidoso; logrando recabar informacion,
gue la prevalencia esta en altos niveles de demandas psicoldgicas (88%) y que
los efectos son la irritabilidad, aislamiento social, gripes frecuentes, cefaleas
(23).

Kakeman Edris, Raeissi Pouran, Raoofi Samira (Estados Unidos 2019), la
carrera de enfermeria ya es un puesto exigente y estresante, pero en la
actualidad es una amenaza para desarrollar estrés, por eso, se trazo un objetivo
general sobre determinar la prevalencia del estrés y sus factores; haciendo
participe a 5418 enfermeras, tabulando que el 43% tiene un nivel de estrés
moderado y 27% alto, con causales como trabajo por turnos, discriminacion por

ser de otro pais o color, cargas de responsabilidades excesivas (14).
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2.2. Marco Tebrico

2.2.1. Definicion del Estrés Laboral

Se lo conceptualiza al estrés como un estado que afecta las dimensiones fisicas,
emocionales, como consecuencia en la mayoria de los casos de una alta carga
0 estar expuestos a actividades laborales excesivas, ya sean estas por las
jornadas extensas, condiciones desfavorables en el trabajo o en la organizacion
(22).

Tal cual, como lo indica Weinstein, el estrés es la respuesta al deterioro y
agotamiento que se acumula en el cuerpo; el acumulo de tensiones provocan
ansiedad, en otras palabras, sufrir, porque el balance del cuerpo y mente se ve
perturbada, logrando un impedimento a la respuesta favorable hacia la
exposicion de situaciones que se viven diariamente; considerado por Neidhardt,
en el aflo 1989, el estrés es el nivel persistentemente alto de conmocidén mental
y fisico, mayor de lo que un individuo puede manejar y que esto ocasione
enfermedades mentales como la ansiedad e incapacidades al hacer frente a

dichas situaciones (15).

En particular, el estrés que ocurre en los enfermeros puede originar efectos
psicoldgicos perjudiciales, como disminuir el cumplimiento en el trabajo, alterar
la concentracion, la seleccion de sus decisiones e intencidon consecutiva de

abandonar y dejar a otros sus responsabilidades (13).

2.2.2. Modelos de proceso de Estrés Laboral

llustracion 1: Modelo demanda-Control
Demandas laborales

N =7
S Al IR Acti o
:_ Ato \\ Clivo i
@ . 3 2
8 Baja Tension™ ~ _ -7
-O \\\ ///
() J -
© A7~
” ~
_8 /// \\\
S | Bajo| Pasivo .7 s 1
m Alta Tension ~«
/// \\
” ~
” ~

Fuente: Articulo de Molina Pia, Mufioz Marisol, Schlegel Giannia (12)
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Explica cuatro dimensiones que el estrés puede afectar , la cual se encuentra la
demanda psicologica (cuadro 1), que es considerada la mas peligrosa y que
puede culminar con la muerte del afectado, seguido del trabajo activo, lo que
implica la demanda y control (cuadro 2), en el cuadro 3 estd el de baja tension
con estrés positivo y en cuarto el trabajo pasivo, lo cual es la interaccién de las

acciones anteriormente nombradas (12).

llustracion 2: Modelo de Conservacion de Recursos Hobfoll

Recursos At‘;‘;ﬁ?;?,ﬁe 4—[ Satisfaccién/Salud ]
Personales
Estresores l Exito en J
Laborales Afrontamiento
c p Fracaso en
stresores Afrontamiento
Familiares
J
( Pérdida d
li?EC_lf_rSOS I_RetglurSIOS ureos. <—| Estrés/Burnout ]
amiliares aborales

.

Fuente: Articulo de Molina Pia, Mufioz Marisol, Schlegel Giannia (12)

Esta teoria define al estrés como la perdida de de recursos y aumento de
amenazas que eviten protegerse de situaciones que alteren el bienestar fisico,
mental; esta, también habla sobre los procesos internos para lograr valorar y
responder ante los acontecimientos de angustia, lo cual afecta al entorno cultural

y social de la persona (16).

2.2.3. Los factores presentes en el estrés laboral

Caracteristicas sociodemograficas

En la mayoria de estudios se ha verificado que los datos sociodemogréficos del
profesional de enfermeria estar entre edades de los 40 en adelante porque ellos
tienen muchas més responsabilidades laborales, econdmicas, sociales, aparte

gue comienza haber una acumulacion de causas originadas en su adolescencia
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y el envejecimiento cerebral donde hay un desbalance en el orden fisiolégico,

psiquico, emocional y conductual (17).

Leal Costa, Diaz Agea, indicaron que el sexo femenino es mas propensa al
estrés, lo que las hacen desarrollar depresion, ansiedad, dolores estomacales,
cefaleas, que son sintomas/signos indicadores del estrés, ya que el cuerpo de la
mujer procesa (envia la respuesta de miedo de los 6rganos a los musculos y
cerebro) diferente las hormona (cortisol) del estrés a comparacion del hombre;
ademas, es el género que tiene muchas mas cargas personales, como hijos,

esposos, actividades en casa (limpiar, cocinar, atender a su familia)(18).

También se encuentra el grado académico, ya que mientras haya mas
profesionales de salud en un area compleja, mejor es el rendimiento, porque Si
menos es la preparacion educativa del personal puede que haya una percha
grande del déficit de un nivel superior al requerido (licenciados a magister),
quiere decir, menos del ya cumplido en la universidad o curso. Aparte, que en el
ecuador hay alta demanda de licenciados en enfermeria, pero muy pocos con
masterados o especialistas, entonces contratan las instituciones a los que
tengan o estén en proceso de su titulos de cuarto nivel, presentando un factor
estresante, ya que hay la posibilidad de despidos o no escalar en funciones
hospitalarias (19).

Respecto al tipo de contrato, los contratos ocasionales presentan preocupacion
del por la estabilidad laboral, ya que una vez se cumple su tiempo estipulado en
el contrato, se procede al retiro y pasa a ser desempleado (a), donde no tendra
para los alimentos, pagar alquiler, servicios basicos, estudios etc; presentando
un estrés consecutivo para el profesional de enfermeria que no cuenta con una
estabilidad laboral fija (20).

Factores Ambientales de la Institucién

++ |nstalaciones inadecuadas

o
%

% Temperatura del &rea
% Ventilacion

% Humedad (21)

% Luminosidad excesiva

+ Ruido excesivo
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Factores Derivados del propio trabajo

Falta de variedad en el area

Ciclos cortos laborales

Déficit en el uso de habilidades

Relacion laboral intensa (21)

Incertidumbre

Sobrecarga laboral

Déficit en la toma de decisiones

Dificultad de estudiar

Trato no equitativo (21)

Factores de Relaciones Interpersonales

7
L X4

*
L X4

/7
L X4

Problemas familiares

Dificultad para trabajar y estudiar al mismo tiempo

Carga familiar mas de 2 (21)

Sucesos Vitales

7
L X4

*
L X4

*
A X4

2.2.4.

Presencia de enfermedad en si mismo o en algun familiar cercano

Presencia de discapacidad en si mismo o en algun familiar cercano (21)

Fallecimiento de un familiar cercano en los ultimos 3 meses

Etapas del Estrés

llustracion 3: Etapas del estrés laboral

(® La reaccién busca la ) (,Q Se desaparecen las | La respuesta positiva\

€ forma de responder || & reacciones de alarma disminuye y

S rapido, enérgico y || @ y los productores de comienzan a

<  escaso tiempo, conlo ||.2 la tensibn escogen provocar

\S que ocasiond y % dos salidas, enfermedades

‘'C  obtener una || X sobresaltarse 0 severas, como la

8 respuesta exitosa; calmarse; lo cual, al || © ansiedad, depresion

&J aqui, se presenta pasar las horas la || & e inclusive la muerte
clinica tipica de causa por la que se I= (suicidio) en caso de
taquicardia, por la ocasiond el estrés, el || @ que la tensién no baje
liberacion e ser humano se || © sus niveles y estos se
incremento de la adapta aquello g’ prolonguen
noradrenalina/adrenal
ina

L T T )

Fuente: Estrés laboral en el personal de enfermeria por Campeo Lourdes, Montis Jacqueline

(22)
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2.2.5. Tipos de Estrés

Episddico: también llamado esporadico, porque se presenta solo por
momentos, 0 sea, que no se posterga ni se prolonga durante mucho tiempo, lo
que causa en la persona solo un enfrentamiento repentino y lo resuelve,
desapareciendo todos los sintomas después de resolver; por ejemplo, cuando
llega una emergencia (paciente pediatrico convulsionando por varias horas y
necesita atencion rapida) y comienzan el andlisis clinico, actuar ver respuesta

del paciente (22).

Crénico: es aquella situacion que se presenta en repetidas ocasiones cuando el
individuo se expone a multiples o una sola causa de estrés, causando sintomas
en la cual se manifiestan cada vez que reacciona a dicha condicién y no logra

evitarlo, por ejemplo, el sindrome de Burnout en el personal de salud (22).

2.2.6. Efectos del estrés en el bienestar

Efectos cardiovasculares

% Taquicardia
% Hipertension
% Arritmias
% Migrafas
% Cefalea
% Angina (23)

Efectos en el sistema inmunitario

‘0

Alergias respiratorias

)

< Asma

% Gripes frecuentes

L)

X4

Adenopatias
Prurito (23)

L)

X/
£ %4

Efectos en el patrén del suefio

7/
L X4

Somnolencia

X4

Suefio ligero

L)

X/
o

Imsomnio

X3

A

Suefo profundo
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% Suefio paradgjico (23)

Conductuales e interpersonales

X4

Miedo

Consumo de alcohol excesivo

L)

X3

AS

‘0

Consumo de tabaco excesivo

)

«» Consumo de café excesivo
Irritabilidad

Aislamiento social (23)

°

>

o
A5

2.2.7. Test Karasek

El cuestionario es un instrumento que contiene items del trabajo, creada en el
afo 1998 con 49 items al inicio, pero en el afio 2015 la adecuan para que sea un
test rapido y preciso, colocando 30 opciones afirmativas, midiendo tres
dimensiones, las cuales son de apoyo, demandas psicoldgicas y control; cada
dimension estara calificado por una escala de totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), estoy de acuerdo (3), completamente de acuerdo (4), los que se
sumaran en menos de 30 puntos, estaria en nivel bajo, entre os 31 a 89 puntos

se colocaria en nivel moderado y mayor a 90 nivel alto (24).

La cantidad de items a la que les pertenece cada caracteristica son las

siguientes:

% Control: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9
% Demandas Psicolégicas: 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
% Apoyo: 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
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2.3. Marco Legal

Constitucion Politica del Ecuador

Articulo 3: Aseguran sin discriminar alguna accion efectiva de goce en sus
derechos determinados en la Constitucion y en otros instrumentos mundiales, en
especial la salud, educacion, seguridad y mas para todos los seres vivos que

vivan dentro del territorio ecuatoriano (25)

Articulo 32: El bienestar fisico y mental son la estabilidad que garantizara el
Estado, entre ellos se encuentra la alimentacion estable, educacion adecuada,
ejercicio fisico, trabajo digno y seguridad social, otros que aseguren el correcto
vivir de todas las personas que se encuentren dentro del territorio ecuatoriano
(26).

Capitulo 2 “Politica Preventiva de riesgos en el trabajo”

Articulo 4: Los paises que pertenezcan al sistema nacional de seguridad y salud
laboral, con el fin de prevenir accidentes o dafios que alteren la integridad fisica
y mental de todos los trabajadores; por eso, el pais dispondra de actividades
periddicas con el fin mejorar la calidad y condiciones de trabajo; la cual tendra
objetivos trazados que tendran cumplimiento posterior a las intervenciones, las

cuales son (27):

A. Fundamentar y ayudar a dirigir interinstitucionalmente para planificar
adecuadamente y dividir de manera justa los recursos, tal cual como el
reconocimiento de riesgos al bienestar ocupacional (27).

B. Reconocer e innovar los sustanciales problemas en caracter generalizado
0 por sectores, en conjunto de establecer estrategias con propositos para
habilitar las competencias adecuadas (27).

C. Organizar y concretar los apartados legislativos del territorio nacional
respecto a la seguridad, salud alrededor de lo laboral, propiciando los
proyectos preventivos de dicho tema y fortalecimiento de Normativas

técnicas (27).
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

Nivel: Descriptivo

Método: Cuantitativo

Disefio:

Segun el tiempo: prospectivo

Segun la ocurrencia de los hechos: transversal
Poblacién y muestra:

La poblacion de estudio estara integrada por 76 profesionales de enfermeria que

laboran en un hospital pediatrico en Guayaquil.
Criterios de inclusion y exclusion:

a) Criterios de Inclusion:
> Profesionales de enfermeria de areas pediatricas en el hospital
Guayaquil.
» Hayan firmado consentimiento informado.
b) Criterios de exclusién:
> Profesionales de enfermeria de otras éareas que no sean
pediatricas de un hospital Guayaquil.

» No hayan firmado el consentimiento informado.

Técnicas y procedimientos para la recolecciéon de datos:

Técnica: se aplicard una encuesta para la recoleccion de datos
sociodemograficos como edad, género, grado académico, tipo de contrato,
horarios de trabajo, cargo, subareas pediatricas. Estos tendran una escala

nominal.

Ademas, con la misma técnica se obtendra los efectos del estrés, las cuales
estarian entre cardiovasculares, conductuales e interpersonales, efectos en el
patron de suefio y sistema inmunitario; sin embargo, estos se obtendran en una

escala Likert (nunca, a veces, casi siempre, siempre).
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También, los factores que influyen en el estrés del profesional de enfermeria,
estos tendran una escala dicotomica, las cuales son respuestas cerradas (Si o

no) con el objetivo de tener los factores o causas exactos de este problema(28).

Guia de Observacion: se hara parte del cuestionario de preguntas las escalas
de Escala of Nurses Stress (Karasek), consta de 30 items en formas afirmativas
y cada una tiene escala Likert ( totalmente en desacuerdo(1), en desacuerdo(2),
estoy de acuerdo(3), completamente de acuerdo(4)); constando de
dimensiones(apoyo, demandas psicoldgicas, control) que son calificadas entre
bajo(menos de 30 puntos), moderado(entre 31 a 89), alto( superior a 90
puntos)(29).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Una vez obtenida la informacion, se analiza y se procesan en un programa para

poder expresar los resultados en porcentajes y graficos individuales

Procedimientos para garantizar aspectos éticos en las investigaciones con

sujetos humano.

e Presentacién y aprobacion del anteproyecto ante la junta directiva de la
Carrera de enfermeria de la universidad catolica.

e Aprobacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccién de datos

e Consentimiento informado firmado individualmente por el profesional de

enfermeria.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Variable General: El estrés laboral en el profesional de enfermeria

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

Caracteristicas

sociodemogréficas

Edad

-20 a 30 afos
-31 a 41 afos
-42 a 52 afios
-52 aflos o

mas

Género

-Masculino
-Femenino
-Otros

Grado Académico

-Licenciado/a
-Magister

-Especialista

Tipo de contrato

-Ocasional

Nombramiento

Horarios de trabajo -6 horas
-8 horas
-12 horas
-24 horas
Cargo -Supervisor/a

Coordinador/a

-Asistencial

Sub-area de pediatria

-Urgencias
-Cuidados
intensivos
-Quiréfano
pediatrico
-Cuidados

Paliativos
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-Sala general

pediatrica
Efectos del estrés Efectos Taquicardia -Nunca
cardiovasculares | Hipertension -A veces

Arritmias -Casi siempre
Migrafias -Siempre
Cefalea
Angina(23)
Efectos en el | Alergias -Nunca
sistema respiratorias -A veces
inmunitario Asma -Casi siempre
Gripes frecuentes -Siempre
Adenopatias
Prurito(23)
Efectos en el | -Somnolencia -Nunca
patrén del suefio | -Suefio ligero -A veces
-Insomnio -Casi siempre
-Sueifio profundo -Siempre
-Suefo
paraddjico(21)
Conductuales e | -Miedo -Nunca
interpersonales | -Consumo de | -A veces
alcohol excesivo -Casi siempre
-Consumo de | -Siempre
tabaco excesivo
-Consumo de café
excesivo
-Irritabilidad
-Aislamiento social
Factores Ambiente Instalaciones Si
inadecuadas -No
Temperatura  del
area
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Ventilaciéon
Humedad
Luminosidad
excesiva

Ruido excesivo

Derivados  del | Falta de variedad | Si
propio trabajo en el area -No
Ciclos cortos
laborales
Déficit en el uso de
habilidades
Relacion laboral
intensa
Incertidumbre
Sobrecarga laboral
Déficit en la toma de
decisiones
Dificultad de
estudiar
Trato no equitativo
Relaciones Problemas -Si
interpersonales | familiares -No
Dificultad para
trabajar y estudiar al
mismo tiempo
Carga familiar mas
de 2
Sucesos vitales | -Presencia de | -Si
enfermedad en si|-No

mismo o en algun

familiar cercano
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-Presencia de
discapacidad en si
mismo o en algun
familiar cercano(21)
-Fallecimiento de un
familiar cercano en

los Ultimos 3 meses

Dimensiones

alteradas por los
efectos del estrés
segun el  Test
Karasek

Apoyo Bajo Menos de 30
Moderado puntos
Alto Mas de 31
hasta 89
puntos
Superior a 90
puntos
Demandas Bajo Menos de 30
Psicoldgicas Moderado puntos
Alto Mas de 31
hasta 89
puntos
Superior a 90
puntos
Control Bajo Menos de 30
Moderado puntos
Alto(1) Mas de 31
hasta 89
puntos
Superior a 90

puntos




PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria

Figura 1 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por edades

Edad
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Andlisis: el grafico refleja que el 46% de los profesionales de enfermeria tiene
mas de 52 afios, lo cual es un posible factor para que se presente
consecutivamente el estrés porque tienen muchas mas responsabilidades
laborales, econdémicas, sociales, aparte que comienza haber una acumulacion
de causas originadas en su adolescencia y el envejecimiento cerebral donde hay

un desbalance en el orden fisiolégico, psiquico, emocional y conductual(17).
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Figura 2 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por autoidentificacion de Género
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Analisis: El 81% de los profesionales de enfermeria es de género femenino,
siendo la poblacion mas propensas a la depresion, ansiedad, dolores
estomacales, cefaleas, que son sintomas/signos indicadores del estrés, ya que
el cuerpo de la mujer procesa (envia la respuesta de miedo de los 6rganos a los
musculos y cerebro) diferente las hormona (cortisol) del estrés a comparacion
del hombre; ademas, es el género que tiene muchas mas cargas personales,
como hijos, esposos, actividades en casa (limpiar, cocinar, atender a su
familia)(18).
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Figura 3 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por Grado Académico
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Analisis: De acuerdo al grado académico, el 77% corresponde a licenciados en
enfermeria, el 15% tienen un masterado y el 8% de los profesionales son
especialistas. En el ecuador hay alta demanda de licenciados en enfermeria,
pero muy pocos con masterados o0 especialistas, entonces contratan las
instituciones a los que tengan o estén en proceso de su titulos de cuarto nivel,
presentando un factor estresante, ya que hay la posibilidad de despidos o no

escalar en funciones hospitalarias(19).
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Figura 4 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por el Tipo de Contrato en la Institucion de
Salud
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Anélisis: En la misma linea, el 57% tiene contratos ocasionales en la institucion
donde se realiz6 la investigacion, lo cual presenta una preocupacion del por la
estabilidad laboral, ya que una vez se cumple su tiempo estipulado en el contrato,
se procede al retiro y pasa a ser desempleado (a), donde no tendra para los
alimentos, pagar alquiler, servicios basicos, estudios etc; presentando un estrés
consecutivo para el profesional de enfermeria que no cuenta con una estabilidad
laboral fija(20).
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Figura 5 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por Horarios de Trabajo
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Analisis: Segun el grafico sobre los horarios de trabajo, el 84% del personal
labora 12 horas para completar 160 horas mensuales en turnos rotativos,
dejando en evidencia que la jornada laboral no solo acaba cuando ya cumple el
tiempo respectivo, sino, que al salir del hospital pediatrico, laboran en otros lados

0 se quedan cubriendo turnos por el déficit de personal en el area(33).
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Figura 6 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por Cargo
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Analisis: De acuerdo con el grafico sobre el cargo establecido en el lugar de
trabajo, el 84% del personal ejerce un cargo asistencial, la funcion de
coordinador corresponde a el 10 % de los profesionales estudiados, seguido de
los supervisores que representado el 6%, evidenciando que el profesional de
enfermeria es vulnerable a percibir mayor estrés manteniendo un cargo
asistencial debido a la cantidad de actividades que se debe realizar durante la

jornada laboral(34).
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Figura 7 Clasificacion de las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria por Sub-areas pediéatricas
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Andlisis: El 45% de los profesionales de enfermeria labora en la sub-area
pediatrica general clasificadas en A-B-C-gastro-neuro-traumatologia; donde se
maneja a mas de 35 pacientes por estas areas y solo hay 1 a 2 licenciados, 1
auxiliar en enfermeria y 1 médico general. Siendo una causa alta para que
ocasionen en el personal un estrés, ya que el manejo de muchos pacientes, poco
personal, déficit de materiales e insumos, requerimientos de los familiares-
paciente, procedimientos, burocracia (papeleo por paciente), son indicadores

para desarrollar cualquier tipo de alteraciéon mental, como lo es el estrés(34).
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Efectos del estrés laboral en el profesional de enfermeria

Figura 8 Clasificacion de los efectos del estrés laboral en el profesional
de enfermeria por efectos Cardiovasculares
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Analisis: Segun los efectos cardiovasculares que ha ocasionado el estrés en el
profesional de enfermeria, donde la mayoria nunca le ha dado angina (100%),
tampoco arritmias (91%), 66% migrafias, 49% hipertension. A veces el 30%
presenta taquicardia. Casi siempre el 58% casi siempre manifiestan que sienten
taquicardias cuando se exponen a situaciones de complejidad o miedo, 31%
cefaleas porque se sienten cansadas (0), 12% migrafas. Por otro lado, el 43%
siempre tiene hipertensién, ya que estan diagnosticadas o cuando se altera la
presion cuando estan en constante actividad fisica en el area, 34% presenta
siempre cefalea, 22% migrafias. Fundamentando, en que el estrés intensifique
la edematizacion en el cuerpo, aumentando asi el colesterol, triglicéridos,

llegando al extremo de que el corazon desarrolle un ritmo fuera de lo normal(30).
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Figura 9 Clasificacion de los efectos del estrés laboral en el profesional
de enfermeria por efectos en el Sistema Inmunitario
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Analisis: De acuerdo al grafico sobre los efectos en el sistema inmunitario, el
93% nunca ha presentado adenopatias, 90% asma, 84% alergias y 82% prurito;
en cambio, el 16% a veces manifiestan clinica de alergias respiratorias
(estornudos, congestion nasal, rinorrea cuando se exponen al polvo, polen) y el
7% adenopatias (inflamacion de ganglios linfaticos como indicador de alguna
infeccién); ademas, casi siempre el 69% tiene gripes frecuentes, 18% prurito y el
10% siempre tiene asma (diagnosticados). Apoyando dichos resultados, el
estrés es una consecuencia psicolégica cronica que afecta a las células B
(anticuerpos), disminuyendo su funcionamiento y el niumero que habitan el
cuerpo humano para defender de cualquier tipo de infecciones, e incluso,

disminuye la actividad normal de las células NK (tipo de linfocitos)(31).
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Figura 10 Clasificacion de los efectos del estrés laboral en el profesional
de enfermeria por efectos en el Patron del suefio
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Andlisis: Entre los efectos del estrés en el patrén del suefio del profesional de
enfermeria, encontramos que el 88% nunca ha presentado suefios paraddjicos,
el 66% no presenta suefio ligero, el 57% no presenta suefio profundo, el 6% no
refiere somnolencia y el 1% no refiere insomnio. Seguido del 13% quienes a
veces refieren padecer de sueiio ligero, el 6% insomnio, el 13% somnolencia, el
21% suefio profundo y el 12% suefio paradéjico. Continuamos con el 12%
quienes refieren casi siempre suefio profundo, el 15% somnolencia, el 15%
insomnio y el 21% suefo ligero. Encontrando ademas que el 78% de los
profesionales de enfermeria refieren insomnio constante, el 69% somnolencia
durante los turnos diurnos y el 7% suefio profundo, esto debido a las largas
jornadas laborales y el horario establecido afectando de manera directa sobre su

patron del suefio (32).

Figura 11 Clasificacion de los efectos del estrés laboral en el profesional
de enfermeria por efectos Conductuales e Interpersonales
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Andlisis: En cuanto a los efectos del estrés en la conducta e interpersonal del
profesional de enfermeria, encontramos que el 85% nunca se ha aislado de la
sociedad, 67% tampoco ha presentado irritabilidad, 63% casi siempre consume
excesivamente café (afecta al sistema nervioso ocasionando ansiedad o panico),
60% nunca consume tabaco excesivamente, 54% nunca tiene miedo; pero, el
46% a veces tienen miedo por las emergencias, personal o inseguridad en si
misma para realizar algun procedimiento, 45% consume a veces excesivamente
alcohol (ayuda atenuar el impacto de la tensidon), 33% se siente irritable.
Justificando con la bibliografia, el estrés ocasiona un impacto entre las neuronas
en los mecanismo de afrontamiento (nervios) y regulador cerebral para manejar

los factores que alteran la conducta y las relaciones interpersonales(32).

Factores que influyen en el estrés y alteracién del bienestar
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Figura 12 Clasificacion de los factores ambientales que influyen en el
estrés laboral de los profesionales de enfermeria
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Andlisis: En efecto, los factores ambientales que inciden en el estrés, donde el
100% de los profesionales de enfermeria indican que la humedad y la
luminosidad excesiva no influyen en el estrés, el 78% tampoco le importa el ruido
excesivo, 59% instalaciones inadecuadas; sin embargo, el 80% si les impacta la
ventilacion, 71% la temperatura (algunas areas son muy frias o en la mayoria no
funciona el aire acondicionado), 41% visualiza las instalaciones inadecuadas
(déficit de camas hospitalarias o dafiadas, infraestructura en deterioro), 22% les
molesta el ruido excesivo (el origen es del llanto o quejas consecutivas de los
nifos). Respaldando asi, la inestabilidad ambiental laboral hace que los
profesionales de la salud experimenten una alta tensién emocional, frustracion,
ocasionando una alteracién en los niveles de estrés y hasta en el agotamiento

profesional (sindrome de burnout)(24).
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Figura 13 Clasificacion de los factores derivados del propio trabajo que
influyen en el estrés laboral de los profesionales de enfermeria
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Andlisis: En tal sentido, sobre los derivados del propio trabajo, el 100% no
presenta un déficit en la toma de sus decisiones, 93% tampoco laboran en
horario menor a las 12 horas, 82% confirma tener sobrecarga laboral, 79% falta
de variedad en el area (repiten sus actividades lo que se torna aburrido y
estresante), 67% no percibe una relacion laboral intensa, pero el 33% si;
seguido, 59% tiene dificultad para estudiar y trabajar al mismo tiempo, (por eso
retrasan la obtencion de un titulo superior del que ya tienen), 57% tiene
incertidumbre por la inestabilidad laboral o a las distintas cepas
bacterianas/virales que se exponen diariamente, 48% informa que no hay un
trato equitativo con todo el personal. Justificando asi, que ya por si el trabajo es
una causa de estrés por el compromiso de cumplir, a esto hay que sumarle la
responsabilidad y riesgo de tratar a poblacién pediatrica, ya que es un nivel de
cambio psicolégico que hay que manejar; entonces, comienza a causar en el

cerebro pensamientos de frustracion, nervios a cualquier situacion(15).
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Figura 14 Clasificacion de los factores que influyen en el estrés laboral de
los profesionales de enfermeria por relaciones interpersonales
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Andlisis: En ese mismo contexto, en el factor posible de las relaciones
interpersonales, el 92% tiene mas de 2 cargas familiares, 59% se le dificulta
trabajar y estudiar al mismo tiempo, 53% le estresan los problemas familiares.
Por eso, en la mayoria de personas que tienen mayores cargas interpersonales,
son mas propensos a un desbalance en su salud mental porque se enfrentan a

desafios distintos 0 demandas excesivas de cansancio mental y fisico(35).
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Figura 15 Clasificacion de los factores por la presencia de sucesos vitales
gue influyen en el estrés laboral de los profesionales de enfermeria
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Andlisis: Entonces, en los sucesos vitales, observamos que el 90% de los
profesionales de enfermeria no tiene un acontecimiento en los ultimos 3 meses
de fallecimiento de un familiar cercano, 72% tampoco tiene algun familiar con
discapacidad cercanos (hijos, padres, esposo/a) o asi mismo, 65% no esta
diagnosticado de patologias o familiares cercanos; pero, el 35% si tiene
enfermedades o algun familiar con diagnostico que necesita cuidados, 28%
discapacidad en si mismo o familiar. Reflejando, que la presencia de un
problema de salud, como las discapacidades (fisica, visual, auditiva etc) o
enfermedades (hipertension, diabetes, asma), hace que la persona enfrente una
sobrecarga, ya que necesita de mas apoyo (cuidador-paciente) para que este
cumpla su tratamiento, mejorar la calidad de vida diaria o simplemente cubrir las

necesidades basicas (bafiarse, comer, movilidad)(36).
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Dimensiones alteradas por los efectos del estrés laboral en los
profesionales de enfermeria

Figura 16 Clasificacion por dimensiones alteradas de los profesionales de
enfermeria por el Test Karasek
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Andlisis: En cuanto, a las dimensiones alteradas por los efectos del estrés y
alteraciones en el bienestar, encontramos en la dimensién de apoyo, el 53%
tiene un nivel moderado (31 a 89 puntos) porque hay preocupaciones como la
inestabilidad laboral (contratos ocasionales), siente que sus compafieros de
trabajo no son completamente competentes o que no estan al mismo nivel
personal o profesional; seguido de un 70% en la dimensién por demandas
psicoldgicas en nivel alto (superior a 90 puntos), ya que deben realizar todas las
actividades muy rapido, necesitan de esfuerzo fisico (movilizar a pacientes),
cantidad excesiva de trabajo, no hay suficiente tiempo para terminal con todas
las actividades. Por dltimo, el 67% tiene nivel moderado en la dimension de
control a causa de que el trabajo no implica aprender cosas nuevas y ejecutar
acciones repetitivas, lo cual es aburrido, necesita un nivel de habilidad superior

no profesional, ya que se tratan de nifios.
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DISCUSION

Simén Maria, Blesa Antonio, Bermejo Consuelo (Espafia-2022), titulan su trabajo
como caracterizar la informacion sociodemograficas de enfermeria pediatrica
con sintomatologia de estrés; obteniendo, el 93% son mujeres, con edad media
de 31 afios, contrato fijo, tienen mas de 3 cargas familiares, turno de 8 horas,
67% son auxiliares y el resto licenciados en enfermeria, 48% trabajan en sub-
areas de cuidados intensivos, 33% en cuidados paliativos y el resto en general
(38). Al contrario de Cortez Luis, Pantoja Martin, Cortes Diana (México-2022),
51% eran hombres, turno matutino 37%, 70% manejan dos trabajos ya que no
tienen contratos fijos, mas de 4 cargas familiares,79% son licenciados en
enfermeria y laboran en unidad pediatricas (39). No obstante, Gallegos Walter &
Tola Agueda (Peru-2019), 52 enfermeros, la edad media fue de 50 a 53 afios
(80%), mujeres (89%), 32% area general, 43% auxiliares en enfermeria, 90%
horarios rotativos (40). De la misma manera, en nuestra investigacion el 46%
tiene mas de 52 afos, 81% género femenino, 77% licenciados en enfermeria,
57% contratos ocasionales, 84% tiene horarios de 12 horas, 45% subéarea de
pediatria general.

Vasquez Sara (Ecuador-2020) indican que para reunir datos sobre los efectos
gue causan el estrés en el personal de enfermeria, no es necesario clasificarlos
por las alteraciones que ha ocasiona por sistemas, ya que automaticamente se
reconoce con solo nombrar, asi como el insomnio (66%), aislamiento social
(59%), migrafas (53%), inseguridad en sus actividades (43%) (6). Pero, en la
investigaciéon clasificamos los efectos por sistemas, donde refleja que en el
aparto cardiovascular, el 58% casi siempre presenta taquicardia, 31% cefaleas
y siempre manifiestan clinica de hipertension (43%), 22% migrafias; seguida del
sistema inmunitario, 69% casi siempre tienen gripes frecuentes, a veces alergias
respiratorias(16%) y en conjunto las adenopatias (7%); insomnio 78%,
conductuales, estan con un 63% consumen café excesivamente, a veces
consumen excesivo alcohol (45%), miedo (46%), 33% irritabilidad. Asi mismo,
Aldrete Maria, Navarro Cristina, Gonzalez Raquel (Colombia- 2019), nos informa
gue el 43% de su poblacion en enfermeria han sido hospitalizados en medicina
general por manifestar taquicardia, migrafias seguidas, el 33% alergias

respiratorias cuando se exponen a altas temperaturas de frio u olores fuertes y
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a citas en psicologia, asisten 24% ya que presentan seguida irritabilidad, miedo

cuando se enfrentan a cosas nuevas y consumen cafeina excesivamente (37)

Molina Pia, Mufioz Marisol, Schlegel Giannina (Chile-2019), entablaron un
articulo sobre el estrés laboral en enfermeria en unidades pediatricas y criticas,
cuyo objetivo es identificar los factores estresantes, aplicando la escala Gray-
Toft; en la cual, el 86% de la poblacion fueron hombres, 43% fueron por factores
de carga laboral (porque realizan actividades que no son de enfermeria), 70%
ausencia de médicos cuando el paciente se estd muriendo, 79% inadecuada
ventilacion, cumplir con 8 o 12 horas de trabajo pasando 2 dias, carga familiar
(més de 3)(12). En cambio, Pifiero Fraga, Maria (Espafia-2021), indican que el
trabajo del personal de enfermeria es primordial e imprescindible en un hospital,
por ende, es mas propensa a altos niveles de estrés, mostrando causales como
las interrupciones seguidas en su labor (80%), relacion conflictiva laboral (70%),
falta de variedad en el trabajo(41), 59% tienen se les dificulta trabajar y estudiar
al mismo tiempo, problemas familiares. Igualando los dos anteriores articulos,
nuestro estudio, el personal de enfermeria ha respondido que 80% si les impacta
la ventilacion, 71% la temperatura, 41% visualiza las instalaciones inadecuadas,
93% tampoco laboran en horario menor a las 12 horas, 82% confirma tener
sobrecarga laboral, 79% falta de variedad en el area, 92% tiene mas de 2 cargas
familiares, 59% se le dificulta trabajar y estudiar al mismo tiempo, 53% le

estresan los problemas familiares.

Osorio Julieth (Colombia-2020), aplicaron el cuestionario de Karasek, con el
objetivo de conocer las dimensiones afectados por el estrés en el personal de
primera linea, arrojando que el 43% tiene un nivel alto del déficit de apoyo porque
su jefes inmediatos no cooperan cuando faltan profesionales de salud en
distintas areas y cuando las hay (recursos humanos), los compafieros no
cumplen con sus funciones al 100%, dejando trabajo para el turno siguiente y
acumulandose(42). Asi mismo, Chiang Maria, Fuentealba Nelly, Igor Marcelo
(Venezuela-2019), aplica el mismo test en 127 personas, obteniendo que (43).
Sin embargo, en nuestro estudio encontramos en la dimension de apoyo, el 53%
tiene un nivel moderado, seguido de un 70% en la dimension por demandas

psicoldgicas en nivel y el 67% tiene nivel moderado en la dimensién de control.
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CONCLUSION

» Los profesionales de enfermeria se encuentran constantemente
relacionados con situaciones y factores de estrés dentro de su lugar de
trabajo, mediante el estudio realizado podemos evidenciar por medio de
los resultados obtenidos que existe estrés laboral en la poblacién
estudiada.

» De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria de un hospital pediatrico, el 46% de la
poblacion estudiada se encuentra en un rango de 52 afios de edad o mas,
el 81% se autoidentificaron de género femenino, seguido del 77% con un
grado académico de licenciados en enfermeria, donde el 57% se
encuentra laborando con un tipo de contrato ocasional, el 84% en turno
de 12 horas de trabajo diurnos o nocturnos, concentrandose mucho mas
los profesionales de enfermeria en subéareas pediatricas generales con el
45%.

» Entre los efectos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria, el
58% de la poblacién estudiada casi siempre o siempre tienen taquicardia
aumentando cuando se exponen a situaciones de complejidad o miedo,
el 31% cefaleas siempre debido a que se sienten cansadas por la
sobrecarga laboral, el 43% hipertension arterial ya que estan
diagnosticadas o cuando se altera la presion cuando estan en constante
actividad fisica en el area. Seguido de los efectos en el sistema
inmunitario, donde se manifiesta con mas frecuencia las gripe con un
69%, en el patron del suefio encontramos que el 78% refieren insomnio y
los efectos conductuales e interpersonales, esta una gran parte del total
de la poblacion en estudio, casi siempre consume excesivamente café
con un 63%, donde el 46% también tienen miedo y el 39% consumen
alcohol excesivamente cuando necesitan algun atenuante en su tension.

» Ademas, los factores que influyen en el estrés del profesional de
enfermeria, encontramos en el factor ambiental (dentro de la institucion),
esta la ventilacion con el 80%, temperatura de las areas con 41% e
instalaciones inadecuadas con el 71%. También, en los efectos derivados

del propio trabajo, se mostré el mayor factor de estrés laboral es la
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sobrecarga laboral el cual corresponde al 82%, falta de variedad en el
area con un 79% (repiten sus actividades lo que se torna aburrido y
estresante), dificultad para estudiar y trabajar al mismo tiempo con un
59%, incertidumbre por la inestabilidad laboral o a las distintas cepas
bacterianas/virales que se exponen diariamente con un 57%. En las
relaciones interpersonales, se encontré que la mayoria tienen mas de 2
cargas familiares con el 92%, se le dificulta trabajar y estudiar al mismo
tiempo, le estresan los problemas familiares. Para culminar, en los
sucesos vitales, no tiene influencia o prevalencia en esta poblacién, pero
si un poco menos de la mitad del personal, el 35%, tienen enfermedades
o algun familiar cercano estd diagnosticada de patologias o
discapacidades, e incluso, en los ultimos 3 meses ha fallecido alguien

cercano.

Respecto a las dimensiones alteradas por los efectos del estrés en el
profesional de enfermeria, de acuerdo a la aplicacion del test Karasek, la
mayoria de los profesionales tienen afectada la dimension de apoyo con
un nivel moderado con el 53%, porque hay preocupaciones como la
inestabilidad laboral (contratos ocasionales), siente que sus comparieros
de trabajo no son completamente competentes o que no estan al mismo
nivel personal o profesional; seguido de la dimensién por demandas
psicoldgicas en nivel alto correspondiente al 70%, ya que deben realizar
todas las actividades muy rapido, necesitan de esfuerzo fisico (movilizar
a pacientes), cantidad excesiva de trabajo. Por ultimo, tienen nivel
moderado en la dimension de control representado por el 67%, a causa
de que el trabajo no implica aprender cosas nuevas y realizar acciones
repetitivas lo cual es aburrido, necesita un nivel de habilidad superior no

profesional ya que se tratan de nifos.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la salud (internos), podrian apoyar e intensificar sus
esfuerzos de promocién y proteccién del bienestar mental en todas sus
rotaciones, planificando actividades recreativas y consejeria (manejo del estrés)

con otros profesionales capacitados en prevencion.

Se sugiere al profesional de enfermeria, que realicen un orden en sus actividades
diarias donde puedan incluir salidas con grupos de apoyos, dormir, viajar en sus
dias libres, las cuales son estrategias para afrontar el estrés y no dejar que
ocasionen consecuencias en nuestras vidas. También podrian hacer una
peticion al hospital donde requieran ayuda psicolégica para compartir con otro

profesional lo que causa esa tensién y buscar una solucion en conjunto.

Ademas, se podria organizar una vez al mes con todos los licenciados para
establecer funciones especificas y evitar que se realice doble trabajo en el mismo

o diferente turno muchas veces.

Al nivel institucional, podrian establecer una guia que contengan estrategias y
distintas actividades en pro de la salud mental en el ambito laboral del personal,
e incluir codigos cuando el profesional presente sintomatologia mental de
emergencia, como ansiedad, irritabilidad, aislamiento social e incluso
pensamientos suicidas, con el objetivo de intervenir rapido y evitar una
complicacion como el abandono a su trabajo o ain peor, la muerte como pas6

en la pandemia covid-19.
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ANEXOS

CARTA DE APROBACION POR PARTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SUPERIOR UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

&

unvERsmAD catouica  uayaquil, 19 de Junio del 2023
DE SANTIAGD DE GUAYAQUI

] Sr. Alex Xavier Tello Veliz
& Srta. Melany Paulette Villacis Pincay
- Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
CIENCIAS MEDICAS  Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

CARRERAS: De mis consideraciones:
Medicina
Odontologia

Enfermeria
Nutricion, Dietetica y Estetica Reciban un cordial saludo de parte de la Direccion de la Carrera de Enfermeria,

Terapia Fisica

a la vez les comunica, que su tema de trabajo de titulacion: "Estrés laboral en
el profesional de enfermeria de un hospital pediatrico en Guayaquil, afio
2023." ha sido aprobado por la Comision Académica de la Carrera, la tutora
asignada es la Lic. Laura Molina De la Vera.

Me despido deseandoles éxito en la realizacion de su trabajo de titulacion.

Atentamente,
Telf: 3804600 \
Bat. 1801-1802 Lcda. Angela Mendoza Vinces
www.ucsg.edu.ec . .
Apartado (9-01- Directora de la Carrera de Enfermeria
4671 Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Guayaquil-Ecuador
Cc: Archivo
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CARTA DE APROBACION POR PARTE DE LA INSTITUCION DE SALUD
PEDIATRICA “HOSPITAL FRANCISCO ICAZA BUSTAMENTE”

NL '

s | GUILLEESD Lanss Ministario de Salud Piblics
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TFARA: Sra Dwa. Kira Evelyn Sdncher Predeahita
Coordinadorn de la Gestion de Docencia - HFITE

Sra. Mgs, Melva bazmsin Infaeee Jarnmillo
Conrdinzdora de la Gestion de Admisones - FIE
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ESTADISTICOS IRE. ALEX TELLO - MELANY VILLACIS
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ESCALA OF NURSES STRESS (KARASEK)

Totalment | En Estoy Completa
een desacuer | de mente de
desacuerd | do acuerd |acuerdo
0 0
1 | En mi trabajo necesito estar 1 2 3 4
aprendiendo cosas nuevas
2 | Mitrabajo implica muchas 1 2 3 4
acciones repetitivas
3 | Para mi trabajo necesito 1 2 3 4
ser creativa
4 | En mi trabajo puedo tomar 1 2 3 4
muchas decisiones por mi
misma
5 | Tengo muy poca libertad 1 2 3 4
para decidir como hacer mi
trabajo
6 | En mitrabajo puedo tomar 1 2 3 4
muchas decisiones por mi
misma
7 | Mi trabajo requiere de un 1 2 3 4
alto nivel de habilidad
8 | Tengo muy poca libertad 1 2 3 4
para decidir como hacer mi
trabajo
9 | Existe variedad en las 1 2 3 4
actividades que realizo en
mi trabajo
10 | Mis opiniones cuentan 1 2 3 4
mucho en mi trabajo
11 | En mi trabajo tengo 1 2 3 4
oportunidad de desarrollar
mis propias habilidades
12 | En mi trabajo tengo que 1 2 3 4
trabajar muy rapido
13 | En mi trabajo tengo que 1 2 3 4
trabajar muy duro
14 | Mi trabajo requiere de 1 2 3 4
mucho esfuerzo fisico
15 | Con frecuencia debo 1 2 3 4
manejar o levantar objetos
muy pesados en mi trabajo
16 | En mi trabajo se requiere 1 2 3 4
una actividad fisica rapida y
continua
17 | Se me pide que realice una 1 2 3 4

cantidad excesiva de
trabajo
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18

Tengo tiempo suficiente
para terminar mi trabajo

19

En mi trabajo tengo que
responder a 6rdenes
contradictorias

20

Tengo que trabajar
teniendo mi cuerpo (tronco)
en posiciones incomodas
durante largos periodos de
tiempo

21

Tengo que trabajar
teniendo mis brazos y mi
cabeza en posiciones
incbmodas durante largos
periodos de tiempo

22

La estabilidad en mi
empleo es buena

23

Mi jefe o supervisor se
preocupa del bienestar
economico del personal a
Su cargo

24

Mi jefe o supervisor presta
atencion a lo que yo digo

25

Mi supervisor o jefe ayuda
a gque el trabajo se realice

26

Mi supervisor es bueno
para lograr que se trabaje
bien en equipo

27

La gente con la que trabajo
es competente para hacer
su labor

28

La gente con la que trabajo
se interesa por mi a nivel
personal

29

Mis compafieros de trabajo
son amigables

30

Mis compafieros ayudan a
que el trabajo se realice(28)
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