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Resumen

El presente documento analiza los efectos que tuvo la pandemia derivada por el Covid-19
en el comportamiento de las pymes en Ecuador desde un punto de vista social, econémico yde
salud publica. Estos tres factores son de gran importancia para poder entender el desarrolloy
afectacion que sufrieron las pequefias y medianas empresas en el Ecuador debido a la pandemia y
crisis del Covid-19.

Desde un punto de vista de salud se tomé en cuenta la importancia del desarrollo en el
Ecuador los contagios y distintas medias optadas por el gobierno de turno para limitar y reducirel
impacto que tuviese la poblacion ante la nueva enfermedad. Asi mismo como se fue
desarrollando la enfermedad en la region y sus afectaciones.

Por el lado econdémico se analizan las repercusiones de las medias y restricciones tomadas
y cuales fueron sus efectos sociales y econdmicos para la poblacion del Ecuador, lareduccién del
producto interno bruto, el desempleo y la seguridad social.

Finalmente se muestran los efectos en los cambios de preferencias del consumidor que se
vivieron por parte de la poblacion durante la pandemia y la nueva realidad resultante ante los
cambios necesarios implementados en el comercio electrénico. De igual forma uso de
herramientas y medios como el marketing digital, plataformas entre otros ante las necesidades
surgidas por parte de las empresas para adaptarse y resistir la crisis captando nuevos clientes y
reteniendo las limitadas e inestables ventas que se realizaban durante este periodo.



Introduccion

El presente documento analiza los efectos que tuvo la pandemia derivada por el Covid-19
en el comportamiento de las pymes en Ecuador, pero para hacerlo se comenzara por analizar el
aspecto del Covid-19 en el Ecuador y su desarrollo durante la pandemia en el afio 2020 afecto en
distintos sectores de la sociedad como por ejemplo la salud pablica, el sector econémico, social,
empresarial entre otros. (Banco Mundial, 2022)

De igual forma se analiza el entorno econdémico y empresarial del Ecuador junto a los
efectos que se desarrollaron durante la pandemia del Covid-19, teniendo en consideracion la
relacion entre el desarrollo econdémico social y el comportamiento de las empresas con la
sociedad durante el aislamiento que se llevo a cabo en el afio 2020 (Banco Central de Ecuador,
2020)

Finalmente se indagara el comportamiento de las pymes en el Ecuador procedente de las
distintas medidas y acciones que se llevaron a cabo como resultado de la nueva realidad a la que
se enfrentan las empresas en la era post pandemia, esto debido a las modificaciones y los cambios
que surgieron en los mercados locales e internacionales tanto en gustos y preferenciasde los
consumidores como de nuevas necesidades institucionales.

Toda esta revision es importante y necesaria considerando por ejemplo el Covid-19para el
Ecuador tuvo un gran impacto en los ciudadanos y sus condiciones de vida. A nivel
gubernamental y estatal demostré que el sistema puablico de salud presentaba debilidades
estructurales lo que dificultd la respuesta a la crisis.

Desde el punto de vista econémico las Pymes son de gran importancia para la economia
ya que este segmento, es decir las pequefias y medianas empresas constituyen la principal fuente
para el desarrollo social dentro de la produccién y demanda por lo que son unfactor indispensable
en la creacion de empleo y riqueza. (Valero, 2021)



El Covid-19

En el mundo

Para el afio 2019 se una nueva enfermedad fue descubierta la cual consistia de un nuevo
coronavirus y que al dia de hoy se han confirmado millones de casos positivos de contagios y
miles de muertes lamentables de personas en todos los continentes. El origen de este nuevo virus
es producto de la mutacién de cepa de coronavirus, el SARS-CoV-2, el cual comenzé desde la
provincia de Hubei en la ciudad de Wuhan a finales del afio 2019 donde sereportaron
aproximadamente 27 casos de neumonia atipica y de origen desconocida (Valero-Cedefio, 2020)

Entre las principales sintomatologias relacionada a las diversas infecciones en el sistema
respiratorio por lo que va desde un sintoma similar de un resfriado leve hasta llegar a los casos
mas graves de neumonia, edema pulmonar, falla maltiple de 6rganos y finalmente el
fallecimiento. Todo esto se da durante el proceso de incubacion promedio que va desde 1 a 14dias
después de haber sido expuesto a un vector de contagio. (Vargas, 2020)

Figura 1l
Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19
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Nota: El grafico muestra la linea de tiempo del avance de la pandemia a nivel mundial tomado de: Cronologia de la
respuesta de la OMS a la COVID-19, por BCE, 2021

En consecuencia, por la alta propagacion y facil transmisibilidad de esta nueva
enfermedad el gobierno de la repdblica popular de China se vio presionada a implementar
medidas extraordinarias para limitar y reducir la propagacion del virus dentro de su territorio yde
manera internacional. Entre las distintas acciones que decidieron tomar constaron la limitacion
del transporte pablico, aislamiento y cuarentena de grandes extensiones de territorio, la tomay
realizacion de pruebas masivas para mejorar y agilizar la eficiencia en la deteccion. (Pefia-Lopez
& Rincdén-0rozco, 2020)



América Latina

A pesar de todos los esfuerzos realizado por el gobierno chino esto no impidié la
propagacion de la nueva enfermedad, con el pasar del tiempo por todos los continentes llegando
el primer contagio en la region de América Latina el 26 de febrero en Brasil. Como consecuencia
de la presencia del Covid-19 en América del sur y su propagacion por los demaspaises de la
region, los gobiernos se vieron obligados a tomar acciones radicales para poder contener y limitar
los contagios que pudieses con llevar al aumento de fallecimientos en la poblacion mas
vulnerables.

Entre las distintas medidas que fueron tomadas esta el cierre de instituciones educativas,
aeropuertos, la clausura temporal de negocios e implementaron un rango de restricciones en la
movilidad de la poblacién imprescindible en un intento por controlar la pandemia. Sin embargo,
fueron escasamente Utiles estas medidas ya que en toda la region lasmuertes sobrepasaron las
600,000 victimas para finales del afio 2021 (CEPAL, 2021)

Debido a las distintas circunstancias que afrontan cada pais de la region se hicieron
evidentes las desigualdades estructurales por lo que marcé a América Latina y el Caribe como los
paises de mayor riesgo y vulnerabilidad en contagios y nimeros de muerte. Como evidenciade
esto, en la figura 1 se refleja en que exceso de mortalidad cuyo origen fue el Covid-19 se
concentrd en aquellos estados donde constaban en mayor porcentaje los niveles de pobreza extra,
pobreza e informalidad en el ambito laboral. (CEPAL, 2022)

Figura 2Estimacion del exceso de mortalidad 2020-2021
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Nota: El grafico se observa el exceso de mortalidad en centro y sur de américa. Tomado de Dos afios de pandemia de
COVID-19 en América Latina y el Caribe, por Marinho M. 2020.



Lo antes mencionado evidencia que toda la region hizo frente a una gran crisis sanitaria
que llevo al limite los sistemas de salud publica, donde la implementacién de medidas
gubernamentales en el &mbito social, econdmico y politico fue fundamental para poder hacer
frente la crisis derivada de la pandemia. Durante el primer afio de pandemia la politica de
financiamiento del sector salud que busco fortalecer y responder a la tension y necesidades tuvo
gran importancia, sin embargo, resulté ineficiente ante los problemas de accesibilidad y una baja
proteccion financiera de América Latina ante este tipo de circunstancias.

Frente a todo esto el enfoque prioritario de las naciones de la region fue fortalecer elsector
salud y brindar medidas que contribuyan a enfrentar el ambiente y crisis social econémica que se
suscito derivada a la pandemia siendo la gestion de la vacunacion la de mayor visibilidad, esto no
quiere decir que no se presentaron adversidades ya que la alta demanda de las distintas vacunas
represento un reto logistico para cada nacion.

Como consecuencia derivada de la pandemia es que se produjo una caida frenética enlas
actividades economicas y esto repercutia en las arcas gubernamentales afectando su liquidez y
limitando su maniobrabilidad
Ecuador y el Covid-19

Respecto al Ecuador la crisis del Covid-19 se puede marcar que comenzé el 29 de febrero
del 2020 cuando desde una rueda de prensa del gobierno nacional se anunci6 el primercaso
confirmado de la nueva enfermedad. Con esto y al pasar de las semanas paso de tener una
cantidad reducida de casos positivos a convertirse en uno de los territorios con el mayor indice de
casos positivos de contagios y muertes en el mundo, siendo Guayaquil el epicentro deesta crisis
sanitaria.

En los meses siguientes la situacion no mejoro, por el contrario, en las ciudades
principales del Ecuador se hizo evidente el alto nimero de contagios en sus respectivas
poblaciones lo que llevé a que el sistema de salud colapsara y aumente el nimero de fallecidos en
comparacion a los registros de afios anteriores.

Pese a todo esto y con el cambio de gobierno que se fragud durante la crisis se pudo
implementar acciones en conjunto del sector publico y privado para la mas grande camparia de
vacunacion en la historia del pais, dando como resultado que con el tiempo el pais se conviertaen
un lider y ejemplo en la administracién y eficacia en la gestion de vacunas para su poblacion
(Banco Mundial, 2021)



Ecuador la economia en crisis

En los dltimos afios el Ecuador ha tenido inestabilidad econdmica, politica y de seguridad,
la crisis del COVID-19 promovié un nuevo desafio sin precedentes para el bienestarpresente y
futuro de los ecuatorianos.

Estos nuevos desafios recaen principalmente en la economia popular y solidaria en donde
las politicas y administracion pablica son factores preponderantes para la estabilidad enla calidad
de vida y desarrollo de los sectores vulnerables. Sin embargo, la crisis preexistente profundizo y
acrecento la brecha entre los sectores de la poblacion aumentando los desafios afrontar para
conseguir un desarrollo inclusivo y sostenible.

En este contexto el pais segun datos del Banco Central estima una pérdida aproximadade
16 mil millones de délares correspondientes al periodo de marzo a diciembre del 2020, estoen
comparacién a las mismas fechas del afio anterior a la pandemia. Cabe recalcar que las pérdidas
econdmicas se dividen entre el sector publico y privado de los cuales 12 mil millones de dolares
corresponden exclusivamente al sector privado de la economia y que la totalidad de perdidas llegd
a ser del 16.6% del PIB del 2020 (BCE, 2021) y una reduccion del 7.8% en el PIBtotal del afio
2020.

Figura 3

Estructura de las pérdidas totales Millones de USD y porcentaje, periodo marzo - diciembre 2020
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Nota: Grafico donde se observa la division porcentual de las perdidas entre el sector publico y privado. Tomado de Estructura de
las pérdidas totales Millones de USD y porcentaje, periodo marzo - diciembre 2020, por BCE 2021
https.//www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1427-la-pandemia-por-el-covid-19-genero-una-caida-en-el-
pib-de-6-4-de-marzo-a-diciembre-de-2020
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Los sectores mas afectados fueron el comercial y el sector turistico que incluye a la
hoteleria, servicios de alimentacion, transporte y otros, los cuales presentaron una disminuciondel
26% respecto a su variacion del valor agregado bruto (VAB) todo esto de acuerdo a datos del
Banco Central del Ecuador (2021) que utilizo la estimacion estadistica donde esta incluida la
utilizacion de los resultados de pérdidas netas econémicas bajo la metodologia de Evaluacion de
Necesidades Post-Desastres (PDNA siglas en inglés).

En esa medida el sector empresarial fue el mas afectado por la crisis donde solo en el afio
2020 y segun Julio José Prado quien fue el ministro de produccion de ese entonces, mas de22,000
empresas tuvieron que cerrar y/o dejar de funcionar. Debido a que en marzo del 2020 ypor el
transcurso de varios meses se decretd confinamiento lo que provocé que un gran namero de
empresas tuvieran problemas de liquidez.

De acuerdo con un informe elaborado por el portal Primicias (2022) en su seccién
econdmica, estima que las pérdidas para el sector productivo superan los 30, 000 millones debido
a las pérdidas en ventas estimadas. Donde los principales sectores afectados habrian sido el
comercio, el de manufactura y el sector de transporte y almacenamiento.

A lo mencionado hay que afiadir que al igual que existié pérdidas y contracciones en la
economia tanto en el sector privado como en el publico, esto afecto directamente en una
disminucion de la generacion de capital fijo bruto (inversidn) en un 11%, la disminucion en el
rubro de importaciones en 7,9% y una disminucion del efecto de consumo en hogares ygobierno
del 7 y 8% respectivamente (Avila, 2020).

Figura 4

Clasificacion de actas de finiquito por fecha de legalizacion periodo 2020-2022

Clasificacion de actas de finiquito por fecha de legalizacion

Nota: El grafico representa las desvinculaciones y finiquitos durante los afios posteriores a la pandemia. Tomado de Clasificacion
de actas de finiquito por fecha de legalizacién periodo 2020-2022, por Ministerio del Trabajo
https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/contenido/indicadores/indiFiniquito.xhtml



Por otro lado, se evidencid el efecto de la crisis sanitaria en la demanda laboral ya que
esta se encuentra intimamente vinculada con la produccion y en el caso especifico de la industria
ecuatoriana, las empresas sin considerar el tamafio o sector, destinan aproximadamente el 80% de
sus costos a la produccion y la mano de obra. Todo estad da comoresultado que en caso de ser
necesario realizar ajustes relacionados a la liquidez, sea la carga laboral un mecanismo de ajuste
utilizado principalmente en la region. (Deza & Beverinotti, 2020)

Considerando esto en el mercado laboral no es dificil de creer que dentro del periodo de
marzo a octubre del 2020 se hayan registrado mas de 407 mil actas de finiquito laboral o
terminacion de contratos donde en su gran mayoria y de acuerdo con datos del Ministerio de
Trabajo cerca del 60% de estas desvinculaciones se dieron (Ministerio del Trabajo, 2023)

Segun el Ministerio de Trabajo el nimero de finiquitos laborales con causal de
terminacion del contrato de acuerdo entre las partes se acerca al 58% y tan sélo el 9% han sido
cesados con causal de despido intempestivo y tan solo el 9% hayan sido cesados con causal de
despido intempestivo. De igual forma junto a las desvinculaciones de los afiliados en relacion de
dependencia se efectuaron desafiliaciones del seguro social donde se estima que dentro de este
mismo periodo cerca de 260 mil personas salieron o pasando el nimero de afiliados al IESS de
poco mas de 3 millones de asegurados y/o afiliados a tener poco mas de 2.8 millones (Ministerio
del Trabajo, 2021).

De manera general se puede indicar que se generd una reduccion en el mercado laboral
con su respectiva demanda a nivel nacional, es decir que se evidencia un contraccion elnimero
de contratos laborales vigentes con cerca del 58% de contratos indefinidos que dejaron de ser
registrados con comparacion a cifras del afio 2019 por lo que se ha generado ensu efecto la
proliferacion de actividades comerciales mas personales y familiares donde en su gran mayoria
cuenta con ingresos mas inestables, poca capacidad de generacion de plazas de trabajo y que en
su mayoria consisten en actividades que se realizan en la informalidad (Ministerio del Trabajo,
2021)

Pymes y el Ecuador

Sobre el sector empresarial hay que mencionar que existen varios tipos de empresas segun
la legislacion ecuatoriana, pero nos enfocaremos en el analisis de las denominadas Pymes,
término utilizado para denominar por su tamafio al conjunto de medianas y pequefias empresas y
gue cuentan con un namero reducido de colaboradores y que el volumen de ventasy/o facturacion
es considerado moderado.



Efecto en el sector empresarial y laboral

Segun datos del INEC las microempresas, pequefias y medianas empresas constituyen en
la economia ecuatoriana para el afio 2019 representan mas del 98% de las empresas constituidas y
que tienen o ejercen algun tipo de actividad econémica o que brindan algin tipo de servicio
dentro del mercado ecuatoriano (Universidad Andina, 2019). Las Pymes son muy importantes en
la economia, por la generacion de empleos ya que por la generacion de empleo brindando el 60%
del puesto de trabajo registrado en el IESS con lo cual su importancia y efecto directo para un
sostenible desarrollo de la produccion.

Con todas estas variables y dada su participacion en el pais se demuestra que el sector de
las pymes mantiene una gran importancia para el desarrollo y crecimiento del pais y por
consiguiente sus efectos en ambitos econdmicos y sociales. Es de aqui el motivo por el cual se
considera una necesidad el implementar y desarrollar este sector mediante estrategias que puedan
beneficiar las operaciones que llevan a cabo ya que haciendo esto se mejora la eficiencia de este
segmento de empresas, la calidad de productos y servicios que brinden y finalmente incrementan
su productividad.

Las Pymes poseen ventajas evidentes en comparacion a las grandes empresas que difieren
en su tamafio como por ejemplo que al ser empresas relativamente mas cortas tienen la
flexibilidad necesaria para poder responder de manera mas rapida y agil a los cambios que se
susciten en el entorno, esto a su vez facilita su integracion entre los distintos niveles de su cadena
de valor en el caso de ser necesario. Por otro lado, esto mismo representa una enorme
vulnerabilidad ante efectos econdmicos recesivos o de desaceleracion en la economia ya que
tiene limitado campo de accién enfocado principalmente en el mercado local por lo que al existir
una gran competencia interna se ven obligados a competir en el mercado principalmente a través
de una guerra de precios y no mediante un valor agregado debido a suescasa innovacién y
diferenciacion



Figura 5

Pérdida de empleos por industria. Banco Central del Ecuador, 2021

Pérdida de empleos por industria

Nota. Grafico que muestra los sectores y las pérdidas de plazas laborales durante la pandemia, Adaptado de El Covid-
19 le ha costado a Ecuador USD 16.382 millones, tomado del portal Primicias, 2021.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/pandemia-covid-costo-ecuador-millones/

En torno a la afectacion del Covid-19 y las pymes por la pandemia, se estima que
aproximadamente més del 90% de las actividades relacionadas a emprendimientos sufrieron
afectaciones econdmicas debido a las medidas de restriccion que dispuso el gobierno nacional,
entre las otras incidencias estan los multiples despidos de empleados tanto del sector pablico
como privado, dificultades y limitaciones operativas y el crecimiento de los créditos no formales
(Hurtado, 2021)

Frente a todos estos nuevos problemas suscitados por la pandemia las Pymes se vieron
forzados a realizar cambios de manera rapida y en muchos de los casos con muy poca
experiencia, todo esto en busca de adaptarse a las nuevas circunstancias y necesidades del
mercado tanto en la demanda como en la oferta. Desde el punto de vista de la oferta la nueva
realidad que tuvieron que enfrentar es la falta de insumos o materia prima debido al reto logistico
que representaba la movilizacién ante las restricciones. De igual forma una de las principales
debilidades ha sido la limitada o escasa informacion, capacitacion y principalmentela poca
modernizacion e innovacion de las Pymes. (Onofa, 2013).

Para las Pymes desde un punto de vista y analisis de la demanda y su afectacion durante
pandemia tenemos que afrontaron la disminucién de clientes y aun en mayor medidase volvié
mas dificil el poder obtener nuevos clientes debido a la complejidad de la realidad ecuatoriana.
Esto exigio a estas empresas a tener que agilizar y desarrollar sus capacidades de respuesta, la
flexibilizacion en su gestidn operativa y sobre todo su capacidad de adaptacidn ante nuevas y
poco exploradas circunstancias con el proposito de satisfacer y adaptarse a las necesidades de sus
respectivos segmentos del mercado


https://www.primicias.ec/noticias/economia/pandemia-covid-costo-ecuador-millones/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/pandemia-covid-costo-ecuador-millones/
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Efecto de innovacion

Para poder innovar su gestion los dos principales cambios que las empresas tuvieron que
implementar fue el modificar la metodologia del trabajo y direccionar el proceso de publicidad,
ventas y logisticas a través del E-commerce (comercio digital). En el &mbito laboral las empresas
optaron por pasar de un sistema laboral presencial a un sistema virtual o basado en la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas que con el pasar de las fechas se lo conocié comomodalidad de
teletrabajo que fue implementada tanto por el sector publico como privado como una alternativa
al poder laborar de manera presencial.

Figura 6

Las SAS han impulsado la recuperacion econémica del pais al incentivar la generacion de empresas
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Nota. En el grafico muestra el comportamiento de la creacion de nuevas empresas en el ECuador. de Las SAS han impulsado la
recuperacion econdmica del pais al incentivar la generacién de empresas. Tomado de Wordlbank, 2022
https.//.worldbank.org/es/latinamerica/como-los-emprendedores-han-impulsado-la-recuperacion- economica-de-ecuador

Los cambios se evidenciaron en la implementacion de herramientas tecnologias por parte
de empresas que se mantuvieron desarrollando nuevas estrategias, plataformas digitales,aumento
de participacion en el marketing digital y la implementacion de todo tipo de herramientas,
plataformas y medios electrénicos que incrementen la captacion de nuevos clientes y que a su vez
faciliten la fidelizacidn a los clientes recurrentes. Todo con el propdsito

de poder adaptarse, mantener la operatividad, incrementar el nivel de ventas, facturacion y flujo
de liquidez en las organizaciones.

Esto, sin embargo, represent6 un reto muy grande para el sector de las Pymes ya que
como se menciond previamente la poca innovacion e inversion en desarrollar el area digital y
comercio electrénico de las empresas fue una de las principales debilidades ante circunstancias
que se vivieron siendo este uno de los principales motivos y limitantes en la adaptacion de las
empresas que no pudieron sobrevivir la crisis derivada de la pandemia.
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El afio 2020 marco un punto de quiebre para las empresas de Ecuador ya que obligo a las
empresas en brindar de manera mas eficiente sus servicios mediante canales distintos a los
tradicionales. De acuerdo con la Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC, 2022)
el comercio electronico tuvo un crecimiento del 400% donde se generd de $2.760 millones de
dolares para el 2020 y $ 3.220 millones de dolares en el 2021 a derivado de la pandemia 'y su
respectiva crisis vivida en el Ecuador.

Hablando de porcentajes se estima que cerca del 53% de las empresas a partir del afio
2020 se han visto obligados a la implementacion del comercio electronico mediante el desarrollo
de aplicativos moviles, plataformas de ventas online, canales interactivos y digitalizacion de sus
negocios. Entre las principales categorias e industrias que han evolucionado desde el afio 2020
estan la industria de alimentos, higiene, comida y delivery.

Para el afio 2021se pudo evidenciar una recuperacion en el comercio y especificamenteen
el comercio electronico donde durante ese afio se generaron ventas a través de medios y canales
electronicos por cerca de $3.000 millones lo cual equivale a una recuperacion y aumento del 30%
en ventas online en comparacion al mismo rubro en el afio 2020 (CITEC, 2022).

Cabe destacar que entre las limitantes que existen para el desarrollo y crecimiento del
comercio electronico en el 2022 es la desconfianza que mantienen los consumidores del mercado
ecuatoriano ademas de otras limitaciones que se han generado desde 2022 hasta la actualidad
como por ejemplo las limitaciones en aislamientos y/o restricciones en la movilidad ciudadana lo
cual genera un cambio de habitos en los consumidores. (Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico, 2020)

Para el sector de las Pymes la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico estima que
desde el afio 2020 cerca del 40% de las empresas estan utilizando los canales digitales y de
comercio electronico en sus modelos comerciales por lo que priorizan la utilizacion de canales
digitales ademas de su implementacion en los distintos eslabones de la cadena de valor, la
infraestructura, ademas del desarrollo servicios de pagos en linea, logistica, servicios TIC entre
otros desarrollos de habilidades (Ministerio de Telecomunicaciones y de lasociedad de la
informacion, 2022)
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Figura 7

Frecuencia de compras online, 2019-2022
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Nota. Cuadro que muestra la diferencia de las compras online tomador de El e-commerce se potencia en Ecuador. por Serrano D.
2022.https://elmercurio.com.ec/2022/03/25/el-e-commerce-se-potencia-en-ecuador/

El comercio electronico ecuatoriano durante la pandemia se baso en el marketing digital y
Marketplace lo que significo una inversion considerable por parte de los pymes debido a que
hasta antes de la crisis generada por el Covid-19 no existia un rubro considerable de inversién
este segmento ni departamentos, sin embargo hay que destacar que debido a la interconectividad
y la globalizacion del internet que ha venido aumentando e ingresando en la era digital lo cual
promueve el posicionamiento de la marca para atraer y retener a nuevos clientes por lo que cada
vez el marketing digital toma mayor importancia en el desarrollo de las pequefias y grandes
empresas.

Potencial para el futuro

A pesar de todo lo antes mencionado y con el objetivo de poder aprovechar el impulso
gubernamental para la recuperacion econdmica existen diversas opciones, herramientas y/o
tecnologias que se puede implementar e impulsar su masificacion ya que forman parte del gran
potencial de desarrollo en el mundo del comercio electronico.

En una comparativa entre los niveles de comercio electrénico post pandemia y los que
hubieron antes de la pandemia observa que las compras digitales se han incrementado donde se
ha logrado impulsar que un 34 % de los usuarios que mantenian o usaban las plataformas
digitales a utilizar plataformas complementarias.
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Figura 8

Frecuencia de compra antes y después de COVID-19
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Nota. Se evidencia la modificacion de la frecuencia de las compras por medios electrénicos pre y post Covid 19. Por Ministerio de
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2020.
https.//aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/system/documents/attachments/000/000/011/original/58b9ab393399dc479d2
fb43c7a305ff0de62ec96.PDF

De igual forma se puede evidenciar que si bien la pandemia desencadend una cuarentena
general esto motivo crecimiento en el nimero de consumidores mediante el comercio electronico
donde, segun un estudio realizado por en la UESS obre transacciones no presenciales en Ecuador
(2022) para el afio 2025 se espera un crecimiento en Latinoamérica delos actuales 300 millones de
compradores digitales a un porcentaje superior del 20%.

Entre los principales factores que se pueden identificar como nichos potenciales de
crecimiento tenemos que cerca del 20% de los negocios cuentan con canales de venta on line, ya
sean estas paginas web, cuentas oficiales en redes sociales o plataformas complementarias. Asi
mismo en los ultimos afios se ha desarrollado el segmento de seguridad electrénica, el cuales muy
importante a la hora de poder ofrecer e implementar un canal o medio para el serviciode pagos
online.

Por otra parte, la masificacion de servicios digitales, comercio digital y las necesidades
derivadas promueven nuevas areas de desarrollo como por ejemplo las implementaciones de
agencias de marketing digital que se enfocan o especializan en la digitalizacion e nuevos negocios
como también | manejo de campafias publicitarias en empresas 0 negocios tradicionales.
(Universidad Espiritu Santo, 2022)

Por ultimo, por parte gubernamental existen incentivos en el desarrollo del comercio
electronico para las pymes entra las cuales constan la elaboracion por parte del ~ Ministerio de
Telecomunicacion (MINTEL) de Propuesta de Ley Organica para la Transformacién Digital y
Audiovisual” donde se tratan aspectos como la transformacion digital de la administracion


https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/system/documents/attachments/000/000/011/original/58b9ab393399dc479d2fb43c7a305ff0de62ec96.PDF
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/system/documents/attachments/000/000/011/original/58b9ab393399dc479d2fb43c7a305ff0de62ec96.PDF

publica, la transformacion digital en el sector productivo y sectores sociales esenciales.
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Conclusiones

Las pequefias y medianas empresas como las pymes sufrieron una gran afectacion
debido a la pandemia del Covid-19 y la crisis derivada por las restricciones impuestas en la
movilidad, concentracion y aislamiento poblacional todo eso con el propdsito de precautelar el
bienestar y salud de los ciudadanos. Esto, sin embargo, resulté en una reduccion radical de las
ventas en los principales sectores econémicos y de la industria.

Todos estos cambios en los escenarios del mercado ecuatoriano y la nueva
demanda de productos estaban muy relacionados con las necesidades de nuevos canales u ofertas
por medio del comercio electrénico por lo que resulté en una transformacion en la cultura
ecuatoriana ya que se vio obligada a cambiar la compra fisica habitual a compras pormedios
electronicos o uso de herramientas tecnoldgicas.

Asi mismo las empresas se vieron forzadas a realizar fuertes inversiones y
adaptaciones en sus procesos logisticos y demas eslabones de la cadena de valor ya que la
percepcion y necesidades del consumidor cambiaron drasticamente hacia medios que generenun
ambiente de seguridad durante el proceso de compra.

Por otro lado, hubo muchas empresas pequefias y medianas principalmente que no
tuvieron la capacidad ni los recursos necesarios para poder hacer frente al cambio complejo
requerido, esto derivo a que ante los contagios y restricciones las organizaciones opten por
realizar recortes de personal, reestructuraciones y cierres definitivos de sus operaciones ante las
pérdidas originadas por la disminucion de los ingresos ya que existia un flujo inestable de
clientes y ventas.

Desde el punto de vista econdmico se puede evidenciar que existe actualmente una
recuperacion en la operatividad de las empresas y que poco a poco se han produccion un
crecimiento econémico esto a que las empresas que resistieron la crisis estuvieron en la
capacidad de fortalecer sus canales digitales o se transformaron de manera adecuada adoptando
mejores sistemas de comercio electronico por lo que este nuevo modelo donde gana gran
importancia el segmento digital se debe buscar acentuar y promover en el pais ya que esto
ayudara a promover nuevos nichos de mercado y proyectarse a nuevos mercados nacionales e
internacionales

Finalmente, desde el ambito de la salud se puede mencionar que si bien existié gran
afectacion de la poblacion general en temas de contagios y fallecimientos de ciudadanos esto
pudo ser superado gracias a un gran proceso de vacunacion que se realizé en conjunto entre el
sector publico y privado lo que ayud6 en gran medida a superar y facilitar la recuperacién
econdmica que se esta viviendo ya que se alcanz6 la inmunidad colectiva necesaria para
flexibilizar las medidas de bioseguridad y asi retomar actividades laborales y comerciales tan



necesarias para el desarrollo de las empresas. (Valero-Cedefio et al., 2020)
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