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RESUMEN

El siguiente proyecto de graduacién es una propuesta para implementar un
plan de reciclaje adecuado con respecto al manejo de desechos generados
por las baterias “plomo acido” en la ciudad de Guayaquil, zona donde se
observa que los actores de la cadena de reciclaje se encuentran propensos
a padecer problemas de salud debido a la falta de conocimiento del correcto
manejo de baterias “plomo acido”; asi mismo, se constata la ausencia de un

proceso de tratamiento correcto de este material.

Se realizé una investigacion enfocada a los sujetos que poseen un medio de
transporte ya que este hace uso de baterias “plomo acido”, y se requeria
estudiar el nivel de conocimiento que poseen acerca de la contaminacién
que éstas baterias producen cuando terminan su ciclo de vida; ya que el
publico general desconoce los niveles de contaminacion que generan asi

como la importancia comercial de sus componentes reusables.

Asi mismo se realiz6 una entrevista con personas (actores de la cadena de
reciclaje) que laboran con estos desperdicios y se pudo obtener informacién
acerca de como es el actual proceso de reciclaje, el volumen de baterias que
procesan aproximadamente cada mes y los dafios que generan al medio
ambiente. Los sujetos entrevistados fueron de distintos sectores
socioecondmicos debido a que el reciclaje de baterias genera plazas de

trabajo a distintos grupos en diferentes niveles econdmicos.

Luego de obtenida la informacion se procedio a realizar un analisis macro y
micro econdmico respecto al sector de reciclaje de baterias para demostrar
la viabilidad del proyecto. Se pudo constatar la importancia ético-econémica

de la propuesta asi como la factibilidad de su aplicacion futura

Palabras claves: reciclaje, baterias plomo acido, proceso de reciclaje,

logistica inversa.
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ABSTRACT

The following graduation project is a proposal to implement a proper
recycling plan regarding the management of waste from lead acid batteries in
the city of Guayaquil, which presents serious health problems for people who

work with this material, and it also harms the environment.

A research was made toward the people have motorized transportation since
these vehicles uses lead acid batteries. The fact that many people is
unaware of the pollution that these batteries generate and the commercial
value for their reusable components, puts on the table the questioning of how
much does these people know about the completion of the cycle life of these
recycled material.

Additionally, an interview was made to people who work with these
rubbishes. Moreover, some information was obtained about how the
recycling process was performed, how many batteries they process
approximately on a month, the knowledge they had about their components,

and the damage these generates to the environment.

After obtaining valuable information on the interviews a macro and micro
analysis was made about the batteries recycling sector in order to
demonstrate the viability of the project. Was visible the ethic-economic

importance of the proposal and the feasibility of its future application.

Key words: recycle, recycling plan, lead acid batteries, reverse logistic.
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CAPITULO |: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad es comun escuchar sobre el reciclaje de materiales
reusables para proteger el medio ambiente, y mejorar la calidad de vida de
las personas y demas seres vivos. El principal causante de contaminacion
en el planeta son las personas y a lo largo de los afios han incrementado sus
niveles de contaminacion perjudicando sus propios ecosistemas y acabando

CON SUS recursos no renovables.

La falta de recursos no renovables ha obligado al hombre a crear procesos
de reutilizacion para aprovechar los componentes de productos desechados,
creando asi procesos de reciclaje que han sido una gran ayuda para

conservar el medio ambiente y generar empleo.

En la ciudad de Guayaquil el reciclaje empezdé hace 50 afios con la
recoleccion de los desperdicios que se depositaban en los vertederos
municipales, y a lo largo de los afios se han creado empresas destinadas a

reciclar los desperdicios reusables como lo son las baterias plomo acido.

Las baterias plomo acido estan compuesta en su mayoria por plomo que es
un mineral no renovable con un gran valor comercial por su escasez. Por
esta razon su reciclaje cumple un papel importante para el proceso de

produccion de la misma.

El proceso de logistica inversa que se propone en este estudio, es con el fin
de establecer medidas adecuadas para la recoleccion de baterias plomo
acido, desde la recoleccion del bien cuando termina su vida util hasta

cuando éste es desmantelado y sus piezas reubicadas para reutilizacion.

Segun las investigaciones realizadas existen varios actores en el proceso de
reciclaje, los recolectores informales son los que mas requieren de

capacitacion para poder incluirlos en el sistema de reciclaje ya que carecen



de varios factores como conocimientos, equipos de seguridad, etc. Luego
tenemos a los recolectores intermedios encargados de agrupar el mayor
namero de baterias desechadas para venderlas al recolector formal que son
en su mayoria empresas grandes con la tecnologia y capacidad de trabajar
con estos desperdicios para realizar los procesos de separacion del material

que se va a reciclar y procesar para volver a usar en nuevas baterias.

Una vez que se haya identificado a los actores y analizado sus debilidades y
fortalezas se procedera a crear el proceso idoneo de recoleccion de baterias
plomo é&cido en la ciudad de Guayaquil, teniendo en cuenta a todo los
actores involucrados para ayudarlos con sus problemas y darles soluciones
convenientes para que todos puedan interactuar de manera correcta en el

proceso de reciclaje.

1.2. ANTECEDENTES

En la actualidad es comun escuchar y opinar sobre el ambiente y el trato que
se le da al mismo. Para poder mejorar su condicién y a su vez aumentar la
calidad de vida en las personas practicando el uso adecuado de todo los
recursos naturales, con el ahorro de energia eléctrica, la preservacion de
recursos no renovables e implantando e innovando nuevos métodos para la

disminucién de contaminacion.

Con lo que respecta a la contaminacion el mayor productor es el hombre ya
que este en cualquier tipo de actividad va generando desechos de diferentes

tipos que pueden ser toxicos y no toxicos.

Generalmente el hombre hace uso de productos como baterias para autos,
pilas, productos quimicos como pintura en spray, barnices, insecticidas, etc.
Las cuales el ser humano se ha hecho dependiente para realizar sus labores

diarias.

El problema radica en que estos productos al ser consumidos se convierten

en desechos toxicos y no son tratados de la forma adecuada, como lo es con
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productos como botellas plasticas, latas de aluminio, papel, carton, vidrio de
botellas y otros que son reciclados y los vuelven a usar a través de un

proceso de produccion que los devuelve a su material de origen.

Lo mismo se puede hacer con los desechos toxicos, ser recolectados con el
propésito de generar ingresos econdmicos y a su vez ayuda a preservar el

ambiente y la salud humana.

En la ciudad de Guayaquil los residuos toxicos generalmente se mezclan

con los residuos municipales.

Esto se debe a la falta de cultura y concientizacion por parte de las
autoridades, debido a la falta de recursos financieros, humanos, la no
existencia de una ley especifica, la no aplicacion de multas a los infractores

y la corrupcion.

Dentro de estos desechos toxicos se encuentra la bateria que son usadas
por el sector automotriz tanto para fines comerciales como para fines
familiares, también se las suele usar en el sector industrial en los procesos

de produccién y funcionamiento de plantas generadoras entre otras.

Cuando las baterias se encuentran en éptimas condiciones y dentro de su
vida atil no presentan ningun riesgo para las personas y el medio ambiente,
pero cuando su vida util termina y se desechan de forma incorrecta estas se

convierten en un desecho toxico para el ser humano y el medio ambiente.

El manejo adecuado de estos desechos implica diversas operaciones como
almacenaje, recoleccion, tratamiento especial que a su vez le dan un valor

de los mismos: el reciclado, la reutilizacién entre otros.

En nuestra ciudad se conoce que si existe el proceso de reciclaje de las
baterias de dos formas informal por parte de recolectores de la calle que no
toman las precauciones adecuadas para el caso ya que no existe ninguna

ley que regule el adecuada gestion de reciclaje de baterias.



Pero también existen los recolectores formales que son los mismos
fabricantes de baterias que se encarga de recolectar las baterias viejas a
través de sus puntos de ventas o talleres especializados y luego son
recicladas en plantas encargadas de convertir ese desecho en material

reusable.

En la ciudad de Guayaquil se ha podido realizar una investigacion con el fin
de conocer el manejo que le dan las personas en la actualidad a las baterias

usadas.

La informacion obtenida ha sido util para poder desarrollar un programa de
manejo de residuos que involucre al sector informal y a la ciudadania en
general que estén interesados en el reciclaje adecuado de las baterias
usadas y hacer un buen uso de ellas mediante su proceso de recoleccién y
almacenamiento para luego extraer el material reusable que son plomo y
plastico y crear de estas materia prima para volver a generar nuevas
baterias, y a su vez disminuyendo los riesgos para las personas y el medio

ambiente.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las baterias usadas son almacenadas en lugares que no
cumplen con las condiciones adecuadas que son almacenes con techado y

apiladas de forma uniforme sobre una base de plastico o madera.

No se ha estudiado el costo social y econdmico que en materia de salud
ocupacional causa la notoria informalidad del manejo del acido de las

baterias.

El personal no capacitado no usa el equipo de seguridad como mascarillas
para gases, gafas de proteccion entre otros implementos que son de suma

importancia al momento de manejar los desechos.



Las baterias en ocasiones son tiradas a los basureros municipales por que la

gente desconoce el proceso de reciclaje que se le hace.

Como la ciudad de Guayaquil segun la comision de transito del Ecuador en
el 2012 supero mas de 400.000 automoviles debe haber mas preocupacion
en el manejo de baterias ya que los desechos aumentan y hay que

aprovecharla de manera adecuada. (El Universo, 2012)

Es importante formalizar los grupos de recicladores informales para que

puedan tener un conocimiento adecuado sobre el manejo de las baterias.

Las baterias usadas generan sustancias toxicas que afectan a la atmosfera y
a las fuentes de agua, esto es un gran problema debido a que las sustancias
son consideradas residuos peligrosos.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual el sistema idoneo de recoleccion para el reciclaje de baterias usadas
que permita la optimizacion de recursos renovables de los contenidos en el

desecho de baterias (plomo &cido)?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema idoneo de recoleccion para el reciclaje de baterias
usadas que permita la optimizacibn de recursos renovables de los
contenidos en el desecho de baterias (plomo acido), a través de una
investigacion de campo, a fin de desarrollar una propuesta de logistica

inversa de reciclaje de baterias “plomo acido” en la ciudad de Guayaquil.



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los requerimientos tecnoldgicos, procesos de recoleccion,
puntos de almacenamiento, proceso de despiece para separar
material reciclable y desechos, y determinar el grado de aplicacion de
medidas de seguridad por parte de los involucrados en los procesos

de reciclaje de baterias.

Diagnosticar las caracteristicas y necesidades que tiene el mercado
de baterias “plomo acido” con respecto a la utilizacion del material
reciclable que se puede obtener a través de una investigacién de

campo en la ciudad de Guayaquil.

Realizar propuesta de logistica inversa de reciclaje de baterias
“plomo acido” en la ciudad de Guayaquil a partir de los resultados
obtenidos en la investigacion y de la comparacion con otros sistemas

de logistica inversa similares.

1.6. JUSTIFICACION

Guayaquil es una ciudad que desde hace 40 afios viene reciclando baterias
desechadas por sus habitantes, que aun no han aprendido el peligro que

estas presentan para el medio ambiente y su salud.

En Diciembre del afio 2009 la municipalidad de Guayaquil emitié una nueva
ordenanza para el funcionamiento de los establecimientos que se dedican la
recoleccion de lo que se ha clasificado como desechos solidos, recuperables
y no peligrosos. (UNIVERSO, 2011)

El reciclaje en Guayaquil es un labor que se desarrolla lentamente y de
manera inapropiada debido a que la mayoria de personas que quieren iniciar

en este labor desconocen el proceso correcto 0 no cuentan con la
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informacion sobre medidas de seguridad y de los lugares apropiados como
centros de acopio, recicladoras y fundidoras que almacenan, reciclan y

procesan las baterias desechadas para volverlas hacer materia prima.

Por esta razoén se propone en el proyecto de tesis la manera correcta de
reciclar los desechos producidos por las baterias usadas, que ademas de
ser toxicas con un proceso de reciclaje se puede aprovechar sus partes

reciclables y ahorrar en precio de las nuevas baterias.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. ANALISIS PESTLE

El andlisis PESTLE o PESTEL es un instrumento de planificacién estratégica

gue se encarga de explorar el macro entorno externo.

Los factores PESTLE desempefian un importante papel en las
oportunidades de creacion de valor de una estrategia. Sin embargo estan
generalmente fuera del control de la corporacion y deben ser considerados

normalmente como amenazas u oportunidades. (decisionempresaria)

Para analizar el entorno se usa el analisis PEST-EL que considera el estudio

de una serie de factores:

e Factores Politicos: Aquellos que puedan determinar la actividad de

la empresa. (Hoy qué aprendemos, 2011)

e Factores Econdmicos: Los ciclos econdémicos, las politicas
econdémicas del gobierno, los tipos de interés, los factores
macroecondémicos propios de cada pais, los tipos de cambio o el
nivel de inflacion, han de ser tenidos en cuenta para la definicion de
los objetivos econémicos de la empresa. (Hoy qué aprendemos,
2011)

e Factores Socioculturales: Aquellas variables sociales que pueden
influir en la empresa. Cambios en los gustos o en las modas que
repercutan en el nivel de consumo, cambios en el nivel de ingresos o

cambios en el nivel poblacional. (Hoy qué aprendemos, 2011)



e Factores Tecnoldgicos: Un entorno que promulgue la innovacion y
la promocién del desarrollo tecnologico llevara a la empresa a
integrar dichas variables dentro de su estrategia competitiva. (Hoy
qué aprendemos, 2011)

e Factores Ecologicos: Leyes de proteccion medioambiental,
regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos,
preocupacion por el calentamiento global. (Hoy qué aprendemos,
2011)

e Factores Legales: Licencias, leyes sobre el empleo, derechos de
propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral. (Hoy qué
aprendemos, 2011)

Todas estas caracteristicas propias del entorno de la empresa se convierten
en factores clave, pudiendo determinar el éxito o fracaso en la implantacion
de la estrategia que queremos implementar en la ciudad de Guayaquil. (Hoy

qué aprendemos, 2011)

2.1.2. 5 FUERZAS DE PORTER

El andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter es una herramienta
estratégica elaborada por uno de los grandes del marketing, Michael Porter.
El objetivo de este modelo es calcular la rentabilidad de un sector, teniendo

en cuenta el valor actual y la proyeccion de los proyectos.

Se trata de una herramienta de marketing estratégico especialmente Gtil para
analizar el mercado del proyecto empresarial y definir una estrategia

adecuada para poder abordarlo.

Esta herramienta estratégica nos sera util para analizar nuestro entorno

micro econémico de la empresa y poder saber en qué posicion estamos



frente a la competencia y en el mercado para poder tomar medidas
estratégicas frente a las amenazas. (EmprendePymes, 2013).

2.1.3. MATRIZ F.O.D.A

Es una herramienta usada para analizar Segun Michael Porter este analisis
nos permite crear un cuadro situacional de la empresa, ayudandonos a
obtener una evaluacibn a través de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para poder tomar decisiones segun los objetivos
trazados. Esta herramienta va ser de gran ayuda al momento de analizar el
entorno externo e interno de la propuesta y ver que se puede hacer para
reforzar las debilidades y como enfrentar las amenazas que se presenten.
(Porter, Ser Competitivo, 2009)

2.1.4. LOGISTICA INVERSA

Segun la revista de logistica son todas las operaciones que llevan a una
reutilizacion de materiales ya usados que mediante un proceso pueden
volver hacer utilizados y ayudar a conservar el medio ambiente, y a su vez
ahorrar en costos de materia prima. Esto nos va a ser de gran ayuda al
momento de aplicar nuestro sistema de recoleccion de baterias para

gestionar el proceso de manera mas ordenada y controlada. (Morales, 2012)

2.1.5. INVESTIGACION DE MERCADO

Investigacion de mercado es la recopilacion, registro y analisis sistematico
de datos relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios.
Para nuestros fines, hay cuatro términos que necesitamos incluir en esa
definicion. Estos son: (1) sistematico; (2) objetivo; (3) informacion y (4) toma

de decisiones. (Escalona, 2009)
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El objetivo primordial de la investigacion de mercados es el suministrar
informacion, no datos, al proceso de toma de decisiones. (Escalona, 2009)

Usaremos esta herramienta para obtener informacion de los consumidores
de baterias y de los recicladores para poder analizar la situacion y saber qué

medidas se pueden tomar.

2.1.6. LAS BATERIAS Y LA CONTAMINACION
AMBIENTAL

Si estas baterias no llevan un correcto proceso de reciclado pueden afectar
el medio ambiente y la salud de los animales y personas, comiunmente son
usadas en el sector automotriz e industrial. En la actualidad las baterias son
recicladas de forma segura en paises mas avanzados pero el problema esta
en paises en via de desarrollo como Ecuador se las esta reciclando de

forma insegura.

Segun Perry Gottesfeld, presidente de OK internacional, una asociacién que
lucha por controlar y reducir la exposicion de contaminantes industriales dice
gue hay un grave problema de contaminacién por baterias en los paises que
se encuentran en desarrollo, dice que son aproximadamente 120 millones de
personas que estan expuestas a este toxico y afectan a la salud presentando
dafio renal, anemia, deterioro en el sistema neuroldégico y otras

enfermedades. (Berdugo, 2011)
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2.2. MARCO CONTEXTUAL
2.2.1. BATERIA PLOMO-ACIDO

Estas baterias fueron creadas por fisico francés Gaston Plante en 1856, fue
la primera bateria comercial, son capaces de almacenar energia para su
posterior utilizacién, su reaccion electroguimica es reversible es decir que
después que se haya agotado la energia acumulada puede volver a
recargarse inyectando corriente continua desde una fuente externa. (Ing.
Elec Torres, 2010)

Todos los tipos de baterias contienen un electrodo positivo y uno negativo
sumergidos en un electrolito, y el conjunto completo se encuentra dentro de
un recipiente, lo que significa que tienen electrodos positivo y negativo
formados por compuestos de plomo en un electrolito de acido sulfarico
diluido. (Yuasa Battery Iberia, 2008)

2.2.2. FUNCIONES DE LA BATERIA “PLOMO ACIDO”

Las baterias de plomo-acido en los vehiculos realizan las siguientes

funciones principales:

e Suministrar la corriente necesaria para que el vehiculo pueda
arrancar y el motor de arranque ponga en marcha el motor del
vehiculo.

e Dar corriente a los accesorios electronicos del vehiculo como
luces, aire acondicionado, equipo de sonido entre otros.

e Estabilizar la tension del circuito eléctrico.

e Mantener activo los instrumentos eléctricos mientras el motor se

encuentra en reposo. (Gil, 2003)
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2.2.3. CONSTITUCION DE LAS BATERIAS

La bateria esta constituida principalmente por las siguientes componentes:

Rejillas: son estructuras fabricadas generalmente con aleaciones de plomo,
utilizadas para conducir corriente eléctrica y servir de soporte al material

activo.

a) Placas: Son rejillas impregnadas del material activo (positivo o
negativo), el cual es una pasta hecha a base de diversos elementos
quimicos

b) Separadores: Hojas de material micro poroso utilizados para evitar
cortocircuitos entre las placas.

c) Electrolito: Solucion de acido sulfurico y agua desmineralizada que
actia como conductor de la corriente eléctrica.

d) Caja y tapa: Estructuras fabricadas generalmente en polipropileno
para albergar los componentes internos de la bateria. Disefiadas para
resistir temperaturas extremas de calor y frio y el ataque del acido
sulfarico.

e) Borne positivo y negativo: Son los encargados de suministrar la

energia al vehiculo. (Baterias Duncan, 2008)

llustracion 1 Partes de una bateria

Borne positivo Borne negativo

Tapas de salida ~

Conector de las células —i=

Electrodo positivo
(didxido de plomo)

Electrodo negativo Separador de las células

(plomo)

Fuente: Repositorio de objetos de aprendizaje de la Universidad de Sevilla
(RODAS)

Elaboraciéon: Repositorio de objetos de aprendizaje de la Universidad de Sevilla
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2.2.4. FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA BATERIA

Durante el proceso de descarga la bateria hace la funcion de generador, al
funcionar la celda, el acido reacciona y convierte la energia quimica en
energia eléctrica, en las placas de peroxido de plomo se genera carga
positiva (+) y en las de plomo poroso carga negativa (-) .La corriente
eléctrica, que se mide en amperios circula por el sistema eléctrico desde un

terminal de la bateria hasta el otro, activando el electrolito.

Conforme continua la reaccion quimica, se forma sulfato de plomo en la
superficie de ambos juegos de placas, y el acido sulfurico se diluye

gradualmente.

Cuando la superficie de ambos juegos de placas se cubre completamente
con el sulfato de plomo, se descarga la bateria. Al recargarlo con una
corriente eléctrica, las placas vuelven a su estado original, y el &cido

sulfurico se regenera.

Con el tiempo, las baterias dejan de funcionar, y no se pueden recargar,
debido a que las placas estan cubiertas, con una capa de sulfato, tan gruesa
que la carga no pasa a través de ellas; o bien las placas se desintegran; o
hay fugas de corriente entre las placas de la celda, lo que puede provocar un

cortocircuito. (Celis, 2011)
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Las baterias plomo acido se clasifican segun la aplicacion que vallan a

llustracion 2 Representacion del estado quimico de una

bateria

S04 H2

 (maximo)

DENSIDAD MAXIMA DEL ELECTROLITO

CORRIENTE
e

Pb CORRIENTE . P} 02

(orsminure) (o1sMINUYE)
S04 P S04 P%
(AUMENTA) (AUMENTA)

DENSIDAD DEL ELECTROLITO, DISMINY YE

P, PLOMOESPONIOSO P Op, PEROXIDODEPLOMO  50.4 PB, SULFATO DEPLONO
| #Zmeniapusts]

: LS III IS IAI S,

Fig. 81. — Representacion del

tado quimico de una bateria en plena carga

Fig. 82. — Cambios verificados en un elemento al ponerse en descarga

Fuente: Tratado Practico de ACUMULADORES ELECTRICOS

Elaboracion: Ing. Agustin Riu

ACIDO

realizar en:

2.2.5. CLASIFICACION DE LAS BATERAS PLOMO

Baterias de arranque: Son disefiadas especialmente para la funcién
de hacer arrancar motores de combustion como los automoviles,
motos, tractores, barcos, naves aéreas entre otros, en si este tipo de
baterias son creadas para suministrar una gran intensidad de
corriente en poco tiempo. Su ciclo de vida se estima que es entre 2 a

4 afos segun el uso que se le dé.




llustracion 3 Bateria de arranque

Fuente: Catélogo Bosch, Baterias de Arranque

Elaboracién: Baterias Bosch

e Baterias de traccion: Son disefiadas especificamente para vehiculos
gue necesiten de una carga profunda como gruas, apiladores
eléctricos, carros de golf, sillas de rueda eléctrica entre otros. Estas
baterias soportan un largo ciclo de descarga continua y se estima que

su periodo de vida es de 3 a 5 afios.

llustracion 4 Bateria de traccion

Fuente: Productos Renobat, Baterias de Traccién

Elaboracion: Baterias Renobat

e Baterias estacionarias: Son usadas especialmente en operaciones
de control, fueron disefiadas especialmente para los sistemas de

incendios, alarmas, alumbrado de emergencia, telecomunicaciones y
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entre otros. Este tipo de bateria se encuentra siempre con una carga
continua y estan disefiadas para resistir descargas esporadicas.

llustracién 5 Bateria estacionaria

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente de Chile, Clasificacién y
tipos de baterias de Plomo &cido

Elaboracién: Ministerio de Medio Ambiente de Chile,

Segun la tecnologia las baterias se clasifican en 2 tipos:

Bateria ventilada o abierta: Son las mas comunes y usadas, estas
se caracterizan por tener unos orificios sellados por tapones
removibles, los cuales nos permite verificar el nivel del electrolito y
poder reponer de agua si se presenta el caso. En este tipo de baterias

el electrolito se representa en forma de agua.

Bateria sellada o regulada por valvula: En esta bateria los gases
emitidos son expulsados por una valvula que se encarga de controlar
su temperatura, Las baterias selladas emplean placas de plomo
calcio y son de “libre mantenimiento” Segun el estado en que se
encuentre el electrolito, las baterias selladas se clasifican en: baterias
de gel y baterias de electrolito absorbido (o0 AGM). Las baterias de
recombinacién (de gel o AGM) son aquellas donde, mediante un
proceso electroquimico, el oxigeno y el hidrégeno producidos

internamente  vuelven a combinarse formando agua para
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reincorporase de nuevo a su celda; la recombinacion tiene
tipicamente una eficiencia del 99%, luego casi no hay pérdida de

agua.

Las baterias selladas ofrecen algunas ventajas técnicas sobre las abiertas,
tales como la ausencia de fugas de electrolito, minima emision de gases,
nula posibilidad de contaminacion del electrolito y bajos requerimientos de
mantenimiento. Sin embargo, también presentan limitaciones tales como un
menor numero de ciclos, la imposibilidad de reponer el agua perdida por
exceso de sobrecarga, la imposibilidad de verificar en forma confiable su
estado de carga, y en algunos casos su mayor sensibilidad a la temperatura

de operacion, el tiempo de vida de estas baterias es aproximadamente entre

5 a 10 afios.
llustracion 6 Bateria sellada
Fuente: Tipos de baterias Bosch
Elaboracion: Baterias Bosch
2.2.6. MANTENIMIENTO DE LA BATERIA

Para conservar la bateria en Optimas condiciones se debe realizar
periodicamente una revision de la misma. Si el mantenimiento de la bateria

plomo ha sido el adecuado esta puede durar mas de 5 afios.

A continuaciones le daré las principales normas de mantenimiento:
18



Mantener la bateria limpia: La suciedad en la superficie de la bateria crea
sales conductoras que crean auto descargas y van creando una accion
corrosiva sobre los bornes. Se recomienda tratar de mantener la bateria
limpia, se puede limpiar con agua y los bornes y terminales con sus
respectivos instrumentos que son limpia borne o cepillos de metal para
eliminar la corrosion. En la actualidad existen liquidos especiales que aislan

la bateria de la corrosion.

llustracion 7 Limpia bornes

Fuente: Mercado Libre

Elaboracion: Herramientas Stanley

Verificar estado de conexiones: Es importante que los terminales tanto el
positivo como el negativo se encuentren debidamente ajustados a los bornes
de la bateria, y también verificar que los terminales no se hallan oxidado o
perdido su presion de ajuste ya que por el tiempo suelen desgastarse. El
problema ocurre cuando las conexiones no se encuentran en perfecta
condicion y el paso de corriente se vuelve inestable y puede afectar
cualquier parte eléctrica del vehiculo.

Revision del electrolito: Para las baterias de arranque la revision de
electrolitos es de suma importancia para conservar su 6ptimo estado y poder

prolongar su vida util. Para efectuar esta revision se usa agua destilada o
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acidulada para reponer la falta del electrolito, esto se debe a la temperatura
que esta expuesta la bateria y hace que pierda electrolitos. Se recomienda
gue la revision sea cada 2 meses como minimo para mantener los niveles de

electrolito siempre estables.

Conservacién de las baterias fuera de servicio: Toda las baterias que no se
encuentren en funcionamiento pierde aproximadamente por dia 1% de su
capacidad; por lo tanto si la bateria no se encuentra operando en un periodo
de 2 meses 0 mas, esta debe ser almacenada en un lugar seco y sin
contacto con el suelo para que no se dafien sus piezas internas. Si la bateria
no fue usada en el periodo de 3 meses 0 mas es aconsejable revisar sus
niveles de electrolitos y someter la bateria a un proceso de carga a fondo

para volver activar sus componentes.

2.2.7. EFECTOS CAUSADOS A LA SALUD HUMANA'Y EL
AMBIENTE.

Cuando se cred la bateria plomo acido en 1859, por el Francés Gaston
Plante, nunca se imaginé la relevancia de su creacién tendria en el mundo,
se desconocia los riesgos que esta presenta al ser humano y al ambiente
por la produccion de plomo, desarrollo del producto, recoleccion vy

disposicion final. (Sanchez, 2011)

Composicion en peso de una bateria plomo acido:

Tabla 1 Composicion en peso de una bateria

Electrolito (acido sulfurico) 15-25%
Separadores de plastico 5%
Caja de plastico 5%

Fuente: Composicién en peso de una bateria plomo acido, Bessy Sanchez

Elaboracion: El autor
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Los acumuladores de plomo tienen numerosas aplicaciones y sus pesos
abarcan, por ejemplo, desde 0,3kg (UPS) hasta 10.000 kg (bancos de
baterias que proporcionan energia de respaldo a equipos de

telecomunicaciones). (Sanchez, 2011)

2.2.8. EFECTOS NOCIVOS PARA LA SALUD DEL ACIDO
SULFHIDRICO

El alto riesgo para la salud durante la manipulacién de las baterias se debe
al manejo de compuestos como el acido sulftrico, el plomo y los 6xidos de

plomo que estas contienen.

El acido sulfarico es un liquido aceitoso, incoloro y transparente, sumamente
corrosivo. La exposicion al acido sulfurico se produce al tocar el material que
forma el exterior de la bateria de plomo-acido, al inhalar sus vapores o al

ingerirlo.

Contacto con la piel: Producira dolor, enrojecimiento, quemaduras en la piel

graves. Se deben usar guantes protectores y traje de proteccion.

Inhalar: Puede producir sensacion de quemazon, tos, dificultad respiratoria,
dolor de garganta. La inhalacion repetida puede afectar los pulmones y
ocasionar erosion de los dientes. Como prevencion se debe trabajar en
lugares ventilados y usar elementos de proteccion respiratoria (mascaras

especiales).
Ingestion: Del acido sulfarico puede quemar la boca, la garganta y el

estbmago y puede también causar la muerte. Para evitar esto no se debe

comer, beber o fumar durante la manipulacion de este acido.
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Contacto con los ojos: Si se derrama acido sulftrico en los ojos, esto lo hara

lagrimear y causara ardor, enrojecimiento y puede causar quemaduras

graves. Se debe utilizar una pantalla o proteccién para los ojos.

Sobre exposicion aguda (por una vez): Irritacion severa de la piel, dafio a las

cOrneas gque puede causar ceguera, e irritacion al tracto respiratorio superior.
Sobre exposicion cronica (largo plazo): Posible erosion del esmalte de los

dientes, inflamacion de nariz, garganta y tubos bronquiales.

Carcinogenicidad: La Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer

(IARC) ha clasificado la exposicibn ocupacional a vapores de acidos
inorganicos fuertes que contienen acido sulflrico, como carcinogénica para

los humanos Grupo 1. (Sanchez, 2011)

2.2.9. EFECTOS NOCIVOS DEL ACIDO SULFURICO
PARA EL MEDIO AMBIENTE

El acido sulfarico afecta al medio ambiente a causa de un derrame,
acidificando las aguas causando efectos muy graves sobre los ecosistemas
acuaticos. Se ha demostrado que la mayor parte de organismos integrantes
de ecosistemas de agua dulce son sensibles a la acidificacion,
produciéndose alteraciones en todos los niveles de la cadena alimenticia.
Otro efecto importante que tiene la acidificacion de rios y lagos es el
incremento del contenido de iones metalicos, como el idbn aluminio, disueltos

en el agua. (Sanchez, 2011)

Ciertas especies de peces y anfibios presentan una elevada sensibilidad a
esta acidificacion. Ademas, su efecto sobre él, se debe a que contribuye a la
formacion de la lluvia acida, ya que sus vapores se disuelven en el agua

contenida en el aire y cae a la tierra mediante la lluvia. (Sanchez, 2011)
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2.2.10. EFECTOS NOCIVOS PARA LA SALUD DEL
PLOMO

El plomo y sus compuestos (dioxido de plomo y sulfato de plomo entre otros)
son altamente toxicos para la salud humana, ingresan al organismo por
ingestion inhalacion y se transportan por la corriente sanguinea
acumulandose en todos los oOrganos, especialmente en los huesos.
(Sanchez, 2011)

La exposicion prolongada puede afectar el sistema nervioso central, cuyos
efectos van desde sutiles cambios psicolégicos y de comportamiento, hasta
graves efectos neuroldgicos. En el hombre puede producir una alteracion en
la produccion de espermatozoides. En los nifios, la intoxicacion con plomo
es mucho mas dafina ya que puede afectar el desarrollo del cerebro y los

nervios, disminuyendo el coeficiente intelectual de éstos.

Los Riesgos mas importantes y sus efectos son:

Inhalacién: La inhalacién del polvo o los vapores puede causar irritacién

en vias respiratorias y pulmones.

e Ingestidén: Su ingestion puede causar severo dolor abdominal, nausea,

vomito, indigestién y calambres.

e Laingestion aguda puede llevar rapidamente a la toxicidad sistémica.

e Contacto por la piel: No se absorbe por la piel.

Contacto por los ojos: Puede causar irritacion. (Sanchez, 2011)
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2.2.11. EFECTOS NOCIVOS DEL PLOMO PARA EL
MEDIO AMBIENTE

Cuando el plomo entra al medio ambiente no se degrada, pero los
compuestos de plomo son transformados por la luz natural, el aire y el agua,
es de importancia indicar que las mayores concentraciones que son

encontradas en el ambiente son el resultado de las actividades humanas.

Algunas de las particulas de plomo entran en el ambiente a través de los
tubos de escape de los vehiculos. Las particulas grandes precipitaran en el
suelo o la superficie de aguas, las pequefias particulas viajardn largas
distancias a través del aire y permaneceran en la atmosfera. Parte de este
Plomo caera de nuevo sobre la tierra cuando llueva. Este ciclo causado por
la produccién humana estd mucho mas extendido que el ciclo natural de éste
quimico. El plomo ha causado contaminaciéon haciéndolo en un tema
mundial no solo la gasolina con plomo causa concentracion de en el
ambiente. Otras actividades humanas, como la combustién del petroleo,

procesos industriales, combustion de residuos solidos, también contribuyen.

El plomo se acumula en los cuerpos de los organismos acuaticos y
organismos terrestres. Estos experimentaran efectos en su salud por
envenenamiento por plomo. Los efectos sobre la salud de los crustaceos
pueden tener lugar incluso cuando sélo hay pequefias concentraciones de

plomo presente. (Sanchez, 2011)
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Gréfico 1 Vias de ingreso del plomo al ser humano

Vias de ingreso del plomo al ser Humano

B Comida WAgua ™ Aire

Fuente: Condiciones a tener en cuenta para un manejo seguro.

Elaboracién: El autor

Como se indicé anteriormente, la naturaleza de los componentes de una
bateria hacen de ésta un residuo considerado peligroso que debe ser tratado

con mucho cuidado durante su manipulacion, almacenamiento y transporte.

En el caso de las baterias de plomo acido usadas, debido a su contenido de
acido sulfurico, éstas se deben almacenar para evitar el contacto con agua y

soluciones acuosas en general, soluciones alcalinas, oxidantes.

También se debe evitar el contacto del electrolito con materiales
combustibles porgque hay riesgo de fuego. Si el electrolito entra en contacto
con metales se puede liberar gas hidrégeno, que es inflamable y explosivo.
(Sanchez, 2011)

También debemos tener en cuenta lo siguiente:

e No guardar ni consumir alimentos y bebidas en lugares donde se
manipule plomo y derivados.
e La limpieza de los lugares donde se opere con plomo debe ser de

una manera especifica que es mediante fregado o riego pero nunca
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barriendo ya que este no sirve de nada porque la accion de barrer
hace que la sustancia se impregne en la herramienta de aseo y
contamine otras areas.
Los operadores deben limpiar su uniforme de trabajo todo los dias
y tenerlo aislado con las demas prendas de vestir que usan fuera
de sus horas laborables, se recomienda bafarse todo los dias
después de trabajar con jabén de yodo y proceder a lavar los
uniformes para que la contaminacion por plomo sea casi nula en

las personas.

2.2.12. PRIMEROS AUXILIOS

A continuacion indicare que podemos hacer en los casos mas comunes de

contaminacion para contrarrestar la intoxicacion:

En caso de contacto con la piel: Lavar con abundante agua y
jabén, y si se ha impregnado en la ropa quitarsela y lavarla de
inmediato por separado de otras prendas.

En caso de inhalacién: Ir a un lugar despejado y respirar aire freso,
si fuera posible hacer nebulizaciones con oxigeno medicinal o
hacer respiracién boca a boca.

En caso de contacto con los ojos: Enjuagarlos con abundante
agua durante 10 minutos y si es posible acudir a un oftalmélogo.
En caso de ingestion: Beber agua en abundancia o leche no

inducir al vomito y buscar asistencia médica.

2.2.13. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Es necesario considerar este complemento imprescindible y obligatorio al

momento de operar con las baterias ya sea para su produccion o reciclaje.

El equipo de proteccion debe ser el adecuado segun el grado de toxicidad
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que se maneja, a continuacién se detalla los implementos necesarios para

operar con plomo:

Botas de PVC con punta de acero: Estas botas nos aislan el pie de cualquier
contacto contaminado que se encuentre en el suelo y la punta nos protege
de cualquier accidente que pueda presentarse en el proceso de produccion o

reciclaje.

llustracion 8 Botas de pvc

Fuente: Bota de PVC de Corporacién Quimica Nacional.

Elaboracion: Corporacion Quimica Nacional

Guantes para proteccion de quimicos: En la manipulacién de baterias
generalmente se trabaja con guantes de cacho con una capa de nitrilo que
es un compuesto que resiste el acido generado por las baterias y evita que
llegue hacer contacto con la piel.
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llustraciéon 9 Guantes de nitrilo

Fuente: Guantes de Nitrilo #9 de Corporacion Quimica Nacional.

Elaboracion: Corporacién Quimica Nacional

Mascarillas de cara con filtros para gases inorganicos: En el mercado existen
muchas marcas de productos de seguridad industrial en el caso de 3M
tenemos mascarillas llamadas full-face modelo 7800 que nos protegen las

vias respiratorias y la vista de cualquier contacto nocivo.

llustracion 10 Mascara cara completa

Fuente: Mascarilla cara completa 3M.

Elaboracion: Corporacion  Quimica
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Delantal de PVC: Este es de gran importancia para que no haya contacto de
la sustancia toxica con el cuerpo, hay muchos tipos de delantales, adicional
se puede aumentar otras partes para mayor proteccibn como mangas,
polainas y pantalones.

llustracién 11 Mandil de pvc

Fuente: Mandil de PVC calibre #12 Abracol.

Elaboracion: Corporacion Quimica Nacional

A continuacion resumiré en un cuadro los peligros, sintomas, prevencion y

primeros auxilios:
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Tabla 2 Cuadro de peligros, sintomas, prevencion y primeros auxilios.

TIRO

5 DE PELIGRO/EXPOSICON

PELIGROS/SINTOMAS
|_ ................

e

1

|

I o .

i Causa irritacion en vias

i respiratorias y pulmones.

e
-

I

! Ingresa a organismo por los

! poros de la piel.

Causa severo dolor
abdominal, nauseas,
vomito, y debe sertratado

L ———

PREVENCION

.

i Evitar formacion de humos
i towicos durante su
| fundicidn.

trabajoy usareguipo de
i seguridad.

Lsar guantes ytrajes de
roteccion.

=

—

sargafas deseguridado
mascarilla de seguridad.

i
|
i
i
i
i
i
i
i
jmm e
! Noingerir alimentaos,

! bebidas ni fumar durante

! a5 horas de trabajo.

|
4

PRIMEROS ALIKILIOS
consultar al médico.

1
|
1
|
Lavarse con abundante agua y |
1
|
1

1
|
, |
Ir & un lugar despejadoy respirar |
airefrescoy cbnsultar al médico. i

1

e e o — i ——— ik - ——— " ——— IO

! Lavarse con abundante agua y '
| iabon yodado y laropa debe |
|
i

! retirarsey lavarse de inmediato.

I,

v Aplicar abundante agua porlo o
 menos 10 minutos v luego acudir
1 @ un oftalmalogo.

e e — - —

! Beberagua o lecheen
! abundancia y acudir al médico
! de inmediato.

Fuente: Cuadro de los peligros-sintomas-prevencion a tomar con manejo de baterias.

Elaboracién: Corporacién Quimica Nacional

2.3.

Cuando la bateria ya cumplié su ciclo de vida atil y es manipulada para

extraer sus partes reciclables, se convierte en un residuo peligroso para las

MARCO LEGAL

personas y el medio ambiente.

En la actualidad Guayaquil no cuenta con las suficientes ordenanzas
municipales para regular el manejo de baterias usadas, es por esa razon

gue existe la recoleccion, reciclaje y almacenamiento inadecuado de
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baterias, las personas que realizan esta actividad se basan en sus escasos
conocimientos y por ahi la experiencia de alguien con mas tiempo en el
manejo de baterias usadas, esta forma empirica de trabajar hace de este
trabajo un peligro para la salud de las personas y un dafio para el medio

ambiente.

En el Ecuador existen ciertas leyes que se encargan de proteger la salud
que es algo de gran importancia para el pais, y también hay leyes que sirven
para proteger el medio ambiente y evitar grandes impactos negativos que

atenten contra el ecosistema.

A continuacién indicare los cédigos, leyes, reglamentaciones, derechos y
deberes que son los mas importantes en lo que se refiere a cuidado de la
salud humana y el medio ambiente:

e Constitucion politica del Ecuador
e Ley de gestion ambiental
e Cadigo de la salud

e Cddigo penal
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. ENFOQUE DEL ANALISIS: CUANTITATIVO -
CUALITATIVO (MIXTO)

Existen dos enfoques basicos al momento de realizar una investigacion:

El enfoque cuantitativo es el que utiliza la recoleccion de informacion a
través de preguntas de investigacién que se puede hacer por medio de una
encuesta en este caso, y a través de la estadistica se puede medir patrones

de comportamiento de una muestra. (Metodologia de la investigacion, 2012)

El enfoque cualitativo es mas usado para buscar preguntas con informacion
antes de elaborar un enfoque cuantitativo ya que nos da informacion
importante de la investigacion, Por lo general no hay medicién numérica solo
se recoge datos de ciertas fuentes con conocimiento y se procede a analizar

la informacién. (Metodologia de la investigacion, 2012)

3.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Se procedera a realizar un estudio exploratorio a través de un enfoque
cualitativo para examinar el proceso de reciclaje del cual se tiene muchas
dudas y poder familiarizarnos y tomar establecer prioridades al momento de
realizar un estudio descriptivo que es el que nos muestra con precision las

dimensiones de un fendbmeno. (Carballo, 2013)

El propésito del alcance descriptivo es identificar el fendmeno, los
objetos/sujetos involucrados, definir las variables a medir; recolectar datos

para medir las variables; y concluir. (Carballo, 2013)
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3.3. FUENTES DE INVESTIGACION
3.3.1. FUENTE PRIMARIA

Se utilizara el instrumento de la encuesta a los ciudadanos que hacen uso
de las baterias plomo - acido y entrevista para saber el comportamiento del
consumidor a la bateria que desecha por acabar su ciclo de vida y a los
operadores de la cadena actual de baterias con el fin de conocer los

problemas que existen en la cadena.

3.3.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se obtendré la informacién de datos estadisticos por medio del Instituto
nacional estadistica y censo en este caso de la ciudad de Guayaquil la cual

cuenta con 431.274 vehiculos.

Tabla 3 Vehiculos matriculados en Guayaquil afio 2012-2013

AROS TOTAL | PARTICULAR | ALQUILER | ESTADO | MUNICIPAL
2012 405,240 386,956 12.038| 4164 1,182
2013 431,274 410,372 14.285| 5063 1,554

Fuente: Estadistica de vehiculos matriculados en Guayaquil.

Elaboracioén: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Grafico 2 Vehiculos matriculados en Guayaquil
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Fuente: Estadistica de vehiculos matriculados en Guayaquil.

Elaboracidn: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

4 )

Del total de vehiculos que circulan en el Guayaquil, se determina que el 95
por ciento, son automotores de uso particular, los de alquiler representan el 3
por ciento, los que pertenecen al Estado el 1 por ciento, y los de uso Municipal,
apenas el 0.3 por ciento. Un afio atras, en el 2012 la distribucién por uso, fue
en su orden: 95; 3; 1y 0.3 por ciento respectivamente.

- J

3.4. OBJETOS DE LA INVESTIGACION:
3.4.1. CONSUMIDORES

La fuente primaria sera cuantitativa, la muestra va dirigida a hombres y
mujeres de 18 afios en adelante, que vivan preferiblemente dentro de la
ciudad de Guayaquil, nuestro instrumento de investigacion seran las
encuestas y los cuestionarios que seran realizados con respuestas cerradas

al publico general.
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3.4.2. RECICLADORES DE BATERIAS EN
DISTINTAS AREAS DE TRABAJO

La fuente primaria serd cualitativa, nuestra muestra va dirigida
especificamente a personas que laboran con desperdicios de baterias, que
pueden ser en distintos procesos del reciclaje, nuestro instrumento de
investigacion seran las entrevistas y los cuestionarios que seran realizados

con respuestas abiertas.

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
3.5.1. ENCUESTAS

El instrumento a usar es la encuesta ya que es un estudio
observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de
un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso
gue estd en observacién. Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o

al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio. (Kuby, 2005)

3.5.2. ENTREVISTAS

Este instrumento de estudio tiene como fin obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, en este caso se
usara el cuestionamiento oral de los entrevistados y las respuestas seran
grabadas o escritas con el fin de evaluar la idoneidad del tema. (Dasuan,
2010)
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3.6. INVESTIGACION A RECICLADORES
3.6.1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

e Saber qué medidas de seguridad toman las personas que laboran con
baterias ya sea en su recoleccion, despiece y fabricacion.

e Conocer el nivel de seguridad que existe en lugares donde se trabaja
con las baterias.

e Saber si las personas estan dispuestas a participar en un proyecto de
formacién para el correcto manejo de este desecho toxico para en

medio ambiente y las personas.

3.6.2. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez realizada las entrevistas se procedera analizar las respuestas

para obtener informacion que nos ayude a realizar la encuesta.

3.6.3. MODELO DE LA ENTREVISTA

Nombre de la recicladora:

Nombre:

Ubicacion:

Entrevista

1. ¢Cuantas baterias recibe al mes?
2. ¢Como adquiere las baterias que usted recicla?
3. Como es el proceso de reciclaje de las baterias en su

recicladora
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. Conoce las consecuencias que tiene las baterias
desechada hacia el medio ambiente

. Conoce la consecuencia que tiene las baterias desechada
hacia las personas que la manipulan

. Usa usted las medidas de seguridad que se deba tomar
para reciclaje de las baterias

. Le gustaria recibir a usted y a su personal charlas o
asesoramiento indicando el correcto reciclaje de las

baterias

3.7. INVESTIGACION A CONSUMIDORES
3.7.1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

e Conocer que sabe las personas con respecto al reciclaje de baterias.

Saber con qué frecuencia cambian las personas las baterias de sus

vehiculos.

e Saber que hacen las personas con las baterias de sus vehiculos que

terminan su vida util.

e Saber si las personas estan dispuestas a participar en un proyecto de

formacion para el correcto manejo de este desecho toxico para en

medio ambiente y las personas.

3.7.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

Nuestra poblacién sera elegida de acuerdo a las caracteristicas de nuestro

grupo objetivo de la ciudad de Guayaquil, la muestra sera escogida mediante

el método probabilistico de muestreo estratificado.

En la ciudad de Guayaquil hay mas de 400.000 vehiculos segun el INEC por

lo que se aplico una formula que nos permitira saber el nimero de persona

que seran encuestados.
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Tabla 4 Fuentes estadisticas para la encuesta

Edad 18 a 60 arios
Genero Hombres-mujeres
Ocupacion Profesionales y estudiantes

Nivel socio econémico bajo, medio, alto

N*Zip*q
R=— 3
o *[N—1)+Zx*p*q

Fuente: Estadistica para administracion

Elaboracién: El autor

Se debe tomar en cuenta que estas encuestas van dirigidas a los

propietarios de vehiculos (moto, tricimoto, carro, buses, etc.).
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Tabla 5 Datos para obtener la muestra de la encuesta

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

COMPONENTES RESULTADOS
Error Muestra + 5%

Nivel de Conflanza 90% (p=q=0,9)
Tamario Muestra 364

N, este va a ser su valor de la
poblacion que tomo en el|400.000
AEADE

z, siempre va a ser este valor |1 96

p, siempre va a sereste valor |05

q, siempre va a sereste valor |05

e, siempre va a ser este valor |0,05

Fuente: Estadistica para administracion

Elaboracién: El autor

3.7.3. UNIVERSO MUESTRAL

El universo en el que nos encontramos son hombres y mujeres de 18 a 60
afos

3.7.4. UNIDAD MUESTRAL

En este punto nos centramos en hombres y mujeres que tengan vehiculo

propio
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3.7.5. TAMANO MUESTRAL

El resultado nos arroj6é un valor de 384 encuestas para obtener una muestra
con
3.7.6. TIPO DE MUESTREO

Un muestreo aleatorio estratificado es aquel en el que se divide la poblacion
de N individuos, en k subpoblaciones o estratos, atendiendo a criterios que
puedan ser importantes en el estudio, de tamafos respectivos y realizando

en cada una de estas subpoblaciones muestreos aleatorios simples.

3.7.7. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez realizada las encuestas se utilizara el programa GOOGLE DRIVE
para poder tabularlas y obtener resultados ademas se realiza encuesta

para asi analizar a profundidad las recicladoras.

SEXO

Tabla 6 Total de encuestas segun el sexo

# NOMBRE TOTAL %
1| HOMBRE 200 22%
2 | MUJER 184 46%
TOTAL 364 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor

40



Gréfico 3 Encuestas

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor

EDAD

Tabla 7 Total de encuestas seglin edad

# NOMBRE FRECUENCIA %

1 16 a 30 arnos 138 36%

2 40 a 50 arios 129 41% |

3 20 a 60 arios 87 23%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor
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Gréfico 4 Encuestas

Fuente: Encuestas.

Elaboracién: El autor

TIPO DE VEHICULO

Tabla 8 Total de encuestas segln tipo de vehiculo

# NOMBRE FRECUENCIA %
1 | Motos 32 8%
2 | Autos 183 48%
3 | Camiones 124 32%
4 | Buses 19 2%
5 | Otros 26 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor
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Gréfico 5 Encuestas

Camiones
32%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor

1.- ¢(QUE CADA TIEMPO USTED CAMBIA LA BATERIA DE SU

VEHICULO?
Tabla9 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %
1 Menos de un afio 127 33%
2 Un ario 161 42%
3 Dos arios 64 17%
4 Tres arios 32 8%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: El autor
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Gréfico 6 Encuestas
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Fuente: Encuesta

Elaboracién: El autor

2. ¢EN DONDE REALIZA EL CAMBIO DE LA BATERIA?

Tabla 10 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %
Talleres
1 mecéanicos 156 41%
2 Concesionaria 145 38%
3 Uno mismo 83 22%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: El autor
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Gréafico 7 Encuestas
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Fuente: Encuesta

Elaboracién: El autor

3.- ¢ QUE HACE USTED CON LA BATERIA QUE YA NO USA?

Tabla 11 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %

1 La desecha 164 43%

2 La vende 196 51%

3 La regalan 24 6%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor
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Gréafico 8 Encuestas
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Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

4.- USTED SABIA QUE LAS BATERIAS SON RECICLABLES?

Tabla 12 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %
1Sl 150 45%
2 | NO 184 55%
TOTAL 334 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracién: El autor
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Gréafico 9 Encuestas
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Fuente: Encuesta

Elaboracién: El autor

5.- CONOCE USTED LAS PARTES QUE SE RECICLAN DE UNA

BATERIA? (Si contesto si a la pregunta 4 por favor conteste esta pregunta)

Tabla 13 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %

1 La caja de polipropileno 40 27%

2 Placa de plomo 38 25%

3 Los dos 72 48%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: El autor

47



Gréfico 10 Encuestas
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Fuente: Encuesta

Elaboracién: El autor

6.- ¢ Usted sabe cudl es el impacto de dafio ambiental y a las personas por

no reciclar una bateria?

Tabla 14 Encuestas

# NOMBRE FRECUENCIA %
1|SI 111 29%
2 | NO 273 71%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracién: El autor
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Gréafico 11 Encuestas
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Elaboracién: El autor

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.8.1. ANALISIS DE LA ENCUESTAS

Una vez realizada la encuesta y teniendo todo los resultados se pudo saber
varios factores claves que determinan la falta de informacion de los
conductores tienen con respecto a su bateria. De las 384 personas
encuestadas el 44% desecha la bateria es decir que existe una gran
desinformacion sobre el dafio que causa, esto es a causa de la
desinformacion sobre el reciclaje ya que existe un 55% de desconocimiento
sobre este tema.

Segun los resultados la falta de conocimiento sobre el dafio que esta causa
al medio ambiente y las personas y que medidas toman al respecto. Es
bastante la desinformacion sobre el valor comercial que tiene las baterias
usadas porque las personas tienden a dejar la en los talleres mecénicos
siendo estos los beneficiarios al venderla como chatarra.
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Es por eso que se considera importante implementar una propuesto de
concientizacion sobre el manejo de las baterias plomo acido en la ciudad de
Guayaquil ya que segun las encuesta el 71% de los encuestados no saben

nada al respecto de los dafios que causa a el ambiente y ellos mismos.

3.8.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Segun el ingeniero Industrial encargado de la planta recicladora en una
industria recicladora de desperdicio es que las baterias no se cuentan por
unidad sino que se las pesan por volumen ya que por la gran cantidad y
diferentes tipos de baterias usadas que reciben no se puede saber a
exactitud cuantas baterias usadas hay. El ingeniero Osorio del grupo
reciclador Recynter es una industria recicladora que cuenta sus propios
centros de acopio por todo el pais, ademas de otros centros de acopio

externos que venden sus desechos a Recynter a cambio de dinero.

Con respecto a las medidas de prevencion de accidentes, esta empresa
cuenta con un departamento de seguridad industrial encargado de abastecer
al personal del equipo adecuado y crear normas y reglamentos de seguridad
para los operadores y demas empleados que trabajan ahi. Ademas cuentan
con maquinas que procesan de manera adecuada los desperdicios sin
afectar el medio ambiente y poder procesar la mayor cantidad de

desperdicios.

La otra entrevista que se realizo fue en un centro de acopio localizado en
Guaranda y San Martin ellos solo se encargan de almacenar las baterias
usadas hasta obtener una gran cantidad para proceder a venderlas. Existe
desinformacion sobre medidas de seguridad ya que no usan equipo de
seguridad adecuado y las instalaciones no lucen seguras por su falta de

implementos técnicos y de seguridad.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL
SECTOR DE RECICLAJE DE BATERIAS “PLOMO
ACIDO” EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

4.1. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO ENTORNO

4.1.1. ANALISIS PESTLE

Esta herramienta es de gran utilidad para entender el crecimiento o declive

de un mercado a nivel macro-econémico, el objetivo es encontrar

oportunidades de creacion de valor en alguna estrategia.

FACTORES POLITICOS

El actual estado ecuatoriano esta formado por cinco poderes estatales
gue son: El poder ejecutivo, legislativo, judicial, electoral, transparencia
y control social.

El Ecuador ha liberalizado gradualmente el clima existente para las
inversiones abriendo zonas de libre comercio, permitiendo y alentando
la MAQUILA (produccion, ensamblaje, conversion o reparacion de
productos importados temporalmente, para ser enviados al extranjero,
luego de su procesamiento). (Ecuador Actual, 2010)

Ecuador ha negociado tratados bilaterales con otros paises, ademas
de pertenecer a la Comunidad Andina de Naciones, y ser miembro
asociado de Mercosur. También es miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), ademas del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial, Fondo Monetario
Internacional (FMI), Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), y otros

organismos multilaterales. (Problemas Politicos Del Ecuador)
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FACTORES ECONOMICOS

e En Ecuador rige un sistema de libre mercado donde existen practicas
como monopolios en el caso de las empresas publicas ya que solo se
preocupan por generar ingresos mas no en la calidad de sus bienes o
servicios, ejemplo el sistema nacional de educacion publica, esto hace
que la economia tenga un impacto directo en el nivel adquisitivo de
sus ciudadanos. (Calderon, 2008)

e De acuerdo con cifras del Ministerio de Finanzas, en los tres afios de
gestion, el Gobierno ha invertido $2.938 millones en la construccion de
6.555 kilbmetros de carreteras, mantenimiento de 113 proyectos viales
(en ejecucion), edificacion de 57 puentes, y en obras aeroportuarias.
(Ecuador Actual, 2010)

e La economia de Ecuador es la octava mas grande de Ameérica Latina y
experimentd un crecimiento promedio del 4,6% entre 2000 y 2006.
(Ecuador Actual, 2010)

e El desempleo de las zonas urbanas bajo en el 2012 un 8% desde un
7.1% del afo previo, en un contexto de crecimiento del 4.6% del PIB
regional (Aspecto Social Econémico y Politico del Ecuador)

e El subempleo revela que alcanz6 en el 2013 el 44,78%, un punto mas
respecto a un afio atras y seis menos respecto al 2008. Este es un
problema estructural que lo Unico que demuestra es que hay un
problema de calidad de empleo. (Enriquez, 2013)

e La competitividad no mejora en el pais porque la tendencia desde los
afios 2001, 2002 y 2003 en relacion al tipo de cambio real con paises
como Colombia es cada vez mas negativa para Ecuador.
Precisamente hemos perdido la capacidad competitiva en el orden del
26%. (Aspecto Social Economico y Politico del Ecuador)

FACTORES SOCIALES.

e En Ecuador la poblacion modifica sus estilos de vida vy

comportamientos de acuerdo del nivel socioeconémico al que
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pertenece a lo largo de su vida, esto hace que se generen cambios en
la educacion, consumo, creencia, estilo de vida y valores.

Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas internacionalistas
y donde la generacion de riqueza es una de las mas complicadas de
Latinoamérica. (Aspecto Social Econdmico y Politico del Ecuador)
Existen diferencias importantes donde el 20% de la poblacion mas rica
pose el 54% de las riquezas y el 91% de las tierras productivas, y por
otro lado el 20% de la poblacion mas pobre apenas tiene acceso al
4.2% de las riquezas. (Aspecto Social Econémico y Politico del

Ecuador)

FACTORES TECNOLOGICOS

Ninguno de los paises de América Latina y el Caribe que se
incluyen en la lista logra situarse en los 30 primeros puestos, lo que
se debe principalmente a la falta de infraestructuras y acceso a banda
ancha o la escasez de capacitacion de una buena parte de la
poblacion

para hacer uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
(El Universo, 2012)

Ecuador se ubic6 en la posicién 108 en cuanto a la capacidad de
desarrollar y aprovechar las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TICs), de acuerdo al Global Information Technology
Report (GITR) 2010-2011 presentado por el Foro Econdomico Mundial.
(Cristobal Minalla C., 2011)

La fabricacion de automoviles en el Ecuador tiene sus origenes a
finales de los afos sesenta y principios de los setenta, época en la
cual se pusieron las bases de la Industria automotriz ecuatoriana, en
la actualidad existen mas de 3 industrias ensambladoras de autos en
el Ecuador, la mayoria de partes son exportadas pero ya hay
componentes que se logra hacer nacionalmente. (Cristobal Minalla C.,
2011)
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e En el pais, segun datos de la Superintendencia de Compaifias,
existen 416 empresas registradas en actividades de software, con una
facturacion de mas US$242 millones. (Cristébal Minalla C., 2011)

FACTORES LEGALES

Ecuador cuenta con una serie de leyes y reglamentos que tienen como
funcién preservar la paz entre las personas y el medio ambiente, a
continuacion expondré alguno de los mas importantes con respecto al

reciclaje de baterias:
e Constitucion politica del Ecuador:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
Sumak Kawsay.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara

en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Art 66. -El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado,

libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Art 86.- Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano

y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Art 326.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar. (Asamblea Constituyente, 1998)
e Ley de gestion ambiental:

Art 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:
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1) El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural
de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras.

2) Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal
y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus
niveles y por todas las personas naturales y juridicas en el territorio
nacional.

3) El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacion, ejecucién, y control de toda actividad que genere
impactos ambientales.

4) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la

proteccion de la naturaleza. (Ley de Constitucion Ambiental, 1998)

e Cadigo de la salud:

Art. 1.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y

social, y no solo la ausencia de enfermedad o invalidez.

Art. 12.- Ninguna persona podra eliminar hacia el aire, el suelo o las aguas,
los residuos solidos, liquidos o gaseosos, sin previo tratamiento que los

conviertan en inofensivos para la salud.

Art. 29.- La tenencia, produccion, importacion, expendio, transporte,
distribucion, utilizacion y eliminacion de las substancias toxicas y productos
de caracter corrosivo o irritante, inflamable o comburente, explosivas o
radioactivas, que constituyan un peligro para la salud, deben realizarse en
condiciones sanitarias que eliminen tal riesgo Yy sujetarse al control y

exigencias del reglamento pertinente. Particularmente se prohibe la
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elaboracion, expendio y uso de los llamados diablillos y de los petardos,
buscapiés, camaretas y demas artefactos pirotécnicos peligrosos.

Art. 30.- Se prohibe el expendio de sustancias y productos cuya venta al
publico pueda dar origen a accidentes o intoxicaciones, productos que
seran comisados, si las circunstancias lo requieren. (Ley Orgéanica de la
Salud, 2012)

e Cadigo penal:

Art. 412.- El que hubiere echado a un rio, canal, arroyo, estanque, vivar, o
depdsito de agua sustancias propias para destruir los peces, sufrira la pena

de prision de ocho dias a tres meses y multa de cincuenta a cien sucres.

Art. 437 A.- Quien, fuera de los casos permitidos por la ley, produzca,
introduzca, deposite, comercialice, tenga en posesion, o use desechos
toxicos peligrosos, sustancias radioactivas, u otras similares que por sus
caracteristicas constituyan peligro para la salud humana o degraden y
contaminen el medio ambiente, seran sancionados con prision de dos a

cuatro afnos.

Art. 437 B.- El que infringiere las normas sobre proteccion del ambiente,
vertiendo residuos de cualquier naturaleza, por encima de los limites fijados
de conformidad con la ley, si tal accion causare o pudiere causar perjuicio o
alteraciones a la flora, la fauna, el potencial genético, los recursos
hidrobiol6gicos o la biodiversidad, sera reprimido con prisién de uno a tres
afnos, si el hecho no constituyere un delito mas severamente reprimido.
(Cadigo Penal del Ecuador, 2012)

FACTORES AMBIENTALES

e La Direccion del medio ambiente de Guayaquil planifica y coordina la
ejecucion de acciones ambientales, asegurando el cumplimiento de

las normativas pertinentes, y el liderazgo e integracion de otros
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esfuerzos que en materia ambiental realicen las diferentes
instituciones, organizaciones, empresas publicas y privadas, para
contribuir de esta forma al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del cantdn Guayaquil ya la conservacion de Ila
biodiversidad. (Direccion de Medio Ambiente, 2013)

e La Direccion de medio ambiente tiene como funciones:

1. Planificar, supervisar, y coordinar las actividades relacionadas
con la preservacion del Medio Ambiente, en la jurisdicciéon
cantonal.

2. Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones que sobre
prevencién, preservacion y recuperacion del medio ambiente
estan establecidas en las leyes y ordenanzas respectivas.

3. Proponer y desarrollar programas de educacion ambiental,
dirigidos a la comunidad en general.

4. Proponer los estudios y desarrollar los programas y
supervision de los mismos, destinados a la recuperacion del

estero salado.

4.1.2. FUERZAS DE PORTER

GRADO DE RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES ACTUALES

En Guayaquil y las demés ciudades del Ecuador en el afio 1970 empezo el
proceso de reciclaje de varios desperdicios como el papel, carton, botellas
de vidrio, plastico, aluminio y de las baterias plomo &cido por parte de
personas que vieron una oportunidad de trabajo y también una ayuda para

conservar y mantener el medio ambiente.

En la actualidad Guayaquil no cuenta con un lider definido ya que existen

varias empresas bien establecidas.
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En la actualidad Guayaquil cuenta con mas de 400.000 vehiculos de los
cuales se encuentran buses urbanos, vehiculos de alquiler, taxis, taxis
ejecutivos, taxis piratas, motos y demas transportes que son los principales
consumidores de las baterias plomo acido que son consumidas de gran

cantidad. (Empresa Municipal de Transito, 2013)

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA

Nuestras estrategias para poder hacer funcionar la propuesta seran:

e Colaborar entre competidores: Se debe crear alianzas entre los
distintos niveles de reciclaje de bateria para poder organizar el modo
de operacion.

e Crear fuentes de trabajo seguro: Se debe formalizar toda clase de
procesos para que desde el recolector informal tenga una fuente
segura de trabajo y no sea inestable.

e Se manejaran precios oficiales para todos los comerciantes sabiendo
qgue el precio oficial de la libra esta en 0,30 ctvs. segun fuentes de la
compafia Recynter que es una empresa del grupo Mario Bravo uno

de los principales recicladores de Guayaquil.

PROOVEDORES

En lo que se refiere a proveedores existe una cadena de proveedores que

son:
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Gréfico 12 Cadena de actores en reciclaje de baterias plomo acido

RECOLECTOR INFORMAL RECOLECTOR INTERMEDIO

COMPRADOR
FINAL

Fuente: Encuestas, Situacion Actual de la cadena de reciclaje

Elaboracién: El autor

EL RECOLECTOR INFORMAL

Es aquella persona o grupo de personas que trabajan de manera
independiente o0 asociada que a través de la recoleccion y clasificacion de
desperdicios en este caso de baterias usadas crean una fuente de ingreso
para subsistir. Estos recolectores por lo general no cuentan con un centro de
acopio de lo que recolectan sino que a través de sus vehiculos que por lo
general son tricimoto o vehiculos en mal estado se desplazan por toda la
ciudad recolectando las baterias viejas y después van donde recolectores

intermediarios que son los que si cuentan con bodegas de almacenaje.

Segun la encuesta realizada a este tipo de recicladores se observo que este
tipo de reciclador es el que se encuentra mas expuesto a los peligros téxicos
que genera las baterias desechadas, ya que estos individuos por lo general
son personas de bajos recursos que desconocen los efectos nocivos que
causan las baterias en ellos y al ambiente, y no cuentan con la capacidad
econOmica de adquirir un equipo de seguridad como mascarilla, guantes,
gafas, botas sino que laboran con ropa comun.

59



llustracion 12 El recolector informal

Fuente: El autor.

Elaboracion: El autor

EL RECOLECTOR INTERMEDIO

Son aquellas personas o grupos de personas que trabajan de manera
asociada y mediante la recopilacion de baterias y demas desperdicios
obtenidos por los recicladores informales o personas en general que van a
vender sus desperdicios, crean centros de acopio para formar volumenes de
desperdicio en sus bodegas y que luego ser transportado haca el recolector
final que es el que reune la mayor cantidad de baterias y demas
desperdicios para luego venderlos a fundidoras en el caso de baterias o

procesarlo en sus plantas para venderlo como materia prima.

Segun la encuesta realizada a un centro recolector intermediario nos
pudimos percatar que este tipo de lugares carece de un control en su
proceso de recoleccion ya que lo hace de una manera desorganizada
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porque no cuentan con ningun plan de trabajo ni normas de seguridad a
seguir en sus instalaciones de trabajo. Ademas las personas que laboran
hay no cuentan con la proteccion necesaria y también desconocen las

consecuencias que producen los desechos.

llustracion 13 Centro de acopio

Fuente: El autor

Elaboracion: El autor

EL COMPRADOR FINAL

Por lo general son grandes empresas 0 grupos empresariales que cuentan
con plantas procesadoras de los distintos tipos de desperdicios que existen

como papel, carton metales ferrosos y no ferrosos, plasticos y vidrio.

El comprador final por lo general se encuentra en las principales ciudades
del Ecuador como Guayaquil, Quito y Machala y tienen muchos centros de
recoleccion por todo el pais que serian recolectores intermedios, segun la
encuesta realizada a la empresa Recynter S.A que es una de las principales
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empresas recolectoras de baterias y demés metales ferrosos y no ferrosos
en la ciudad se obtuvo informacion sobre la cantidad mensual de baterias
que reciclan al mes aproximadamente de 1,200,000 libras, indicaron que no
se puede dar el numero exacto de baterias ya que hay de varios tipos y
pesos y su manera de almacenaje es pesandolas y almacenandolas en

bultos.

Una vez que cuentan con una cantidad especifica de baterias son enviadas
a empresas fundidoras de plomo en el caso de Recynter son enviadas a
Fundametz que se encarga del despiece y extraccion del material reusable.
Cabe mencionar que esta empresa Fundametz también cuenta con una

planta productora de bateria en Guayaquil y hacen las baterias Dacar.

Sobre la seguridad segun la informacion obtenida se pudo constar que
manejan politicas de seguridad y crean conciencia a sus empleados sobre el

efecto que produce los desperdicios en las personas y el medio ambiente.

llustracion 14 Bodega de recolector final

Fuente: El autor.

Elaboracién: El autor

COMPETENCIA INDIRECTA (SUSTITUTOS)

Existen sustitutos de las baterias plomo acido en la actualidad que son

mucho mas eficientes en rendimiento y calidad.
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e Baterias de calcio: Sus placas son hechas con aleaciéon de calcio lo
gue ayuda a la poca pérdida de fluido de la bateria, sus precios estan
entre los $ 80,00 — $ 90,00. (Darkgreen Blogger)

e Baterias VRLA: Son baterias estd hecha de un gas en estado liquido
y tienen un gel de silicona en vez de agua lo que ayuda a que no
pierda &cido, son de excelente calidad y durabilidad pero su precio es
elevado esta entre los $90,00 — $350,00. (Darkgreen Blogger)

e Baterias de lones de Litio: Son las baterias méas sofisticadas que hay
en la actualidad tienen un mayor grado de reserva de energia, son
mucho mas ligeras y son las mas caras del mercado su precio esta

por encima de los $900,00 (Darkgreen Blogger)

Como podemos ver tenemos varios competidores unos con mejor calidad en
su producto pero se ve reflejado en alto precio, otros con los mismos precios

pero no dan confianza por su falta de promocién en el mercado

En la actualidad la bateria plomo &cido sigue siendo la mas confiable y

consumida del mercado.
CLIENTES

Aqui se analizo los resultados de la encuesta hecha hacia los consumidores
de baterias y se pudo saber varios factores claves que determinan la falta de

informacion de los conductores tienen con respecto a su bateria.

De todas las personas encuestadas se pudo conocer segun los resultados la
falta de conocimiento sobre el dafio que esta causa al medio ambiente y las
personas y que medidas toman al respecto. Es impresionante la
desinformacion sobre el valor comercial que tiene la bateria usada y que la

mayoria de las personas desconoce que se recicla.

Es por eso que considero de suma importancia implementar una propuesto
de concientizacion sobre el manejo de las baterias plomo acido en la ciudad
de Guayaquil.
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BARRERAS DE ENTRADA

Guayaquil es una ciudad que cuenta con una gran cantidad de habitantes
que es de 2°350.915 segun el dltimo censo de la poblacién y vivienda
2010.Hoy en dia la ciudad se encuentra saturada por la cantidad de
vehiculos que circulan por la ciudad, en 11 afios ha habido un aumento en el
sector automotriz del 113% segun datos de la comisién de transito del

Ecuador.

La principal barrera va ser fomentar el reciclaje de baterias a todos los que
trabajan con este residuo: El primer paso consiste en crear conciencia sobre
el correcto reciclaje de baterias plomo acido a todos los que trabajan con
esta que serian el recolector informal, el recolector intermedio y el
comprador final a través de charlas, conferencias, seminarios con ayuda de
personal especializado que podria ser empleados que trabajen en plantas
recicladoras o fundidoras y conozcan todo con respecto a seguridad y

manejo de la bateria.

Va ser dificil contar con la participacién de todos los involucrados con el
manejo de la bateria pero esperamos contar con el apoyo del gobierno local,
grupos recicladores, fundidoras de plomo y través de su ayuda implementar

el programa de correcto manejo de estos residuos.

4.1.3. ANALISIS F.O.D.A

FORTALEZAS

e Proyecto pionero en lo que respecta a la capacitacion correcta del
reciclaje de baterias usadas.

e Demostrar la posibilidad de incentivar la estabilidad en lo que se
refiere a precios y volimenes con los proveedores y clientes que

trabajan en relacién al reciclaje de baterias usadas.

64



Proponer una correcta organizacion en lo que se refiere a rutas de
recoleccion y centros de acopio para lograr optimizar recursos.
Ofrecer un precio justo tanto a los proveedores como a los

compradores de este bien para crear confianza en el mercado

OPORTUNIDADES

Existencia de un gran numero de personas que se dedican a la
recoleccion de baterias, siendo estos los recicladores, productores o
comerciantes del producto.

Las ventas se realizan de manera directa con el comprador final
logrando controlar el precio oficial por la libra de plomo que contiene
las baterias usadas.

El Estado Ecuatoriano apoya todo proyecto que se centre en la
conservacion del medio ambiente y sea fuente de trabajo para
muchas familias.

Cada afio la ciudad va adquiriendo mas vehiculos siendo esto un
factor clave para que las empresas que adopten el proyecto tengan
posibilidades de extenderse mas.

También existe concientizacién por las personas con lo que respecta

a la conservacion del medio ambiente.

DEBILIDADES

La falta de preparacion del personal que trabaja en el proceso de
recoleccion de baterias usadas.

La falta de personal especializado para impartir la capacitacion
adecuada a las personas que desean formar parte del proyecto.
Desconocimiento del uso de tecnologias que ayuden con el proceso
adecuado de reciclaje, para lo cual se va necesitar implementar

maquinaria y equipo especializado.
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AMENAZAS

e Puede crearse una saturacion del reciclaje de baterias creando una
baja en el precio de sus componentes.

e CreaciOn de empresas extranjeras con mejor infraestructura y
tecnologia  podria significar una amenaza a las empresas ya
establecidas.

e Que la alcaldia concesione a una sola empresa para que se
encargue de la recoleccion de las baterias usadas.

e La cultura de los ciudadanos con respecto a la conservacién del
medio ambiente no nos favorece.

e Existe alto nivel de competencia en el reciclaje de bateria.

e Falta de concientizacion en la sociedad provocando el incorrecto
proceso de reciclaje de las baterias usadas y elevando costos en el

proceso de recoleccion por existir mucha competencia.
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CAPITULO V: PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR
LOGISTICA INVERSA Y FINANCIAMIENTO DE UN
CENTRO DE ACOPIO ADECUADO

5.1. LOGISTICA INVERSA: APORTE AL CONTROL DE
RECICLAJES DE BATERIAS.

Entendida como el proceso de planificacion y control eficiente de productos
para su recuperacion a la cadena de suministros, Esto es una oportunidad
para las empresas que generan desechos que se pueden valorizar y obtener
ganancias economicas a través de su reutilizacion y reciclaje. Ademas
disminuye la generacion de contaminacién, la presion sobre el medio

ambiente y la contaminacioén de las fuentes de agua.

Para el proceso de logistica inversa se requiere procesos que implican
amplios conocimientos ambientales y una gestién de responsabilidad social
en las compafiias y personas que trabajan en conjunto con las baterias

usadas.

Tradicionalmente, la cadena de distribucion de baterias actia en varios
sentidos desde el fabricante, el vendedor que puede ser de varias formas y

el comprador final que es el que va hacerle uso a la misma.

Sin embargo, las posibilidades que podria generar una implementacion de
cadena de doble flujo, en la que la bateria desechada retorne a uno de los
actores de la cadena para aprovechar los materiales y reciclarlos en la
actualidad han sido aprovechadas por distintos tipos de empresas en la

ciudad.

Por ejemplo se destaca el caso de las baterias DACAR que creo su propia
planta de fundicibn de plomo Fundametz y trabaja en conjunto con
recicladoras como Recynter y centros de acopio para volver a usar el

material reusable de las baterias desechadas.
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Las empresas fabricantes de baterias tienen varias razones para realizar

logistica inversa, entre las mas relevantes tenemos:

e Cumplimientos de leyes medio ambientales.

e Forman parte del plan nacional del buen vivir.

e Recuperacion de valor de producto.

e Razones competitivas (optimizacion de materia prima)

e Ahorro de costos (El producto reciclado es siempre mas econdémico
que el virgen)Disminucién de impactos ambientales.

e Generan fuente de empleos para miles de personas.

A continuacion mostraste un programa de logistica inversa implementado
por Baterias MAC que es una empresa destinada a la fabricacion de
baterias:
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llustracion 15 Sistema de logistica inversa elaborado por baterias MAC

El cliente Baterias usadas
adquiere una

nueva bateria.

Proceso de fabricacion Centros de Acopio

de nuevas baterias con especializados
tecnologia de punta en las principales

ciudades del pais. £

Emisiones conforme a la legislacion.

Trazabilidad Nos permite Transporte terrestre

el registro del proceso especializado en
¥y su certificacion, el manejo de
plomo - acido.

Planta de reciclaje
Vertimientos y residuos sélidos conforme a la legislacion.

Fuente: Ciclo cerrado de las baterias (MAC)
Elaboracion: Baterias (MAC)

lera Fase Proceso de fabricacion de baterias: Es la fase en donde se une el
material nuevo con el material reciclado y se crea el producto terminado que
sera enviado al mercado para ser distribuido en distintos puntos de venta y
ser vendido.

2da Fase El cliente adquiere una nueva bateria: Una vez que la bateria salié
al mercado es adquirida por personas que necesitan reemplazar la bateria
de su automdévil que puede durar de 1 a 3 afios dependiendo del cuidado y
uso que se le dé a la misma.
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3ra Fase Reciclaje de baterias usadas: Es el proceso donde intervienen
varios personajes, ya que el usuario final de la bateria tiene distintas
maneras de deshacerse del desperdicio, puede que la de como parte de
pago en el almacén donde la adquirio, la valla vender a un centro de acopio
de baterias o sea negociada por un reciclador primario. Hay casos que las
baterias terminan en botaderos de basura ya que el usuario final desconoce

su valor comercial.

4ta Fase Centro de acopio especializado: Una vez que el recolector final y el
intermedio hacen su parte estas baterias son almacenadas donde el
comprador final, que es el encargado de recolectar el mayor nimero de
baterias posible y almacenarlas en una bodega adecuada para su futuro

traslado hacia una planta fundidora.

5ta Fase Traslado de las baterias: Una vez que el comprador final adquiere
un determinado nimero de baterias, son enviadas a través de camiones en
el caso de Guayaquil y barco en el caso de Galapagos hacia plantas
fundidoras encargadas del proceso de recuperaciébn de las partes

reutilizables.

6ta Fase Proceso de recuperacion de manera prima en planta fundidora:
Una vez que las baterias usadas son enviadas a las plantas fundidoras, esta
se encargan del proceso de despiece de las mismas y elimina los desechos
toxicos conservando el medio ambiente y tomando medidas de seguridad en
el manejo de los residuos y luego separa el material reusable para ser
sometido a distintos tratamientos que daran como resultado final materia

prima reusable.

7ma Fase Control de calidad: Una vez que se haya separado el material
reusable este es tratado y procesado para volver a ser usado llevando
controles de calidad que certifiquen que el producto esta apto para volver a

usarse en cualquier producto que lo requiera.
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8va Fase Fabricacion de baterias: Aqui es donde el material reusado se
junta con otros materiales para formar una nueva bateria bajo equipos de
alta tecnologia que certifican la calidad del producto y el desempefio que va

a entregar a su consumidor final y el proceso vuelve a la fase 1.

Como podemos observar en esta cadena cerrada de la fabricacion, venta y
reciclaje de bateria se esta aprovechando al maximo los desperdicios
generados por las baterias usadas y esto genera varios beneficios como
conservacion al medio ambiente, fuentes de empleo en distintos sectores,

ahorro en materia prima, ahorro en costos y satisfaccion al cliente.

52. PROCESO DE RECICLAJE DE BATERIAS
“PLOMO-ACIDO”

ler Paso Crear conciencia sobre el reciclaje de baterias a todos los que
trabajan con este residuo: El primer paso consiste en crear conciencia sobre
el correcto reciclaje de baterias plomo &cido a todos los que trabajan con
esta que serian el recolector informal, el recolector intermedio y el
comprador final a través de charlas, conferencias, seminarios con ayuda de
personal especializado que podria ser empleados que trabajen en plantas
recicladoras o fundidoras y conozcan todo con respecto a seguridad y

manejo de la bateria.

Va ser dificil contar con la participacion de todos los involucrados con el
manejo de la bateria pero esperamos contar con el apoyo del gobierno local,
grupos recicladores, fundidoras de plomo y través de su ayuda implementar

el programa de correcto manejo de estos residuos.

2do Paso Mostrar la cadena de las baterias usadas y cOmo van a ejecutar

cada uno su funcion:
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Grafico 13 Proceso de reciclaje de baterias usadas planteado por el autor

GENERACION
DE BATERIAS

RECOLECCION
DE BATERIAS
USADAS

ACOPIO Y
VOLUMEN

TRANSPORTE

ACOPIO
MAYOR

TRANSPORTE

DESFPIECE DESECHOS
CON TOXICOS E
TECNOLOGIA INSERVIBLE

DESECHOS
REUSABLES

ELIMINACION
ESPECIAL

Fuente: Situacion actual de la Cadena de reciclaje de baterias “plomo-acido”

Elaboracién: El autor

3er Paso Indicar que actores intervienen en cada paso de la cadena de

reciclaje.

Generacion _de baterias: En esta fase se elabora la bateria nueva, es

Unicamente para las empresas que cuentan con la infraestructura, tecnologia
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y personal capacitado para producir baterias de calidad certificada que sean

competitivas con las importadas.

Recoleccion de baterias: Una vez que los recolectores informales y los

recolectores intermedios cuentan con los conocimientos adecuados para el
correcto manejo de estos desperdicios, van a trabajar en conjunto para
recolectar el mayor nimero de baterias en distintos puntos de la ciudad que
seran manejados por recolectores intermedios especializados en manejar un
volumen mediano de desperdicios y seran transportadas a los recolectores

finales.

Recoleccion en gran volumen: Esta fase intervienen las grandes recicladoras

capaces de almacenar el mayor nimero de baterias posibles y en algunos
casos separan las partes para vender las materias primas por separado y
obtener mayor ganancia en la venta de lo reciclado. Una vez que tienen un
determinado volumen de baterias o de material procesado es enviado a
través de camiones en contenedores hacia empresas destinadas a la

elaboracion de bateria.

En esta fase interviene las fundidoras y empresas fabricantes de bateria en
alguno de los casos son 1 sola empresa en otras no. Una vez que se tiene
las bateria se procede a desmantelarlas y se separa el material reusable
gue es el plomo y la caja de plastico lo que no se recicla es considerado
material altamente toxico y es eliminado de manera adecuada para no
afectar al medio ambiente. Una vez extraido el material reusable es refinado
y mezclado con los demas componentes que forman una bateria y pasa a

controles de calidad para luego ser puesta en el mercado.
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5.3. ANALISIS
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE ACOPIO DE

DE

BATERIAS RECICLADAS

de recoleccion de bateria.

INVERSION INICIAL

Tabla 15 Inversion inicial

VIABILIDAD

PARA

A continuacién se detalla cuanto seria el capital inicial aproximado para que

un centro de acopio adopte los equipos y medidas necesarias en el proceso

ACTIVOS FIJOS TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Obras fisicas $ 50.000,00

Oficina $ 50.000,00‘ $ 25.000,00 $ 25.000,00
Mobiliario $ 229922

Escritorios $ 40112 $ 4012

Sillas Giratorias $ 38000 $ 380,00

Aire acondicionado Split $ 824,10‘ $ 824,10

Mesas $ 40000 $ 40000
Sillas de espera $ 20400) $ 294,00
Suministros de oficina $ 459,82

Resmas de papel para imprimir $ 9,00‘I $ 9,00‘
Pizarra $ 4000 $ 400
Marcadores s 1000] $  10,00]
Boligrafos $ 24,00‘ $ 24,00‘
Dispensador de agua $ 209,33‘ $ 209,33‘
Botellon de agua $ 2,50 $ 250
Reloj control de personal $ 164,99‘ $ 164,99‘
Equipos de computo $  1.964,9

Computadoras $  1.080,00] $ 1.080,00]

Impresora $ 249,99‘ $ 249,99‘

Proyector $ 63499 $ 634,99

Infraestructura de servicios de apoyo

Obra de infraestructura $ 1.887,33

Bafio $ 80000 $ 800,00

Instalaciones de agua potable $ 307,33 $ 307,33
Pintada $ 180,00 $ 180,00

Instalaciones electricas $ 600,00‘ $ 600,00

ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de organizacion $  7.800,00

Capacitacion $ 1.500,00‘ $ 1.500,00

Software $ 1.100,00‘I $ 1.100,00

74




Compra de bases de datos
Gastos legales de constitucion
Patentes y licencias
Permisos de funcionamiento
Patentes municipales

Gastos de puesta en marcha
Remuneraciones

Publicidad

Seguros

Pagina web

Hosting/dominio

Imprevistos

Operativos

Internet

TOTAL INVERSION INICIAL
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL INVERSION

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$

200,00
5.000,00
54,56
34,56 |
20,00
1.725,00
110,00
500,00
170,00
600,00
45,00
300,00
49,90
49,90
66.240,81
1.499.18
67.739,99

$  5.000,00
$ 600,00
$ 45,00
$ 25.000,00|$ 7.68521

$ 200,00
$ 34,56
$ 20,00
$ 110,00
$ 500,00
$ 170,00
$ 300,00
$ 49,90
$ 493989 [$ 28.61571|% 67.739,99‘

Fuente: Informacion Financiera de las principales empresas recicladoras y puntos de

acopio

Elaboracién: El autor

INGRESO MENSUALES POR LIBRA

Tabla 16 Ingreso mensual por libra de bateria

INGRESO MENSUALES POR LIBRA

INGRESO DE BATERIAS GANANCIA
TOTAL
(LIBRAS) UNITARIA
125000 $0,10 $12.500,00

Fuente: Informacion Financiera de las principales empresas recicladoras y puntos de acopio

Elaboracién: El autor

CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 17 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO A 45 DIAS

4.541,92

CAPITAL DE TRABAJO A 45 DIAS MENSUAL ANUAL DIARIO
Capacitacion S 500,00
Sueldos S 2.350
Servicios bésicos S 220,00
TOTAL $ 3.070,00 | $ 36.840,00 | S 100,93
$

Fuente: Informacion Financiera de las principales empresas recicladoras y puntos de acopio

Elaboracion: El autor

75




FLUJO DE CAJA

Tabla 18 Flujo de caja

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS AFECTOS A IMPUESTOS $150.000,00 $158.400,00 $166.800,00 $175.200,00 $183.600,00
Ventas $150.000,00 $158.400,00 $166.800,00 $175.200,00 $183.600,00
EGRESOS AFECTOS A IMPUESTOS $1177096 $9.73141 $8977,00 $8977,00 $8.977,00
Capacitacion $2350,00 $2.350,00 $2350,00 $2350,00 $2350,00
Patentes ylicencias $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00
Costos Operativos $65,00 $146,00 $146,00 $146,00 $146,00
Hosting/dominio $81,00 $81,00 $81,00 $81,00
Imprevistos $65,00 $ 65,00 $65,00 $65,00 $65,00
Costos de Venta $2.200,00 $2200,00 $2200,00 $220000 $2.200,00
Remuneraciones/comisiones empleados $1.00000 $1.00000 $1.00000 $1.00000 $1.000,00
Costos de publicidad $1200,00 $1.20000 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Gastos administrativos $155000 $155000 $155000 $1550,00 $1.550,00
Senicios Basicos $220,00 $220,00 $220,00 $220,00 $220,00
Internet $65,00 $65,00 $65,00 $65,00 $65,00
Interesés $2.955,96 $75441

EGRESOS NO DESEMBOLSABLES $298518 $298518 $298518 $298518 $2.985,18
Depreciacion $298518 $2.98518 $298518 $298518 $298518
UTILIDAD BRUTA/UT ANTES DE IMP. $135.243,87 $145.683,42 $154.837,82 $163.237,82 $171.637,82
Impuestos $49.02590 $52.81024 $56.128,71 $59.173,71 $62.218,71
Impuestos a trabajadores 15% $20.286,58 $21.85251 $23.225,67 $24.48567 $25.745,67
Subtotal impuesto $114.957,29 $123.830,90 $131.612,15 $138.752,15 $145.892,15
Impuesto a la renta 25% $28.739,32 $30.957,73 $32.903,04 $34.688,04 $36.473,04
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $86.217,96 $92.873,18 $98.709,11 $104.064,11 $109.419,11
Ajustes por depreciacion $298518 $298518 $298518 $298518 $2.98518
Egresos no afectos a impuestos $1.00000 $1.00000 $1.00000 $1.00000 $1.000,00
Valor de salvamento $ 26.690,00
INVERSION INICIAL -$66.240,81

CAPITAL DE TRABAJO -$1.499,18

FLUJO DE CAJA -$67.739,99| $88.203,14] $94.858,35|$100.694,29] $ 106.049,29] $ 140.094,29
TIR 135%

VAN $305.195,02

TMAR 12%

Fuente: Informacién Financiera de las principales empresas recicladoras y puntos de

acopio

Elaboracién: El autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El gran numero de vehiculos que hay en la ciudad de Guayaquil produce una
gran demanda de baterias plomo &cido, misma que cada afio va
incrementando sus desperdicios y produce una gran cantidad de residuos
toxicos en especial el plomo y acido sulfarico; ain no existe ningun otro tipo
de bateria ecoldgica que pueda suplantar a la bateria plomo acido porque

esta tiene un bajo precio en el mercado.

En base al antecedente expuesto, mediante la siguiente propuesta se logré
demostrar la viabilidad de mejorar el sistema actual de recoleccion y reciclaje
de baterias plomo acido en la ciudad de Guayaquil. Para esto se realiz6 un
levantamiento de informacion con diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion con el objetivo de encontrar las falencias en el actual ciclo de
reciclaje de baterias plomo acido, esto con la finalidad de desarrollar una
propuesta de mejora a este sistema que de ser renovado podria demostrar
una rentabilidad superior y una mayor organizacién dentro de la empresa
gue decida optar por la implementacion de la propuesta desarrollada en este

proyecto.
Culminando el desarrollo de este proyecto se logroé determinar lo siguiente:

e Se procedio a realizar una investigacién de campo en la cual se pudo
observar que la cadena de recoleccion actual no trabaja en conjunto,
creando asi una brecha amplia entre el recolector informal e
intermedio que desconoce por completo el grado de contaminaciéon a
la cual se expone y cuéles son las herramientas adecuadas para el
manejo de estos desechos, por otra parte el recolector final que
cuenta con la tecnologia y herramientas adecuadas para realizar un
proceso seguro pero que aun asi no se ajusta a las medidas correctas
de seguridad por motivos de desconocimiento y poco interés en

trabajar en conjunto con los recolectores informales e intermedios.

1



e Se realizaron encuestas dirigidas a las personas que consumen
baterias plomo &acido, con el propdsito de constatar su grado de
conocimiento de los niveles de toxicidad de este desecho, asi mismo
tener una idea clara de cual es el proceso posterior que realizan con
este producto una vez que termina su ciclo de vida. Esta informacion
fue parte fundamental en el desarrollo de la propuesta para la mejora
del actual sistema de recoleccion.

e Mediante la propuesta desarrollada se presenta una mejora en el
actual sistema de recoleccion, enfocada a operar en entornos
actualizados, competitivos, interconectados y capaces de crear
alianzas entre toda la cadena de reciclaje de baterias plomo acido,
creando asi oportunidades de trabajo digno y seguro para todas las

personas que participan en ella.

La propuesta desarrollada en esta investigacion presenta una opcion a las
empresas y personas que estan involucradas en la cadena de reciclaje de
baterias plomo &cido, en este proceso mejorado se consider6 el beneficio
para toda la cadena de reciclaje con énfasis a los recolectores informales e
intermedios que son los mas afectados por carecer de recursos y

conocimientos en relacion al manejo de desechos y seguridad laboral.

En base a este proyecto desarrollado se considera recomendar esta
propuesta a las empresas que optan por una mejora a sus ciclos de
recoleccion de baterias plomo acido; ademas se cree importante su mejora
en el tiempo debido al constante cambio de los procesos que puedan ser

afiadidos al sistema de reciclaje de baterias.
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ANEXOS 1.- FORMATO DE LA ENCUESTA

Sexo Hombre Edad 18a30afioes Tipode Motos .
Mujer 40a 50afios vehiculo  Autos L
50a 60afios Camiones | |
Buses .
Otros L]
1 QUE CADA TIEMPO USTED CAMBIA LA BATERIA DE SU VEHICULO? 1
Menos de un afio
Un afio
Dos afios
Tres afios

2 EN DONDE REALIZA EL CAMBIO DE LA BATERIA?
Talleres mecanicos
Concesionaria
Uno mismo

3 QUE HACE USTED CON LA BATERIA QUE YA NO USA?
Ladesecha
Lavende
Laregalan

4 USTED SABIA QUE LAS BATERIAS SON RECICLABLES
Si
No

5 CONOCE USTED LAS PARTES QUE SE RECICLAN DE UNA BATERIA? (Si contesto si ala pregunta 4 por favor conteste esta pregunta)

La caja de polipropileno
Placa de plomo

6 Usted sabe cual es el impacto de dafio ambiental y alas personas por no reclicar una bateri
Si
No
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ANEXOS 2.- FORMATO DE LA ENTREVISTA

Nombre de la recicladora:

Nombre:

Ubicacion

Entrevista

1.- ¢ Cuantas baterias recibe al mes?
2.- ¢, Coémo adquiere las baterias que usted recicla?

3.- Como es el proceso de reciclaje de las baterias en su

recicladora

4.- Conoce las consecuencias que tiene las baterias

desechada hacia el medio ambiente

5.- Conoce la consecuencia que tiene las baterias desechada

hacia las personas que la manipulan

6.- Usa usted las medidas de seguridad que se deba tomar

para reciclaje de las baterias

7.- Le gustaria recibir a usted y a su personal charlas o

asesoramiento indicando el correcto reciclaje de las baterias
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ANEXOS 3.- FOTOS DE LUGARES VISITADOS
PARA OBTENER INFORMACION

Planta de reciclaje Recynter-bodega de chatarra
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Mantenimiento de la bateria plomo &cido-Talleres Bosch
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ANEXOS 4.- El PRINCIPAL RECICLADOR DE
GUAYAQUIL

Mario Bravo, el empresario pionero del reciclaje en el pais

Hace cuatro décadas era llamado “Chambero”, recogia desechos por las
calles, sin que nadie se interese por su nombre. Hoy en cambio, es un
reconocido empresario de la industria del reciclaje al que todos

conocen como el Rey de la Chatarra.

‘Lo de Chambero tiene una connotacion de desechable y a mi no me gusta
que le digan asi a nadie, porque los recicladores tienen un papel importante”,
expresa Bravo, a quien tampoco le agrada el titulo nobiliario que le han

dado en referencia a una telenovela brasilefa.

Aungque para muchos, su vida bien podria ser la tipica historia de uno de
estos programas, lo cierto es que para Bravo, cada triunfo que cuenta en sus
60 afos es fruto de su esfuerzo y no de la suerte como suele suceder con

los personajes de ficcion.

“Yo naci en Playas de Montalvo (Los Rios) en una familia pobre, por lo que
desde muy joven trabajé en el campo llevando carga”, comenta Bravo, quien
a los 19 afos emigré a Guayaquil, tras solo haber concluido sus estudios
primarios. En esta ciudad inicié el colegio en un plantel municipal nocturno,
mientras en las mafanas trabajaba recogiendo papel de la basura para

enviarlo a una industria.

Fueron afios muy duros, recuerda el empresario, afios en los que fue testigo
de escenas de violencia, miseria e insalubridad en los botaderos de la
urbe. Pero en lo que otros veian nada méas que basura, Bravo vio la

oportunidad de cambiar su vida y la de sus ocho hermanos.

“Todo el dinero que ganaba lo invertia en comprar mas triciclos que les daba
a otros recicladores para que vayan por las calles”, explica Bravo, quien de

esa manera fue alimentando el centro de acopio que formo con sus ahorros.
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Con estos, ademas pudo realizar una carrera universitaria como ingeniero

comercial en la Universidad Laica, que culminé a los 38 afios.

Actualmente es duefio de tres grandes empresas de reciclaje, desde las que
se exporta chatarra y que dan trabajo a 5.000 de los 15.000 recicladores del
pais. Acude asiduamente a congresos de reciclaje, los que —refiere— no solo
le han servido para ampliar sus empresas, sino para fortalecer una vision de
proteccion al ambiente. “El mundo se esta llenando de basura y hay que
parar esto”. Es por ello que, aunque por la crisis mundial el comercio de
materias reciclables bajo, Bravo asevera que continuara en esta actividad,
que es la mejor opcion para la conservacion del planeta, dice. (El Universo,
2008)

89



ANEXOS 5.- PLAN DE RECICLAJE POR EL
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Ecuador implementa plan para reciclar baterias

El ministerio del Ambiente (MAE) de Ecuador pone en funcionamiento un
plan para reciclar baterias usadas con el fin de evitar la contaminacion que
representan por sus altos contenidos toxicos. EI MAE destaca, en un
comunicado de prensa, que recolectara las pilas en desuso que posean
materiales potencialmente peligrosos como Oxido de mercurio, niquel

cadmio, niquel hidruro metalico, niquel hierro y e ion litio.

La institucién espera cumplir con metas graduales y para el primer afio se
propone una minima del cinco por ciento del total de las pilas puestas en el

mercado, con incrementos anuales de esa misma cantidad.

Agrega que el plan alcanzara un desarrollo total al recolectar el 85 por ciento
de las pilas y para las islas Galapagos se pretende recaudar el ciento por

ciento.

Las pilas o baterias representan un grave problema ambiental, sefiala esa
cartera, y aflade que la mayoria de las personas desconocen el dafio que

causan al entorno al desechar este tipo de residuos como basura comun.
Agrega que en la mayoria de los casos las pilas son trasladadas a rellenos

sanitarios, donde no se les da un destino final responsable. (Econoticias,
2013)
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ANEXO 6.- AMORTIZACION DEL PROYECTO
FINANCIERO

Desarrolle la tabla de amortizacion para un centro de acopio de baterias
usadas, el valor a endeudar es de $ 67.739,99, pagadero a 2 afios con

cuotas mensuales de 6,50%.

VA $67.739,99
Tasa 6,50%
Nper 24
Pago $3.017,56
Amortizacion $2.822,50

PAGO CONSTANTE
Periodos Pago Interés Amortizacion |Saldo
0 561.000.00
1| $3.017 56 533042 5268715 558.312 85
2| $3.017.56 $315.86 $2.701,70 $55.611.15
3| $3.017.56 $301.23 52.716,34 552.894 82
4] $3.017.56 5286.,51 52.731,05 550.163.77
5 $3.017.56 271,72 52745 84 547 417 93
6| $3.017.56 525685 $2.760,72 544 657 21
7| $3.017.56 524189 3277567 541.881 54
8| $3.017.56 522686 52.790,70 539090 84
9] $3.017.56 3211,74 52.805,82 536.285 02
10| $3.017.56 $196.54 $2.821.02 $33.464.00
11 $3.017.56 5181.26 $2.836,30 530.627.70
12| $3.017.56 516590 52.851,66 52777604
13| $3.017.,56 $150.,45 5286711 $24.908,93
14| $3.017.56 513492 52.882.64 522.026.29
16| $3.017.56 511931 52.898,25 519.128.03
16| $3.017.56 5103,61 52.913,95 516.214 08
17| $3.017,56 $87.83 $2.929,74 $13.284 34
18| $3.017.56 571.96 52945 61 510.338.74
19| $3.017.56 55600 52.961,56 57377 .18
201 $3.017.,56 539,96 52.977 .60 34.399 57
21| $3.017.56 $23.83 $2.993,73 51.405,84
221 $3.017.56 57,61 $3.009,95 -51.604,10
23| $3.017.56 -58,69 53.026,25 -4 630,36
24| $3.017,56 525,08 $3.042,64 -57.673,00
$3.748,50 $68.673,00
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ANEXOS 7.- GLOSARIO

Acidificacion: Dar propiedades acidas a cualquier sustancia o disolucion por

adiciéon de un acido.

Acido: Compuesto que en disolucién acuosa aumenta la concentracion de
iones de hidrégeno y que es capaz de formar sales por reaccion con algunos

metales y con las bases.

Acido sulfurico: Liquido caustico compuesto de azufre, hidrégeno y oxigeno,

de consistencia oleosa, incoloro e inodoro. Es muy venenoso y se utiliza

mucho en la industria.
Alternador: Generador electromagnético de corriente alterna.

Cadena de valor: Esta herramienta de valor fue disefiada por Michael Porter

y nos ayuda a tener un analisis interno de una empresa a través de sus
principales actividades que generan valor. Existen dos grupos uno que es
el encargado de las actividades de primera linea y el otro conocido como el
encargado de las actividades de apoyo. Esta herramienta sera util para
analizar cada una de las actividades que se realicen y poder ver como se
desarrolla cada uno de los procesos y poder analizar si esta bien o mal el

valor que se da.

Carcinogenicidad: La propiedad de producir cancer en animales o en el

hombre. La capacidad de los agentes ambientales para producir cancer.
Corrosion: Desgaste o destruccion lento y paulatino de una cosa.

Electrodo: Es un extremo de un cuerpo conductor en contacto con un medio

del que recibe o al que transmite una corriente eléctrica.

Electrolito: Cuerpo que en estado liquido o en disolucion puede ser

descompuesto por una corriente eléctrica.

Envenenamiento: Intoxicacion producida por la ingestion de una sustancia

venenosa.
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Gas hidrogeno: es una molécula diatbmica compuesta por dos atomos de

hidrogeno; a temperatura ambiente es un gas inflamable, incoloro e inodoro.
Impregnacion: Introducir entre las moléculas de un cuerpo las de otro.

lon: Es unaparticula cargada eléctricamente constituida por un
atomo o molécula que no es eléctricamente neutra. Conceptualmente esto
se puede entender como que, a partir de un estado neutro de un atomo o
particula, se han ganado o perdido electrones; este fendmeno se conoce

como organizacion.

Lluvia acida: Es una de las consecuencias de la contaminacién del aire.
Cuando cualquier tipo de combustible se quema, diferentes productos
qguimicos se liberan al aire. EIl humo de las fabricas, el que proviene de un
incendio o el que genera un automovil, no so6lo contiene particulas de color
gris (facilmente visibles), sino que ademéas poseen una gran cantidad
de gases invisibles altamente perjudiciales para nuestro medio ambiente.

Materiales combustibles: Varios materiales en el flujo de residuos que son

combustibles. En general son de naturaleza organica (por ejemplo, residuos

de comida, papel, cartdn, plasticos, residuos de jardin).

Motor de arranque: Un motor de arranque es un motor eléctrico auxiliar que

se alimenta de la bateria del vehiculo para que pueda arrancar.

Nitrilo: Compuesto organico que resulta al sustituir el atomo de hidrégeno

por un radical monovalente.

Polipropileno: Hidrocarburo gaseoso no saturado de la serie de los alquenos,

incoloro que se obtiene en la refinacion del petréleo y se emplea en la

elaboracion de acetona y plasticos industriales.

Reaccion electroguimica: Son cambios quimicos que producen una corriente

eléctrica y la generacién de electricidad mediante reacciones quimicas.
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Sulfato de plomo: (PbSO4) es un solido cristalino o en forma de polvo, de

color blanco. Se llama también vitriolo de plomo o anglesita. Es una de las
pocas sales de plomo solubles en agua, aunque su solubilidad es baja.
Se ve con frecuencia en los terminales o bornes de las baterias de coche,
llamadas acumuladores de plomo o baterias de plomo y acido. Se produce
en su interior cuando la bateria se descarga; luego durante la recarga se
regenera de nuevo originando plomo y acido sulfurico en el electrodo
negativo, o bien dando 6xido de plomo (1V) y acido sulfurico en el electrodo

positivo.

Sulfuros: Sal resultante de la combinacién de azufre con un metal derivado

del &cido sulfhidrico

Toxicidad: Calidad de toxico.
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