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Resumen

La planificacidn estratégica es una herramienta esencial para la formulacién
de estrategias que favorezcan la consecucién de objetivos, y los indicadores
corresponden la métrica cuantificable para medir el progreso. Bajo esta perspectiva,
este articulo analiza si la aplicacion de la planificacién estratégica dentro de las
micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) de la provincia de Pichincha
canton Quito tiene influencia significativa sobre sus indicadores de gestion, para este
fin se empleo una encuesta basada en la metodologia de control interno COSO ERM
2017, la cual fue analizada conjuntamente con los indicadores anuales que publica la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros arrojando como resultado que la
aplicacion de la planificacion estratégica dentro de las empresas no necesariamente

incide sobre los resultados financieros plasmados en los indicadores de gestion.

Palabras claves: indicadores de gestion; objetivos estratégicos; planificacion
estratégica.
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Introduccion

De acuerdo con el Registro Estadistico de Empresas (REEM) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) al cierre del afio 2022 en el Ecuador, el 99,49% del universo de
empresas pertenecio al grupo de las MIPYMES Yy estas generaron el 56,18% de puestos de
trabajos. Estas cifras enmarcan la relevancia que tienen en el desarrollo productivo,
econémico y social del pais, no obstante, los nimeros no son alentadores si observamos la
evolucion de ventas totales en el periodo 2017 al 2021 la cual presenta una tendencia
decreciente, en el afio 2020 las ventas de las MIPYMES fueron de $ 40 263 millones de
ddlares mientras que en el afio 2021 experimentaron una importante caida del 32% a $ 27 263

millones de ddlares. (Figura 1), detallo:

Figural

Evolucién de ventas totales MIPYMES, periodo 2017 — 2021. (En miles de ddlares)
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Fuente. Registro Estadistico de Empresas (REEM) INEC, tabulados periodo 2017 - 2021

Esta disminucion en las ventas de las MIPYMES, puede estar relacionado con la
pandemia provocada por el covid-19, sin embargo, es preciso investigar si es la falta de
planificacion estratégica lo que no ha permitido a las MIPYMES tener una respuesta positiva
y oportuna frente a los posibles eventos econdmicos, politicos, ambientales y sociales que

pudieren afectar el resultado financiero, es decir, la utilidad del ejercicio.

En tiempos de crisis, Moreta (2017) sefiala que son las MIPYMES las que cargan con un
gran peso ante cambios del entorno, debido a su estructura informal y poco s6lida en el manejo de

recursos, es ahi cuando “la planificacion estratégica se convierte en una herramienta



clave de la gestion financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de

decisiones, asi como el nivel de logro de objetivos y metas organizacionales”. (Valle, 2020,
p. 160).

No existe una férmula magica o estandar para alcanzar el éxito empresarial, no
obstante, la planificacion estratégica es esencial para lograr cualquier objetivo tangible,
existen varios conceptos sobre planificacion estratégica, por ejemplo, Christ (2018) menciona
gue es un mapa de ruta para una empresa, incluye las metas y los objetivos para cada area
critica del negocio, brinda un punto de vista sobre las actividades que se realiza dentro de la
empresa, ayuda a alertar sobre los riesgos que pueden ocurrir y direcciona hacia los objetivos
para alcanzar las metas que se han planteado hacia el futuro. En base a lo mencionado
podemos afirmar que la planificacion estratégica consiste en establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo y, definir los pasos a seguir optimizando todos los recursos con los que
cuenta la empresa, aprovechando las oportunidades que presenta el mercado y sabiendo
actuar positiva y oportunamente ante las amenazas de este. En términos generales, las etapas

para disefiar un plan estratégico se sintetizan en la tabla 1.
Tabla 1

Etapas de la planificacion estratégica

Etapas Definicion

Planificacion Se realizan los analisis necesarios para conocer la situacién de la empresa
y sSu entorno que permitan establecer el nuevo rumbo empresarial y
disefiar los lineamientos y objetivos empresariales. Dentro de esta etapa
se efectla lo siguiente:

- Andlisis externo, deteccion de oportunidades y amenazas.
- Anadlisis interno, deteccion de fortalezas y debilidades.

- Aspectos filoséficos, mision y vision.

- Formulacién de objetivos y estrategias

- Emision del plan estratégico.

Ejecucion  Todos los aspectos considerados en la etapa de planificacion deben
resumirse en un plan, el cual comprendera un conjunto de estrategias que
se realizaran para alcanzar los objetivos propuestos. Debe incluir las
tareas previstas, los responsables, los recursos disponibles y los diferentes

procedimientos a seguir. Es esencial que el plan de accion esté alineado



Etapas Definicion

con la mision, vision y valores de la empresa. Asimismo, debe ser del
conocimiento de los miembros de la organizacion. Una vez preparado y
difundido, sera el momento de ponerlo en préctica.
Seguimientoy Se refiere a establecer los mecanismos necesarios para evaluar el
control cumplimiento del plan disefiado y de ser el caso, tomar medidas que
permitan redireccionar esfuerzos y recursos.

Fuente: elaboracion a partir de Adaptado de Marifio (2020, p. 22).

Las etapas de la planificacién estratégica suelen desglosarse en tres fases:
planificacion, ejecucion y seguimiento. Estas fases conforman el principio y fin del proceso e
involucra a todos sus empleados en sus distintos niveles, duefios de las empresas, jerarquico

superior y personal operativo.

La planificacién estratégica permite establecer el rumbo que seguira la empresa y la
medicion de su cumplimiento resulta imprescindible para saber si se estan alcanzando los

objetivos estratégicos planteados. En este sentido, Caceres (2019) manifiesta lo siguiente:

“todas las actividades enmarcadas dentro de la planificacion estratégica, deben estar
relacionadas a uno o varios indicadores y estos a su vez deben estar conectados a metas, y
no solo a un area de la empresa, sino que deben permitir armonizar la busqueda de los
objetivos estratégicos y de corto plazo, en este contexto se establece que los indicadores
son instrumentos basicos en la practica directiva para el control y el despliegue de

estrategias”. (p.22).

En base a la ficha técnica de indicadores elaborada por la Direccion Nacional de
Investigacion y Estudios de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, “los
indicadores de gestion tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus
recursos, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de recuperacién de
los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus

activos y el peso de diversos gastos en relacion con los ingresos generados por ventas( p. 8)”.

Para definir los indicadores de gestion, motivo de este estudio, se tomd la informacion
textual de la ficha técnica de indicadores antes mencionada. A continuacién, su definicion:



Rotacion de ventas. La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de

esta relacion que indica también el nimero de veces que, en un determinado nivel de ventas,
se utilizan los activos. Mientras mayor sea el volumen de ventas que se pueda realizar con

determinada inversion, mas eficiente sera la direccion del negocio.

Periodo medio de cobranza. Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las

cuentas y documentos por cobrar a corto plazo, lo cual se refleja en la gestion y buena

marcha de la empresa.

Impacto de gastos administrativos y de venta. Si bien una empresa puede presentar

un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de
fuertes gastos operacionales (administrativos y de ventas) que determinaran un bajo margen

operacional y la disminucion de las utilidades netas de la empresa.

Impacto de la carga financiera. Su resultado indica el porcentaje que representan los

gastos financieros con respecto a las ventas del mismo periodo.

Metodologia
El proceso metodolégico desarrollado tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
concluyente causal, ejecutado a través de la aplicacion de una encuesta dirigida al duefio de la
empresa, nivel jerarquico superior o encargado del area administrativa-financiera (contador o
asesor externo) mediante un cuestionario que esta basado en el Modelo COSO ERM 2017 el
cual esté estructurado a partir de cinco componentes y 20 principios.

La encuesta se construyo a partir de los componentes: gobierno y cultura, estrategia y
objetivos, y revision, teniendo un panorama desde la formulacion de objetivos y estrategias
hasta la ejecucion, seguimiento y control, la misma esté distribuida en dos secciones: nueve
preguntas de informacion general y 24 preguntas sobre planificacion estratégica e indicadores

de gestion.

Para la variable planificacién estratégica se utilizaron tres dimensiones que

corresponden a las fases de la misma planificacion, ejecucion y seguimiento y control.

Para la variable indicadores de gestion se utilizaron cuatro dimensiones con sus
respectivos indicadores y son: rotacion de ventas, periodo medio de cobranza, impacto de

gastos de administracion y ventas e impacto de la carga financiera.



La encuesta utiliza la siguiente escala de Likert: (1) no aplica, (2) aplica muy poco,
(3) aplica mas o menos, (4) aplica parcialmente y (5) aplica totalmente, siendo el puntaje

ideal el cinco.

La poblacion total de empresas corresponde a aquellas que han cumplido con el deber
formal de presentar su informacion financiera anual a la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, delimitadas a la provincia de Pichincha cantdn Quito y que por sus
caracteristicas estan clasificadas como MIPYMES. Es importante mencionar que, por
cuestion de disponibilidad de informacién en el portal institucional, se utilizara la
informacion del ultimo afio publicado disponible, afio 2021. La poblacion total resultante fue
de 24 007 empresas, a la cual se le aplico la formula de tamafio de nuestra, con un margen de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%, obteniendo como resultado 379 empresas.

A fin de aplicar las encuestas se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple,
obteniéndose una tasa de respuesta del 8,44%, es decir 32 de 379 encuestas de la muestra. La
informacion recopilada fue procesada desde la dptica de la estadistica descriptiva para lo cual

se utilizé SPSS, obteniéndose un coeficiente de alfa cronbach de 0,894.

Tabla 2
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos validos 32 100
Excluidos 0 0
Total 32 100

Fuente: elaboracion propia datos generados en SPSS.

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad, Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 24
Fuente: elaboracion propia datos generados en SPSS.

En lo que respecta a la seccion de la encuesta de preguntas sobre planificacion estratégica se
aplicé un procedimiento estadistico elemental, calculando la media para la interpretacion de los
datos. Para las preguntas de planificacion estratégica asociadas a los indicadores de gestion, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para identificar la relacion que existe entre el

indicador de gestion y sus preguntas de planificacion estratégica asociada. El objetivo es



determinar la relacion existente entre las variables planificacion estratégica (variable
independiente) y los indicadores de gestion (variable dependiente), teniendo las siguientes
hipétesis:

HO: La aplicacién de la planificacion estratégica no tiene influencia significativa en los

indicadores de gestion de la empresa.

H1: La aplicacion de la planificacion estratégica tiene influencia significativa en los
indicadores de gestion de la empresa.

Resultados y Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos, la encuesta fue respondida por 15 duefios de
empresa, ocho gerentes, ocho contadores y un asesor externo, siendo la edad media del
encuestado superior a 41 afios (41,5) y el tiempo promedio ejerciendo el cargo de ocho afios.
En cuanto al sexo, el 62,5% son hombres y el 37,5% mujeres.

Tabla 4

Perfil de los encuestados

Duerio de la Gerente Contador Asesor
empresa externo
Numero de encuestas 15 8 8 1
Edad media (afios) 44 43,5 35,9 34
Tiempo promedio en el cargo 9 9 10 4
(anos)

Fuente: elaboracion propia

En el (figura 2) se expone el nivel de estudios de los encuestados por cargo que
ocupan, se puede apreciar que, en todos los cargos desempefiados, el nivel de instruccion que
prevalece es el superior, habiendo muy pocas maestrias y escasos doctorados. Es notorio que
esta falta de personal especializado se debe a las limitantes econdmicas y estructurales que
poseen las MIPYMES, de acuerdo con un articulo publicado por la revista virtual Drew,
PYMES: El desafio de captar talento (2022), entre los factores que imposibilitan a las
PYMES de captar y retener talentos estan la falta de recursos para ofrecer salarios
competitivos, no ofrecer oportunidades de crecimiento, falta de beneficios y no lograr

transmitir los valores y cultura organizacional. Cémo se detalla:



Figura 2

Nivel de estudios por cargo que ocupa el encuestado
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Fuente: elaboracién propia

De la informacion detallada, unicamente los duefios de empresa tienen doctorado y
maestria, asi como también s6lo el 50% de los gerentes poseen maestria. EI contador publico
es un especialista en el manejo de la informacion contable-financiera, su principal funcion es
que las cifras de las empresas se encuentren en orden y cumplan tanto la normativa contable
como fiscal, por tanto, es un puesto que requiere constante capacitacion y actualizacion por
los cambios que se pudieran presentar, es preocupante que el 12,5% de los contadores

encuestados Unicamente posean el titulo de bachiller.

Asi mismo es preocupante que los asesores externos posean unicamente nivel superior
siendo su funcién principal la de gestionar el departamento y contribuir con recomendaciones
a los duefios de empresa para la toma de decisiones, se evidencia una falta especializacion y
capacitacion para desempefiar su cargo, esto pudiera ser una limitante para el crecimiento de
las MIPYMES.



En cuanto, al tamafio de las empresas, se puede observar que la totalidad de las
empresas medianas son familiares, mientras que las microempresas son las que menos

estructura familiar presentan. Las pequefias empresas en su mayoria son familiares.

Tabla b

NUmero de empresas por su tamafio y porcentaje con estructura familiar

Tamanfo de empresa Microempresa Pequefia Mediana
Cantidad de empresas 13 13 6
% Empresa Familiar 38 69 100

Fuente: elaboracion propia

En la segunda seccion se abordd sobre la aplicacion de la planificacion estratégica
dentro de las empresas y planificacion estratégica aplicada a ciertos indicadores de gestion.
Sobre las fases o etapas de la planificacion estratégica, en la tabla 6 se resumen las respuestas
en términos de promedio, teniendo como criterio de redondeo el siguiente: decimales iguales
0 mayores a 0,50 se redondea al entero superior, decimales menores a 0,50 se redondea al

entero inmediatamente inferior.
Tabla 6

Respuestas preguntas de las fases de la Planificacion Estratégica

Microempresa Pequefia Mediana

¢(Empresa ¢(Empresa ¢Empresa

Fase | Nro. Preguntas familiar? familiar? familiar?
Si No Si No Si No

Los objetivos estratégicos son
1 ] conocidos por todos los empleados 4 4 3 3 4 -
de la empresa.

La empresa ha definido los
posibles riesgos que  podrian 4 3 4 3 4 -
afectar su buen desempefio.

Planificacion
N

La capacidad para reaccionar ante

3 los cambios es oportuna y positiva. 4 3 4 4 4 -
| ¢ [ [0 o [ 2] 0 |0 ]
2 s ] o | [ 2] 0 |0 |
im) ; El presupuesto se  encuentra 3 3 3 , 5 ]

vinculado al plan operativo anual.




Se analiza y aprueba el
7 |presupuesto antes del inicio del 3 4 3 3 3 -
periodo presupuestado.

Seguimiento

La ejecucidon presupuestaria  se
monitorea y evalla activamente.

Fuente: elaboracion propia

Planificacion:

v

Indistintamente del tamafo y estructura, las empresas encuestadas han socializado sus
objetivos estratégicos a todos los empleados de la empresa, siendo esto pilar
fundamental para el proceso de planificacion estratégica ya que los empleados son los
ejecutores operativos de las estrategias empresariales.

Las empresas familiares indistintamente su tamafio, siguen parte del proceso de gestion
de riesgos, esto guarda relacion con lo mencionado por Arzubiaga et al. (2019), en donde
se describe a las empresas familiares como conservadoras y con mayor aversion al riesgo
que una empresa no familiar, por lo que es Idgico pensar que, al rechazar el riesgo, tienen
mejor definidos los factores y eventos que pudieren afectar el buen desenvolvimiento del
negocio. No sucede lo mismo con las empresas micro y pequefias no familiares, en donde
la dimensidn del riesgo no esté totalmente dimensionada, situacion que es preocupante ya
que una adecuada gestion de riesgos garantiza la continuidad del negocio y ayuda a la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Sin importar su tamafio y estructura, aunque en menor medida las microempresas no
familiares, las empresas encuestadas aseguran que no presentan dificultades de
adaptacion frente a los cambios del entorno, respuesta que llama la atencion, ya que,
desde el punto de econémico, las MIPYMES normalmente no poseen los recursos
suficientes para afrontar los cambios de forma inmediata.

Ejecucion:

Las empresas familiares medianas tienen perfectamente estructurado el plan operativo
anual (POA), sin embargo, tienen algunas deficiencias en la definicion de politicas para la
elaboracion del presupuesto y su vinculacion con el POA; llama la atencion que las



microempresas no familiares, siendo de menor tamafio, no presenten las mismas
dificultades que la mediana empresa, teniendo POA y presupuesto estructurados y
vinculados. No hay que dejar de mencionar que las empresas familiares y no
familiares pequefias y las microempresas familiares evidencian falencias tanto en el

POA como en el presupuesto.

Las microempresas no familiares no poseen un POA perfectamente definido, sin
embargo, tienen estructurado el presupuesto.

Las empresas no familiares aplican de mejor forma los instrumentos de ejecucion
(POA 'y presupuesto) que las empresas familiares.

v

Las microempresas aplican de mejor forma los instrumentos de ejecucion (POA'y
presupuesto) que las pequefias y medianas empresas.

Seguimiento:

v

Las microempresas no familiares son las que mejor evalGan la ejecucion
presupuestaria, en menor medida lo hacen las microempresas familiares, pequefias no
familiares y medianas familiares en una misma proporcion.

v

No existe seguimiento a la ejecucion presupuestaria en las pequefias empresas
familiares.

A continuacién, los resultados sobre los indicadores de gestion y su correlaciéon con las
preguntas de planificacion estratégica asociada a cada indicador:

Rotacién de ventas

Una rotacion igual o superior a uno nos indica que las ventas estan en proporcion de
lo invertido, en consecuencia, existe eficiencia en el uso de activos. En la tabla 6 se observa
que las empresas medianas son totalmente eficientes en el uso de los activos, caso contrario
sucede con las microempresas, en las cuales, el valor de sus ventas no ha logrado cubrir la

inversion realizada, en el caso de las pequefias empresas la tendencia esta dividida.
Tabla 7

Rotacién de Ventas

10



Rotacién de Ventas (Activo Total) Microempresa %

Pequefia %

Mediana %

33
67

Rotacion mayor a 1
Rotacion menor a 1

50
50

100
0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8

Coeficiente de correlacion indicador rotacion de ventas y preguntas de planificacion

estratégica

L La empresa planificala [La empresa efectia
Rotacion . - g
compra de inventario de un analisis de
sobre las L
acuerdo a las ventas rotacion de
ventas . .
proyectadas inventario
C. Pearson 1 -0,247 -0,264
R i6 . .
otacion sobre Sig. (bilateral) 0,188 0,159
las ventas
N 30 30 30
Laempresa planificala c. pearson -0,247 1 0,747
compra de inventario . .
. (bilateral 1
de acuerdo a las ventas Sig. (bilateral) 0.188 0
proyectadas N 30 32 32
3 C. Pearson -0,264 0,747 1
La empresa efectla
un andlisis de rotacion  Sig. (bilateral) 0,159 0
de inventario
N 30 32 32

Fuente: Elaboracién propia datos generados en SPSS.

El indicador rotacion sobre las ventas presenta una correlacion inversa débil con las
preguntas sobre planificacion estratégica, concluyendo que la planificacion estratégica no
tiene influencia sobre este indicador aceptando la hipétesis nula. La aceptacion de hip6tesis
nula puede deberse a que las preguntas de planificacion estratégica se vinculan
principalmente al numerador del indicador, a maximizar las ventas, por otra parte, el
denominador activo esta compuesto por otras cuentas ademas del inventario, la empresa

puede tener una gran inversion en activos fijos o cuentas por cobrar, por ejemplo.
Periodo promedio de cobranza

A fin de analizar este indicador, se procedid a realizar un analisis de antigtiedad de la
cartera considerando que los plazos de crédito que normalmente manejan las empresas son de
contado, 30 dias y 60 dias, méas de 60 dias se podria considerar que la cartera ha entrado en
mora y es de dificil recuperacion. El resultado muestra que las microempresas son las que

tienen el mayor porcentaje de cartera vencida al representar el 82% del total de la cartera
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seguida de la pequefia empresa con un porcentaje del 40%. La empresa mediana posee la
cartera mas saludable, el 80% de la cartera esta dentro de los 60 dias. Es preocupante que la
microempresa tenga apenas el 18% de su cartera saludable, este indicador afecta directamente
a la liquidez de las empresas.

Tabla 9

Periodo medio de cobranza

Periodo medio de cobranza Microempresa %  Pequefia % Mediana %
De 0 a 30 dias 9 10 20
De 31 a 60 dias 9 50 60
Mas de 60 dias 82 40 20

Fuente: elaboracion propia

Referente al coeficiente de correlacion se tiene que es inversa inexistente con la
pregunta relacionada a la documentacion legal; correlacion inversa débil con las preguntas
relacionadas al manual de crédito y expediente del cliente; correlacion directa débil con las
preguntas relacionadas al comportamiento de pago y procedimiento para comunicar el
vencimiento de sus pagos, por lo que aceptamos la hipdtesis nula. Posiblemente se deba a que
la empresa no puede influir directamente en el comportamiento de pago de sus clientes, y
aunque tenga politica de credito y cobranza y realice el seguimiento respectivo, no garantiza

gue sus cuentas sean canceladas dentro del plazo otorgado.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion indicador periodo promedio de cobranza y preguntas de
planificacion estratégica
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Laempresa |Laempresa mantiene Laempresa La documentacion Existen
Dias de | cuentacon un expediente revisa legal de las garantias | procedimientos para
periodo | unmanual | ordenado por cliente |periédicamenteel| es revisada por el | comunicar al cliente
medio de para y lo actualizacada | comportamiento departamento oportunamente
cobranza |otorgamiento | que exista una nueva de pago del juridico, o asesor | sobre el vencimiento
de un crédito [informacion relevante cliente legal de sus pagos
Dias de veriodo medio de C. Pearson 1 -0,145 0,219 ' 0,295 -0,091 | 0,345
cobranz: Sig. (bilateral) 0,48 0,282 0,143 0,657 0,085
N 26 26 26 26 26 1 26
C. Pearson -0,145 1 0,246 0,267 0,378 0,058
La empresa cuenta con un manual Sia. (bilateral 0.48 0475 0139 0033 0.752
para otorgamiento de un crédito ig. (bilateral) ! ! ' ! !
N 26 32 32 32 32 32
La empresa mantiene un C. Pearson -0,219 0,246 1 0,538 0,656 0,425
expediente ordenado por cliente .
xpeatent por CHeNe Y i (vilateral) | 0,282 0,175 0,002 0 0,015
lo actualiza cada que exista una
nueva informacion relevante N 26 32 32 32 32 32
La empresa revisa periddicamente el C- Pearson 0,295 0,267 0,538 1 0,495 0,724
comportamiento de pago del cliente  Sig. (bilateral) | 0,143 0,139 0,002 0,004 0
N 26 32 32 32 32 32
La documentacion legal de las C. Pearson -0,091 0,378 0,656 0,495 1 0,372
ti i | Lo
garantias es revisada por e Sig. (bilateral) | 0,657 0,033 0 0,004 0,036
departamento juridico, o asesor
legal N 26 32 32 32 32 32
Existen procedimientos C. Pearson 0,345 0,058 0,425 0,724 0,372 1
para comunicar al cliente Sig. (bilateral) | 0,085 0,752 0,015 0 0,036
oportunamente sobre el
vencimiento de sus pagos N 26 32 32 32 32 32

Fuente: Elaboracion propia datos generados en SPSS.

Impacto de Gastos Operacionales

Para analizar este indicador se procedio a clasificarlo en dos grupos (a) hasta el 20% y
(b) superior al 20%. A pesar de que definir un porcentaje deseable entre los gastos
operacionales y las ventas resulta dificil ya que su porcentaje de participacion varia de
acuerdo al giro del negocio, para fines de esta investigacion se consider6 entre 0y 20% como
rango aceptable, esto considerando que las empresas seleccionadas pertenecen
mayoritariamente al sector del comercio y manufactura, por tanto, el costo de venta suele
representar entre el 60% y el 80%. Los resultados indican que independientemente de su
tamafio, en su gran mayoria, las empresas manejan adecuadamente sus gastos operativos,
siendo las empresas medianas las que mejor manejo poseen, ya que el 100% de las empresas

encuestadas mantienen sus gastos operativos dentro del rango definido como aceptable.

Tabla 11

Impacto de Gastos Operacionales
Impacto de Gastos Operativos Microempresa %  Pequefia % Mediana %
De 0% al 20% 60 82 100
Mas del 20% 40 18 0

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta indican que parcialmente las PYMES trabajan bajo un
esquema de objetivos de ventas y presupuesto de gastos, utilizando al presupuesto como una

herramienta de control financiero, lo cual se ve reflejado en el indicador.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion indicador impacto de gastos operacionales y preguntas de
planificacion estratégica

La empresa realiza Se puede
La empresa s .
una revision de los | pronosticar sobre
Impacto de cuenta con una . .
gastos operativos bases firmes el
gastos meta mensual de |incurridos en base al | crecimiento de la
operacionales ventas presupuesto empresa en los
proyectadas ‘o ~
aprobado préximos tres afios
| o d ‘ C. Pearson 1 -0,375 -0,11 -0,376
mpacto de gastos . .
pacto de g Sig. (bilateral) 0,059 0,504 0,059
operacionales
N 26 26 26 26
La empresa cuenta conuna C- Pearson -0,375 1 0,383 0,637
meta mensual de ventas Sig. (bilateral) 0,059 0,031 0
proyectadas N 26 32 32 32
La empresa realiza una C. Pearson -0,11 0,383 1 0,299
revision de los gastos
operativos incurridos en base Sig. (bilateral) 0,594 0,031 0,096
al presupuesto aprobado N 26 32 32 32
Se puede pronosticar sobre C. Pearson -0,376 0,637 0,299 1
bases firmes el crecimiento de Sig. (bilateral) 0,059 0 0,096
la empresa en los proximos
tres afios N 26 32 32 32

Fuente: Elaboracion propia datos generados en SPSS.

El indicador impacto de gastos operacionales presenta una correlacién inversa
moderada con las preguntas sobre una meta de ventas proyectadas y las bases firmes para
pronosticar el crecimiento de la empresa, esto quiere decir, que si la empresa elabora un
presupuesto anual sobre bases sélidas, menor sera el porcentaje de gastos operacionales
frente a las ventas, por lo que se rechaza la hipdtesis nula.

La correlacion es inversa débil frente a la revision de gastos operativos en base al
presupuesto aprobado, lo que quiere decir, que no hace mayor influencia la revision de los
gastos incurridos versus lo planificado, aceptando la hip6tesis nula.

Impacto de la Carga Financiera

De acuerdo a lo indicado por la Superintendencia de Compafiias y Seguros,
generalmente un porcentaje aceptable no debe ser superior al 10% caso contrario la empresa
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podria arrojar pérdidas. En base a los resultados, se puede afirmar que independientemente
del tamafio de la empresa, en su mayoria, la carga financiera que manejan las empresas
encuestadas, esta dentro del margen que les permite generar ganancias, sin que los intereses

de la deuda sean mayores a la utilidad antes de intereses e impuestos.

Tabla 13
Impacto Carga Financiera
Impacto Carga Financiera Microempresa %  Pequefia % Mediana %
De 0% a 10% 92 100 100
Mas del 10% 8 0 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14

Coeficiente de correlacion indicador impacto de la carga financiera y preguntas de
planificacion estratégica

La empresa reallza_l algun Laempresa NO | Laempresa cuenta
Impacto de | estudio comparativo de .
PR . recurre a sobregiros,|  con un plan de
lacarga |cual institucion financiera . ] -
) . . avances de efectivo | financiamiento a
financiera | ofrece la mejor tasa de L
. L no planificados largo plazo
financiamiento
| del C. Pearson 1 -0,468 -0,484 -0,601
mpacto de la carga . .
mpact 9 sig. (bilateral) 0,204 0,187 0,087
financiera
N 9 9 9 9
La empresa realiza 0,108 0,509
C. Pearson -0,468 1 0558 0.003
algun estudio , ,
grin st . Sig. (bilateral) | 0,204
comparativo de cual 32 32
institucion financiera N 9 32
1 -0,113
La empresa NO recurre C. Pearson -0,484 -0,108
a sobregiros, avances 0,539
de efectivo no Sig. (bilateral) 0,187 0,558 - 2
tanifi
N ? 3 -0,113 1
La empresa cuenta con C. Pearson -0,601 0,509
un plan de 0,539
inanciamiento a largo Sig. (bilateral) 0,087 0,003 32 32
plazo N 9 32

Fuente: Elaboracion propia datos generados en SPSS.

El indicador de gestion impacto de la carga financiera presenta una correlacion inversa
moderada con la pregunta de planificacion estratégica relacionada al estudio comparativo de tasas
para acceder a un financiamiento, esto quiere decir que si la empresa realiza el respectivo estudio,
podréa acceder a la mejor opcion en el mercado y financiarse mas barato por ende una menor
carga financiera; la misma correlacion inversa moderada existe con la pregunta sobre los
sobregiros bancarios, en donde mientras mas la empresa no recurra a sobregiros bancarios para

financiar su déficit corriente, menor seré la carga financiera; con la pregunta sobre si la
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empresa con un plan de financiamiento a largo plazo la correlacion es inversa fuerte. Se

rechaza la hipotesis nula.

Se observa ademas que existe una correlacion directa significativa entre las preguntas
si la empresa tiene un plan de financiamiento a largo plazo con la realizacion de un estudio
comparativo de tasas, lo que hace sentido ya que la decisién de financiarse a largo plazo
significa que la empresa estard& comprometiendo flujo futuro, por lo que evaluar
correctamente el mecanismo de financiamiento es de vital importancia. Utilizar el
apalancamiento financiero para financiar tu operacion e inversiones es una buena estrategia,
sin embargo, debe ser una decision planificada y estudiada, siendo necesario conocer todos
los elementos que influyen en el costo de financiamiento, principalmente la tasa de interés, de

esta decision dependera la utilidad generada.
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Conclusiones

Existe una frase utilizada en diferentes contextos que refleja la problemética de la
planificacion estratégica en las MIPYMES: es facil planificar, lo dificil es ponerlo en
practica; pareceria que la ejecucion fuera sencilla una vez que se han establecido las
actividades, objetivos y las estrategias para el éxito, pero de acuerdo a los resultados de la
encuesta, es en la fase de ejecucion donde se dan los tropiezos. Se evidencid que a las
empresas les resulta dificil la transicion de la teoria bien redactada a la préactica, esto podria
atribuirse a que se plantearon objetivos muy ambiciosos, los plazos de ejecucion muy cortos,
el involucramiento del personal no fue el esperado, finalmente no se consideraron los
recursos suficientes para lograr lo establecido. Una situacién similar sucede con la fase de

monitoreo y control, en donde se evidenci6 una falta de control activo.

En cuanto a la relacién que guarda la planificacion estratégica con los indicadores de
gestion, se concluye que se acepta la hip6tesis nula en los indicadores rotacion de ventas y
periodo promedio de cobranza, lo que significa que la planificacion estratégica no tiene
influencia significativa sobre estos indicadores, se podria inferir que estos indicadores tienen
influencia externa que sobrepasa la planificacién efectuada por las empresas, como lo es el
comportamiento de pago de los clientes y los eventos econdmicos, politicos y sociales que los
afectan directamente, en donde la planificacion estratégica Unicamente podria mitigar los
efectos més no evitarlos.

Por otro lado, se rechaza la hipotesis nula en los indicadores impacto de gastos de operacion e
impacto de la carga financiera. Esto se podria interpretar que cuando la empresa esta en total

control de las cuentas, la planificacion estratégica tiene un impacto positivo en los resultados.

La planificacion estratégica y los indicadores de gestion son herramientas clave para la
toma de decisiones, marcan la supervivencia a largo plazo permitiéndoles anticiparse a los
desafios y nuevas oportunidades, manejar una empresa de forma empirica es como tener un

barco a la deriva, sin un rumbo u objetivo claro que alcanzar.

17



Referencias

Céceres Chasipanta, Cristina Alexandra. (2019). Indicadores de gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones del area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato. Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.Riobamba.Recuperado de:

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11267/1/20T01226.pdf

Christ, K. (2018). Importancia de la planificacion estratégica en las empresas.
https://www.cuidatudinero.com/13128543/importancia-de-la-planificacion-
estrateqgica-en-las-empresas

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) (2022). Directorio de Empresas y
Establecimientos 2021 — Boletin Técnico No. 01-2022-DIEE. Recuperado de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin
_Tecnico_DIEE_2021.pdf

Moreta, Augusta. (2017). Planeacion estratégica en PYMES: limitaciones, objetivos y
estrategias. Revista Publicando

Marifio, W. (2020.). Planificacion estratégica en la era digital. Editorial (s.e.)

Supeintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (16 de 02 de 2023). Ranking de
Compariias. Obtenido de Supeintendencia de Compafiias, Valores y Seguros:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.htmi

Valle Ndfez, A. P. (2020). La planificacion financiera una herramienta clave para el
logro de los objetivos empresariales. Universidad Y Sociedad, 12(3), 160-166.
Recuperado a partir de https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1572

Revista en linea. Equipo de redaccion (2022). PyMEs: El desafio de captar talento.
Drew. https://blog.wearedrew.co/noticias/pymes-el-desafio-de-captar-talento

18


http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11267/1/20T01226.pdf
https://www.cuidatudinero.com/13128543/importancia-de-la-planificacion-estrategica-en-las-empresas
https://www.cuidatudinero.com/13128543/importancia-de-la-planificacion-estrategica-en-las-empresas
https://www.cuidatudinero.com/13128543/importancia-de-la-planificacion-estrategica-en-las-empresas
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin_Tecnico_DIEE_2021.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin_Tecnico_DIEE_2021.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin_Tecnico_DIEE_2021.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin_Tecnico_DIEE_2021.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2021/Boletin_Tecnico_DIEE_2021.pdf
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1572

w3 CERTIFICADO DE
ACEPTACION

FACULTAD Dt CONTABILIDAD Y FINANZAS

Lorena Estefania Buitréon Canadas

Por medio de la presente se le informa la publicacidén de su articulo
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS MIPYMES Y SU IMPACTO EN LOS INDICADORES

EiTION

Gracias por su aporte al enriquecimiento de los conocimientos y a la actualizacidn cientifica de los
profesionales de la Contabilidad y las Finanzas.

en la Revista COFIN HABANA en la Edicidon Vol. 18, No. 1/2024 Enero—Diciembre.

REVISTA CUBANA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 1ISSN 20736061

DrC. Sergio Pozo Ceballos
Director de la Revista

ortal Portales

atindex

] l-mi*im ‘ ll ‘() ('u b

{




Innovacion y Saberes
del Ecuador 2

) Lmcownar et :x-olu 0 Supmar,
Camase, Tocmitugis ¥ Wi Qcan

] Presidencia Plan Nacional :
de la Republica 1* fie Clanc. Techologha . 5SENESCYT

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Lorena Estefania Buitron Cafiadas, con C.C: # 1722258454 autor del trabajo de
titulacion: La Planificacion Estratégica en las MIPYMES y su Impacto en los
Indicadores de Gestion previo a la obtencion del grado de MAGISTER EN

CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION TRIBUTARIA en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 26 de octubre de 2023

“LORENA ESTEFANIA
NBUITRON CANADAS

Nombre: Lorena Estefania Buitron Canadas

C.C: 1722258454



Plan Nacional

g °
| Presidencia :
" de la Republica 1* de Ciencia Tecnologia 0. S SENESCYT
del Ecuador

Recrttiw b N bow Anln- 00 g e
Comaiy, Tecnsingly # madescin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: La Planificacion Estrategica en las MIPYMES y su Impacto en los Indicadores de Gestion.
AUTOR: Lorena Estefania Buitron Cafiadas

REVISOR/TUTOR: Rubén Patricio Barberan Arboleda

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: Maestria en Contabilidad y Auditoria mencién Gestion Tributaria

TITULO OBTENIDO: Magister en Contabilidad y Auditoria mencion Gestion Tributaria

FECHA PUBLICACION: 26 de octubre de 2023 No. DE PAGINAS: 33
AREAS TEMATICAS: Administracion y Gestién Empresarial, Planificacion Estratégica,

Eé\L{CVEz)RF'{ADSS' CLAEey Indicadores de gestién, objetivos estratégicos, planificacion estratégica

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):
La planificacion estratégica es una herramienta esencial para la formulacién de estrategias que favorezcan la consecucion de

objetivos, y los indicadores corresponden la métrica cuantificable para medir el progreso. Bajo esta perspectiva, este articulo
analiza si la aplicacién de la planificacién estratégica dentro de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la
provincia de Pichincha cantén Quito tiene influencia significativa sobre sus indicadores de gestién, para este fin se empled una
encuesta basada en la metodologia de control interno COSO ERM 2017, la cual fue analizada conjuntamente con los
indicadores anuales que publica la Superintendencia de Comparfiias, Valores y Seguros arrojando como resultado que la
aplicacion de la planificacion estratégica dentro de las empresas no necesariamente incide sobre los resultados financieros

plasmados en los indicadores de gestion.

Strategic planning is an essential tool for the formulation of strategies that favor the achievement of objectives, and the
indicators correspond to the quantifiable metrics to measure progress. From this perspective, this article analyzes whether the
application of strategic planning within MSMEs in the province of Pichincha canton Quito has a significant influence on their
management indicators, for this purpose a survey based on the COSO ERM internal control methodology was used. 2017,
which was analyzed together with the annual indicators published by the Superintendency of Companies, Securities and
Insurance, showing that the application of strategic planning within companies does not necessarily affect the financial results
reflected in the management indicators.

ADJUNTO PDF- S [_INO

CONTACTO CON AUTOR: Telefono: E-mail:
0987639866 Lorena.buitron@cu.ucsg.edu.ec

. Nombre: Maria Mercedes Bafio Hifong
CONTACTO CON LA INSTITUCION

(COORDINADOR DEL PROCESO | Teléfono: +593-4- 3804600 ext. 2767

UTE): - ;
) E-mail: maria.bano@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:maria.bano@cu.ucsg.edu.ec

