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Resumen 
 

 

El desempeño laboral de los profesionales de la contaduría, bajo los paradigmas 

tradicionales era medido por su capacidad de analizar estados financieros y determinar 

los indicadores de rendimiento económico de las organizaciones, sin embargo hoy día, 

además de los aspectos técnicos los mismos deben poseer competencias relacionadas a la 

responsabilidad social y la ética, de tal manera que su trabajo impacte de manera positiva 

en la sociedad al realizar una labor con transparencia que permita mantener cuentas 

claras. Con el objetivo de evaluar la importancia de las cualidades de responsabilidad 

social y ética en la valoración del desempeño del profesional de la contaduría en el 

ámbito ecuatoriano, se hizo una revisión sistemática, mediante la consulta bibliográfica 

de 200 artículos en base de datos de revistas indexadas en Scopus, Latindex, Scielo, y 

Google Académico, seleccionando los artículos donde se describe la importancia de 

considerar la pertinencia social y el respeto a las normas y valores éticos, dentro del 

accionar profesional de contador ecuatoriano. Producto de la revisión se seleccionaron 

36 artículos, los cuales destacan que en Ecuador a pesar de existir un código de ética de 

la profesión, los cambios de paradigmas que tienden a medir la eficiencia de las 

empresas por su vinculación con la sociedad, el respeto al ambiente y el manejo claro de 

cuentas, además de los conocidos indicadores financieros, obliga a un cambio en el perfil 

del profesional de la contaduría ecuatoriano y con ello de los planes de formación de las 

instituciones universitarias, esta nueva visión del ejercicio de la contaduría lleva a la 

conclusión de que se observará un ejercicio de mayor transparencia durante el análisis 

financiero de las empresas en especial en las vinculadas al sector público, las cuales se 

caracterizan por altos niveles de corrupción. 

 
 
 
 

Palabra clave: ética, responsabilidad social, indicadores de desempeño, profesional, 

contaduría. 
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Abstract 
 
 

The work performance of accounting professionals, under traditional paradigms, 

was measured by their ability to analyze financial statements and determine the 

economic performance indicators of organizations, however today, in addition to 

technical aspects, they must possess related competencies. to social responsibility and 

ethics, in such a way that their work has a positive impact on society by carrying out 

work with transparency that allows keeping clear accounts. With the objective of 

evaluating the importance of the qualities social responsibility and ethics in the 

evaluation of the performance of the accounting professional in the Ecuadorian 

environment, a systematic review was carried out, through the bibliographic consultation 

of 200 articles in the database of indexed journals in Scopus, Latindex, Scielo, and 

Google Scholar, selecting the articles that describe the importance of considering social 

relevance and respect for ethical standards and values, within the professional actions of 

Ecuadorian accountants. As a result of the review, 36 articles were selected, which 

highlight that in Ecuador, despite the existence of a code of ethics for the profession, the 

paradigm shifts that tend to measure the efficiency of companies due to their relationship 

with society, respect for environment and transparent management of accounts, in 

addition to the well-known financial indicators, forces a change in the profile of the 

Ecuadorian accounting professional and with it the training plans of university 

institutions, this new vision of the accounting practice leads to the conclusion that an 

exercise of greater transparency will be observed during the financial analysis of 

companies, especially those linked to the public sector, which are characterized by high 

levels of corruption. 

 
 

Keywords: ethics, social responsibility, indicators of performance, professional, 

accountancy, Ecuadorian. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 
 

 
 
 

 

Introducción 
 
 

 

Bajo los paradigmas tradicionales de la gerencia el éxito de las organizaciones 

era medido por su desempeño económico, el cual se cuantificaba mediante el cálculo de 

indicadores financieros obtenidos a partir del análisis de balances como son la 

rentabilidad (Huanca y Tinitana, 2019), liquidez (Agudelo-Rodríguez et al., 2021), 

solvencia (Jahuira et al., 2021) y capacidad de endeudamiento (Tacuri et al., 2021), 

competencias que son propias del ejercicio de la contaduría y que son fundamentales 

para evitar los efectos de las medidas económicas sociales culturales y en general del 

entorno sobre el desempeño económico de la organización, así mismo el contador podría 

identificar mediante el análisis de control y auditoria, las razones que llevaron a un 

desempeño negativo en caso de existir. 

 
 

Los cambios de visión en la gerencia moderna han llevado a que el desempeño 

de las organizaciones trascienda más allá de una evaluación económica y se consideren 

aspectos como la responsabilidad social (Acosta et al., 2020), ambiental (Ormaza et al., 

2020) y el respeto a los valores éticos (Benalcázar et al., 2021), esto con el objetivo de 

lograr que los objetivos de empresa estén orientados en alcanzar la calidad de servicios 

para satisfacer la demanda de los clientes, ser impulsores de la trasformación de la 

sociedad y actuar con criterios de transparencia, en especial en el ámbito del sector 

público, donde la corrupción y la inexistencia de cuentas claras (Sanclemente-

Arciniegas, 2020) han sido factores determinantes en el fracaso de la gestión pública. 

 
 

En este sentido el perfil del contador público en el ámbito ecuatoriano debe 

cambiar porque ser un profesional implica, además de ser garante de revisar que los 

estados financieros conduzcan a un óptimo rendimiento económico de la 

organización, verificar que la empresa cumpla con su responsabilidad ambiental y 

social y además actuar con criterios de transparencia. 
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En ese orden de ideas es fundamental que el profesional de la contaduría realice 

todas sus funciones bajo los criterios antes mencionados, lo que permitirá considerar que 

su desempeño es positivo para el éxito de la organización, es por ello que el contador 

público debe actuar bajo el respeto a las normas éticas y morales establecidas, las cuales 

se expresan en el código de ética, que también es conocido como el código 

deodontológico, y que se considera como el documento donde quedan plasmadas las 

normas que resumen el ejercicio correcto de una función profesional, lo que implica que 

el incumplimiento de uno de sus postulados puede generar sanciones, sin embargo para 

que esto se cumpla dentro de la formación del contador debe existir un fuerte 

componente de formación ética, así como de las competencias relacionadas a la 

responsabilidad social (Revelo-Córdoba y Ceballos-Gómez, 2017). 

 
 

En concordancia con las premisas mencionadas anteriormente el nuevo perfil 

del contador público implica que sus funciones van más allá de estar sentado frente a 

un computador y llevar registros contables, económicos y financieros de una 

empresa para conocer su realidad económica, sino que estos profesionales deben 

cumplir una función social para contribuir al desarrollo del país y actúa bajo criterios 

de transparencia, probidad y compromiso social (Vargas y Segura, 2007). 

 

 

La importancia de tomar en cuenta la ética y responsabilidad social en el 

desempeño profesional del contador público, se debe a que los mismos son términos que 

definen el comportamiento de las personas en un entorno determinado, y que son 

fundamentales para que el accionar del profesional sea socialmente pertinente, en este 

sentido, Porta (2000), afirma que el estudio de la ética como parte de la estructura de las 

mallas curriculares en la formación de los contadores y que la misma se empieza a 

valorar a partir del año 2000 como consecuencia del quiebre de algunas corporaciones 

insignias en Estados Unidos, lo que obligó a la revisión del contenido de los planes de 

estudio del contador y en función de este análisis, determinar la profundidad con que se 

asumían estos aspectos en el proceso de enseñanza – aprendizaje, para propiciar los 

cambios curriculares que fuesen necesarios. 
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En relación a la responsabilidad autores como Rodas-Hidalgo et al. (2022), 

señalan que la misma debe significar acciones que produzcan compromisos, 

obligaciones, acuerdos tanto legales como éticos y que su cumplimiento incluya 

actos positivos y negativos en favor del conglomerado social, como mecanismos de 

restitución por los efectos negativos que puede causar el accionar de la empresa, 

particularmente para solventar dos de los grandes problemas que afectan la sociedad 

ecuatoriana, las desigualdades sociales (Quijada et al., 2019) y el deterioro 

medioambiental (Vizueta, 2020). 

 

 

En función de lo expuesto, tanto la ética como la responsabilidad social son 

dos competencias que se deben considerar en el desempeño del profesional de la 

contaduría en Ecuador, como bases que rijan el actuar de los trabajadores en su 

organización (Urquijo y Ruiz, 2019 ), considerando los valores universales que 

poseen los seres humano como; responsabilidad, honestidad, respeto, discreción, 

entre otros, cuya aplicación en el entorno laboral es muy importante para mejorar la 

imagen de las organizaciones, que en el caso del sector público ecuatoriano se 

caracterizan por altos niveles de corrupción (Parra-Ganchosa et al., 2022) y donde el 

accionar sin criterios de ética del contador público ha sido en gran parte responsable 

de este comportamiento. 

 
 

Uno de los principales problemas que ha llevado a considerar la ética como 

competencia en el ejercicio de la contaduría es que de acuerdo con datos 

proporcionados en el Índice de Percepción de la Corrupción 2022, el Ecuador es 

altamente vulnerable a estos procesos de corrupción (Pérez, 2019), esto significa, con 

el agravante que el 93% de las personas considera que la corrupción es un problema 

generalizado del país, y el 75% de los ecuatorianos sostiene que este gobierno no ha 

cumplido con su plan de campaña para erradicar la corrupción, siendo los partidos 

políticos considerados los más corruptos en el país, seguidos por los asambleístas y 

jueces ( Ciudadanía y desarrollo, 2023). 
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Otro de los problemas generados por la ausencia de criterios éticos y que 

genera dudas en la rendición de cuentas, es la referida la corrupción generada por 

evasión tributaria, la cual se estima que en Ecuador causa perdidas de 

aproximadamente el 5,5% del PIB, lo que está relacionado a que en los procesos 

contables que no registran las verdaderas utilidades que generan las grandes 

empresas nacionales (Quispe et al., 2020). 

 

 

Dado el valor que se la ha dado a las competencias asociadas a la ética y la 

responsabilidad social del contador público, en esta investigación se evalúa la 

importancia de la misma en el desempeño integral de contador público en el ámbito 

ecuatoriano, de tal manera que junto al desarrollo de las competencias propias de la 

profesión, para el análisis oportuno de los resultados financieros, permitan que el 

mismo actúe de manera integral y contribuya a que las organizaciones trabajen en 

pro de la transformación social de la sociedad ecuatoriana y que su desempeño se 

haga en un marco de respeto a los valores de transparencia y honestidad. 

 

 

Materiales y métodos 
 
 

Para el desarrollo de la presente investigación se aplicó la metodología de 

revisión bibliográfica a través de la técnica de exploración documental, se identificó la 

existencia de trabajos similares con objetivos y otros aspectos de relevancia ( Reyes y 

Leal, 2019; Vargas y Araque, 2022). La investigación se realizó en dos etapas; la etapa 

heurística en la que se identificaron las fuentes de la información para el desarrollo del 

presente trabajo y la fase hermenéutica, que sintetizó la información y se generaron 

comentarios en función de los fundamentos teóricos (Pérez et al., 2019). 

 
 

El método utilizado en la investigación permitió analizar las publicaciones de 

diferentes autores y realizar comparaciones sobre los temas. Se detallan las diversas 

fuentes que posibilitaron la recopilación de información bibliográfica, desde sus 

diferentes perspectivas y estrategias utilizadas para la investigación y la 

hermenéutica, y se explican las similitudes y diferencias entre diferentes autores con 

características similares en sus temas de investigación. 
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Técnicas empleadas 
 

La búsqueda bibliográfica y la localización fue exhaustiva y profesional. Una 

vez localizadas las publicaciones, se analizó cada sección y se identificaron los 

temas claves para categorizar el impacto para brindar una evaluación directa y 

profunda de cada publicación, para luego extraer la información más relevante y 

hacer las comparaciones adecuadas. 

 
 

Criterio de exclusión 
 

No se consideraron las publicaciones que se desviaran del contenido de este 

estudio o carecieran de lógica. Se excluyeron las publicaciones que carecían de una 

base científica y bases de datos de referencia derivadas de productos no relacionados 

con la encuesta. Se excluyeron resúmenes, comunicaciones a congresos y tesis. 

 
 

Criterios de inclusión 
 

Se consideraron los trabajos que incluyeron texto con una referencia al título 

del trabajo en revisión, y estas publicaciones no solo cumplieron con las condiciones 

del estudio, sino que también se realizaron dentro del lapso establecido. Se tuvo en 

cuenta la terminología en la búsqueda de información, limitando la búsqueda a 

resultados esperados y resultados previos a artículos relacionados con la importancia 

de la responsabilidad social y la ética en el desempeño del profesional de la 

contaduría pública en Ecuador, el cual fue analizado en revistas digitales en bases de 

datos como Google Scholar, Latindex y Scielo; de artículos relacionados a la 

importancia de la ética y responsabilidad social como indicadores de desempeño del 

profesional de la contaduría en el ámbito ecuatoriano, estos artículos corresponden a 

los años 2018-2023. 
 

Resultados 
 

De la revisión documental se seleccionaron 36 artículos como se observa en 

la figura 1, los cuales hacen referencia a la importancia de la responsabilidad social y 

la ética en el desempeño del profesional de la contaduría pública en Ecuador durante 

el periodo 2018-2023, y que abordan 6 categorías, las cuales son analizadas a 

continuación: 

 
 



6 
 

 
 
 
 
 
 

Responsabilid 
social 

 

 
Marco legal 

 

 
Etica 

 
Articulos 

consultados 
(36) 

 
Calidad de 
servicio 

 
Transparencia 

 
rendicion de 

cuentas 

 

 

Figura 1. Categorías abordadas para analizar la importancia de la ética y responsabilidad 
social como indicadores de desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito ecuatoriano 

 

 

Los primeros 6 artículos están referidos a la importancia que tiene la 

Responsabilidad social en el desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito 

ecuatoriano, los cuales se resumen en la tabla 1 y cuyos principales hallazgos son 

descritos posteriormente. 
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Tabla 1. Responsabilidad social y desempeño del profesional de la contaduría en el 

ámbito ecuatoriano 

 

No se encuentran elementos de Año Autores Base de datos 

tabla de ilustraciones.    
    

Relación entre la 2019 Gordon y Google Scholar 
Responsabilidad Social  

Torres 
 

Empresarial y el Desempeño   
   

Financiero en las Empresas    

Ecuatorianas que cuentan con    

Informes de Sostenibilidad    

desde el Periodo 2014 al 2018    
    

Perfil profesional del contador 2019 Elizalde Latindex 
público.    

    

Perfil del contador público 2020 De Pelekais et Scielo 
desde su ámbito de formación  

al. 
 

profesional.   
   

    

Responsabilidad social 2020 Changuan et Google Scholar 
corporativa en la rentabilidad  

al. 
 

empresarial.   
   

Aplicación de la 2020 Morales et al. Google Scholar 

responsabilidad social    

empresarial en las empresas    

ecuatorianas en la última    

década    
    

Acercamiento teórico de la 2022 Villareal et al. Scielo 
responsabilidad social    

universitaria (RSU) en 

programas de contaduría 

pública  
 

 

Al analizar la relación que existe entre la responsabilidad social empresarial y 
 

el desempeño financiero en las empresas ecuatorianas que cuentan con informes de 
 

sostenibilidad desde el periodo 2014 al 2018, Gordon y Torres (2019) determinaron 
 

que la misma no fue creada con la finalidad de generar utilidad para las empresas, sino 
 

que por el contrario es un modelo de gestión que busca mejorar la calidad de vida de 
 

las personas a través de políticas socialmente responsables, cuyos beneficios incluyen 
 

a todos los involucrados dentro de una organización, quienes pueden aprovechar estas 
 

políticas para crear una gobernanza sostenible y mejorar sus relaciones con empresas 
 

privadas elaborando proyectos sociales, económicos y ambientales. 
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Considerando la importancia de la responsabilidad social (Elizalde, 2019) 

señala que la misma debe formar parte del perfil profesional del contador público y 

que debe estar enfocada en considerar que el reconocimiento social de una profesión 

se da por la unión entre conceptos básicos teóricos de la ciencia, y dispositivos de 

carácter técnico, que permitan dar soluciones a las necesidades sociales; 

 

 

En este mismo orden de ideas De Pelekais y Farfán (2020) afirman que, 

dentro del perfil profesional del contador público, su formación debe estar basada en 

valores y principio que garanticen la responsabilidad de sus acciones, por lo tanto, 

necesita un contador público capaz de transformar la realidad desde su ámbito de 

acción profesional, para logar que su accionar este cónsona con las necesidades de la 

sociedad. 

 
 

La responsabilidad social de acuerdo a Changuan et al. (2020) en el ámbito 

corporativo es clave, porque incide de manera positiva en la rentabilidad empresarial, 

por lo tanto, estos autores concluyen que la responsabilidad social es un concepto 

básico para la sostenibilidad y por lo tanto es necesario que los gerentes entiendan la 

importancia de la formación de los profesionales de la contaduría. 

 

 

Dada la importancia de la responsabilidad social, Morales et al. (2020), al 

analizar la aplicación de la misma en las empresas ecuatorianas en la última década, 

han decidido adaptarla a sus procesos de ofrecimiento de bienes y/o servicios, 

permitiéndoles consolidarse como organizaciones llamativas para la comunidad, no 

solo por la calidad de productos sino también por la calidez empresarial y su 

compromiso con la comunidad donde se encuentran establecidas. 

 

 

Considerando todos los beneficios que se pueden derivar de la aplicación de la 

responsabilidad social en el ámbito empresarial, Villareal et al. (2022) consideran que es 

necesario que los futuros Contadores Públicos sean formados en el desarrollo de esta 

competencias, donde se incluyen prácticas para una mejor comunicación con el entorno 

institucional y socio empresarial para que su perfil de egresado responda a las 
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exigencias del mundo moderno y se conviertan en garantes del cambio social y la 

protección del medio ambiente. 

 
 

El segundo grupo de 6 artículos están referidos a la importancia que tiene la 
 

ética en el desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito ecuatoriano, los 
 

cuales se resumen en la tabla 2 y cuyos principales hallazgos son descritos 
 

posteriormente 
 

 

Tabla 2. Ética y desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito ecuatoriano 
 

Titulo Año Autores Base de datos 
    
    

La formación en ética para el 2019 Castro Google Scholar 
profesional de contaduría    

pública    
    

La actuación ética en el ejercicio 2019 Luna Latindex 
profesional del contador y la    

aplicación de la responsabilidad    

social empresarial    
    

La formación ética desde la 2020 Castillo et al. Google Scholar 
institución universitaria. Una    

propuesta para el estudiante de    

la licenciatura en contabilidad y    

finanzas.    
    

Ética de la virtud frente a la 2020 Benavides Google Scholar 
insuficiencia normativa en la    

práctica contable    
    

Ensayo sobre la importancia de 2021 Gamboa Google Scholar 
la ética en la labor del contador    

público en tiempo de pandemia    
    

La ética en la práctica contable. 2022 Rodas y Scielo 
Su influencia en una buena  Villamar  

gestión.    
 

 

Castro (2019) al estudiar la importancia de la formación en ética para el 
 

profesional de contaduría pública, señala que si está capacitación se logra, mediante 
 

la intervención de las instituciones de educación superior, se le estarían entregando a 
 

la sociedad ciudadanos honestos, formados en valores que ayuden a defender no 
 

solamente el patrimonio nacional y empresarial, sino que contribuyan al progreso del 
 

país y la sociedad, para ello se debe contar con ciudadanos y ciudadanas menos 

tolerantes con la corrupción, el fraude y la estafa, y construiríamos una comunidad 

más justa para todos. 
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La formación del profesional en valores éticos es importante, dado que 

autores como Luna (2019), consideran que el comportamiento ético constituye un 

pilar fundamental en el ejercicio profesional, por lo cual el contador debe acoplarse a 

este ideal moral y en este sentido en la formación profesional del contador debe 

predominar la ética, ya que las empresas presentan una mayor inclinación por estos 

profesionales que generan una mayor utilidad dentro de la organización y un mejor 

posicionamiento e imagen ante la sociedad. 

 
 

En este sentido Castillo et al. (2020) consideran que la formación ética resulta 

ser un componente necesario e importante para el proceso de formación de los 

estudiantes de contaduría, por lo que las instituciones educativas deben implementar 

estrategias que contribuyan al perfeccionamiento de los conocimientos y la 

aplicación de la ética profesional en las nuevas generaciones de contadores y que se 

integren a los aspectos técnicos propios del ejercicio de la contaduría. 

 

 

A pesar de la importancia de la formación ética y la existencia de código y 

normas para el cabal ejercicio de la contaduría, Benavides (2020) afirma que la ética 

en el ejercicio profesional del contador público se ha visto muy afectada y la falta de 

valores en el desempeño profesional ha creado desconfianza en desmedro de la 

imagen de profesión en la sociedad, especialmente en el ámbito de la gestión 

pública, donde la corrupción, sigue siendo uno de los principales problemas en las 

empresas con capital estatal. 

 
 

La mala percepción de la aplicación de criterios éticos en el ejercicio de la 

contaduría, llevan a Gamboa (2021) a afirmar que las responsabilidades legales, morales 

y éticas de por sí no son suficientes, sino que debe nacer de la voluntad para ceñirse a 

ella, para ello es necesario el asumir roles con responsabilidades por el interés y por la 

propia convicción profesional logrando con ello el respeto y el reconocimiento 
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de la sociedad. 
 

 

Por todos los argumentos anteriores Rodas y Villamar (2022) concluyen que, 

para una buena gestión, se debe contar con un personal contable con grandes niveles 

éticos que permitan tomar las mejores decisiones en beneficio no solo de la 

organización, sino de la sociedad y del país, por lo tanto, esta es una cualidad clave a 

la hora de evaluar el desempeño de los profesionales de la contaduría. 

 

 

El tercer grupo de 6 artículos están referidos a la importancia que tiene una 

gestión trasparente en el desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito 

ecuatoriano, los cuales se resumen en la tabla 3 y cuyos principales hallazgos son 

descritos posteriormente. 
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Tabla 3. Transparencia como indicador de desempeño del profesional de la 

contaduría en el ámbito ecuatoriano 

 

Titulo Año Autores Base de 

   datos 
    
    

Impacto contable por la aplicación 2019 Astudillo et Latindex 
de la NICSP 17 en los Consejos  al.  

Nacionales de Gobiernos    

Parroquiales Rurales del Ecuador:    

Caso CONAGOPARE Loja    
    

Armonización de la información 2020 González et Google 
financiera pública (NICSP) en los  al. Scholar 

Gobiernos Autónomos    

Descentralizados del Ecuador    
    

Buenas prácticas empresariales en 2022 Ramírez Latindex 
Ecuador.    

    

Enfoque cuantitativo de factores de 2022 Tapia y Google 
desempeño de los gobiernos locales  Alarcón Scholar 

que inciden en el nivel de confianza    

de los ciudadanos en el área urbana    

del cantón Cuenca en el Ecuador    
    

Factores determinantes de la 2022 Reyes et al. Scielo 
sostenibilidad en una empresa    

cañicultora del Ecuador.    
    

Contabilidad transparente: 2023 Morocho y Latindex 
implementación de NICSP17 y  Torres  

armonización en el GAD    

Parroquial Orianga    
 

 

Astudillo et al.(2019) al evaluar el impacto contable por la aplicación de la 
 

NICSP 17 en los Consejos Nacionales de Gobiernos Parroquiales Rurales de Loja, 
 

Ecuador, afirman que tal como ha sucedido en otros países de la región, durante la 
 

última década, varios países han implementado reformas para mejorar la gestión 
 

financiera del sector público, principalmente en las áreas de gestión presupuestaria y 
 

política fiscal, por lo que las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector 
 

Público (NICSP) se han convertido en normas contables. 
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En este mismo orden de ideas González et al. (2020) encontraron que al 

armonizar la información financiera pública (NICSP) en los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados del Ecuador, se logra llevar a cabo las buenas prácticas éticas 

empresariales, que están en sintonía con los objetivos de las organizaciones, quienes 

declaran explícitamente en su misión la honra, la reputación y la transparencia, como 

parte de la responsabilidad corporativa, lo que mejora su imagen ante la sociedad. 

 

 

Considerando el éxito de la aplicación de las normas éticas en el ejercicio de 

la contaduría, Ramírez (2022), afirma que los valores son el pilar fundamental de la 

cultura organizacional, ya que las convicciones éticas forman parte de ella, lo que les 

permitirá contar con una guía en su accionar, evitando a largo plazo que las empresas 

pierdan su horizonte y generen un mayor nivel de credibilidad, por estas razones la 

mayoría de las organizaciones consideran que el buen uso de la ética apoya a la 

construcción de un clima laboral en el que se permite el desarrollo del personal y de 

la empresa.< 

 

 

Los hallazgos de Tapia y Alarcón (2022) permiten establecer y sustentar la 

importancia de lo ética, dado que esta incide de manera positiva en el nivel de 

confianza que los ciudadanos tienen de sus gobiernos locales, de la calidad de los 

servicios públicos, la Honestidad de los servidores públicos, en la Equidad en la 

distribución de los recursos de los contribuyentes y en el Acceso a la información 

pública municipal y Participación de la ciudadanía. 

 

 

Considerando los resultados, Reyes et al. (2022), consideran que el 

desempeño de las funciones de un contador público, deben evidenciar un enfoque de 

gestión integrada donde convergen los componentes económico, ambiental y social 

alineados con la gobernanza institucional, de tal manera de que su ejercicio 

profesional no se limite al análisis técnico financiero, sino que este comprometido 

con el desarrollo de la sociedad y el cumplimiento de los estándares de calidad 

exigidos por los ciudadanos. 
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Dado el éxito señalado por la aplicación y armonización de las normas NICSP, 
 

Morocho y Torres (2023), señalan que la aplicación de las mismas, deben está 
 

dirigidas al departamento financiero, ya que es el más apropiado para tratar con 
 

transparencia los bienes y que esto contribuirá a reflejar de manera más precisa la 
 

realidad financiera institucional en relación a los activos de la organización, lo que 
 

llevará a una toma de decisiones más acertada por parte de las autoridades. 
 

 

El cuarto grupo de 6 artículos están referidos a la importancia que tiene una 
 

óptima rendición de cuentas en el desempeño del profesional de la contaduría en el 
 

ámbito ecuatoriano, los cuales se resumen en la tabla 4 y cuyos principales hallazgos 
 

son descritos posteriormente. 
 

 

Tabla 4. Rendición de cuenta como indicador de desempeño del profesional de la 

contaduría en el ámbito ecuatoriano 

 

Titulo Año Autores Base de 

   datos 
    

Ante la corrupción: transparencia, 2019 Navarro Google 
rendición de cuentas e instituciones   Scholar 

participativas democráticas.    
    

La relación entre la responsabilidad social 2020 Arias Scielo 
y la rendición de cuentas, desde la    

percepción del empresario de la provincia    

de Imbabura-Ecuador    
    

Análisis histórico y jurídico del control 2020 Pérez Latindex 
externo de la administración pública en    

México, Colombia y Ecuador    
    

La contabilidad gubernamental como 2020 Saeteros- Google 
herramienta de gestión de las instituciones  Molina et Scholar 

públicas no financieras  al.  
    

Análisis de las Técnicas de la Contabilidad 2021 Moreno- Google 
del Sector Público para la Evaluación y  Salazar et Scholar 

Seguimiento de la Gestión Pública  al.  
    

Modernización del Estado en la gestión 2022 Ghiggo et Scielo 
pública: Revisión sistemática  al.  

 

 

La rendición de cuentas es clave en el ejercicio de la contaduría, en ese sentido 
 

Navarro (2019), considera que la transparencia y la rendición de cuentas podrían 
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articularse en el accionar de las instituciones participantes para que sus acciones 

tengan resultados legítimos, lo cual no se limita a la planificación de la organización, 

sino que debe permear al accionar de los responsables de las acciones, en este caso 

los contadores públicos, los niveles de corrupción observado en las organizaciones 

públicas. 

 

 

En este orden de ideas, Arias (2020) señala que la rendición de cuentas forma 

parte de la responsabilidad social, la cual es asumida como un compromiso 

voluntario de las empresas para asegurar un crecimiento sostenible económico, social 

y ambiental, para lo cual es necesario determinar la responsabilidad de los 

empresarios en lo referente a la rendición de cuentas, así como la de los ciudadanos, 

en particular en relación a las empresas de carácter público, cuya imagen o 

posicionamiento está cuestionado por la sociedad. 

 
 

Dada la importancia de la rendición de cuentas, Pérez (2020) destaca los 

esfuerzos de los diversos grupos sociales y políticos por construir mecanismos de 

control eficientes y eficaces para combatir la corrupción, los cuales han sido 

permanentes, pero no exitosos, dado que este fenómeno es más complejo, por ser un 

problema multifactorial donde existe una multiplicidad de elementos involucrados de 

orden social, político, económico, psicológico y donde el ejercicio de la contaduría 

solo es un elemento clave que puede incidir en este problema. 

 
 

A pesar de la mala imagen de la gestión de las empresas públicas, Saeteros-

Molina et al. (2020) afirman que en los últimos años se ha visto que el país ha 

desarrollado un nuevo sistema de gestión que involucra el servicio de calidad que 

deben brindar los entes públicos, cuya buena gestión se basa en dos principios 

fundamentales como son la transparencia y la rendición de cuentas, los cuales han 

sido adoptados desde la aprobación de la Constitución de la República del Ecuador 

en el año 2008 y cuya aplicación ha permitido mejorar la percepción de los 

ciudadanos hacia algunas empresas de gestión pública. 
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Para lograr una adecuada rendición de cuentas, Moreno et al. (2021) afirman 

que la contabilidad es una herramienta primordial de información persistente, de 

orden y de previsión, tanto para el ciudadano como para el Estado, por lo cual este 

último. debería disponer de organismos de control actualizados, consolidados y 

enfocados en las labores que le son propias, lo que involucra, no solo en custodiar el 

capital propio, sino además el efecto que tienen las actividades del sector público 

sobre la sociedad y el medio ambiente, para lo cual se debe considerar una rendición 

de cuentas integral y no solamente considerando el aspecto monetario. 

 

 

Los esfuerzos para una rendición de cuentas trasparente de acuerdo a Ghiggo 

et al. (2022), obedecen a que la corrupción generalizada requiere mayor 

transparencia y rendición de cuentas del gobierno de turno, es aquí donde las 

herramientas digitales son fundamentales en la implementación de procesos de 

adecuación, lo cual implica además de la transparencia en la rendición de cuentas, la 

modernización de la gestión pública para mejorar los servicios de atención que 

brindan a los ciudadanos, los cuales son ineficientes. 

 

 

El quinto grupo de 6 artículos están referidos a la importancia que tienen la 

ética y responsabilidad social y su relación con la percepción de calidad de servicio 

en el desempeño laboral del profesional de la contaduría, los cuales se resumen en la 

tabla 5 y cuyos principales hallazgos son descritos posteriormente, analizando estas 

variables en distintos sectores económicos. 
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Tabla 5. Ética y responsabilidad social y su relación con la percepción de calidad de 
 

servicio en el desempeño laboral del profesional de la contaduría en el ámbito 
 

ecuatoriano.  

 

Titulo Año Autores Base de 

   datos 
    

Evaluación del servicio de atención 2019 Rincón Latindex 
farmacéutica en cuatro farmacias privadas  et al.  

de Riobamba, Ecuador    
    

Responsabilidad social y turismo 2019 Sarabia Google 
comunitario en la provincia Santa Elena  et al. Scholar 

    

Modelo de Responsabilidad Social para la 2020 Reino et Latindex 
empresa elite del sector automotriz en la  al.  

ciudad de Cuenca, Ecuador.    
    

Calidad de servicio como elemento clave 2020 Rojas- Scielo 
de la responsabilidad social en pequeñas  Martínez  

y medianas empresas.  et al.  
    

Mejora de los servicios públicos en el 2020 Gaviria Google 
fortalecimiento de la gestión municipal  y Scholar 

  Delgado  
    

El Principio de calidad: sus desafíos 2021 Barba- Latindex 
desde el derecho administrativo en el  Tamayo  

Ecuador.    

Rincón  et  al.  (2019)  cuando  evaluó la  calidad  del  servicio  de  atención 
 

farmacéutica en cuatro farmacias privadas de Riobamba, Ecuador, encontró falencias 
 

determinadas por el no cumplimiento en lo referente a la atención farmacéutica 
 

constituye una gran barrera para lograr un importante medio de mejora de la calidad 
 

de vida de esta población y que está relacionado a la responsabilidad social y la ética 
 

de los servicios farmacéuticos, el cual califica el desempeño como negativo a pesar de 
 

que el desempeño financiero sea óptimo. 
 

 

Por su parte Sarabia et al. (2019) al analizar la relación entre la responsabilidad 
 

social y el turismo comunitario en la provincia Santa Elena, encontraron que los 
 

resultados muestran que las prácticas turísticas están dominadas por la experiencia 
 

acumulada, la organización política y las buenas prácticas emergentes que representan, 
 

entre otras cosas, la aplicación del principio de responsabilidad social que forman parte 
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del modelo de desarrollo sostenible. 
 

 

Mientras que Reino et al. (2020) al evaluar el modelo de responsabilidad 

social para la empresa elite del sector automotriz en la ciudad de Cuenca, Ecuador, 

demostraron que este enfoque de responsabilidad social para con sus consumidores, 

establece parámetros de compromiso de sus trabajadores hacia la sociedad, lo cual 

agregará valor a la organización producto del énfasis en que la buena atención que 

provoca mayor credibilidad a la imagen corporativa y confianza en sus 

consumidores, considerando aspectos de: calidad de repuestos, transparencia en la 

información y tiempo de entrega. 

 
 

En este mismo orden de ideas Rojas-Martínez et al. (2020) demostraron que 

la calidad de servicio es un elemento clave de la responsabilidad social en pequeñas 

y medianas empresas, que, se sustenta en la ética, imagen pública, mejoramiento del 

entorno y posesión de recursos, destacando que para toda empresa es importante que 

se promueva un alto nivel en la calidad de servicio al cliente. 

 

 

En tal sentido para mejorar la calidad de servicio, especialmente en la gestión 

pública Gaviria y Delgado (2020), concluyen que, los cambios en la gestión pública 

deben apuntar siempre al ciudadano, cuyo objetivo debe ser lograr satisfacción y 

resultados de alta calidad, teniendo en cuenta las tipologías y características del 

cliente y también sus condiciones geográficas, lo cual está acorde con los principios 

de responsabilidad social declarados en la misión de la gestión pública ecuatoriana. 

 
 

Por lo tanto Barba-Tamayo (2021), afirma que los sistemas de control, 

evaluación y asesoramiento de la calidad son fundamentales para la evolución 

organizacional en la gestión pública, a pesar de que toda esta teoría administrativa, si 

bien en la gran mayoría de sus postulados ha tenido un origen en la organización 

privada, ha sido asimilada por la administración y gestión pública, adaptando su 

provechoso desarrollo al beneficio del servicio público en sintonía con los cambios 

exigidos por la sociedad. 
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Finalmente, el último grupo de 6 artículos están referidos al marco legal que 
 

rige el comportamiento ético del profesional de la contaduría en el ámbito, los cuales 
 

se resumen en la tabla 6 y cuyos principales hallazgos son descritos posteriormente. 
 

 

Tabla 6. Marco legal que rige el comportamiento ético del profesional de la 

contaduría en el ámbito ecuatoriano. 

 

Titulo Año Autores Base de datos 
    

Contabilidad gubernamental y 2019 Reinoso et Google Scholar 
normas internacionales de  al.  

contabilidad para el sector público    

ecuatoriano    
    

Comparación de la normativa de 2020 Ponce et Latindex 
control interno y externo municipal  al.  

entre Ecuador y Argentina    
    

Innovaciones de la contabilidad 2020 Mariscal- Google Scholar 
gubernamental en el Ecuador  León et al.  

    

Dilemas éticos en América Latina 2020 Álvarez et Google Scholar 
  al.  
    

Responsabilidad social y las 2020 Camargo Google Scholar 
prácticas éticas del contador público  et al.  

como ventaja competitiva para la    

empresa    
    

La contabilidad legal: Una estrategia 2022 González Scielo 
de control para detectar la  et al.  

confección de balances falsos en    

entidades públicas.    

En primer lugar Reinoso (2019), destaca que la adaptación a las NICSP de la 

contabilidad  pública  en  Ecuador,  intenta  promover  una transformación  en  la 
 

administración financiera pública, en este sentido, su implementación afectará las 
 

normas y principios contables establecidos en todo el subsistema financiero de los 
 

entes públicos, el impacto positivo de la aplicación de estas normas se observa en los 
 

resultados de los municipios investigados, se encuentran deficiencias en el 
 

seguimiento de los lineamientos de acceso para la implementación de estos estándares, 
 

debido a que se encontraron problemas que podrían retrasar la implementación. 
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La normativa que rige el ejercicio de la contaduría pública está regida por el 

control interno y externo, y se aplica de manera similar en diferentes países, como lo 

señalan Ponce et al. (2020), quienes a partir de los resultados obtenidos en el estudio 

de las normas contables de Ecuador y Argentina, afirman que en ambos países, las 

actividades y procedimientos destinados al control interno se encuentran definidos en 

los marcos legales de aplicación obligatoria que se dan a través de normas internas, 

reglamentos, instrucciones, reglamentos, cuyo incumplimiento conllevan a 

responsabilidades administrativas, civiles y penales. 

 

 

Preocupados por los altos niveles de corrupción en el ejercicio de la contaduría 

pública, Mariscal et al. (2020), señalan que el Estado Ecuatoriano ha creado sus propias 

normas ecuatorianas de contabilidad como lo hicieron otros países en su época, sin 

embargo, con el pasar de los años estas normas no fueron actualizándose de acuerdo a 

las normas originales en las que fueron basadas, por ello el gobierno decidió derogar las 

normas ecuatorianas de contabilidad, y adopto las normas internacionales de 

información financiera, las cuales han sido aplicadas de manera exitosa en casos 

puntuales a nivel local, como se ha demostrado durante esta investigación. 

 
 

La adecuación de las normas contables obedece a un problema común en todos 

niveles de la gestión pública ecuatoriana, como lo señalan Álvarez et al. (2020) donde 

los casos de estudio analizados por estos autores presentan uniformidad, en las grandes 

pérdidas económicas, malos procedimientos contables y financieros, que conllevan a 

procesos de corrupción, destacando que la misma tiene características uniformes en 

cuanto a lo que deja a la sociedad, siendo los ciudadanos latinoamericanos los que sufren 

los desmanes de las pérdidas económicas, y donde la aplicación de los códigos y normas 

se evidencian, y deben conducir a que el contador público actué de buena fe, 

manteniendo el buen nombre, el honor, la dignidad y capacidad profesional. 

 
 

Además de la aplicación de las normas contables y código de ética, Camargo et 

al. (2020), destacan que la responsabilidad social y las prácticas éticas del contador 

público son ventajas competitivas para la empresa, dado que la mejora de la rentabilidad 

es producto de la aplicación de los códigos de ética y el seguimiento a las 
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disposiciones normativas, para así generar confianza entre los externos e internos de 

la empresa, al observar una rendición de cuentas y gestión transparente, que resulta 

fundamental para poder dar fe de la calidad de la información contable que el 

profesional proporciona de esta disciplina. 

 
 

Basado en ello es que González et al. (2022), afirman que durante la 

administración de los recursos, el Estado está en la obligación y responsabilidad de 

cumplir con los principios de transparencia y honestidad direccionados a servir 

cabalmente a los intereses de toda la población, y este control se ejerce debidamente 

mediante las herramientas de la contabilidad legal como son: Constitución Política de 

la República del Ecuador, Código Orgánico Integral Penal, Ley de Prevención de 

Lavado de Activos, Ley Orgánica de Finanzas y Administración Pública, y la Ley 

Orgánica de la Contraloría General del Estado, y donde se pueden detectar los 

posibles balances falsos a través de auditorías, que demuestran el desempeño 

anómalo del profesional de la contaduría. 

 

 

Discusión 
 
 

El análisis de los resultados encontrados coincide con lo señalado por otros 

autores como Curvelo (2009) quien destacan la importancia de la ética y 

responsabilidad social en el desempeño del profesional de la contaduría en el ámbito 

ecuatoriano, dado que se considera que la ética no solo demanda el cumplimiento de 

códigos morales, sino que también debe considerar la construcción de una 

perspectiva educativa que refuerce el estudio en valores y que generen en sus 

educandos criterios de pertinencia, respeto a las normas y leyes, sobre todo 

desarrollen conciencias enmarcadas en preceptos éticos que en el futuro 

salvaguarden los recursos públicos en beneficio del colectivo. 

 

Gantiva y Roque (2020) coinciden con los hallazgos de la revisión, mencionan 

que debe existir un equilibrio entre la responsabilidad social y la transparencia en el 

ejercicio de la profesión contable, dado que la ausencia de transparencia en la rendición 

de cuentas, es el principal factor de riesgo externo que compromete el actuar 
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ético de los profesionales contables, y que es percibida por los usuarios de los 

servicios, que ponen en peligro la función fedataria, bajo este criterio se pudo 

establecer que el principal factor de riesgo interno está relacionado con los principios 

morales que afectan la credibilidad de la organización, dado que la profesión 

contable, dentro de su función social, tiene como objetivo garantizar el equilibrio 

económico y social del país, en este sentido el incumplimiento de transparencia pone 

en riesgo los intereses económicos de la sociedad y le ocasiona conflictos morales. 

 

 

Para un adecuado desempeño de las funciones del contador público es 

importante conocer los procesos que sustentan su funcionamiento y sobre todo los 

controles, normas técnicas y éticas que rigen su aplicación como garantía de la 

transparencia y responsabilidad social en el uso de los recursos públicos o privados, 

acciones que son de mucha actualidad porque en el Ecuador se han presentado casos 

de corrupción en el ámbito público y privado, que dan como resultado pérdidas 

millonarias para el país y favorece la evasión tributaria (De La Torre y Quiroz, 

2023), que es otro de los mecanismos utilizados para perjudicar los ingresos del 

estado; en este sentido la CEPAL en su informe de 2022 señala que la corrupción 

representa alrededor de 7.000,00 millones de dólares cada año, dinero que bien 

podría ser utilizado para inversión en seguridad ciudadana, infraestructura pública, o 

mejoramiento de los servicios de educación y salud. 

 

 

A pesar de la importancia de la ética y la responsabilidad social y su 

injerencia en el ejercicio de la profesión contable, en el Ecuador se encuentran serias 

debilidades en la aplicación del código de ética y normas contables, destacándose la 

corrupción como uno de los principales problemas que afecta a la sociedad 

ecuatoriana (Hernández-Gil et al., 2019) y que obligan a concientizar sobre la 

importancia de la formación ética y en valores como parte esencial del perfil 

profesional de los contadores públicos ecuatorianos. 

 
 

Es por ello que ante esta necesidad de apalancar la función pública del contador 

sobre la base de su responsabilidad ética con la sociedad (Grageola et al., 2019), 

consideran que la conducta ética tiene un lado objetivo la cual se manifiesta en la 
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razón, es decir, el fundamento racional de esta conducta se vincula con el “deber”, y 

es claro notar que, como aparte del lado objetivo debe estar el lado subjetivo, como 

ente movilizador de voluntad a través de los sentimientos, lo cual debe acompañar el 

cambio de perfil profesional señalado en esta investigación, dado que se quiere 

cambiar la conducta del contador basado en principios éticos que guíen su actuación. 

 

 

Los resultados de la investigación demuestran que el papel del profesional de la 

contaduría es clave para mejorar la calidad de vida de la población, siempre y cuando 

este actúe bajo criterios de ética, considerando no solo los aspectos desde el punto de 

vista legal, sino el compromiso social que tiene con la sociedad, dado que la 

transparencia en la rendición de cuentas, se convierta en mayor eficiencia de la gestión 

de las empresas y una mejor prestación y calidad de los servicios públicos que se ofertan 

a la sociedad ecuatoriana, además del mejoramiento de la imagen y la visión de las 

organizaciones empresariales ecuatorianas, haciéndolas más competitivas. 
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Conclusiones 
 
 

La gestión de las empresas en el Ecuador estaba centrada en la obtención de 

indicadores óptimos de rendimientos financieros tales como rentabilidad, liquidez y 

solvencia, lo cual creaba una desvinculación de la gestión empresarial con el entorno, 

olvidando la obligación de esta de satisfacer las necesidades de los clientes y 

fundamentalmente, impactar de manera positiva en la sociedad, cumpliendo con los 

mandatos de responsabilidad social y ambiental y esta gestión, así mismo, carecía de 

criterios éticos que permitieran una presentación transparente de las cuentas, 

particularmente en aquellas empresas vinculadas al sector público. 

 
 

Producto de los cambios de paradigma para una gestión eficiente, valorado no 

solo desde el análisis de los estados financieros, sino dentro del marco de cumplimiento 

de la responsabilidad social empresarial y la transparencia de la gestión en el desempeño 

laboral del contador público, este debe ser valorado en este sentido y por ello su accionar 

debe ser medido no solo por sus capacidades técnicas para la  realización de los balances 

financieros, sino también por su capacidad de trabajar con ética, transparencia y 

probidad, comprometido con la transformación de su sociedad. 

 
 

Conscientes de estos cambios, se han impulsado normas financieras 

internacionales y el desarrollo de un código de ética que regulan el desempeño del 

contador en su ámbito laboral, buscando hacer más eficiente su trabajo, lo cual se hace 

necesario el compromiso de los entes educativos responsables de la formación del 

profesional de la contaduría, que de acuerdo al perfil descrito en esta investigación, 

deben considerar a la ética y la responsabilidad social como competencias genéricas, 

transversales, en la formación profesional del contador público ecuatoriano. 
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