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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo establecer los
determinantes de la evasion tributaria en Pymes del sector comercial del canton Daule.
La metodologia empleada en este estudio esta compuesta por un disefio no
experimental y transversal, el tipo de investigacion utilizada fue la de tipo descriptiva,
explicativa y la bibliogréafica-documental. Se us6 el enfoque cuantitativo y como
técnicas de recoleccion de datos se seleccionaron la encuesta y la observacion, para el
levantamiento de la informacion se desarrollé un cuestionario de preguntas
categorizado con escala Likert y una ficha de observacion, los instrumentos disefiados
fueron aplicados a una muestra conformada por 87 representantes de las Pymes del
sector comercial del canton Daule. Finalmente, los resultados obtenidos mediante la
recopilacion de informacion dieron a conocer que, en efecto, entre los determinantes
mas comunes de la evasion tributaria en el lugar de estudio se encuentran: altas tasas
impositivas, poco control y fiscalizacién tributaria, complejidad del sistema tributario,
cultura tributaria y educacion tributaria. En conclusion, los determinantes del trabajo
de titulacion coinciden con los expuestos por Yiman (2021), Guerrero (2019), Torres
(2022) y Mera et. al. (2022) . Por lo tanto, es recomendable, tratar cada uno de los
determinantes de la evasion tributaria encontrados con el propdsito de presentar
estrategias de mejoras para optimizar los procesos de recaudaciéon y asi reducir la

evasion fiscal en las Pymes.

Palabras claves: Determinantes, Evasion Tributaria, Pymes, Comercio, Tributos,

Sistema tributario.
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Capitulo I. Introduccion

Antecedentes

En este apartado se van a citar los antecedentes més relevantes que guardan
relacion con el tema de investigacion abordado. Para lo cual, se han revisado estudios
y trabajos anteriores presentados por diferentes autores en diversos paises.

Yimam (2021) en su investigacion titulada “Determinants of Tax Compliance
Behavior of Taxpayers in the case of category ‘A’ Taxpayers in selected sub city in
Addis Ababa City Administration Revenue Office” sefialdo que, su principal objetivo
consistié en evaluar en los contribuyentes los factores que inciden en el cumplimiento
del pago de impuestos de los ciudadanos de la ciudad de “Addis Abeda”. Para
desarrollar este estudio utilizé una metodologia de tipo descriptiva y correlacional,
también empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. Los
resultados finales de esta investigacion dieron a conocer que los determinantes
principales para la evasion de impuesto son: La existencia de un sistema tributario
incomprensible, la complejidad de las tasas impositivas y la falta de educacion o
conocimientos tributarios. Estos factores serian los que repercuten significativamente
en el incumplimiento del pago de los tributos por parte de los contribuyentes.

Otra investigacion presentada por Guerrero (2019), sefiald que la evasion
tributaria produce pérdidas de ingresos fiscales y desequilibra el sistema tributario.
Por esta razon, el objetivo primordial de ese trabajo consistio en analizar los factores
determinantes de la evasion tributaria en las pequefias empresas de comercio de la
ciudad de Quito, con el propdsito de crear estrategias que minimicen la evasion de los
impuestos. En ese estudio us6 una metodologia con un enfoque cuali-cuantitativo, de

tipo exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Ademas, para la recoleccion



de datos de la poblacién uso la técnica de la entrevista y de la encuesta, como
instrumentos se elabor6 un formulario y un cuestionario. En conclusion, en ese trabajo
de investigacién se menciona que entre los determinantes de la evasion tributaria en
las empresas de comercio se destacan: La falta de cultura tributaria y la ética, la
existencia de un sistema tributario poco flexible y transparente, la desconfianza de los
ciudadanos respecto al manejo de los recursos por parte del Estado y la falta de una
educacién tributaria combinada con la idiosincrasia del pueblo al pensar que las leyes
se han hecho para incumplirlas, entre otros; son los determinantes méas evidentes que
ocasionan la evasion fiscal.

La investigacion realizada en Peru por la autora Torres (2022), denominada
“Determinantes de la Evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir el cuadrante
comercial de Huaraz, 2020, tuvo como proposito general establecer los factores
determinantes de la evasion tributaria, de los pequefios comerciantes de prendas de
vestir del comercial Huaraz. Para el desarrollo de ese estudio se us6 una metodologia
aplicada, con un alcance temporal transversal, un enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional. Asi también, en ese trabajo se us6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y los resultados de esta investigacion arrojaron que entre los
determinantes mas comunes de la evasion fiscal se encuentran: factores tradicionales,
socioculturales e institucionales, por lo tanto, concluye en que para evitar la evasion
fiscal es necesario fomentar en la ciudadania una cultura en educacion fiscal.

Por otro lado, es preciso citar también el trabajo presentado por Mera et al.
(2022), denominado “Evaluacion del nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones de los comerciantes del Mercado Municipal de

Pascuales en Guayaquil”. Esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar en



qué medida una cultura tributaria adecuada influye en el cumplimiento del pago de los
tributos de los contribuyentes del mercado municipal de Pascuales. Para el desarrollo
de ese estudio se utilizé una metodologia cuantitativa, un método deductivo con corte
transversal, ademas, de un alcance descriptivo y correlacional. Se usé la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y finalmente los resultados dieron a conocer que
la cultura tributaria es uno de los determinantes que mas influy6 en los comerciantes
del mercado en estudio al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Como se puede ver en cada una de las investigaciones antes citadas se
demuestra que, en efecto, existen un sin nimero de determinantes que pueden incidir
de manera significativa en la evasion tributaria, por lo tanto, esta investigacion se va
a enfocar en analizar los determinantes que causan la evasion de los impuestos en las
Pymes del sector comercial del canton Daule de la ciudad de Guayaquil.
Definicion del Problema

Segun Byanyima (2021), sefialé que el 99% de las pérdidas fiscales que sufren
los paises de todo el mundo se debe al mal uso que hacen las empresas de las normas
tributarias, al vacio legal y a los abusos que existen en los paises que tienen rentas
altas. Entre el grupo de paises con ingresos mas altos se encuentran aquellos que son
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
pese al compromiso de los directivos de esta organizacién de frenar la evasion fiscal
a nivel mundial, se considera que son los mismos paises miembros quienes facilitan
alrededor del 78% de las pérdidas fiscales en el mundo.

Al respecto, se conoce que el pais con mayor culpabilidad de la pérdida fiscal
es Reino Unido, quien causa aproximadamente el 39% de las pérdidas fiscales a nivel

mundial, se considera que este pais es el mas grande facilitador del mundo para llevar
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a cabo el fraude fiscal mundial. Seguido de este se encuentran otros paises como Suiza,
Luxemburgo, Paises Bajos, quienes serian los causantes de al menos el 55% del fraude
fiscal, lo cual es equivalente a un aproximado de $268.000 millones de doélares de
pérdidas para el Fisco cada afio, por esta razon a estos paises se les ha denominado de
forma colectiva como “ejes de la evasion fiscal”. (Yimam, 2021)

En virtud de lo citado es preciso enfatizar que la evasién de impuestos o el
fraude fiscal es un gran problema social que afecta el desarrollo sostenible de cada
nacion, porque son millones de ddlares que pierde el Estado al afio, lo cual repercute
en la reduccidn de la calidad de vida de los ciudadanos, ya que al tener la nacién menos
ingresos producto de la evasion fiscal, se disminuyen también los recursos para
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

En paises de América Latina como Meéxico, Chile, Argentina, entre otros la
evasion tributaria es un problema perenne de larga data, su gran magnitud afecta el
desarrollo de los paises y la calidad de vida de sus habitantes, desde el comienzo de
este siglo se han empezado a difundir una gran cantidad de informacién cuantitativa
respecto a las grandes pérdidas que esta genera, con el proposito de crear conciencia
de este grave problema tanto en los gobiernos como en la poblacion. (Gomez, 2020).
Por su parte, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2020), sefial6 que en América Latina el ambito tributario se encuentra constantemente
en la busqueda de reformas con el propésito de lograr el cumplimiento del pago de los
impuestos, minimizar la evasion fiscal, garantizar una administracion transparente de
los recursos estatales y velar por el bienestar comun de los habitantes de los paises de

la region.



Segun informacion proporcionada por Nolasco (2019), expertos del foro “Los
Desafios de América Latina y el Caribe en Materia de Transparencia Tributaria y
Frente a los Flujos Financieros Ilicitos”, sefialaron que la evasion fiscal en América
Latina y el Caribe se encuentra entre los 300,000 millones de dolares, lo cual, es
equivalente al 6.1% del Producto Interno Bruto (PIB). En efecto, esto evidencia el
grave problema de la falta de transparencia cristalizada en la evasion y elusion
tributaria.

Como se puede observar, de la misma forma, que en los paises de Europa en
toda América Latina también son cuantiosas las pérdidas anuales que tienen los
Gobiernos por causa de la evasion tributaria. Si bien, segun Campos (2018), la evasion
fiscal consiste en el incumplimiento del pago de los impuestos correspondientes
mediante el uso de medios ilegales que permiten engafar a la autoridad fiscal. No
obstante, este acto es considerado como un delito en el Ecuador y es penado por las
leyes tributarias, debido a que, al no pagar los contribuyentes sus impuestos se
disminuyen los ingresos que el Estado ecuatoriano recibe para financiar los gastos de
su gestion o para invertir en nuevas obras para la ciudadania. Esto a su vez ocasiona
que la estructura econémica y social del pais se vea afectada, de ahi que se contaria
con recursos insuficientes para invertir en el sistema productivo, lo cual produce
tambien que el pais pierda competitividad en los mercados internacionales y que no
sea un lugar atractivo para los inversionistas.

A consecuencia de lo expuesto, la evasion tributaria es considerada como un
aspecto negativo para la sociedad, dado que esta afecta ya sea directa o indirectamente
a todos los involucrados. Por esta razon es necesario conocer los determinantes que

inciden en las personas para que estas decidan no pagar sus impuestos y evadirlos. En



este punto cabe citar que diferentes autores como Mera et al. (2022) sefialaron entre
los determinantes méas comunes a los siguientes: la falta de cultura y educacion
tributaria, la existencia de un sistema tributario complejo y poco transparente, la falta
de medidas tributarias adecuadas que garanticen el cumplimiento del pago de los
tributos por parte de los contribuyentes, la falta de valores éticos por parte de los
duefos de las empresas, entre demas factores tradicionales e institucionales.

En el Ecuador desde hace muchos afios se ha realizado fraudes al Fisco y se ha
burlado el sistema tributario, esto ha ocasionado que las pérdidas al afio por el
incumplimiento del pago de impuestos sean significativas. De hecho, segln
informacion proporcionada por la Camara de Industrias y Produccién (2022) indico
que la evasion de tributos empleando medios ilegales deja al pais pérdidas anuales de
alrededor UDS 7.6 millones de ddlares. Si bien, con estos rubros se podrian invertir
en el progreso del pais y en mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. En efecto, a
mayor evasion de impuestos, menor es la cantidad de recursos que el Gobierno tiene
a su disposicion para impulsar el desarrollo productivo. Por lo tanto, con el propésito
de tener identificados los determinantes principales que inciden en la evasién de
impuestos en las Pymes del sector comercial del cantdon Daule, la realizacion de esta
investigacion cobra mayor relevancia.

Al respecto, en una investigacion realizada por Freire et al. (2018), sefial6 que
uno de los principales problemas de las Pymes de este canton, reside en la falta de una
cultura tributaria, lo cual, a su vez origina la evasion del pago de sus respectivos
tributos. Entonces, en base a lo citado en ese trabajo de investigacion se va a realizar
un analisis de los determinantes de la evasion tributaria en Pymes del sector comercial

del canton Daule, en el afio 2022.



Proposito de la Investigacion
Proposito general
Establecer los determinantes de la evasion tributaria en Pymes del sector

comercial del canton Daule, afio 2022.

Propositos especificos:

e Describir los fundamentos tedricos més relevantes relacionados con la evasion
tributaria de las Pymes del sector comercial.

e Establecer los principales determinantes de la evasién tributaria mediante la
aplicacién de encuestas a los representantes de las Pymes del sector comercial del
canton Daule.

e Realizar un andlisis de cada uno de los determinantes que causan la evasion
tributaria en las Pymes del sector comercial del canton Daule.

Significancia de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion es importante debido a que permitira
establecer cudles han sido los determinantes de la evasién tributaria en Pymes del
sector comercial del cantén Daule. Si bien, es necesario tener identificados estos
determinantes con el proposito de tratarlos y que las autoridades pertinentes puedan

tomar o crear las medidas tributarias mas adecuadas para lograr un recaudo firme y

sostenible de los tributos, para asi conseguir que se incremente el presupuesto general

del Estado y este puede cumplir con este rubro sus obligaciones sociales de manera
transparente y equitativa.

Por su parte, el desarrollo de este trabajo es de gran significancia social debido

a que la recaudacion de los tributos es esencial para el progreso y desarrollo de un

pais, por tanto con estos el estado cubre gastos importantes como por ejemplo
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educacidn, salud y demés obras publicas que benefician a todos los ciudadanos. Por
esta razén, es fundamental que los contribuyentes cumplan con el pago de sus tributos.

Desde la perspectiva practica, este trabajo es esencial porque ayudara a analizar
la cultura y la educacion tributaria que tienen los contribuyentes del sector comercial
del canton Daule, considerando que estos dos son factores importantes para que los
empresarios conozcan sus responsabilidades tributarias para que asi contribuyan con
la carga publica y con el desarrollo de la economia del pais y de la sociedad.

De igual forma, con la realizacion de esta investigacion se podra conocer
también si los representantes de las Pymes del sector comercial del canton Daule
cumplen con las normas tributarias establecidas en el pais. De esta manera, lo que se
busca es concientizar a los empresarios para que estos adquieran buenas costumbres y
valores en materia tributaria para que asi puedan cumplir de forma voluntaria con todas
sus obligaciones tributarias.

Naturaleza de la Investigacion

En vista de la situacién economica del pais es importante la realizacion de la
presente investigacion que busca establecer los determinantes de la evasion tributaria
de las Pymes del sector comercial del canton Daule en el afio 2022. Si bien, segln
informacidn proporcionada por el director del Servicio de Rentas Internas (2022), la
recaudacion de los impuestos del afio en estudio cerré con un aproximado de $15000
millones. De esta recaudacion realizada las autoridades han sefialado que alrededor de
$1.000 millones corresponden a procesos de control que se han endurecido en el pais
para evitar la evasion y elusion de los impuestos. No obstante, es importante reconocer
que las mismas autoridades han citado que pese al incremento de los controles para

reducir la evasion de impuestos por parte de los contribuyentes ain se han podido
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detectar inconsistencias en muchas declaraciones por lo que para el afio 2023 se
continuard trabajando para que esta problemaética se continué reduciendo por el bien'y
el desarrollo de todos los ciudadanos del pais.

Como parte de la naturaleza de este trabajo se ha considerado para la
realizacion de este, la utilizacion de una metodologia de tipo cuantitativo, con un
disefio no experimental y transversal, ademas se usara una investigacion de tipo
descriptiva, explicativa y bibliografica-documental. Por su parte, para la elaboracion
de la hipdtesis se partird de teorias o principios existentes, con la finalidad de poner a
prueba dicha hipotesis y realizar la comprobacién de la misma.

Preguntas de la Investigacion

A continuacion, se van a citar las preguntas correspondientes a este trabajo de
investigacion.

¢ Cuales son las principales leyes tributarias impuestas en el pais para las Pymes
del sector comercial?

¢Qué controles llevan las autoridades fiscales del pais para detectar los
negocios que evaden el pago de sus impuestos?

¢ Como se pueden establecer los determinantes de la evasion tributaria en las
Pymes del sector comercial del canton Daule?

¢ Cuales son los determinantes de la evasion tributaria de las Pymes del sector
comercial del canton Daule en el afio 2022?

¢Cual es el impacto que genera la evasion de los impuestos por parte de las
Pymes de este sector en la economia del pais?

¢Cuales serian las medidas o estrategias tributarias mas convenientes para

evitar que las Pymes en estudio incumplan en el pago de sus impuestos?
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Hipotesis

Existen factores determinantes que inciden significativamente en la evasion
tributaria de las Pymes del sector comercial del cantén Daule en el afio 2022.

Marco Conceptual
Variables independientes: Factores determinantes
Variables dependientes: Evasion Fiscal
Definicion de Términos

Cultura Tributaria: Hace referencia a la conducta que se manifiesta en el
cumplimiento completo y permanente de las obligaciones tributarias con fundamento
en la razdn, la confianza y en los valores de ética personal de cada contribuyente,
respeto a lo establecido en la ley, compromiso ciudadano y respaldo social de todos.
(Pedroni, 2022)

Educacion tributaria: Constituye una forma de empoderar a los
contribuyentes, proporciondndoles los conocimientos e instrumentos necesarios para
comprender el sistema tributario, reforzar la ética tributaria y, en ultimo término,
también mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. (Vargas, 2023)

Sistema de recaudacion tributaria: El sistema tributario esta conformado por
el conjunto de impuestos que se encuentran vigentes dentro de un pais, en un periodo
de tiempo concluyente. (Torres, 2020)

Medidas tributarias: Son aquellas medidas que se encargan de regular los
principios generales y comunes de los tributos. Estas medidas deben ser aplicadas a

cada uno de los supuestos que guarden relacion con ellos. En fin, se encargan de

10



establecer tributos, los extinguen y, ademas, sefiala cuando y como se deben de pagar
los mismos. (Pedroni, 2022)

Evasion Tributaria: Consiste en el empleo de medio ilicitos por parte de los
contribuyentes para evitar pagar los impuestos correspondientes, violando asi la ley y
las normas tributarias vigente. Por lo tanto, esta es penada por la ley. (Sanchez, 2020)

Fraude fiscal: Es la evasion consciente del pago de impuestos por parte del

obligado tributario, bien sea una persona fisica o juridica. (Torres, 2020)

Supuestos

A continuacion, se van a citar los principales supuestos de la siguiente
investigacion:

La falta de una cultura tributaria incide en el incumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes de las Pymes del sector comercial del canton Daule.
La educacidn fiscal es importante para reducir la evasion de tributos en las Pymes del
sector comercial del canton Daule. El sistema tributario ecuatoriano es competente
para tomar medidas tributarias eficaces para reducir la evasion de los impuestos.
Durante el afio lectivo 2022 los propietarios de las Pymes del sector comercial del
canton Daule cumplieron con el pago correspondiente de sus impuestos. La
concientizacion de los representantes de las Pymes del sector comercial del canton
Daule respecto a la importancia que tiene el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, para desarrollo y la economia del pais, ayudara a reducir la evasion
tributaria.

Limitaciones

Como principal limitacion de esta investigacion esta el hecho de que existe

escasa informacion, esto debido a que no se han realizado trabajos respecto a los
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determinantes de la evasion tributaria en las Pymes del sector comercial del canton
Daule. En efecto, también se puede sefialar la poca informacion que puedan facilitar
los empresarios de las Pymes del sector comercial del canton Daule. Ademas, de la
falta de interés o disponibilidad de estos para participar de la investigacion.

Por otro lado, en vista que se va a hablar sobre la evasion de impuestos se debe
considerar la probabilidad de encontrarse con la desconfianza de los representantes
legales de las Pymes, porque estos no podrian ser abiertos al momento de facilitar la
informacion requerida respecto al pago de sus tributos mediante la técnica de
investigacion empleada.

Delimitaciones

Esta investigacion tiene una delimitacion temporal la cual es transversal,
debido a que se desarrolla en el afio 2022, periodo durante el cual, se realiz6 el
levantamiento de la informacion y, ademas, se evalué los determinantes mas
relevantes que causaron la evasion tributaria en el sector en estudio. En cuanto a la
delimitacién espacial es preciso sefialar que esta se llevé a cabo en la jurisdiccién
territorial del cantén Daule, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Especialmente la

investigacion se enfoco en las Pymes del sector comercial del canton sefialado.
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Capitulo 1. Revision de Literatura

Marco Contextual

En esta parte se abordan los diferentes estudios que en materia de evasion
tributaria se han efectuado en Europa y Africa, por lo que a continuacion se comenta
importantes aportaciones teoricas.

En lo que corresponde a Europa, Souhir (2016) analizé la moral tributaria de
los trabajadores independientes y llegd a establecer que los contribuyentes autbnomos
eran mas propensos a evadir impuestos que aquellos trabajadores dependientes, por
tanto, concluyd que los trabajadores independientes tenian niveles bajos de moral
fiscal. Adebisi (2013) realiz6 otro estudio a los contribuyentes europeos para
determinar los niveles de moral fiscal, para ello realiz6 un analisis comparativo de
datos de paises europeos asi como también sus sistemas tributarios y en sus resultados
descubrié que en Alemania la moral fiscal era mas baja que en Inglaterra por lo que,
Adebisi llegd a mencionar que esta diferencia radicaba en como estaban compuestos
los sistemas tributarios, porque en Alemania se utilizaban técnicas coactivas de
aplicacion tributaria, esto ocasionaba que los alemanes tuvieran una influencia
negativa en su moralidad fiscal; mientras que, en Inglaterra se trataba a los
contribuyentes con menos control, pero mas respeto, y esto al contrario de los
alemanes permitio cultivar la moral fiscal a pesar de que existia una gran posibilidad
de que las personas evadan impuestos.

Asi mismo, en un estudio realizado por Ruiz et al. (2015), sefialé que en la
Union Europea no hay un sistema fiscal representativo, aunque existen algunas
tendencias. Sin embargo, cada pais de la region tiene la responsabilidad de disefiar el

nivel y estructurar los impuestos en correspondencia con las preferencias colectivas o
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segun la eficiencia de ciertos grupos de presion. Si bien, se conoce que los
contribuyentes de los Paises Bajos y Francia se inclinan méas a la evasion fiscal. Es por
esta razon que se relaciona a la evasion fiscal con el fraude y como los dos son
influenciados por la informacion social respecto a conductas de ambos dominios,
discrepando asi la investigacion de campo derivada de los datos administrativos que
se encuentran disponibles, con encuestas que no siempre son exactas y confidenciales.
(Zubiri, 2018)

Por su parte, Espafia se encuentra segun su recaudacién de tributos entre los
paises que tienen una fiscalidad mas baja. En este pais la presion fiscal se encuentra
en 5,3 puntos por debajo del promedio del conjunto de paises que conforman la region,
es decir, un 15% maés bajo. En efecto, Espafia recauda un 30% menos que el promedio
general de la Uni6n Europea, solo Grecia recauda menos impuestos que Espafa.

En Africa, diversos estudios realizados por Jayati Ghosh (2019), sefialaban que
las bajas tasas de recaudacion de los impuestos en Africa acarrean consecuencias muy
devastadoras para el crecimiento y desarrollo econémico de la region. Al respecto, es
preciso mencionar que en Africa los impuestos fiscales representan aproximadamente
entre el 18,2% del producto interno bruto, en comparacion con un 40% de una
economia avanzada. Los Gobiernos de estos paises que no han tenido en todo el afio
una eficiente recaudacion de los tributos optan por compensar esta pérdida
incrementando la carga fiscal de las pequefias y medianas empresas 0 a Su vez
incrementan el pago de impuestos de los ciudadanos, por ejemplo, se aumenta el IVA
de ciertos productos.

Por lo antes expuesto es que se considera que el pago de impuestos es un deber

civico y una contribucion impuesta por el gobierno sobre sus subditos y compafiias
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para permitirle financiar o ejecutar servicios publicos y realizar otras
responsabilidades sociales. Por tal razon los impuestos se convierten en la principal
fuente de ingresos publico. En estudios realizados en el Africa se encontré que el
sistema tributario atraviesa serios problemas entre los cuales se le atribuye la Evasion
Fiscal y esto a su vez también genera que exista menos dinero para invertir en obras
publicas como salud y educacion. (Ghosh, 2019)

El gobierno se ve afectado por los niveles de evasion fiscal de empresas y otros
sujetos pasivos, quienes utilizan diversas formas de evasion como la minimizacién de
ingresos sefiald Rynoids (2015), que las personas son capaces de escapar por medios
legales o ilegales al impuesto al que deberian estar sujetas légicamente bajo el alcance
general del impuesto por lo tanto limitan los ingresos fiscales que le corresponde al
gobierno creando asi una brecha entre la recaudacion efectiva de la recaudacion
proyectada.

Asi mismo, Jiménez (2015) sostuvo que en Nigeria existen diferentes
circunstancias que causan la evasion de impuestos; de los cuales considera que son los
empresarios quienes se rehlsan a pagar impuestos, sin considerar el beneficio o
perjuicio que ocasionaria el no pagar impuestos, acudiendo diferentes formas de
hacerlo, ya sea ocultando ingresos o reportando pérdidas; Asi también el autor
enumerd algunos determinantes de por qué las personas pueden ser reacias a revelar
sus ingresos reales y pagar impuestos, que incluyen:

a) Distribucion no equitativa de servicios
b) Mal uso o mala administracion de los ingresos fiscales.
¢) Incapacidad de la autoridad gubernamental/ fiscal para censar a los contribuyentes

reales y servirlos con aviso de evaluacion y
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d) Faltade éticay responsabilidad civica del pablico

Asi mismo, en Asia en estudios realizados por Mcgee (2018), se encontré lo
contrario que el aspecto ético de la evasion fiscal difiere de un pais otro y demostrado
que, en general, los encuestados creen que la evasion fiscal esta éticamente justificada.
Sin embargo, al analizar el contexto aleméan, Mcgee ha encontrado que los encuestados
se oponen firmemente a la evasion fiscal y la consideran algo ilegal que debe
sancionarse.

La evasion fiscal es un fendmeno universal que se produce en todas las
sociedades y sistemas econdémicos, incluidos los paises desarrollados y en desarrollo.
Por lo tanto, el cumplimiento tributario es una preocupacion internacional para las
autoridades fiscales y los encargados de formular politicas publicas.

Asi mismo, Campos (2018) definio a la evasién de impuestos como la practica
voluntaria de no revelar ingresos, incumpliendo con disposiciones legales, lo que
ocasiona que se pague menos impuestos; sin embargo, esta practica es muy frecuente
en paises con economias subterraneas como es el caso de los paises de América Latina
en donde se conocer que la evasion tributaria es una amenaza representativa para la
economia de un pais. No obstante, esta mala préactica surge del contribuyente, quien
busca los medios necesarios y suficientes para no reportar los ingresos y en lo posible
pagar un valor inferior al requerido por la ley.

En paises como Venezuela, Perd y Colombia se han efectuado estudios donde
se considera la ética y cultura tributaria del contribuyente, en Venezuela se han
realizado encuestas donde han llegado a determinar que la cultura y la ética no se
alcanza de la noche a la mafiana y al contrario toma afios, dado que esta relacionado

con la educacién de la conciencia del contribuyente, asi mismo el estado juega un
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papel importante, se ha considerado que la cultura tributaria esta relacionada con los
deberes, valores, creencias y aptitudes de los contribuyentes en temas tributarios. Y la
ética esta asociada directamente al gobierno en la forma en la que se asignan los
impuestos recaudados, por lo que, en definitiva, estos paises se determinan factores
como la cultura y la ética como causantes de evasion tributaria, situacion que guarda
relacion con lo que plantea el presente estudio. (Campos, 2018)

La evasion fiscal ha sido un problema muy grave que ha afectado al Ecuador
durante muchos afios. En este pais se han llevado a cabo estudios de riesgo de evasion
tributaria a sociedades donde se ha querido determinar de qué depende en que los
contribuyentes evadan impuestos, para ello han llevado a cabo una investigacion
descriptiva y explicativa, realizando encuestas, y de estas disefian un modelo
estadistico multivariado contrastado con la teoria del comportamiento planificado, que
es un modelo general de conducta. La conducta evasora de impuestos nace con el bajo
nivel de moralidad tributaria entendiéndose por moralidad tributaria al
comportamiento, actitud y motivacion intrinseca de los individuos al momento de
declarar los tributos, la misma que nace de la actitud, norma subjetiva y percepcion de
control, adicionalmente los resultados de esta investigacion demuestran que la
conducta de los contribuyentes esta influenciada por la simpatia hacia el gobierno, y
la capacidad propia de decision. (Souhir, 2016)

La moral y la moralidad significan basicamente lo mismo, la moralidad es la
calidad de los actos, es decir estos pueden ser buenos o malos, acertados o erréneos,
alta moral o baja moral; la moral es el calificativo de la accién. Y la moralidad busca
determinar cudl es la motivacion intrinseca de pagar impuestos. Segun Souhir (2016),

indico que la motivacidn esté afectada por cumplimiento de obligaciones tributarias.
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De lo anterior se desprende que ética como rama de estudio de la moralidad

tiene un impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual ciertamente

corresponde al estudio que aborda la presente investigacion.

Es asi como se llega a determinar que la actitud, la norma subjetiva y la

percepcion del control intervienen en la baja moral tributaria y esto de igual forma

crea una conducta evasora de impuestos, adicionalmente la simpatia con el gobierno

y la capacidad propia de decision también son un factor influyente dentro de la

conducta evasora en materia tributaria. Estos tres componentes, el autor Torres (2020),

los definid de la siguiente manera:

a)

b)

La actitud refleja los sentimientos generales favorables o desfavorables de una
persona hacia un estimulo; las actitudes hacia los objetivos de actitud se adquieren
cuando las creencias sobre los objetivos de actitud se componen de manera
automatica y simultaneamente al aceptar sus creencias y actuar en consecuencia
segun lo dispuesto en la evaluacion. Es una parte importante del impacto
psicoldgico en el individuo.

Una norma subjetiva se puede definirse como lo que el sujeto distingue que
"personas significativas" del explorado opinan o creen que él deberia o no deberia
hacer en relacion con una conducta explicita. La percepcién del
individuo proviene de la presion social, que es lo mismo que la motivacion del
sujeto para apoyar las expectaciones o presiones de otras personas.

La percepcion de control se refiere a la presencia de elementos que pueden
proporcionar o inhibir la conducta analizando qué contextos o personas pueden

obstaculizar o suministrar la conducta.
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En este apartado serd importante citar también el contexto particular en el cual
se desarrollara la presente investigacion. Entonces como ya se ha mencionado con
anterioridad en este trabajo se va a realizar un analisis que permita establecer los
determinantes que originan la evasion tributaria en las Pymes del sector comercial del
cantén Daule, en el afio 2022.

El cantén Daule sera el escenario geogréafico de este estudio, especificamente
quienes seran objeto de la presente investigacion son las PYMES del sector comercial
que se encuentran establecidas dentro de ese territorio. En este punto, es importante
citar que segln Chaves et al. (2018), las Pymes estan conformadas por las pequefias y
medianas empresas que poseen la finalidad de satisfacer cada una de las necesidades
de los consumidores. Estas se caracterizan por el volumen de ingresos y el nimero de
trabajadores que tienen a su cargo. Este es uno de los sectores mas productivos dentro
de la economia del pais, expresado en el PIB. En efecto, cabe citar que dentro del
Estado, alrededor del 92% de las empresas son estructuras micro, pequefas y
medianas; mientras que, solamente el 8% se constituyen en grandes empresas.

En base a lo sefialado es necesario indicar que el Ecuador, las PYMES juegan
un papel transcendental en la economia, puesto que impulsan creando miles de puestos
de trabajo para la sociedad. Ademas, debido a su acceso a los recursos econémicos,
juegan un papel importante en la economia de los hogares.

Por otro lado, en lo que respecta al pago de los impuestos los autores Rodriguez
et al. (2022), sefialaron que éste es de cumplimiento general, especialmente para el
sector empresarial. La empresa es un actor ciudadano en las sociedades donde opera,

de las que vive y se alimenta, por lo tanto, tiene una responsabilidad inexcusable en
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contribuir a los recursos publicos mediante los impuestos y su vez es un derecho de la
misma beneficiarse de esas aportaciones.

En cuanto al tema de la recaudacion de impuestos dentro del pais, ha habido
una tendencia progresiva en los dltimos cuatro afios, manifestando una tendencia
aumentada cada afio, es asi que en el afio 2016 se logro una recaudacién de un total de
$12.429.662 de dolares; en el siguiente afio 2017 se recaudo un total de $12.728.797;
para el afio 2018 se recaudd un total de $ 14.077.591; y finalmente en el afio 2019 se
hizo una recaudacion de un total de $ 13.180.508 (SRI, 2020). Actualmente la politica
tributaria, esta enfocada en la inclusion y progresividad de las empresas inscritas en el
pais, con principal énfasis en las microempresas, en virtud de que las mismas son las
que generan la mayor parte de empleo y de productividad a nivel nacional. (Rodriguez
& Parrales, 2022).

Las Pymes son un importante agente econémico en las economias del mundo,
no solo porque son el motor de la creacién de empleo, el crecimiento econémico, la
innovacion, la diversidad y competencia que pueden aportar a otros mercados, sino
también porque son un medio excelente para impulsar el desarrollo econémico.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) en Ecuador
el tejido empresarial estd compuesto en un 99,5% por micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes). El 90,89% de firmas existentes pertenece a la categoria de
microempresas, el 7% a pequefias y el 1,63% a medianas. Su rol en la economia
ecuatoriana es fundamental, dinamizan la economia con el 60% de empleo y el 50%
al Producto Interno Bruto (PIB).

Entre las actividades econdémicas que desempefian segun Chavez et al. (2018)

se destacaron los siguientes: comercio al por mayor y menor; agricultura, silvicultura
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y pesca; industrias manufactureras; construccion; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, servicios
comunales, sociales y personales.

En el cantén Daule de la Provincia del Guayas segun informacion
proporcionada por el INEC (2022), se conoce que existen alrededor de 1.892 empresas
(pequefias, medianas y grandes empresas) que forman parte del sector comercial, de
las cuales, las Pymes conforman un total de 111 empresas, de estas, 85 son pequefias
empresas, 14 son mediana empresa B, y 12 son mediana empresa A.

En efecto, las Pymes de este sector han ayudado al progreso del cantén y han
mejorado su economia, estilo de vida y disminucién de la tasa de desempleo. Sin
embargo, presentan debilidad en el manejo de sus responsabilidades y obligaciones
legales en el contexto tributario. Es bien sabido, que la evasion se ha convertido en un
problema de cultura social, esto se refleja en el actuar de los propietarios de este

importante agente econdmico (Rodriguez & Parrales, 2022).

Marco Legal

Dentro de este aparatado es importante sefialar la normativa legal vigente que
guarda relacion con la evasion tributaria.
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Magna establece el pago de tributos o impuestos a la ciudadania en
general. En efecto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su seccion
quinta referente al Régimen tributario, en el articulo trescientos se menciona lo
siguiente: ‘el régimen tributario se regird por los principios de generalidad,

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
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transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y
progresivos” (p.95)

Como se alude en el articulo citado, la entidad rectora sera la encargada de
tramitar los principios de transparencia dentro del campo tributario a la hora de que
los ingresos fiscales son percibidos por el acatamiento de las normas tributarias de los

contribuyentes.

Caodigo Tributario

En este Cddigo se sefialan los deberes formales que deben cumplir los
contribuyentes, entre estos se destacan los que se nombran en el siguiente articulo:

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de

la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y

documentos relacionados con los hechos generadores de las obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas. (Cddigo

Tributario, 2018)

Como se describe en el articulo anterior los contribuyentes tienen que cumplir,
cuando lo exija la ley o reglamentos, con cada uno de los deberes establecidos dentro

la correspondiente ley de tributos. Ademas, estos tienen la obligacion de dar
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declaraciones, asi como de dar a conocer documentos, informes y demas solicitudes
relacionadas con sus obligaciones tributarias cuando se lo demande la ley.

De igual forma, en el articulo 97 se menciona que: “El incumplimiento de
deberes formales acarreard responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas

responsabilidades a que hubiere lugar”. (Codigo Tributario, 2018)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley del Régimen Tributario (2017), la normativa general menciona:

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales
0 extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta:
1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes
en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en
el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98 de esta ley.

Art. 3.- Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o0 no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las

disposiciones de esta Ley.
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Al analizar la Ley Organica de Régimen Tributario Interno detenidamente, se
puede observar que en muchos de los casos existe varias imperfecciones, sea al
momento en que éstas fueron elaboradas, o porque han surgido nuevas circunstancias
para las que no se ha previsto un impuesto en concreto. Esto ha dado lugar a que dicha
Ley, se preste para la ejecucion de maniobras elusivas de los tributos.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno, tratando de poner un freno a
estas préacticas elusivas ha creado instituciones juridicas, para regular de mejor manera
varios de los impuestos que en ella se tratan; entre estas tenemos: los precios de
transferencia, las partes relacionadas en las que encontramos inmerso internamente a
los paraisos fiscales. Pero que a pesar de ello no se puede en muchos de los casos

delimitar el accionar de los sujetos en practicas elusivas.

Reglamento para aplicacién Ley de Régimen Tributario

Dentro del Reglamento para la aplicacion ley de Régimen Tributario Interno,

se mencionan a los sujetos pasivos en el articulo 2 el cual indica:
Art. 2.-Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad
de contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones indivisas, las
sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y
sucursales o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, que
obtengan ingresos gravados. (Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen

Tributario, 2021)

Cadigo Organico Integral Penal

En la legislacion ecuatoriana, la evasion tributaria es considerada como una
defraudacion, al respecto en el Codigo Organico Integral Penal en el Art. 298 se sefial6

que: “Defraudacion tributaria. La persona que simule, oculte, omita, falsee o engarie
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en la determinacion de la obligacion tributaria, para dejar de pagar en todo o en parte
los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero” (Codigo Orgénico
Integral Penal, 2014)

La evasion fiscal o tributaria, es una figura juridica que consiste en no pagar
de forma consciente y voluntaria algin impuesto establecido por la ley, por medio del
cual los contribuyentes reducen el monto del impuesto, que, al proceder de forma
correcta, les habria correspondido pagar (Pedroni, 2022). Debe sefialarse que los
contribuyentes brindan informacién falsa u ocultan ingresos con el fin de reducir la
base imponible de sus declaraciones incumpliendo asi sus responsabilidades civicas,
ademas, los contribuyentes utilizan diferentes maniobras para evitar el pago de
impuestos, por ende, esto conlleva a la falta de cumplimiento de las obligaciones
tributarias provocando una disminucion del ingreso fiscal que afecta indudablemente
al Estado (Campos, 2018). Por lo tanto, la evasion tributaria no debe ser permitida por
la administracion tributaria, esta tiene que usar los mecanismos de control y
fiscalizacion maés eficientes para detectar a los evasores, y luego, aplicarles las

sanciones correspondientes tipificadas en el mismo cuerpo legal.

Marco Tebrico

Dentro de este apartado se van a citar las teorias mas relevantes que guarden

relacion con el tema planteado.

Teoria Cléasica de Evasion Tributaria: Modelo de disuasion de Allingham y Sandmo.

El modelo estandar de evasién tributaria fue propuesto por Allingham y
Sandmo en el afio 1972. Esta teoria analiza el cumplimiento de las obligaciones
fiscales partiendo de la disuasion. El origen de la misma se encuentra dentro del trabajo

de crimen desarrollado por Becker en el afio 1968, en ese documento se argumenta
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que los individuos afrontan un inconveniente de optimizacion a la hora de decidir si
participar o no dentro de una actividad ilegal, y toman la decision después de realizar
una comparacion de las ganancias y beneficios que genera dicha actividad ilegal con
las pérdidas potenciales que tendrian, si se diera el caso de ser descubiertos.
(Allingham & Sandmo, 1972)

El modelo cotidiano de la evasién asume que todos los individuos son
racionales y compara el beneficio que se puede conseguir al reportar de forma exitosa
un ingreso inferior al real, contra la incertidumbre de poder ser en cualquier momento
detectados y castigados por las autoridades. Al respecto, los autores Allingham y
Sandmo (1972), utilizaron los fundamentos del modelo de crimen planteado por
Becker y lo ajustan con el andlisis referente a la toma de decisiones Optimas de
portafolios de seguros (situaciones de incertidumbre).

La logica del modelo propuesto por Allingham y Sandmo (1972) es la
siguiente: el contribuyente tiene un ingreso exdgeno sobre el que debe pagar una tasa
ajustada de impuestos. La persona cuenta con dos estrategias que son: i) Declarar sus
ingresos reales o ii) realizar la declaracion de un ingreso que sea menor al real. No
obstante, esta decision no es trivial porque los contribuyentes estan sujetos a
oportunidades de auditoria exdgenas que pueden usarse para determinar el nivel real
de ingresos y, si es necesario, el nivel existente de evasion fiscal. En caso de evasion
y fiscalizacién fiscal, deberad pagar una multa aplicable al nivel de ingresos evadidos.
Dados estos parametros, las personas determinan el grado de escape maximizando la
utilidad esperada.

Los autores Allingham y Sandmo tienen en cuenta las limitaciones del modelo.

La investigacion presentada por estos autores es una simplificacion del mundo real,
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debido a que ignora otro tipo de sanciones como la prision, ademas, de las multas.
Ademas, reconoce la irrealidad de suponer que se desconocen los ingresos de todos,
porque algunas empresas de la vida real informan los ingresos de sus trabajadores
directamente al Departamento de Impuesto sobre la Renta. Sin embargo, dicha
limitacion se puede corregir suponiendo que el modelo s6lo funciona para ingresos
desconocidos. El trabajo fundamental del autor citado sobre la evasién fiscal no
considerd el impacto de factores no econdémicos en las decisiones de los
contribuyentes, como el estigma social de poder ser descubierto en cualquier momento
por evasion fiscal. También ignora que la tasa de auditoria no es exdgena en la vida
real. No obstante, estas dos limitaciones fueron corregidas en el mismo trabajo
ampliando el modelo basico.

Con el modelo sefialado se concluy6 que: i) si varia el ingreso, la porcion que
se declara aumenta, se conserva constante, o disminuye en virtud de si la aversion al
riesgo es una funcion creciente, constante 0 menguante del ingreso,
proporcionalmente. ii) Al aumentarse la tasa de penalizacion de igual forma se
aumenta su nivel de cumplimiento. Finalmente, bajo la perspectiva que sefiala que la
multa por la evasion de impuestos se cobra en correspondencia con el ingreso que se
ha evadido, los efectos de la de la tasa impositiva sobre el nivel de la evasion son
indeterminados.

Finalmente cabe mencionar que se realizaron varias ampliaciones del modelo
original con base en el trabajo efectuado por Allingham y Sandmo. En 1974, en otro
estudio fundamental sobre la evasion fiscal, el autor Jizaki propuso un modelo
parecido al de Allingham y Sandmo, con la excepcién de que en este nuevo trabajo la

penalizacion por evasion fiscal era en conformidad del monto que se hubiese evadido.
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En este nuevo trabajo, los resultados son similares a los obtenidos anticipadamente
por Allingham y Sandmo, aunque por la manera en que se introducen las sanciones no
preexiste ambigiiedad en la relacion entre el cumplimiento y tasas impositivas, dado a
que la relacion entre dichas variables se convierte en positiva. (Brugués, 2017)
Referente al modelo basico de Allingham y Sandmo este se ha ampliado con
el propdsito de crear mas situaciones mas analiticas. Como ejemplo, cabe citar que en
los andlisis de evasion fiscal se incluyen la oferta de mano de obra o los componentes
de distribucion del ingreso. También se incluyen pardmetros fiscales como los gastos
tributarios y la presencia de tasas de revision enddgenas. No obstante, la inclusion de
dichos nuevos factores a menudo conduce a resultados muy imprecisos. Autores como
Alm y McCullin han ampliado el modelo de Allingham y Sandmo para incluir
"combinaciones" mas complejas que permitan un mayor numero de acciones y

alternativas para no pagar los impuestos.

Teoria Tributaria de Adam Smith

El autor Adam Smith en su obra titulada “La riqueza de las naciones” consagré
una parte importante al tema de la tributacion. Al respecto, Smith sefialaba que los
impuestos tenian que ser ajustados al beneficio que los individuos recibian de vivir en
sociedad. Es necesario que exista una proporcion a lo largo de los niveles de ingreso
y de las fuentes de ingresos como la renta, los dividendos y los sueldos. En cierto
punto este autor si habla de hacer que los impuestos incurran de manera
desproporcionada sobre los ricos, tales como aquellos impuestos respecto a los bienes
de lujo, no es algo que sea malo. Sin embargo, hace énfasis en la proporcionalidad
como un principio general: Los subditos de cada estado estan obligados a contribuir

con el sustento del gobierno tanto como puedan, en equilibrio a sus capacidades, es
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decir, en simetria a los ingresos de los cuales cada uno de ellos disfruta estando bajo
el amparo del Estado. (Smith, 1794)

De igual forma, Smith (1794), hace uso de la analogia de una empresa unida
para realizar una comparacion de la tributacion con “el gasto proveniente de la
administracion de una hacienda para los copropietarios, quienes se encuentran
obligados a ayudar en correspondencia a sus respectivos intereses en la hacienda
sefialada”. En este caso los contribuyentes serian como los accionistas, y estos dentro
de la empresa son quienes contribuyen mas, mientras que los accionistas que son
menos importantes son los que contribuyen en menor cantidad.

El segundo lema del autor Smith establece que “Los tributos que deben pagar
los individuos deben ser legales y no arbitrarios. El tiempo de pago, la manera en que
se hace el mismo, el monto a pagar, cada uno tiene que resultar meridianamente claros
para los contribuyentes y para cualquier otro individuo”. Si bien, que existan tributos
populares y predecibles ayuda a que las personas puedan calcular y planificar de mejor
manera el pago de los mismos. Tener claras todas las reglas del juego promueve la
inversion, la productividad y la innovacion.

Por otro lado, el tercer axioma al que hace referencia Smith sefiala que los
impuestos deben ser factibles y beneficiosos para los contribuyentes. Esto quiere decir
que “todos los tributos tienen que ser recolectados en el tiempo y en la manera que sea
mas ventajosa para los contribuyentes” (Smith, 1794). Desde esta perspectiva, se
puede decir que el autor Smith elogiaria a las retenciones automaticas, a pesar de que
podria también rechazarlas por la forma en como se permite que el Estado realice el
cobro de los impuestos a las personas mucho mas alla de lo que ellas puedan darse

cuenta.
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Finalmente, el cuarto axioma del autor Smith referente a una buena politica
tributaria consiste en definir las pérdidas de “peso muerto” o eficiencia: “todos los
Impuestos tienen que estar creados para extraer del bolsillo del contribuyente o para
impedir que en ellos entre la menor suma de dinero, més alla de lo que recoge el tesoro
estatal del Gobierno”. El autor emplea el término “extraer” para hacer referencia a la
suma de dinero que se ha tomado de los individuos y la palabra “impedir” para
representar al ingreso que no se haya realizado como consecuencia de la carga
tributaria, las luxaciones y los desincentivos. Smith sefiala cuatro formas diferentes en
las que los impuestos consiguen introducir pérdidas de eficiencia. En primer lugar, se
encuentra el costo de contratar cobradores de impuestos para que sean estos los
encargados de recoger y procesar dichos impuestos. No obstante, mientras mas gaste
el pais pagandole a las personas para recaudar los impuestos se tendrd menos
recaudacion para invertir en otros sectores. En segundo lugar, los tributos pueden
Ilegar a amedrantar la industria. Aquellos impuestos altos o los impuestos sobre las
industrias que tengan una demanda elastica implicaran una produccién menor y
probablemente inclusive producira una menor recaudacién en el transcurso del tiempo.
En tercer lugar, las tasas impositivas ruinosas promueven la evasion fiscal y la
actividad del llamado mercado negro. Como cuarto y ultimo punto se tiene que pagar

los tributos es para los contribuyentes molestoso y gravoso. (Smith, 1794)

Teoria de la Imposicion Tributaria de Eheberg

Eheberg construyd la presente teoria y en esta menciona que el pago de tributos
no debe ser una obligacion, es decir que las personas por su propia voluntad deben

entregar una parte de sus ingresos, sin embargo, cada persona razona de diferente
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manera, es por eso que Se crea un marco normativo que sirva para generar conciencia
en la sociedad respecto a la tributacion (Mendoza, 2019).

Una revision de la teoria en cuestion muestra que el autor Eheberg veia la
tributacién como un axioma que no permite restricciones en si mismo, pero en cada
caso hay motivos de probabilidad que indican tendencias a servir al bien coman. La
base juridica ultima para la tributacion es justamente que no requiere de base legal.
Asi como las naciones y los Estados pueden exigir el sacrificio de la vida de cualquier
ciudadano, no Unicamente en casos graves, sino esencialmente en cualquier momento
y sin la necesidad de que exista una base juridica especial, también lo es en el caso del
sacrificio de bienes mas caro que la vida lo cual debe ser considerado como un axioma
que cuando el interés publico lo requiera, cada uno tiene el deber de contribuir a la
sociedad con el poder econémico y los valores que tenga a su alcance.

Por su parte, el autor Aranda (2018), sefialé que dentro de la Teoria de Eheberg
se hace referencia a que los individuos tributan no como una obligacion coercitiva,
sino de buena voluntad reconociendo sus deberes con el Estado y teniendo en cuenta
que a la reserva de este capital societario, que es lo que en tributacion se le denomina
como tesoro publico, forma parte del presupuesto Estatal, el mismo que mediante un
plan estratégico adecuado puede contribuir con el crecimiento de la sociedad.
Entonces gracias a la tributacién los contribuyentes aportan para que dicho capital
social o tesoro publico crezca y existan mas ingresos para realizar obras.

Por lo antes sefialado, primordial y relevante lograr en los contribuyentes una
conciencia tributaria, porque gracias a su contribucion es que el Estado puede invertir
mas en el desarrollo social. No obstante, el autor Sarduy (2017), indic6 que es muy

dificil poder llegar a una conciencia tributaria en las personas, cuando existe una mala

31



administracion publica, falta de obras, indiferencia a la pobreza y el mal proceder de
un Estado ineficaz. Por lo tanto, se puede citar que si el Gobierno desea que los
contribuyentes dejen de evadir sus impuestos y cumplan con sus responsabilidades
tributarias para asi incrementar el fondo estatal, es indispensable que este trabajo por
incrementar la calidad de vida de sus ciudadanos y de la sociedad teniendo en cuenta
el Fisco que el dinero es del pueblo, por lo tanto, este debe ser devuelto a ellos a través

de obras.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico:

Para el desarrollo del tema de investigacion planteado se ha utilizado un disefio
de tipo no experimental y transversal. A continuacion, se daran a conocer en qué
consiste cada uno de estos.

Disefio no experimental: Se utilizo el disefio no experimental debido a que la
investigacion abordada se va a desarrollar sin realizar manipulacion a las variables. Si
bien, para el autor Cabezas (2018), el disefio no experimental se enfoca en la
observacion de sucesos o fendmenos tal y como se producen dentro de su contexto
original, para posteriormente ser analizados por el investigador. Una de las principales
caracteristicas de este disefio reside en que sus variables no pueden ser manipuladas
debido a que ya se dieron, igual que sus efectos. Entonces, en este caso el uso de este
disefio fue muy importante debido a que permitié observar y a analizar cuales han sido
los determinantes que han producido la evasién tributaria en las Pymes del sector
comercial del canton Daule durante el afio 2022.

Disefio transversal: Se utilizo el disefio transversal debido a que para objeto
de esta investigacion se han recopilado datos dentro de un solo periodo de tiempo. Si
bien, para Cabezas (2018), este tipo de disefio se basa en describir las variables y
analizar su correlacion o incidencia en un determinado momento. En este caso, la
presente investigacion se llevara a cabo en el afio 2022, esto quiere decir que, se van

a considerar unicamente las publicaciones realizadas en este periodo.

Tipo de Investigacion

En este estudio se va a utilizar un tipo de investigacion explicativa, descriptiva

y bibliogréafica y documental.
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Descriptiva: La investigacion descriptiva se basa en identificar fenémenos,
analizar sus caracteristicas o variables y describir sus rasgos mas relevantes (Carrasco,
2017). En este trabajo se utilizo este tipo de investigacion debido a que a través de la
informacion levantada mediante las técnicas de recoleccion de datos empleadas se va
a describir si existen factores determinantes que inciden significativamente en la
evasion tributaria de las Pymes del sector comercial del cantén Daule en el afio 2022.

Explicativa: Este tipo de investigacion hace un andlisis de causa y efecto, con
el propdsito de identificar la causalidad y describir los resultados obtenidos mediante
la observacion del comportamiento, las caracteristicas y los procedimientos de cada
una de las variables en estudio. En este caso, este tipo de investigacion permitié
explicar y describir las teorias planteadas dentro del marco tedrico, al igual que
permitira analizar e identificar cuéles son los determinantes que causan la evasion
fiscal dentro de las Pymes del sector comercial del canton Daule. (Hernandez ,
Fernandez , & Batista, 2017)

Bibliografica y Documental: Este tipo de investigacion permite la revision y
analisis de diversas fuentes de informacion bibliogréaficas para la recopilaciéon de
informacidn veraz y oportuna para sustentar un determinado estudio (Cabezas, 2018).
En este caso se han revisado investigaciones anteriores que guardan relacion con el
tema, como libros, articulos, leyes, y demas documentos de paginas de instituciones
locales que recojan estadisticas, datos y todo tipo de informacién importante para

fundamentar el estudio emprendido.

Enfoque de Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo. Para Bernal (2016), este

enfoque permite la recoleccion de datos matematicos o numeéricos, es objetivo y la
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informacion obtenida mediante el mismo debe necesariamente pasar por un proceso
deductivo mediante un analisis estadistico. En esta investigacion el enfoque
cuantitativo permitird el analisis y la interpretacion de los datos numéricos recopilados
respecto a los indices de recaudacion de los tributos que se obtendré del Servicio de
Rentas Internas (SRI) ente regulador y controlador de los tributos centrales, ademas,
consentira utilizar la técnica de la encuesta para aplicarla a los representantes de las
Pymes del sector comercial del canton Daule y asi identificar los factores

determinantes que inciden en la evasion tributaria.

Operacionalizacién de las Variables

A continuacion, se mostrara la operacionalizacion de las variables estudiadas.
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Tabla 1:

Operacionalizacién de la variable independiente

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items de Pregunta Instrumento Técnica
Conceptual
Independiente: Se habla de factor Factores -Tasa del impuesto ¢;Considera usted que la tasa del impuesto es alta para su negocioy  Cuestionario Encuesta

Factores
Determinantes

determinante  para
designar o distinguir
a la causa principal
por la cual se origina

un determinado
fenémeno. (Saltos,
2017)

Tradicionales

Factores
institucionales

Factores
socioculturales

-Tasa de penalizacién

-Fiscalizacion

-Sistema tributario

-Transparencia

- Corrupcion

-Nivel de educacion
tributaria
-Cultura tributaria

-Etica del
contribuyente

-Ingresos del
contribuyente

por esa razon evade el pago de sus tributos?

;Cree usted que la tasa de penalizacion impuesta por el
incumplimiento de las obligaciones tributarias no es un problema
para evadir los tributos?

¢Una adecuada fiscalizacién puede minimizar la evasién de los
impuestos?

¢Considera usted que el sistema tributario es complejo y no logra
entender sus obligaciones tributarias?

¢ Cree usted que el manejo de los recursos del Estado es transparente?

¢ Cree usted que el nivel de corrupcién en los funcionarios fiscales es
elevado y no se garantiza la gestion tributaria eficiente?

¢;Considera usted que las personas no pagan sus impuestos porque
existe corrupcion en el gobierno?

¢Su nivel de educacion tributaria es escasa y no conoce mucho sobre
el tema de impuestos?

¢ Cree usted que una cultura tributaria adecuada del contribuyente es
indispensable para minimizar la evasion tributaria?

¢Piensa usted que es ético pagar los tributos?

¢ Considera usted que debido a su nivel de ingresos no debe pagar sus
tributos?
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items de Pregunta Instrumento Técnica
Dependiente: Consisteen el empleode  Fraude Fiscal -Omisi6n de las ¢Cree usted que la mayoria de los contribuyentes pagan sus impuestos?  Cuestionario Encuesta
medio ilicitos por parte obligaciones tributarias

Evasion Fiscal 4o |05 contribuyentes

para evitar pagar los

impuestos

correspondientes,

violando asi la ley y las

normas tributarias

vigente. Por lo tanto, Elusion tributaria -Ocultar Informacion
esta es penada por la ley.

(Sanchez, 2020) -Doctrina Tributaria

-Leyes tributarias

-Falta de control
Descontrol de la

evasion fiscal

tributario
-No Presentacion de
informes y declaraciones
de tributos

¢Conoce usted de personas que no pagan sus tributos y la administracion
tributaria no lo detecta?

¢Considera usted que la omision de las obligaciones tributarias afecta los
ingresos del Estado?

¢Piensa usted que quién no paga sus tributos esta cometiendo un delito?

¢ Ocultar cualquier clase de informacion para evitar el pago de tributos
es un delito que debe ser sancionado?

¢ Cree usted que cualquier accion realizada por vias legales para evadir
el pago de impuestos debe ser sancionada?

;Considera que las leyes tributarias existentes en el pais no son
suficientes para sancionar y evitar que los contribuyentes evadan el pago
de sus tributos?

La falta de un control tributario eficiente por parte de las autoridades
competentes incrementa los indices de evasion tributaria en el pais.

Es importante que se lleve un control de los informes y declaraciones
mensuales del pago de los tributos que realizan los contribuyentes.

Nota. En la tabla se puede observar la operacionalizacion de las variables en estudio.
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Instrumentacion

Para la recoleccidn de datos en esta investigacion se va a hacer uso de la técnica
de la encuesta y como instrumento se empleara un cuestionario cerrado de preguntas.
También se usard la técnica de la observacion y como instrumento se utilizard una
ficha de observacion.

Encuesta: El autor Ramos et al (2018), sefiald que la encuesta es considerada
como una técnica de recoleccion de datos dentro de las investigaciones no
experimentales o transversales. Esta permite el levantamiento de informacién de un
determinado tema de interés.

Cuestionario: Si bien, el cuestionario es el instrumento que se utiliza cuando
se realiza la investigacion mediante una encuesta. Este debe estar conformado por
normas metodoldgicas especificas (Ramos, Hernandez, & Placencia , 2018). En este
caso se va a desarrollar un cuestionario cerrado conformado con 20 items o preguntas
estructuradas en escala de Likert, es decir, que se podra elegir entre 5 opciones.

Es preciso mencionar también que cada una de las 20 preguntas se encuentra
distribuidas y disefiadas acorde a las variables planteadas en la investigacion tanto la
dependiente como la independiente. Ademas, éstas guardan relacién con las
dimensiones e indicadores propuestos. Por otro lado, se elaboraron cinco preguntas
adicionales para conocer datos generales del encuestado. De esta forma, mediante la
aplicacion del cuestionario se espera recoger informacion valiosa referente al tema en
estudio. Cabe recalcar que esta encuesta se va a aplicar a los representantes de las
Pymes del sector comercial del canton Daule con el proposito de establecer los

principales determinantes de la evasion tributaria.
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Finalmente, la aplicacion del cuestionario se va a realizar de manera presencial
y online mediante el uso de la herramienta digital Google forms. Se enviara por correo
electrénico o por redes sociales el link del cuestionario para que los comerciantes del
sector en estudio puedan desarrollar la respectiva encuesta. La evidencia del desarrollo
de este podra constatarse en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQ

AAAAAAAAAAAAQO bh2vARUOTUOTEMxS1cINFczNIROVKE3NKILUENVQ

i4u.

Observacion: El autor Bernal (2016), sefiala que esta técnica consiste en
observar de manera atenta un determinado suceso, fendmeno o circunstancias que se
desea investigar para recoger informacion respecto a un determinado tema de interés,
registrarla y posteriormente analizarla. En este caso se desea observar los
determinantes de la evasion tributaria en las Pymes del sector comercial del Cantén
Daule en el afio 2022.

Ficha de Observacion: Una ficha de observacion es aquel instrumento que
permite el levantamiento de informacion en una investigacion de campo (Carrasco,
2017). En este caso se va a realizar una ficha con siete criterios de evaluacion que
contiene las opciones de respuestas si, no y no aplica, ademas, de una columna para
escribir las observaciones. En este caso el investigador sera el encargado de observar

si en las diferentes Pymes del sector en estudio se cumplen dichos criterios o no.

Validez y Confiabilidad

Con el proposito de garantizar la validez de los instrumentos de recoleccion de
datos seleccionados para objeto de esta investigacion (cuestionario-encuesta/ Ficha de

observacidn-observacion), se procedié a realizar unos analisis de trabajos anteriores
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desarrollados por los autores (Torres M. , 2022) y (Guerrero, 2019). En particular cada
una de las investigaciones revisadas fueron fundamentales para la elaboracion de un
nuevo instrumento.

En este caso, cabe sefialar que de la investigacion de (Torres M. , 2022) se
tomaron aproximadamente 7 items considerando su importancia, mientras que del
autor (Guerrero, 2019) se tomaron Unicamente 6 items. Esto permitid contrastar el
contenido del instrumento con los resultados que se obtuvieron previamente en las
investigaciones antes realizadas, y asi de esta manera, certificar la validez de los datos
recolectados.

A continuacion, en la siguiente tabla se mostrara un cuadro comparativo del
instrumento utilizado por los autores en correspondencia con las modificaciones que
se les realizd a los mismos para utilizarlos en esta investigacion.

Tabla 3

Cuadro comparativo de instrumentos

Items de (Guerrero, 2019) Modificaciones

Es ético pagar impuestos Piensa usted que es ético pagar los tributos

La mayoria de personas pagan sus tributos Cree usted que la mayoria de los contribuyentes pagan

sus impuestos

Si no paga impuestos cree que comete un delito fiscal Piensa usted que quién no paga sus tributos esta

cometiendo un delito fiscal.

Usted sabe que hay personas que no pagan Sus

impuestos y la administracion tributaria no lo detecta.

El manejo de los recursos del Estado es transparente

Las personas no pagan sus impuestos, porque creen que

existe corrupcion en el gobierno

Conoce usted de personas que no pagan sus tributos y la

administracion tributaria no lo detecta.

Cree usted que el manejo de los recursos del Estado es

transparente

Considera usted que las personas no pagan sus

impuestos porque existe corrupcion en el gobierno.
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Tabla 4

Cuadro comparativo de instrumentos

items de (Torres M. , 2022)

Modificaciones

Considero que la tasa del impuesto es alta
para mi negocio y por eso evado la

Administracion tributaria.

Creo que la tasa de penalizacion no es

problema para continuar evadiendo tributos

No creo que la fiscalizacion logre cambiar

esto en mi.

Percibo que el sistema tributario es

complicado de comprender, no logro

entender mis obligaciones tributarias.

Siento que el nivel de corrupcion de los
funcionarios fiscales es elevado, no se

garantiza la eficiente gestion tributaria.

Por mi nivel de instruccion no conozco

mucho del tema de impuesto.

Debido a mi nivel de ingresos no creo que
debo tributar

Considera usted que la tasa del impuesto es
alta para su negocio y por esa razon evado

la administracion tributaria.

Cree usted que la tasa de penalizacion
impuesta por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias no es un problema

para evadir los tributos

Una adecuada fiscalizacion  puede

minimizar la evasion de los impuestos

Considera usted que el sistema tributario es

complejo y no logra entender sus

obligaciones tributarias.

Cree usted que el nivel de corrupcién en los
funcionarios fiscales es elevado y no se

garantiza la gestion tributaria eficiente.

Su nivel de educacidn tributaria es escaso y
no conoce mucho sobre el tema de

impuestos.

Considera usted que debido a su nivel de

ingresos no debe pagar sus tributos.

De la misma forma, con el propésito de garantizar la confiabilidad del
instrumento de recopilacion de datos se efectuaron juicios a expertos, en este caso se

seleccionaron a tres profesionales en Tributacion y Contabilidad. Dichos juicios se
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fundamentaron en la opinion de los expertos seleccionados y se midieron los criterios
de coherencia, pertinencia y claridad del cuestionario y de la ficha de observacion

realizada.

Tabla s

Criterios de juicio de los expertos

Experto Pertinencia Coherencia Claridad

CP.A Natasha Bueno Muy bueno Muy bueno

Castro Montenegro

Tnlgo. Joel Negrete Muy bueno Excelente Muy bueno
Sénchez
Ing. Fernando Salas Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Valdivieso

Poblacion

Para Bernal (2016), la poblacion es aquel conjunto de personas, objetos,
eventos o fendmenos que se desean estudiar dentro de una determinada investigacion.
Esta hace referencia a todos los individuos o elementos que mantienen una
caracteristica o rasgo en comun y de los cuales se desea extraer algun tipo de dato o
informacién. En esta investigacion la poblacion objeto de estudio son los

representantes de las Pymes del sector comercial del canton Daule.

Muestra

La muestra es un grupo o subconjunto que tiene que ser representativo de la
poblacién seleccionada para el desarrollo de la investigacion. Esta se encuentra
conformada por una cantidad limitada de personas que fueron escogidas previamente

en correspondencia con los criterios establecidos por el investigador (Baena, 2018).
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Ahora bien, para el célculo de la muestra se utilizé la formula para el célculo de la
poblacion finita.

Si bien, como se mostré en el marco contextual en el cantén Daule segln
informacion proporcionada por el INEC (2022), se conoce que existen alrededor de
111 Pymes, de las cuales 85 son pequefias empresas, 14 son mediana empresa B, y 12
son mediana empresa A.

A continuacion, se mostrard como se encuentra conformada la siguiente
férmula:

_ PxQxN
T 1)E2/K? + PxQ

P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N = Tamario de la poblacién (111)
E = Error de estimacion (5 %)

K =# de desviacion tipica “Z” (1:68 %, 2:95,5%, 3:99.7

%)
n = Tamafo de la muestra (87)

0.50 x 0.50 x 111
n=
(111 — 1)0.052/22 + 0.50 x 0.50

~ 27.75
"= (110)(0.0025)/4 + 0.25

27.75
n =
(110)(0.000625) + 0.25
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- 27.75
"= 0.06875) + 025

n = 87

Como se puede observar el calculo de la muestra para esta investigacion es de
un total de 87 elementos. Esto quiere decir que se deberan aplicar las encuestas a un

minimo de 87 representantes de las Pymes del sector comercio del canton en estudio.

Muestreo
Considerando que el autor Bernal (2016), sefiala que el muestreo aleatorio

simple es un método que permite que todos los elementos de una poblacion en estudio
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados o escogidos para formar parte de
la muestra. Por lo tanto, en base a esta definicion, en esta investigacion se optd por

utilizar el muestreo aleatorio simple.
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Capitulo V. Andlisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos
La informacion y todos los datos obtenidos en esta investigacion fueron

recopilados mediante la aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas y
categorizadas en escala Likert, el mismo que fue respondido por cada una de las
personas seleccionadas como parte de la muestra de este estudio quiénes en este caso
fueron los representantes de las Pymes del sector comercial del canton Daule. Una vez
recabados los datos estos se procedieron a registrar en una base de datos en el
programa Excel, para su respectivo analisis. Es preciso sefialar que en este caso se
efectud un anélisis estadistico de tipo descriptivo, es decir que, se realizé el calculo de
frecuencias y porcentajes para cada item de la encuesta y la ficha de observacion
aplicada. En el caso de la ficha de observacion, es importante mencionar que los
resultados obtenidos fueron sometidos a un andlisis de contenido.
Consentimiento Informado

En este apartado es importante citar que antes de comenzar con el
levantamiento de los datos se procedid a entregar a cada participante un
consentimiento informado, en este documento se encontraba informacion detallada
respecto al objetivo y procedimiento de la investigacion abordada, al igual que también
recogia los derechos que tienen cada uno de los participantes. Desde esta perspectiva
existe garantia de la confidencialidad de la informacién recopilada, ademas, no se
permite publicar datos personales ni muchos menos la identificacién de quienes
colaboraron con la encuesta, al menos que estos estén de acuerdo y consientan la toma

de fotografias que serviran para los anexos de este trabajo.
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Anélisis e Interpretacion de los datos
Resultados de la encuesta

A continuacion, en los posteriores parrafos se van a presentar los resultados
obtenidos mediante las encuestas que se aplicaron a los empresarios de las Pymes del
sector comercio del cantén Daule.
Datos Generales:
1) ¢Cual es su Género?

Figura 1.

Género

Género

55%

46%
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45%
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Como se puede observar en la figura 1, el 54% de los encuestados sefialaron
gue son de género masculino, mientras que el 46% restante indicaron ser del género
femenino. En efecto, cabe indicar que los empresarios de las Pymes del sector
comercial del cantén Daule se encuentran representadas en su mayoria por hombres,
como ha sido tradicién durante muchos afios. Sin embargo, las mujeres también tienen
un porcentaje considerable, ya que se han venido introduciendo en el mundo de los

negocios.
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2) ¢Cuél es su edad?

Figura 2.
Edad
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En la figura 2 se puede observar que de los 87 representantes de las Pymes que
fueron encuestados, la mayor parte, equivalente al 28% tienen edades entre 25y 35
afios. Otro porcentaje significativo del 22% se encuentra en el rango de 36 y 45 afos.
Finalmente, el 20% restante indico tener mas de 45 afios. En conclusion, se puede
sefialar que la fuerza laboral de las pymes del sector de comercio del cantén Daule se

encuentra representado por adultos entre 25 y 35 afios de edad.
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3) ¢Cuénto tiempo lleva trabajando dentro del sector comercial al que se dedica
la empresa?

Figura 3.

Tiempo trabajando en el sector comercial

Tiempo trabajando en el sector comercial

40%

45%
40%
3% 26%
30% 24%
25%
20%
15% 2%
10%

5%

0%

Menosdeun Entrely5 Entre6y10 Masdel0
afio afno anos anos

La figura 3 muestra el tiempo que los representantes de las pymes han estado
trabajando en el sector del comercio. ElI 40% de los encuestados sefialaron que han
estado trabajando durante 1 y 5 afios, un 26% indicO que tienen menos de un afio
trabajando en este sector, otro 24% manifesto que lleva trabajando entre 1 y 5 afios en
el sector, mientras que el 9% restante menciond tener mas de 10 afios de labores en el
sector en estudio. En este caso se puede concluir que la mayor parte de los trabajadores
que representan las Pymes del sector de comercio tienen poco tiempo trabajando en el

mismo (entre 1y 5 afos).
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4) ¢Cuantos afos de actividades tiene la presente empresa?

Figura 4.
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Como se observa en la figura 4 los representantes de las pymes mencionaron
en su mayoria equivalente al 37% que la empresa en la que laboran tiene entre 2y 5
afios de actividades. Por otro lado, el 31% sefial6 que la empresa en la que labora tiene
aproximadamente entre 6 y 10 afios, otro 17% indicé tener mas de 10 afios de
actividades, mientras que el 15% restante dio a conocer que la empresa tiene menos
de un afio laborando dentro del sector en estudio. En conclusion, cabe citar que la
mayoria de las empresas del sector comercio del canton Daule tienen entre 2 y 5 afios

de actividades comerciales.
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5) ¢En cudl de las siguientes areas trabaja actualmente?

Figura 5.
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En correspondencia con la figura 5, es preciso sefialar que los encuestados
indicaron en su mayor parte equivalente al 38%, que trabajan actualmente en el area
de tributacién, un 33% menciond que trabaja en el area de administracion, otro 26%
por su parte, manifestd que trabaja en el area de contabilidad, mientras que el 2%
restante mencioné que trabaja en otra area de la empresa. En este caso la mayoria de
los representantes de las Pymes del sector comercial son parte del area de tributacion
por lo que podran brindar informacion valiosa que contribuya con el desarrollo de la

investigacion abordada.
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Conteste de acuerdo con la siguiente escala:

6) ¢Considera usted que la tasa del impuesto es alta para su negocio y por esa
razén evade el pago de sus tributos?

Figura 6.

Tasa de impuesto alta y evade tributos
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De acuerdo con la figura 6, se puede ver que el 39% de los encuestados
sefialaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la tasa del impuesto es alta para
su negocio y por esta razén evaden el pago de sus tributos, por otro lado un 22% sefiald
estar en desacuerdo con la pregunta, de igual forma, un 17% indicé estar totalmente
en desacuerdo, mientras que por otro lado, un 11% sefial¢ estar de acuerdo en que la
tasa del impuesto es alta para su negocio y por esta razon evaden el pago de sus
tributos, el 10% restante también sefial6 estar totalmente de acuerdo. En consecuencia,
es preciso sefialar que una parte minima de los encuestados sefialaron que desde su

perspectiva la tasa de impuesto que pagan es alta y por eso no pagan sus tributos.
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7) ¢Cree usted que la tasa de penalizacion impuesta por el incumplimiento de
las obligaciones tributarias no es un problema para evadir los tributos?
Figura 7.
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En la figura 7, se muestra que el 32% de los encuestados sefialaron estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en que la tasa de penalizacion impuesta por incumplir las
obligaciones tributarias no es un problema para evadir los tributos, el 22% sefial4 estar
en desacuerdo con esta pregunta, asi también un 17% indicO estar totalmente en
desacuerdo. Por otro lado, un 21% sefial estar de acuerdo y el 8% restante indicé estar
totalmente de acuerdo. En este caso se puede sefialar que la mayoria de encuestados
indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, que la tasa de penalizacion en el caso
de incumplimiento de las obligaciones tributarias sea un problema para que las
empresas evadan los tributos, esto debido a que muchos consideran por una parte que
esta penalizacidn si frena un poco la evasion de impuestos, no obstante, un porcentaje

minimo sefala que esta no es un problema al momento de evadir los impuestos.
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8) ¢Una adecuada fiscalizacion puede minimizar la evasion de los impuestos?
Figura 8.

Una adecuada fiscalizacion puede minimizar la evasion de impuestos
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En conformidad con lo que muestra la figura 8, es preciso sefialar que el 34%
de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que una adecuada
fiscalizacion puede minimizar la evasion de los impuestos, otro 31% mencioné estar
de acuerdo con esta pregunta. Por otro lado, el 17% de encuestados sefialaron estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, otro 10% sefial6 estar en desacuerdo, mientras que el
7% restante indicd estar totalmente en desacuerdo. En este caso, se puede concluir que
la mayoria de los representantes de las Pymes consideran que una adecuada
fiscalizacion si podria minimizar la evasion de los impuestos por parte de las empresas

de este sector.
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9) ¢Considera usted que el sistema tributario es complejo y no logra entender
sus obligaciones tributarias?
Figura 9.

El sistema tributario es complejo y no logra entender sus obligaciones tributarias

El sistema tributario es complejo y no logra
entender sus obligaciones tributarias

33%
35%
30% L% 25%
25%
0,

20% 13%
1504 10%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Como se muestra en la figura 9, el 33% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo en que el sistema tributario es complejo y no logran entender sus obligaciones
tributarias, un 25% sefialaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esta pregunta,
otro 18% sin embargo, manifestd estar en desacuerdo, un 13% mencion0 estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 10% restante indicaron estar totalmente en
desacuerdo. En conclusion, es preciso citar que los representantes de las Pymes en su
mayor parte consideran que en efecto, el sistema tributario es complejo y por lo tanto,

no logran entender sus obligaciones tributarias.
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10) ¢Cree usted que el manejo de los recursos del Estado es transparente?

Figura 10.
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Como se puede observar en la figura 10, el 32% de los encuestados sefialaron
estar totalmente en desacuerdo respecto a que el manejo de los recursos del Estado es
transparente, otro 30% también manifesto estar en desacuerdo, un 17% sefial6 por su
parte estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con esta pregunta. Por otro lado, un 14%
indicd estar de acuerdo, puesto que consideran que el manejo de los recursos del
Estado si es transparente, mientras que el 7% restante mencioné también estar
totalmente de acuerdo con esta pregunta. En conclusion, se puede sefialar que la
mayoria de los encuestados indicaron que desde su perspectiva ellos consideran que

los recursos del Estado no son manejados con absoluta transparencia.
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11) ¢Cree usted que el nivel de corrupcion en los funcionarios fiscales es elevado
y no se garantiza la gestion tributaria eficiente?

Figura 11.
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La figura 11 muestra que el 32% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo
en que el nivel de corrupcion en los funcionarios fiscales es elevado y no se garantiza
la gestion tributaria eficiente, otro 25% también indicd estar totalmente de acuerdo
con esta pregunta. Por su parte, un 16% sefiald estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Por otro lado, otro 16% indicaron estar en desacuerdo y el 10% restante sefialaron estar
totalmente en desacuerdo. En este caso cabe concluir en que la mayoria de los
representantes de las Pymes consideran que, en efecto, el nivel de corrupcion en los
funcionarios fiscales es elevado y por esta razon no se garantiza una gestion tributaria

eficiente.
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12) ¢Considera usted que las personas no pagan sus impuestos porque existe
corrupcion en el gobierno?
Figura 12.

Las personas no pagan sus impuestos porque existe corrupcion en el gobierno
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De acuerdo a lo que se observa en la figura 12, es preciso mencionar que los
encuestados en un 29% indicaron estar de acuerdo en que las personas no pagan sus
impuestos porque existe corrupcion en el gobierno. De igual forma, un 25% sefialaron
también estar totalmente de acuerdo con esta pregunta. Por su parte, el 22%
manifestaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, un 15% de los
encuestados indicaron estar en desacuerdo con esta pregunta y finalmente el 9%
restante sefialaron estar totalmente en desacuerdo. En conclusién, los representantes
de las Pymes de este sector en estudio en su mayoria concuerdan en que por la
corrupcion que existe en el gobierno muchos empresarios no cumplen con sus

obligaciones tributarias.
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13) ¢Su nivel de educacidn tributaria es escasa y no conoce mucho sobre el tema
de impuestos?

Figura 13.

Nivel de educacion tributaria escasa
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Como se observa en la figura 13, el 32% de los encuestados indicaron que su
nivel de educacion tributaria es escaso y no conocen mucho sobre el tema de
impuestos, por otro lado, un 25% sefialaron estar en desacuerdo con esta pregunta, un
18% manifestaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, otro 14% sefialaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 10% restante mencionaron estar totalmente en
desacuerdo. En conclusion, se puede enfatizar que los representantes de las Pymes del
sector comercio del canton Daule indicaron en su mayoria que tienen un nivel de

educacion tributaria escasa, por lo que no conocen mucho sobre el tema de impuestos.
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14) ¢Cree usted que una cultura tributaria adecuada del contribuyente es
indispensable para minimizar la evasion tributaria?

Figura 14.

Una cultura tributaria es indispensable para minimizar la evasion tributaria
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La figura 14, muestra que el 37% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo, en que una cultura tributaria adecuada del contribuyente es indispensable
para minimizar la evasion tributaria, un 30% también manifestaron estar de acuerdo,
por su parte, un 15% mencionaron estar en desacuerdo, otro 11% expresaron estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que el 7% restante sefialaron estar totalmente
en desacuerdo. En conclusién, la mayor parte de los encuestados indicaron que para
ellos una cultura tributaria adecuada del contribuyente es indispensable para que se

pueda minimizar la evasion tributaria de las empresas.
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15) ¢Piensa usted que es ético pagar los tributos?

Figura 15.

Es ético pagar los tributos
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Como se puede ver en la figura 15, el 37% de los encuestados manifestaron
estar totalmente de acuerdo en que es ético pagar los tributos, un 26% sefialaron estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esta pregunta, otro 21% indicaron estar de
acuerdo, por otro lado, un 8% de encuestados sefialaron estar en desacuerdo y el otro
8% restante indicaron también estar totalmente en desacuerdo con la interrogacion. En
conclusion, es importante sefialar que la mayor parte de encuestados mencionaron que
para ellos el pagar los tributos es un deber ético, por lo tanto, todas las empresas

deberian cancelar los mismos.
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16) ¢Considera usted que debido a su nivel de ingresos no debe pagar sus
tributos?
Figura 16.

Debido a su nivel de ingresos no debe pagar sus tributos
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De acuerdo con lo que se muestra en la figura 16, el 26% de los encuestados
sefialaron estar en desacuerdo respecto a que por sus niveles de ingresos no pagan sus
tributos, sin embargo, un 25% sefialaron estar de acuerdo con esta pregunta, otro 24%
mencionaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por su parte, un 16% manifestaron
estar totalmente de acuerdo, y el 8% restante sefialaron estar totalmente en desacuerdo.
En conclusion, aungue la mayor parte de encuestados con un 26% indicaron estar en
desacuerdo con esta pregunta, existe un porcentaje minimo que sefialaron estar de
acuerdo, dado que consideran que muchas veces las empresas debido a su nivel de

ingresos no cumplen con el pago de sus tributos.
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17) ¢Cree usted que la mayoria de los contribuyentes pagan sus impuestos?

Figura 17.

La mayoria de contribuyentes pagan sus impuestos
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Respecto a esta pregunta se puede observar en la figura 17, que el 29% de los
encuestados sefialaron estar en desacuerdo en que la mayoria de los contribuyentes
pagan sus impuestos. Otro 25% indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con
esta pregunta, un 21% mencionaron estar de acuerdo, otro 15% manifestaron estar
totalmente en desacuerdo, mientras que el 10% restante sefialaron estar totalmente de
acuerdo. Como se puede ver los representantes de las Pymes encuestados sefialaron en
su mayoria que no consideran que la mayoria de los contribuyentes paguen sus

respectivos impuestos.
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18) ¢Conoce usted de personas que no pagan sus tributos y la administracién
tributaria no lo detecta?

Figura 18.
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En la figura 18, se puede ver que el 31% de los encuestados sefialaron estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a si conocen de algunas personas que no pagan
sus tributos y la administracion tributaria no lo detecta, sin embargo, un 25% indicaron
estar de acuerdo en que si conocer personas que evaden sus tributos y la entidad
tributaria no los detecta, por otro lado, un 20% manifestaron estar en desacuerdo con
esta pregunta, otro 14% manifestaron estar totalmente en desacuerdo y el 10% restante
sefialaron estar totalmente de acuerdo. En conclusion, pese a que la mayoria de
encuestados decidieron expresar no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esta
pregunta, es importante resaltar que un grupo considerable si sefialaron conocer de

personas que evaden sus impuestos y que la administracion tributaria no los descubre.
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19) ¢Considera usted que la omision de las obligaciones tributarias afecta los
ingresos del Estado?

Figura 19.

La omisién de las obligaciones tributarias afecta los ingresos del Estado
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Referente a esta pregunta en la figura 19, se observa que el 36% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo en que la omision de las
obligaciones tributarias afecta los ingresos del Estado, un 21% por el contrario
indicaron estar en desacuerdo, otro 18% manifestaron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, un 17% indicaron estar de acuerdo y el 8% restante mencionaron estar
totalmente en desacuerdo con la pregunta. En conclusion, a pesar de la division de
opiniones se puede sefialar que la mayor parte de encuestados concordaron en que en
efecto, la omision de las obligaciones tributarias si afecta el ingreso del Estado y la
inversion que este hace en la creacion de nuevas obras o proyectos publicos que

beneficien a todos los ciudadanos.
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20) ¢Piensa usted que quién no paga sus tributos esta cometiendo un delito?

Figura 20.

Quién no paga sus tributos esta cometiendo un delito
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La figura 20, muestra que el 40% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo
en que quién no paga sus tributos estd cometiendo un delito, otro 23% también
indicaron estar totalmente de acuerdo, un 16% mencionar estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, por su parte, un 14% manifestaron estar en desacuerdo con la pregunta y
el 7% restante de la misma forma indicaron estar totalmente en desacuerdo. En
conclusion, la mayor parte de los encuestados coincidieron en que la persona que no
realiza el pago de sus tributos se encuentra incurriendo en un grave delito por lo que

este debe ser sancionado.
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21) ¢Ocultar cualquier clase de informacion para evitar el pago de tributos es un
delito que debe ser sancionado?

Figura 21.

Ocultar informacion para evitar pagar tributos debe ser sancionado
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Como se observa en la figura 21, el 37% de los encuestados sefialaron estar de
acuerdo en que ocultar cualquier clase de informacion para evitar el pago de tributos
es un delito que debe ser sancionado, otro 24% también indicaron estar totalmente de
acuerdo. Por su parte, el 22% mencionaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, Por
otro lado, un 10% manifestaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 7%
restante expresaron estar en desacuerdo. En conclusion, la mayor parte de los
encuestados indicaron que estan de acuerdo que se sancione a quienes ocultan

informacidn importante para evitar el pago de sus tributos.
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22) ¢Cree usted que cualquier accion realizada por vias legales para evadir el
pago de impuestos debe ser sancionada?

Figura 22.

Cualquier accién realizada por vias legales para evadir el pago de impuestos debe

ser sancionada
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La figura 22, muestra que el 32% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo en que cualquier accién realizada por vias legales para evadir el pago de
impuestos debe ser sancionada, otro 29% también sefialé estar de acuerdo. Por otro
lado, un 17% sefialaron estar en desacuerdo con esta pregunta, otro 13% indicaron
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que el 9% restante mencionaron estar
en total desacuerdo. En conclusion, respecto a esta pregunta cabe sefialar que la
mayoria de los encuestados coincidieron en que cualquier accion por las vias legales
que tenga el propdsito de evadir el pago de los impuestos debe ser sancionada por las

autoridades competentes.
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23) ¢Considera que las leyes tributarias existentes en el pais no son suficientes
para sancionar y evitar que los contribuyentes evadan el pago de sus
tributos?

Figura 23.

Las leyes tributarias del pais no son suficientes para sancionar y evitar que los
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Las leyes tributarias del pais no son suficientes para sancionar
y evitar que los contribuyentes evadan el pago de sus tributos

30%
28%
30%
18%

25%

16%
20%
15%

8%

10%
5%
0%

Totalmenteen Endesacuerdo  Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

En la figura 23, se muestra que el 30% de los encuestados mencionaron que
las leyes tributarias del pais no son suficientes para sancionar y evitar que los
contribuyentes evadan el pago de sus tributos, por su parte, un 28% sefialaron estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, otro 18% indicaron estar en desacuerdo, con la pregunta,
un 16% manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el restante equivalente
al 8% sefialaron estar totalmente en desacuerdo. En conclusion, cabe citar que los
encuestados en su mayor parte expresaron que consideran que leyes tributarias del pais
no son suficientes para sancionar y evitar que los contribuyentes evadan el pago de
sus tributos.
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24) ¢La falta de un control tributario eficiente por parte de las autoridades
competentes incrementa los indices de evasion tributaria en el pais?

Figura 24.

La falta de un control tributario por las autoridades incrementa los indices de evasion
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Como se observa en la figura 24, el 39% de los encuestados mencionaron estar
totalmente de acuerdo en que la falta de un control tributario por parte de las
autoridades, incrementan los indices de evasion tributaria. Un 26% también sefialaron
estar de acuerdo. Por su parte, un 18% indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
otro 10% manifestaron estar en desacuerdo y por ultimo el 6% restante sefialaron estar
totalmente en desacuerdo. En conclusién, queda claro que los encuestados
concordaron en que debido a la falta de un control tributario adecuado por parte de las
autoridades competentes se incrementan los indices de evasion tributaria de los

contribuyentes.
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25) ¢Es importante que se lleve un control de los informes y declaraciones
mensuales del pago de los tributos que realizan?

Figura 25.
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De acuerdo con la figura 25, es importante citar que el 49% de los encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que es importante llevar un control de los
informes y declaraciones mensuales del pago de los tributos, otro 21% sefialaron estar
de acuerdo. Por su parte, un 14% indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
esta pregunta, otro 10% mencionaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que el
7% restante sefialaron estar en desacuerdo. En conclusion, los representantes de la
Pymes encuestados coincidieron en su mayoria que es importante llevar un control de
los informes y declaraciones mensuales del pago de los tributos, de esta manera se
podra minimizar la evasion y los contribuyentes tendran un respaldo para mostrar que

pagan sus impuestos y estan al dia con sus obligaciones tributarias.
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Andlisis general de la encuesta
Mediante las encuestas realizadas se pudo conocer que los representantes de
las Pymes del sector comercial del canton Daule en su mayoria no consideran que
tengan una tasa de impuesto alta, ademas, tampoco reconocen que evaden el pago de
sus tributos. Por su parte, estos también sefialaron que a pesar de que existe una tasa
de penalizacion por incumplimiento del pago de tributos, esta no es totalmente un
problema para que los contribuyentes no evadan el pago de sus impuestos, ya que
muchos se saltan la misma e incumplen la ley. Si bien, se puede enfatizar que a pesar
de que el incumplimiento de las obligaciones tributarias trae como consecuencia una
sancion o multa para los contribuyentes por parte de la administracion tributaria
existen empresas que en la actualidad aun incumplen la ley, sin temer a las sanciones.

Por otro lado, se pudo conocer también que los representantes de las Pymes en

estudio consideran que es importante Ilevar una adecuada fiscalizacion para instar a
los contribuyentes a realizar el pago a tiempo de sus impuestos, de esta manera se
garantizara la recaudacién correcta, oportuna y completa de los tributos, ademas, de
minimizar la evasion de los impuestos.

Asi también, es importante sefialar que un porcentaje importante de los
emprendedores piensan que el sistema tributario actual es muy complejo, por lo que
muchos de ellos no logran entender cuéles son sus obligaciones tributarias. Referente
a si el manejo de los recursos del Estado es transparente, cabe mencionar que muchos
sefialaron no estar de acuerdo con esta afirmacion, pues consideran que si existe
corrupcion dentro de la Administracion Estatal y el manejo de los recursos del mismo

no es equitativo.
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De igual forma, se destaca el hecho de que el nivel de corrupcion en los
funcionarios fiscales es elevado, por lo tanto, no se garantiza una gestion tributaria
eficiente de los impuestos que pagan los contribuyentes, por esta razén es que muchos
de ellos no pagan sus impuestos a tiempo debido a la corrupcion que existe en muchos
funcionarios del gobierno.

Por su parte, es preciso citar que existe también una educacion tributaria escasa
entre los representantes de las Pymes del sector comercial del canton Daule, es decir,
que ellos no tienen mucho conocimiento sobre el tema de impuestos. No obstante,
consideran que una cultura tributaria adecuada del contribuyente es indispensable para
minimizar la evasion tributaria. En efecto, es esencial fomentar una cultura tributaria
en los contribuyentes, con el propdsito de que estos conozcan la importancia que tiene
el cumplimiento a tiempo de sus impuestos.

Si bien, los representantes de las Pymes estan conscientes de que es ético pagar
los tributos, no obstante, muchos de estos consideran que debido a su nivel de ingresos
estos no deben pagar tributos tan altos. Por otro lado, los empresarios también
indicaron conocer a personas que no pagan sus tributos y que la administracion
tributaria no los detecta y esta evasion de impuestos sin duda alguna afecta los ingresos
del Estado, varios de los contribuyentes encuestados indican que la evasion fiscal no
afecta los ingresos del Estado, la realidad es que si, porque por no pagar los tributos el
Gobierno no cuenta con la inversion necesaria para realizar mas obras publicas que
beneficien a los ciudadanos en general.

Por lo tanto, los contribuyentes que no pagan sus tributos a tiempo estan
cometiendo un delito, aunque muchos todavia piensen que no lo es, no obstante, las

leyes en el Ecuador castigan y sancionan la defraudacion tributaria. De igual forma,
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ocultar cualquier clase de informacién para evitar el pago de tributos es un delito y
este, por lo tanto, también debe ser sancionado. De hecho, los representantes de las
Pymes sefialaron que estan de acuerdo en que las autoridades competentes sancionen
a cualquier persona que realice una accion por las vias legales para evadir el pago de
Impuestos.

En virtud de lo expuesto, cabe sefialar también que se pudo conocer mediante
las encuestas realizadas que los representantes de las Pymes consideran que las leyes
tributarias existentes en el pais no son suficientes para sancionar y evitar que los
contribuyentes evadan el pago de sus tributos. Ademas, se suma a esto la falta de un
control tributario eficiente por parte de la Administracion Tributaria, lo cual también
origina como consecuencia que se incrementen los indices de la evasion tributaria en
el pais.

Finalmente, se pudo conocer que es muy importante que los contribuyentes
puedan llevar un control de los informes y de declaraciones mensuales del pago de los
tributos que realizan, de esta forma en caso de fiscalizacion podran corroborar las
autoridades pertinentes que, en efecto, ellos se encuentran al dia con el pago de sus
obligaciones tributarias.

En conclusion, mediante esta técnica de recoleccion de datos empleada se pudo
conocer que entre los principales determinantes de la evasion tributaria en las Pymes
del sector comercial del cantdén Daule se encuentran los siguientes:

e Altas tasas impositivas,

e Poco control y fiscalizacion tributaria,
e Complejidad del sistema tributario,

e  Cultura tributaria,
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e Educacion tributaria

De los cinco determinantes antes sefialados cabe citar que tres de ellos como
son: La complejidad del sistema tributario, cultura tributaria y la educacion tributaria
coinciden o guardan relacion con los determinantes presentados en las investigaciones

realizadas por los autores Yimam, Guerrero, Torres y Mera.

Resultados de la Ficha de Observacion

Tabla 6.

Resultados de la observacion

Ne Criterios de evaluacion Si No NA | Observaciones

1 Se encuentra registrado en el SRI 100% Todas las Pymes
que fueron parte
del proceso de
observacion
estaban
registradas en el
SRI porque
contaba con su
respectivo RUC.

2 Entrega facturas o notas de ventas a sus clientes | 60% | 40%
en cada una de sus ventas.
3 Se realiza la entrega de comprobantes de 40% | 60% En este caso, es
retenciones a los proveedores. preciso  sefialar
que del 60% que
contestaron no, un
25% no estan
obligados a llevar
contabilidad, la
diferencia si estan
obligados.
4 Los comprobantes que emite la empresa cumplen | 50% | 50%

los requisitos establecidos dentro del reglamento
de aplicacion de la ley de Régimen Tributario

Interno.

5 Se emiten notas de créditos para anular facturaso | 50% | 50%
emitir descuentos.

6 El comerciante, al vender calcula el impuesto del | 60% | 40%
IVA

7 Se lleva un adecuado registro contable. 40% | 60%

74



Mediante la observacion realizada a las Pymes del sector comercial del canton
Daule, se pudo conocer que por lo general existen dos personas atendiendo en los
negocios mas pequefios y hasta cuatro personas en los mas grandes, entre los
principales locales comerciales existen tiendas donde se venden productos naturales,
almacenes de electrodomésticos, ropa, heladerias, mueblerias, locales de comidas,
entre otros. Es importante citar que todas las Pymes observadas cuentan con su
respectivo registro en el SRI.

Por otro lado, es preciso sefialar que un 60% de las Pymes visitadas entregaban
a sus clientes facturas o notas de venta, en algunos negocios contaban con cajas
registradoras. No obstante, un 40% de estas no entregaban estos comprobantes de
pago. En cuanto a la entrega de comprobantes de retencion cabe sefialar que un 35%
de los locales obligados por la ley a llevar contabilidad y a emitir este tipo de
comprobantes a sus proveedores no realizaban la entrega de los mismos.

Por su parte, un 50% de los locales visitados emiten comprobantes conforme a
los requisitos establecidos dentro del reglamento de aplicacion de la ley de Régimen
Tributario Interno. De la misma manera solo un 50% de las Pymes emiten notas de
créditos para anular facturas o emitir descuentos a sus clientes.

Siguiendo con la observacion realizada, se pudo determinar que los
comerciantes al efectuar una venta solo el 60% cumplen con el calculo del IVA, el
40% restante no realiza el célculo de este impuesto.

Finalmente, cabe mencionar que solo un 40% de las Pymes realiza un adecuado
registro contable, en estos locales existen maquinas registradoras o computadoras, o
cuadernillos contables dénde hacen sus registros, no obstante, el 60% restante no lleva

un registro contable detallado y ordenado.
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Anélisis General de la ficha de Observacion

Mediante la ficha de observacion aplicada en los diferentes locales de las
Pymes del sector comercial del canton Daule se pudo conocer que existe un grupo de
este tipo de empresas que no entrega facturas o notas de ventas a sus clientes en cada
una de sus ventas. Si bien, en este caso es importante sefialar que los negocios que no
entreguen facturas o algun tipo de comprobantes corren el riesgo inclusive de ser
clausurados.

De igual forma, en muchos locales tampoco se entregan los correspondientes
comprobantes de retencion a los proveedores. Cabe sefialar; que en el Ecuador segun
el Reglamento de Comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
los agentes de retencion deben de manera obligatoria emitir el comprobante de
retencion a sus proveedores al momento que se realiza el pago y estos pueden ser
entregados hasta dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura. Asi también, se pudo corroborar que muchos de los comprobantes que emiten
las empresas no cumplen con los requisitos establecidos dentro del reglamento de
aplicacion de la ley de Régimen Tributario Interno.

Si bien, contablemente las notas de créditos son los documentos que se deben
utilizar para anular las facturas, esto debido a que la ley sefiala que las facturas una
vez emitidas no se pueden eliminar, por lo tanto si una factura tiene un error es
necesario crear una nota de crédito por el valor de dicha factura en negativo, en este
caso se pudo ver que en muchos locales no se emiten notas de créditos para anular
facturas o emitir descuentos. De igual forma, muchos tampoco calculan el impuesto
del IVA al vender. Finalmente, muchos locales no cuentan con un registro contable

adecuado, lo cual es esencial para poder realizar el pago de los impuestos.
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Discusion

Para abordar la discusion de la presente investigacion es necesario realizar un

cuadro comparativo que permita identificar tanto los determinantes de la evasion fiscal

que se encontraron en los diferentes trabajos revisados y que se citaron en la parte de

antecedentes, como los determinantes que se encontraron durante el desarrollo de este

estudio.

Tabla 7.

Cuadro comparativo de los determinantes de la evasion tributaria

Autores

Determinantes de la evasion
tributaria encontrados en los

trabajos revisados

Determinantes de la evasion
tributaria encontrados en esta

investigacion

Yimam (2021)

1)

2)

3)

Sistema tributario
incomprensible,

La complejidad de las tasas
impositivas

La educacion tributaria.

Guerrero (2019)

1)
2)
3)

4)

5)

La cultura tributaria

La ética,

Sistema tributario poco flexible y
transparente,

La  desconfianza de los
ciudadanos respecto al manejo de
los recursos del Estado

La educacion tributaria

Torres (2022)

1)
2)
3)

Factores tradicionales
Factores socioculturales

Factores institucionales

Mera et al. (2022)

1) Cultura tributaria

1) Altas tasas impositivas

2) Poco control y fiscalizacién
tributaria

3) Complejidad del sistema
tributario

4) Cultura Tributaria

5) Educacion Tributaria

En virtud de los antecedentes antes expuestos y en base a los resultados de la

encuesta y la ficha de observacion aplicada a los representantes de las Pymes del
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cantén Daule, se puede mencionar que existen algunas coincidencias con los hallazgos
encontrados en esta investigacion. En primer lugar, en el trabajo presentado por el
autor Yimam (2021), se conocid que los determinantes principales de la evasion de
impuesto son: La existencia de un sistema tributario incomprensible, la complejidad
de las tasas impositivas y la falta de educacion o conocimientos tributarios. De hecho,
en las encuestas aplicadas también se pudo conocer que los representantes de las
Pymes del sector comercial del canton Daule indicaron en un 46% que existe un
sistema tributario complejo e incomprensible y por esto no logran entender sus
obligaciones tributarias. De la misma forma, otro 46% de encuestados coincidieron en
que existe un escaso nivel de educacion tributaria por parte de los contribuyentes.

En segundo lugar, en la investigacion presentada por Guerrero (2019), se
sefial6 que entre los determinantes de la evasion tributaria en las empresas de comercio
se destacan también: La falta de cultura tributaria y la ética, la existencia de un sistema
tributario poco flexible y transparente, la desconfianza de los ciudadanos respecto al
manejo de los recursos por parte del Estado y la falta de una educacion tributaria. Esta
investigacion también concuerda con el trabajo realizado por Guerrero debido a que
un 67% de los encuestados sefialaron que es importante fomentar una cultura tributaria
para minimizar la evasion de los impuestos. Un 58% sefialaron que consideran ético
pagar los tributos, por otro lado, un 57% sefialaron que no existe transparencia en los
funcionarios fiscales, de igual forma, existe una gran desconfianza por parte de los
ciudadanos respecto al manejo de los recursos, dado que un 62% indicaron que el
manejo que el Gobierno hace de los recursos no es transparente. Finalmente, tanto el
autor Guerrero (2019) como Yimam (2021), coinciden en que el nivel de educacion

de los contribuyentes es un determinante de la evasion tributaria y en esta

78



investigacion por medio de las encuestas se pudo corroborar también que, en efecto,
la educacion tributaria es un factor por el cual muchos empresarios evaden el pago de
Impuestos.

Ahora bien, en tercer lugar, la investigacion realizada por la autora Torres
(2022), arrojo que entre los determinantes mas comunes de la evasion fiscal se
encuentran: factores tradicionales, socioculturales e institucionales. En este caso entre
los factores tradicionales se encuentra la falta de una adecuada educacion y cultura
tributaria de los contribuyentes, las altas tasas impositivas, las politicas de
fiscalizacion y las sanciones o tasa de penalizacion, por otro lado, entre los factores
socioculturales se destacan el desconocimiento de los contribuyentes en temas
tributario, ya que esto afecta de forma significativa que las personas puedan cumplir
con sus obligaciones tributarias, lo sefialado por este autor guarda relacion también
con lo que se evidenci6 durante la aplicacion de la ficha de observacion a través de la
cual se llegdb a conocer que en muchos negocios existe un alto nivel de
desconocimiento tributario por parte del personal que atiende en los mismos debido a
que estos no cumplen con la emision de los documentos o comprobantes que determina
la ley, ni llevan un registro contable eficiente que les permita realizar el pago completo
de sus tributos.

En lo que respecta a los factores institucionales en este trabajo se destacan: la
complejidad o la incomprension del sistema tributario y de las leyes de este sistema
por parte de los contribuyentes, ademas, se le suma a esto la falta de control por parte
de la administracion tributaria, al respecto cabe sefialar que en las encuestas un 65%
de personas mencionaron que debe existir una adecuada fiscalizacién para minimizar

la evasion de los tributos.
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Finalmente, se encuentra el trabajo de Mera et al. (2022), en este Unicamente
se sefiala a la cultura tributaria como uno de los determinantes que mas influye en los
comerciantes a la hora de evadir impuestos. De hecho, tanto el autor Guerrero como
en la encuesta realizada en la siguiente investigacion se menciona también a la cultura
tributaria como un factor que se debe fomentar para reducir la evasion de tributos. La
investigacion de Mera sefiald al respecto que es a las autoridades fiscales a quienes les
corresponde crear estrategias para que los contribuyentes realicen el pago de sus
tributos, ademas, el gobierno es el principal ente que debe sociabilizar sus planes y
proyectos con los ciudadanos para que estos puedan ver que existe transparencia en su
gestion y crear confianza y credibilidad en los contribuyentes.

En esta investigacion al igual que en los trabajos referenciales analizados se
encontré que los determinantes mas comunes de la evasion tributaria son: altas tasas
impositivas, poco control y fiscalizacién tributaria, complejidad del sistema tributario,
cultura tributaria y educacion tributaria

El aporte de la presente investigacion entonces reside en dar a conocer cuales
son los principales determinantes que influyen en la evasion de los tributos por parte
de los contribuyentes dedicados al comercio en el canton Daule, en este caso, cada uno
de los determinantes expuestos podran ser tomados como referencia para futuras
investigaciones donde se vaya a realizar una propuesta o estrategias de mejoras que
permitan minimizar la evasion y el fraude fiscal, lo cual, evitara sanciones a las Pymes
y se contribuira con el incremento del presupuesto del Estado, lo cual, permitira el

desarrollo de la sociedad.
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Conclusiones
Entre las conclusiones més relevantes de esta investigacion se destacan:

Mediante el desarrollo de esta investigacion se logré establecer que entre los
principales determinantes de la evasion tributaria en las Pymes del sector
comercial del canton Daule, se destacan: las altas tasas impositivas, el poco
control y fiscalizacion tributaria, la complejidad del sistema tributario, la cultura
tributaria y la educacion tributaria. Después de haber analizado los trabajos de
investigacion presentados por los autores Yiman (2021), Guerrero (2019), Torres
(2022) y Meracet. al. (2022) se lleg6 a la conclusién de que entre los determinantes
que coinciden con el presente trabajo estan: la complejidad del sistema tributario,
la cultura tributaria y la educacion tributaria.

Se describieron también los fundamentos tedricos mas relevantes relacionados
con el tema de la evasion tributaria en las Pymes del sector comercial en estudio.
Al respecto, cabe citar que los temas abordados dentro del marco tedrico
coincidieron Unicamente con el marco tedrico y con las teorias sefialadas por el
autor Mera et. al. (2022) citado en el marco referencial de esta investigacion. En
este estudio, asi como en el trabajo antes mencionado se corrobord que existen
diferentes teorias que sustentan la evasion de impuestos entre las que se destacan:
teoria clasica de evasion tributaria: modelo de disuasion de Allingham y Sandmo
(1972); teoria tributaria de Adam Smith (1794) y la teoria de la imposicion

tributaria de Eheberg (Mendoza, 2019).
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En efecto, a través de la aplicacion de las encuestas y de la ficha de observacion
realizada se logro establecer algunos de los principales determinantes que
influyen en la evasion tributaria de los empresarios de las Pymes del sector
comercial del cantdn Daule entre los que se encontraron tal y como ya se citaron
anteriormente los siguientes: las altas tasas impositivas, el poco control y
fiscalizacion tributaria, la complejidad del sistema tributario, la cultura tributaria
y la educacion tributaria.

Finalmente, se present6 un analisis de cada uno de los determinantes que causan
la evasion tributaria en las Pymes del sector comercial del canton Daule para que
sirvan de base para la realizacion de estrategias de mejoras en el &mbito tributario

y que en un fututo permitan el tratamiento de estos.
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Recomendaciones
Se recomienda que la administracion tributaria realice campafas para tratar los
determinantes de la evasion tributaria sefialados por los contribuyentes de las
Pymes del sector comercial del cantén Daule, como son: las altas tasas
impositivas, el poco control y fiscalizacién tributaria, la complejidad del sistema
tributario, la cultura tributaria y la educacion tributaria, esto considerando que
muchos de los empresarios de este sector por causa de estos determinantes no
cumplen con el pago completo y a tiempo de sus tributos.
De igual forma, se deben realizar programas de capacitacion por parte de las
autoridades que conforman el sistema tributario para ensefiar a los contribuyentes
acerca de los principales conceptos relacionados con la evasion tributaria, ademas,
de dar a conocer las diferentes teorias que intervienen en la tributacion y en la
evasion de impuestos. Es fundamental educar a los contribuyentes para que tengan
conocimientos sélidos de tributacion y asi evitar que por motivos de
desconocimientos incurran en la evasion fiscal.
Por otro lado, es recomendable que se continlen realizando investigaciones de
campo y aplicando encuestas e instrumentos de recoleccion de datos para
identificar qué otros determinantes de la evasion tributaria existen y como estos
influyen para que los propietarios de negocios como las Pymes no estén al dia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias que les demanda la ley.
Finalmente, se recomienda en estudios posteriores continuar analizando cada uno
de los determinantes de la evasion tributaria encontrados en este trabajo de manera
individual con el propoésito de presentar estrategias de mejoras que permitan

realizar una recoleccién mas efectiva de los tributos y asi reducir la evasion fiscal.
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Apéndices

Apéndices A
Formato de las encuestas

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES DEL
SECTOR COMERCIAL DEL CANTON DAULE

La presente encuesta es parte del trabajo de titulacion denominado “Analisis de los
determinantes de la evasion tributaria en PYMES del sector comercial del canton
Daule, Afio 2022”.

A continuacion, en los siguientes parrafos se encontrard una serie de preguntas, lea

atentamente y conteste de acuerdo a la escala.

Por favor, responda cada una de las preguntas considerando que esta no es una prueba,
no hay respuestas correctas o incorrectas y todas sus respuestas seran rigurosamente

confidenciales.
Datos Generales:
1) ¢Cual es su genero?

a) Masculino
b) Femenino

2) ¢Cuél es su edad?

a) Menos de 25 afios

b) Entre 25 y 35 afios

c) Entre 36 y 45 afios

d) Mas de 45 afios

3) ¢Cuanto tiempo lleva trabajando dentro del sector comercial al que se dedica la
empresa?

a) Menos de 1 afio

b) Entre 1y 5 afios

c) Entre 6y 10 afios
d) Mas de 10 afios
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4) ¢Cuantos afios de actividades tiene la presente empresa?

a) Menos de 1 afo
a) Entre 2 y 5 afios
a) Entre 6 y 10 afios

a) Mas de 10 afios

5) ¢Encudl de las siguientes areas trabaja actualmente?

a) Administracién
b) Contabilidad

c) Tributacion

d) Otra

Conteste de acuerdo con la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6) ¢Considera usted que la tasa del impuesto es alta para su negocio y por esa razon

evade el pago de sus tributos?

Totalmente en En desacuerdo | Nideacuerdo, ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

7) ¢Cree usted que la tasa de penalizacion impuesta por el incumplimiento de las

obligaciones tributarias no es un problema para evadir los tributos?

Totalmente en En desacuerdo | Nideacuerdo, ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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8) ¢Una adecuada fiscalizacion puede minimizar la evasion de los impuestos?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

9) ¢Considera usted que el sistema tributario es complejo y no logra entender sus

obligaciones tributarias?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

10) ¢Cree usted que el manejo de los recursos del Estado es transparente?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11) ¢Cree usted que el nivel de corrupcién en los funcionarios fiscales es elevado y

no se garantiza la gestion tributaria eficiente?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

12) ¢Considera usted que las personas no pagan sus impuestos porque existe

corrupcion en el gobierno?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

13) ¢Su nivel de educacion tributaria es escasa y no conoce mucho sobre el tema de

impuestos?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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14) ¢Cree usted que una culturatributaria adecuada del contribuyente es indispensable

para minimizar la evasion tributaria?

Totalmente en En desacuerdo | Nideacuerdo, ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
15) ¢Piensa usted que es ético pagar los tributos?
Totalmente en En desacuerdo | Nideacuerdo, ni | De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo

16) ¢Considera usted que debido a su nivel de ingresos no debe pagar sus tributos?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

17) ¢Cree usted que la mayoria de los contribuyentes pagan sus impuestos?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

18) ¢Conoce usted de personas que no pagan sus tributos y la administracion tributaria

no lo detecta?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

19) ¢Considera usted que la omision de las obligaciones tributarias afecta los ingresos

del Estado?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

20) ¢Piensa usted que quién no paga sus tributos esta cometiendo un delito?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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21) ¢Ocultar cualquier clase de informacion para evitar el pago de tributos es un delito

que debe ser sancionado?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

22) ¢Cree usted que cualquier accion realizada por vias legales para evadir el pago de

impuestos debe ser sancionada?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

23) ¢Considera que las leyes tributarias existentes en el pais no son suficientes para

sancionar y evitar que los contribuyentes evadan el pago de sus tributos?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

24) ¢La falta de un control tributario eficiente por parte de las autoridades

competentes incrementa los indices de evasion tributaria en el pais?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

25) ¢Es importante que se lleve un control de los informes y declaraciones mensuales

del pago de los tributos que realizan?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Muchas Gracias por su colaboracion!
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Apéndices B

Ficha de Observacion

FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la pymes estudiada:

Fecha:

Ubicacion

INSTRUCCIONES: Observar si la empresa o propietario de la misma cumple con los
siguientes criterios de evaluacion y marque con una X en el casillero correspondiente para
saber si se cumple o no, de la misma forma, es preciso sefialar que debe anotar las

observaciones que sean pertinentes.

N° | Criterios de evaluacion Si No | NA | Observaciones

1 Se encuentra registrado en el SRI

2 | Entrega facturas o notas de ventas a sus

clientes en cada una de sus ventas.

3 Se realiza la entrega de comprobantes de

retenciones a los proveedores.

4 Los comprobantes que emite la empresa
cumplen los requisitos establecidos dentro
del reglamento de aplicacion de la ley de

Régimen Tributario Interno.

5 Se emiten notas de créditos para anular

facturas o emitir descuentos.

6 El comerciante al vender calcula el

impuesto del IVA

7 Se lleva un adecuado registro contable.
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Apéndices C

Validez de los instrumentos

Dimensiones / items

Pertinencia

Coherencia

Claridad

11234

1

2

3

4

1

2

3

Factores Tradicionales

tributos

1) Considera usted que la tasa del
impuesto es alta para su negocio y

por esa razon evade el pago de sus

penalizacion ~ impuesta  por

evadir los tributos

2) Cree usted que la tasa de

incumplimiento de las obligaciones
tributarias no es un problema para

minimizar la evasion de
impuestos

3) Una adecuada fiscalizacion puede

Factores Institucionales

4) Considera usted que el sistema
tributario es complejo y no logra

entender sus obligaciones tributarias

5) Cree usted que el manejo de los
recursos del Estado es transparente

tributaria eficiente.

6) Cree usted que el nivel de corrupcion
en los funcionarios fiscales es
elevado y no se garantiza la gestion

corrupcion en el gobierno

7) Considera usted que las personas no
pagan sus impuestos porque existe

Factores Socioculturales

tema de impuestos

8) Su nivel de educacion tributaria es

escasa y no conoce mucho sobre el

tributaria adecuada

minimizar la evasion tributaria

9) Cree usted que una cultura

contribuyente es indispensable para




10) Piensa usted que es ético pagar los

tributos

[1) Considera usted que debido a su
nivel de ingresos no debe pagar sus

tributos.

Fraude Fiscal

12) Cree usted que la mayoria de los
contribuyentes  pagan  sus
impuestos

13) Conoce usted de personas que no
pagan sus tributos y la
administracion ~ tributaria no lo

detecta

14) Considera usted que la omision de
las obligaciones tributarias afecta
los ingresos del Estado

15) Piensa usted que quién no paga sus
tributos esta cometiendo un delito.

Elusion Tributaria

[6) Ocultar cualquier clase de
informacidn para evitar ¢l pago de
tributos es un delito que debe ser
sancionado.

[7) Cree usted que cualquier accion
realizada por vias legales para
evadir el pago de impuestos debe
ser sancionada.

18) Considera que las leyes tributarias
existentes en el pais no son
suficientes para sancionar y evitar
que los contribuyentes evadan el
pago de sus tributos.

Descontrol de la evasion fiscal

19) La falta de un control tributario
eficiente por parte de las
autoridades competentes
incrementa los indices de evasion
tributaria en el pais.

20) Es importante que se lleve un
control de los informes 'y
declaraciones mensuales del pago

de los tributos que realizan los
contribuyentes.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ("{ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
S.QUH WLA\M'E%O 7?:7»‘/4'4)0 —Bﬁlumo

Apellidos y nombres del juez experto: CL 0914020389

Grado del Juez Experto: H 37 is7£f
Correo del Juez Experto: /([;mm(. : saéx @ /)Noéml/?/. (wm

5

(
/T;r'ﬂa d(Juez Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Escala del 1 al 4, donde 1 es minimamente adecuado y 4 es maximamente adecuado

Dimensiones / items Pertinencia | Coherencia | Claridad

112 (3(4(1)2|3]4]1]2 |3 |4

Factores Tradicionales

[) Considera usted que la tasa del X X X
impuesto es alta para su negocio y
por esa razon evade el pago de sus

tributos

2) Cree usted que la tasa de X X X
penalizacion  impuesta por el
incumplimiento de las obligaciones
tributarias no es un problema para

evadir los tributos

3) Una adecuada fiscalizacion puede X X X
minimizar la evasion de los
impuestos

Factores Institucionales

4) Considera usted que el sistema X X X
tributario es complejo y no logra

entender sus obligaciones tributarias

5) Cree usted que el manejo de los | |x X X
recursos del Estado es transparente

6) Cree usted que el nivel de corrupcion X X X
en los funcionarios fiscales es
elevado y no se garantiza la gestion
tributaria eficiente.

7) Considera usted que las personas no X X X
pagan sus impuestos porque existe
corrupcion en el gobierno

Factores Socioculturales

8) Su nivel de educacion tributaria es X X X
escasa y no conoce mucho sobre el

tema de impuestos

9) Cree usted que una culfura X X X

tributaria adecuada del

contribuyente es indispensable para




10) Piensa usted que es ético pagar los

tributos

[1) Considera usted que debido a su
nivel de ingresos no debe pagar sus

tributos.

Fraude Fiscal

12) Cree usted que la mayoria de los
contribuyentes  pagan s
impuestos

13) Conoce usted de personas que no
pagan sus tributos y la
administracion tributaria no lo

detecta

14) Considera usted que la omision de
las obligaciones tributarias afecta
los ingresos del Estado

15) Piensa usted que quién no paga sus
tributos esta cometiendo un delito.

Elusion Tributaria

16) Ocultar cualquier clase de
informacion para evitar el pago de
tributos es un delito que debe ser
sancionado.

17) Cree usted que cualquier accion
realizada por vias legales para
evadir el pago de impuestos debe
ser sancionada.

18) Considera que las leyes tributarias
existentes en el pais no son
suficientes para sancionar y evitar
que los contribuyentes evadan el
pago de sus tributos.

Descontrol de la evasion fiscal

19) La falta de un control tributario
eficiente por parte de las
autoridades competentes
incrementa los indices de evasion
tributaria en el pais.

20) Es importante que se lleve un
control de los informes y
declaraciones mensuales del pago
de los tributos que realizan los
contribuyentes.




(Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (/Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
YEL CVIS NEGRETE (ANCHEE
Apellidos y nombres del juez experto: cL 09 248 b3

Grado del Juez Experto; 1E(N(L0BO
Ere(ANCHER QJ@HOTMH LM

il

Correo del Juez Experto: 06 CWEGH

Firma del Juez Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Escala del 1 al 4, donde 1 es minimamente adecuado y 4 es maximamente adecuado

Dimensiones / items Pertinencia | Coherencia | Claridad

112 |3}4)|1|2|3|4|1|2 |3 |4

Factores Tradicionales

1) Considera usted que la tasa del X X X
impuesto es alta para su negocio y
por esa razén evade el pago de sus
tributos

2) Cree wusted que la tasa de X X X
penalizacion  impuesta  por el
incumplimiento de las obligaciones
tributarias no es un problema para
evadir los tributos

3) Una adecuada fiscalizacion puede X X X
minimizar la evasion de los
impuestos

Factores Institucionales

4) Considera usted que el sistema X X X
tributario es complejo y no logra

entender sus obligaciones tributarias

5) Cree usted que el manejo de los X X X
recursos del Estado es transparente

6) Cree usted que el nivel de corrupcion X X X
en los funcionarios fiscales es
elevado y no se garantiza la gestion
tributaria eficiente.

7) Considera usted que las personas no X X X
pagan sus impuestos porque existe
corrupcion en el gobierno

Factores Socioculturales

8) Su nivel de educacion tributaria es X X X
escasa y no conoce mucho sobre el

tema de impuestos
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9) Cree usted que una cultura
tributaria adecuada del
contribuyente es indispensable para

minimizar la evasion tributaria

10) Piensa usted que es ético pagar los

tributos

11) Considera usted que debido a su
nivel de ingresos no debe pagar sus
tributos.

Fraude Fiscal

12) Cree usted que la mayoria de los
contribuyentes pagan sus
impuestos

13) Conoce usted de personas que no
pagan sus tributos y la
administracion tributaria no lo

detecta

14) Considera usted que la omision de
las obligaciones tributarias afecta
los ingresos del Estado

15) Piensa usted que quién no paga sus
tributos esta cometiendo un delito.

Elusiéon Tributaria

16) Ocultar cualquier clase de
informacion para evitar el pago de
tributos es un delito que debe ser
sancionado.

17) Cree usted que cualquier accién
realizada por vias legales para
evadir el pago de impuestos debe
ser sancionada.

18) Considera que las leyes tributarias
existentes en el pais no son
suficientes para sancionar y evitar
gue los contribuyentes evadan el
pago de sus tributos.

Descontrol de la evasion fiscal
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19) La falta de un control tributario X X X
eficiente por parte de las
autoridades competentes
incrementa los indices de evasion
tributaria en el pais.

20) Es importante que se lleve un X X X
control de los informes vy
declaraciones mensuales del pago
de los tributos que realizan los
contribuyentes.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez experto: CPA. Natasha Castro Montenegro
C.1. 0952105013

Grado del Juez Experto: Contadora

Correo del Juez Experto: natasha.castrom@ug.edu.ec

Firma del Juez Experto
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Apéndices D

Evidencias fotogréficas de los instrumentos aplicados

FORMULARIO ELABORADO EN GOOGLE FORMS

Encuestas a las Pymes del sector comercial del canton Daule en el afio

2022

1. ¢Cual es su género?
O Masculino

N\ -
{_J) Femenino

2. ¢Cual es su edad?

() Menos de 25 afios
() Entre 25y 35 afios
O Entre 36 y 45 afos

O Mas de 45 anos

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando dentro del sector comercial al que se dedica la empresa?

O Menos de 1 afo
O Entre 1y 5 afios
C) Entre 6 y 10 anios

() Més de 10 afios

4. ;Cuantos afos de actividades tiene la presente empresa?

O Menos de 1 afio
O Entre 2y 5 afos
O Entre 6 y 10 arios

O Mas de 10 anos
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5. ;En cudl de las siguiente areas trabaja actualmente?

O Administracion
O Contabilidad

O Tributacion

O Otra

6. ;Considera usted que la tasa del impuesto es alta para su negocio y por esa razén evade el pago
de sus tributos. ?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerde
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7. ;Cree usted que |la tasa de penalizacion impuesta por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias no es un problema para evadir los tributos?

Q Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

e e & @&

Totalmente de acuerdo

8. ;Una adecuada fiscalizacion puede minimizar la evasion de los impuestos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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9.

10.

11.

12.

;Considera usted que el sistema tributario es complejo y no logra entender sus obligaciones
tributarias?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

;Cree usted que el manejo de los recursos del Estado es transparente?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerde
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

;Cree usted que el nivel de corrupcién en los funcionarios fiscales es elevado y no se garantiza la
gestion tributaria eficiente?

Q Totalmente en desacuerdo

O En desacuerde

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

;Considera usted que las personas no pagan sus impuestos porque existe corrupcion en el
gobierno?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerde

O Ni de acuerdo ni en desacuerde
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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13. ;Su nivel de educacion tributaria es escasa y no conoce mucho sobre el tema de impuestos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

14. ;Cree usted que una cultura tributaria adecuada del contribuyente es indispensable para
minimizar la evasion tributaria?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

Q Totalmente de acuerdo

15. ;Piensa usted que es ético pagar los tributos?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni ge acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

16. ;Considera usted que debido a su nivel de ingresos no debe pagar sus tributos?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo
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17. ;Cree usted que la mayoria de los contribuyentes pagan sus impuestos?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

18. ;Conoce usted de personas que no pagan sus tributos y la administracion tributaria no lo
detecta?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

19. ;Considera usted que la omision de las obligaciones tributarias afecta los ingresos del Estado?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerde

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

O Totaimente de acuerdo

20. ;Piensa usted que quién no paga sus tributos esta cometiendo un delito?

() Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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21. ;Ocultar cualquier clase de informacion para evitar el pago de tributos es un delito que debe ser
sancionado?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerde

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

22. ;Cree usted gue cualquier accién realizada por vias legales para evadir el pago de impuestos
debe ser sancionada?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

() Totaimente de acuerdo

23. ;Considera que las leyes tributarias existentes en el pais no son suficientes para sancionar y
evitar que los contribuyentes evadan el pago de sus tributos?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

Q Ni de acuerdo ni en desacuerde
O De acuerdo

O Totaimente de acuerdo

24. ;La falta de un control tributario eficiente por parte de las autoridades competentes incrementa
los indices de evasion tributaria en el pais?

O Totaimente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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25. ;Es importante que se lleve un control de los informes y declaraciones mensuales del pago de los
tributos que realizan?

( Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

\_ ) Totalmente de acuerdo

Apéndices E

Link del formulario de google realizado para la aplicacion de las encuestas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DOQSIkWdsWO0yxEjajBL
ZtrOAAAAAAAAAAAAO bh2vARUOTUOTEMXS1cINFczNIROVKE3NktL

UENVQi4u
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Apéndices F

Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas

Nota. Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas a los representantes

de las pymes del canton Daule.

Nota. Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas a los representantes de las
pymes del canton Daule.
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Nota. Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas a los representantes
de las pymes del cantén Daule.

Nota. Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas a los representantes de las

pymes del canton Daule
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