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Resumen

En la actualidad la capacidad de innovacién y generacion de nuevos modelos de
negocios es clave para el desarrollo del Ecuador, debido a que permite transformar
la vida del emprendedor y al mismo tiempo mejorar la calidad de vida de su entorno.
El presente trabajo de titulacion tuvo el objetivo de disefiar un emprendimiento que
se plasme con la constitucién de una empresa que brinde servicios para el hogar
mediante una plataforma colaborativa y de esta forma ayudar a los guayaquilefios
en los problemas frecuentes en el hogar. Se realizd un estudio de mercado cuyo tipo
de investigacion fue cuantitativo, usando métodos tedricos como el deductivo
inductivo; y métodos empiricos como el descriptivo. Mediante el estudio de
mercado se logré identificar el perfil del usuario para este tipo de servicio, definir
los servicios mas demandados y la frecuencia potencial para el uso de estos
servicios. Finalmente, se disefi6 una propuesta de modelo de negocio innovador que
mediante una plataforma colaborativa permita brindar servicios para el hogar, tales
como, eléctricos, instalacion, pintura, gasfiteria, carpinteria, entre otros, a los

habitantes de la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: Emprendimiento - Modelo de Negocio - Economia

Colaborativa - Aplicaciones Mdviles — Estudio de Mercado.
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Abstract
In today's context, the capacity for innovation and generation of new business
models is key to the development of Ecuador, because it allows transforming the
life of the entrepreneur and at the same time improving the quality of life of their
environment. Entrepreneurship is one of the best ways to grow economically and
be independent to considerably improve the quality of life. The objective of this
degree work was to design a venture that results in the constitution of a company
that provides home services through a collaborative platform and in this way help
Guayaquil residents with frequent problems at home. A market study was carried
out whose type of research was quantitative, using theoretical methods such as
deductive inductive; and empirical methods such as descriptive. Through the
market study, it was possible to identify the user profile for this type of service,
define the most demanded services and the potential frequency for the use of these
services. Finally, an innovative business model proposal was designed that, through
a collaborative platform, allows providing home services, such as electrical,
installation, painting, plumbing, carpentry, among others, to the inhabitants of the

city of Guayaquil.

Keywords: Entrepreneurship - Business Model - Collaborative Economy -

Mobile Applications - Market Study.



Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y orientado hacia la eficiencia,
la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en la simplificacion de las
actividades cotidianas de las personas. En este contexto, surge la necesidad de
explorar nuevas soluciones que faciliten y optimicen las tareas cotidianas en el
hogar, como las instalaciones, reparaciones, construcciones 0 mantenimiento que
se pueden presentar en cualquier momento. Ante este escenario, surge la
propuesta de llevar a cabo un estudio de factibilidad para la creacion de una
aplicacion innovadora, inspirada en el exitoso modelo de las grandes empresas
con aplicaciones informaticas de facil acceso como es Uber, Pedidos Ya, Rappi,
Tipti entre otras. La finalidad del aplicativo la simplificacion y eficientizacion de

los procesos relacionados con los mantenimientos de la vivienda.

El presente estudio se centra en evaluar la viabilidad técnica, econémica y
operativa de la implementacion de una aplicacion que conecte a usuarios con
profesionales especializados en diversas areas de construccion, instalacion,
reparacion o mantenimiento, abarcando desde tareas basicas como pintar paredes
hasta labores més especializadas como el cambio de cableado eléctrico. A través
de esta plataforma, se pretende crear un espacio digital donde la demanda de
servicios de reparacion se encuentre con una oferta calificada y confiable,

generando asi un ecosistema beneficioso para ambas partes.

La creciente dependencia de la tecnologia y la basqueda constante de
soluciones practicas para optimizar el tiempo del cliente y los recursos hacen de
este proyecto una iniciativa relevante y oportuna. En este sentido, el estudio de

factibilidad no solo explorara la viabilidad técnica de la aplicacién, sino también



su capacidad para satisfacer las necesidades del mercado, la rentabilidad
financiera y la viabilidad operativa, considerando los posibles desafios y
oportunidades que puedan surgir en el desarrollo e implementacion de esta

novedosa propuesta.

El presente trabajo se adentra en la disciplina de la administracion,
considerandola no solo como una ciencia que analiza las estructuras y funciones
de las empresas, sino también como una técnica fundamental para la gestion
eficiente de los diversos recursos que intervienen en su operacion. La
administracion se erige como la piedra angular encargada de planificar, organizar,
dirigir y controlar los elementos claves, tales como recursos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos y conocimiento, entre otros, con el objetivo de optimizar

el rendimiento y alcanzar los objetivos organizacionales.

En este contexto, el enfoque de este estudio se amplia hacia el &mbito del
emprendimiento. Aqui, se explora la administracion como herramienta esencial
para la evaluacion de la factibilidad de un nuevo proyecto empresarial. Este
trabajo no solo se limita a teorizar sobre los principios administrativos, sino que,
de manera concreta, se sumerge en la aplicacién de dichos principios a través de

un estudio de factibilidad.

El campo de accion especifico de este estudio se centra en el
emprendimiento entendido como la iniciativa de un individuo que, al identificar
una oportunidad de negocio, decide asumir el riesgo econdémico y financiero
asociado. Esta iniciativa implica una inversion significativa con el propdsito de

materializar la idea de negocio. Asi, la administracion se convierte en la brajula



que guia este proceso, desde la concepcion de la idea hasta la implementacion y

posterior gestion del emprendimiento (Teran & Guerrero, 2020).

El estudio de factibilidad elaborado durante este trabajo no solo busca
determinar la viabilidad econémica del emprendimiento, sino también analizar las
diversas facetas que intervienen en su éxito, como la planificacion estratégica, la
organizacion eficiente de los recursos, la direccion efectiva de equipos y el control
preciso de las operaciones. Al integrar estos elementos, este enfoque ofrece una
vision holistica que destaca la administracion como un catalizador esencial para
transformar las ideas de emprendimiento en realidades empresariales sostenibles

(Teran & Guerrero, 2020; Rodriguez, 2009).

El emprendimiento es definido como el “motor de la economia moderna y
del desarrollo social a través del crecimiento econémico, la generacion de empleo
y el fomento a la innovacion” (Bosma & Levie, 2010, p.10). El emprendimiento
contribuye a la supervivencia, rentabilidad y crecimiento de una organizacion; de
igual forma esta relacionada con la habilidad y destreza que posee una persona
para alcanzar una meta u objetivo empresarial, este tiene la capacidad de disefiar
un proyecto y buscar los medios para ejecutarlo. De igual forma, es un proceso
que permite desarrollar nuevas ideas, y asumiendo riesgos econémicos, sociales y

psicoldgicos permite crear nuevos mercados.

Este fendmeno es producto de la motivacion y la decision del emprendedor
de plasmar su idea de negocio (traducido en un nuevo modelo de negocio); el
emprendedor busca una satisfaccion personal, colectiva y monetaria que le
permite impulsar el aparato y andamiaje productivo del pais, generando empleo,

riqueza, apertura de un nuevo mercado, contribucion al producto interno bruto



(P1B). Se observa que un actor importante en este fenomeno es el emprendedor

(Herrera & Gutiérrez, 2014).

En el siglo XVI1I el frances Richard Cantillon, definio el término
emprendedor como “agente que compra los medios de produccion a ciertos
precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”
(Duarte & Ruiz, 2009, p. 329). Posteriormente su coterraneo Say definio al
emprendedor como “un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador
de proyectos, y que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una

de alta productividad” (Duarte & Ruiz, 2009, p. 329).

El emprendedor tiene la capacidad de innovar, de generar cosas novedosas,
de dar otro uso a algo que ya existe y asi participar en la transformacion de su
propia vida y la de su entorno, tiene capacidad para generar ideas, transformarlas,
adaptarlas, proponer diversas alternativas y ver en un problema una oportunidad.
Este sujeto debe tener caracteristicas definidas, tales como: necesidad de
superacion y de logro, disciplina, alta autoestima, visionario, trabaja por
resultados y construye ambientes positivos frente a la iniciativa de un proyecto;
también los investigadores identifican el espiritu emprendedor con: dinamismo,
creatividad, innovacion, flexibilidad, crecimiento y riesgo (Teran & Guerrero,

2020).

En la actualidad, el desarrollo de las sociedades se debe a su nivel y
capacidad de emprendimiento. Por lo expuesto anteriormente, surge la propuesta
para disefiar y esquematizar un emprendimiento que se traduzca en un modelo de

negocio innovador que mediante una plataforma colaborativa permita brindar



servicios para el hogar, tales como, eléctricos, instalacion, pintura, gasfiteria,

carpinteria, entre otros, a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

El presente estudio se compone de los siguientes capitulos:

En la introduccion se evidencia la problemaética del estudio, es decir, las
causas Y efectos del problema, lo cual permitira demostrar la necesidad de
desarrollar el emprendimiento de Maestro APP. De igual manera, se desarrolla los
antecedentes, la justificacidn, objetivos, y preguntas de investigacion. Ademas, en
el capitulo | se desarroll6 el marco tedrico y conceptual del estudio. En este
sentido, se reviso algunas teorias, conceptos y definiciones sobre: el
emprendimiento, modelo de negocios, economias colaborativas, tecnologia y

Apps. De igual manera, se definié términos mas relevantes del estudio.

El capitulo 11 se elaboro el marco referencial con los siguientes temas de
interés: estudios previos, modelos de negocios de plataforma colaborativas
exitosas, y cual fue la dinamica del emprendimiento durante la pandemia del
COVID-19. Una vez concluido el acapite dos se avanzo con el marco
metodoldgico que definio el estudio de mercado, con sus objetivos. De igual
manera, se planted el tipo de investigacion, métodos, técnicas de recoleccion de
datos, procesamiento de datos, segmentacion del mercado, poblacion y muestra, y
el andlisis de los resultados; en este ultimo punto se buscara identificar el perfil
del usuario para este tipo de servicio, identificar los servicios mas demandados
para este tipo de servicio e identificar la frecuencia potencial para el uso de este
tipo de servicios. Finalmente, se realiza el analisis PEST, FODA vy de las fuerzas

de Porter del emprendimiento.



Ademas, el capitulo IV se desarroll6 el estudio técnico y abarco: la
localizacion del proyecto, viabilidad operativa, la estructura organizacional,
funcional y comercial, la presentacion del plan de comunicacion del aplicativo
Maestro App, el andlisis de los publicos, misidn, vision y el respectivo disefio de
la plataforma virtual. Finalmente, el acépite V presenta el estudio financiero del

emprendimiento.

Antecedentes

En el Ecuador hay una expansion de los servicios con aplicaciones maviles
y se evidencia que en el pais existe una tendencia de crecimiento del desarrollo de
este tipo de servicios. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2019) 7.407.704 ecuatorianos tienen un celular smartphone. Las descargas
de aplicaciones desde el inicio de la pandemia aumentaron aceleradamente en
Ecuador. Las que tienen més preferencia son las relacionadas con

comunicaciones, peliculas, juegos y consumo (Silva, 2020).

Matthew Carpenter-Arévalo, director de Negocios de Grupo Céntrico
sostuvo que Ecuador ingreso a esta nueva tendencia gracias a un contexto
generacional, es decir, cada vez son mas los jévenes que buscan crear sus propios
negocios exitosos; y uno de los campos donde estan incursionando es en el de las
aplicaciones moviles, como herramientas para brindar soluciones para acudir al
cine, realizar compras, entre otros. Por otro lado, Carpenter-Arevalo manifesto
gue aun gueda mucho campo por explorar. Ademas, indicé que los
emprendedores de este sector deben preguntarse qué soluciones necesitan las

personas que viven en una determinada zona de una ciudad (Silva, 2020).



Segun el estudio realizado por IAB Spain, el promedio de aplicaciones que
un usuario maneja en su celular va de 15 a 30, de las cuales un alto porcentaje se
encuentra destinado al ocio y otro gran porcentaje para comprar ropa, pedir
comida, reservar hoteles y restaurantes e inclusive comprar entradas para nuestra

pelicula preferida en el cine (Canal News, 2019).

Segun el estudio realizado por la compafiia Flurry Analytics, un usuario
puede pasar aproximadamente cinco horas diarias en su teléfono y mas de la
mitad de este tiempo lo dedica a las apps. De igual manera indico que el 86% del
tiempo que un usuario dedica a su smartphone es para las aplicaciones; el 14%

restante se va en usar un navegador de Internet (Franco & Pefafiel, 2018).

Segun Pedro Crespo, director Comercial de La Motora, la demanda por el
disefio y desarrollo de las aplicaciones mdviles ha crecido, lo anterior fue
impulsado gracias a que las empresas migraron de forma parcial o total a un
modelo de negocios virtual (Astudillo, 2015). Es imperativo hacer énfasis en que
la pandemia también promovio el impulso de este sector. La reduccion de la
movilidad por el COVID-19 increment6 el nimero de personas que decidieron
descargar aplicaciones. Lo anterior permitié que estas empresas redisefiaran sus
estrategias para para mejorar o mantener el servicio durante y pospandemia,
descubrir nuevos nichos de mercado y ampliar sus coberturas en sectores donde
surgio la demanda. Daniel Arévalo, gerente general de Glovo Ecuador, dijo que
antes de la pandemia la gente utilizaba este servicio por comodidad, hoy lo hacen

por necesidad (El Universo, 2020).

En la actualidad se siente una creciente demanda de diferentes servicios a

través de apps., de esta forma se encuentran aplicaciones como Uber, Pedido Ya,



Super Easy, Rappi, entre otras; lo anterior evidencia que cada vez son mas las
personas que quieren hacer todo desde su dispositivo mdvil. Ademas, se evidencia
que los avances tecnologicos han modificado los habitos de consumo, es decir,
que el salto del teléfono al dispositivo movil es una caracteristica de la era en la
que se vive y ha cambiado la forma de relacionarse y permite ofrecer comodidad y
rapidez a los usuarios de las aplicaciones. Boris Paimann, director de Easy Taxy
Ecuador, sostiene que en el pais existe un gran mercado que esté preparado para
este tipo de propuestas. Sin detallar cifras sobre el mercado local, el ejecutivo
asegura que Ecuador es considerado un mercado muy atractivo para la compafiia a

nivel mundial (Silva, 2020).

Lo anterior expuesto, evidencia como las apps maviles son herramientas
eficaces para las empresas y facilitan la vida de los consumidores debido a que
promueven la interconectividad y mejoran la experiencia en la adquisicion de
productos y servicios. Es por ello que el presente estudio resulta relevante y muy
oportuno el desarrollo de una aplicacién que permita brindar soluciones rapidas
para el hogar a los habitantes de la ciudad de Guayaquil; soluciones dirigidas a
tareas del hogar como construccion, mantenimiento, instalaciones, gasfiteria,
cerrajeria, electricista, entre otros. Es imperativo indicar que en la actualidad solo
existen dos empresas dedicadas a brindar este tipo de servicios: Aora App. y Easy

Fix.

Planteamiento del problema

Segun datos del INEC (2023), la pobreza a nivel nacional se ubicé en
27,00% Y la pobreza extrema en 10,80%. En el &rea urbana la pobreza llegé al
18,00% Yy la pobreza extrema a 5,2%. Finalmente, en el area rural la pobreza

alcanzo el 46,40% y la pobreza extrema el 22,60%.



En septiembre 2023, a nivel nacional: la poblacion total, el 71,1% estuvo
en edad de trabajar. EI 67,0% de la poblacion en edad de trabajar fueron
econdmicamente activos. Ademas, la poblacion econdmicamente activa, el 96,3%
tuvieron empleo. (INEC, 2023). La poblacion en edad de trabajar (PET) fue de
13,1 millones de personas. La poblacién econdmicamente activa (PEA) fue de 8,8
millones de personas. La poblacion econémicamente inactiva (PEI) fue de 4,3

millones de personas (INEC, 2023).

Por lo anterior expuesto, relacionado a los indices de pobreza y desempleo
que refleja el pais, es imperativo la puesta en marcha de nuevos emprendimientos
que generen fuentes de empleo y sean parte del andamiaje productivo del pais; lo
anterior contribuira a mitigar los graves problemas socio-econdémicos del pais.
Ademas, en el Ecuador, el sector empresarial constituye un gran porcentaje de la
poblacion econdmicamente activa, lo anterior genera un ingreso estable a los
ciudadanos para gque puedan cubrir por lo menos la canasta basica de $ 764,41

(INEC, 2023).

En la actualidad el estado ecuatoriano brinda opciones de financiamiento
con el fin de ser el motor de la economia apoyando con recursos econémicos al
sector empresarial. Por otro lado, en los Ultimos afios se ha presentado un auge de
los emprendimientos de servicios, principalmente de plataformas tecnoldgicas que
buscan brindar soluciones eficaces y efectivas a problematicas tradicionales, tales

como: Uber, Indrive, Pedidos Ya, Tipti, Super Easy entre otros.

Asi mismo, la sociedad en general a modificado sus habitos de consumo y
esto genera que busquen satisfacer algunas de sus necesidades de manera agil y

rapida. Por lo anterior se evidencia un crecimiento en el nimero de personas que
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usan una variedad de aplicaciones para satisfacer estas necesidades. En base a la
experiencia personal de los autores, asi como la de sus conocidos infieren que
existen personas que llegan a tener varios problemas en el hogar relacionados a la
plomeria, electricidad, ebanisteria, carpinteria, entre otros, y que, debido a la falta
de tiempo, su estilo de vida, desconocimiento u otro factor, se ven obligado a
acudir a alguna empresa particular o a los maestros tradicionales para solucionar
el inconveniente. En este contexto se pueden presentar algunos escenarios: en
algunos casos un sujeto debe sortear entre la oferta disponible y contratar a alguna
empresa 0 maestro sin tener una idea clara de aspectos tales como: la experiencia,
las referencias, la seguridad, la calidad y el costo del servicio; en otros casos, las
personas deben confiarse de las referencias de algin conocido, con la
incertidumbre del servicio que pueda recibir; el peor de los escenarios es que no

encuentre un empresa o maestro calificado para poder resolver su problema.

Lo anterior fue analizado desde el punto de vista del consumidor, pues
desde la percepcion del maestro se presentan otros inconvenientes. Si bien es
cierto, los maestros afiliados a una empresa particular tienen un trabajo estable, no
es menos cierto que podrian generar mayores ganancias si realizaran su trabajo de
manera particular. Un contexto totalmente diferente viven aquellos maestros que
sortean el dia a dia ubicandose en las calles de la ciudad de Guayaquil para
brindar sus servicios de gasfiteria, ebanisteria, carpinteria, entre otros; estos

maestros no cuentan con un ingreso fijo lo que incide en su calidad de vida.

Es asi que surge la oportunidad de disefiar una aplicacion que permita
poner a disposicion de los consumidores guayaquilefios varios servicios
integrados para el hogar, el cual pueda ofrecer seguridad y facilidad al momento

de contratarlo, realizando el pago a traves de medios digitales y ofreciendo una
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variada seleccidn de maestros especializados y calificados, con las debidas
recomendaciones y garantias que el cliente necesita. Por el lado de la oferta se
brinda a los maestros una opcidn que pueda generarles mayores rendimientos y

mejorar su calidad de vida.

Lo anterior expuesto llevd a realizar a los autores en el mes de junio del
2022 un focus group con el objetivo de tener un sondeo de los problemas del
hogar mas frecuentes, asi como tener una idea de la viabilidad del proyecto y otras
variables. El levantamiento de informacion se lo realizo a 20 personas de clase

media de la ciudad de Guayaquil, y se obtuvo los siguientes resultados:

Del total de encuestados, el 35% eran hombres y el 65% mujeres, el promedio de
edad fue de 32 afios. El 55% tenia un ingreso entre el rango de $1.000 y $2.000 y
el 85% eran trabajadores bajo relacién de dependencia. Por otro lado, el 85%
afirmé que por lo menos una vez al mes tenian problemas en el hogar y con mayor
frecuencia problemas de gasfiteria, electricidad, linea blanca, y de control de
plagas. Por Gltimo, el 90% de los encuestados indicaron que si descargarian y

usarian una aplicacion que le brinde este tipo de servicios.

Formulacion del Problema
¢Coémo el disefio de la App Maestro permitira brindar a los consumidores

guayaquilefios varios servicios integrados para el hogar?

Justificacion

El sujeto emprendedor es un actor muy importante en el andamiaje
productivo del pais debido a que es una persona con capacidades de innovar y
generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, €ética, responsables y

efectiva. Este sujeto ejecuta una accion emprendedora e innovadora, que, a través
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de un sistema organizado de relaciones interpersonales y combinacion de
recursos, pone en marcha un proyecto que genere empleo y mejore la calidad de

vida de los involucrados.

El presente estudio surge de la necesidad de conocer la viabilidad de una
idea de negocio con el fin de desarrollarla y aplicarla; considerando que en la
actualidad el emprendimiento juega un rol importante en la sociedad debido a que
cada vez son mas las personas que buscan su independencia y estabilidad
econdmica. Los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos
existentes han generado que las personas busquen mecanismos de financiamiento

para iniciar sus propios negocios y pasar de ser empleados a empleadores.

Lo anterior generara un impacto positivo para la sociedad debido a que con
el disefio y la puesta en marcha de la plataforma colaborativa (app) se beneficiaran
de un servicio innovador que permitira reducir la brecha entre ofertantes y
demandantes de este tipo de servicio y que los clientes potenciales busquen
soluciones eficientes y eficaces a los problemas del hogar. Por un lado, los
clientes podran contar con una aplicacion que integre varios servicios que
respondan a sus necesidades y a un costo accesible, de igual manera contaran con
un personal calificado y que brinde todas las garantias y seguridad del servicio.
Por otro lado, los trabajadores de esta rama de servicio podran mejorar sus
ingresos y optimizar su trabajo. Ademas, se espera contribuir al pais con la
generacion de un empleo digno que permita mitigar el desempleo en Guayaquil y

mejore la calidad de vida de los trabajadores.

El desarrollo de un emprendimiento centrado en la creacion y operacion de

una aplicacion mavil (app) contribuye en la realizacion del primer objetivo del eje



13

econoémico y generacion de empleo del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 -
2025 en Ecuador, que busca incrementar y fomentar de manera inclusiva las

oportunidades de empleo y las condiciones laborales.

Este tipo de emprendimiento puede contribuir de varias maneras a la

generacion de empleo y al mejoramiento de las condiciones laborales en el pais:

En primer lugar, la puesta en marcha y el funcionamiento continuo de la
app requeriran la contratacién de profesionales altamente capacitados en campos
como el desarrollo de software, el disefio, el marketing y la atencion al cliente.
Esta demanda de talento diverso generard empleos directos y especializados,

contribuyendo al fortalecimiento del mercado laboral.

Ademas de los empleos directos, la operacion de la app también puede
estimular la demanda en sectores relacionados. Proveedores de tecnologia,
servicios de logistica, estrategias de marketing digital y servicios legales y
financieros pueden ver un aumento en la demanda de sus servicios, lo que

resultara en la creacion de empleos indirectos y complementarios.

En el mismo sentido, la app ofrecera oportunidades de trabajo a maestros
independientes. Estos maestros pueden encontrar en esta app una fuente de
ingresos y una mayor flexibilidad en su vida laboral. Asimismo, el proceso de
desarrollo de una app implica la adquisicion y mejora de habilidades técnicas y
empresariales. Esto puede dar lugar a la formacion y capacitacion de individuos
en areas como tecnologia, disefio, marketing y gestién empresarial, lo que a su vez

contribuira a la mejora del capital humano del pais.

En un plano méas amplio, el éxito de un emprendimiento de app puede

inspirar a otros individuos a seguir una trayectoria empresarial similar, lo que crea
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un ecosistema de innovacion y emprendimiento que puede impulsar la economia

local y nacional.

Por otra parte, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
factibilidad del disefio de una plataforma colaborativa que mediante el desarrollo
de una aplicacién mavil brinde soluciones para el hogar a los habitantes de la
ciudad de Guayaquil, por lo anterior estd vinculada con la siguiente linea de
investigacion del programa de maestria: Consolidacion de la infraestructura
tecnologica como soporte a las nuevas plataformas de servicios: Arquitectura

SOA, Bus de servicios, etc.

Objetivo general
Analizar la factibilidad para el disefio de una plataforma colaborativa que permita
brindar soluciones para el hogar a los habitantes de la ciudad de Guayaquil,

Ecuador.

Objetivos especificos

e Realizar el marco tedrico para explicar las principales teorias del
emprendimiento.

o Identificar los casos de éxitos de la economia colaborativa para el
desarrollo del marco referencial y casos similares al estudio de
investigacion.

e Realizar el estudio de mercado para conocer y determinar la percepcion
del grupo de estudio.

e Elaborar el estudio técnico y financiero para conocerla la viabilidad de la

app Maestro.
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o Disefar y desarrollar la propuesta de una plataforma colaborativa (app)
que brinde soluciones para el hogar a los habitantes de la ciudad de

Guayaquil.
Preguntas de investigacion
¢ Cuéles son los preceptos tedricos y conceptuales del emprendimiento?
¢Qué es la Economia Colaborativa?
¢Cuales son los casos de éxitos de la economia colaborativa?

¢Cuél es la factibilidad y viabilidad operativa y financiera del presente proyecto?
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Capitulo I. Marco Teorico

En el presente capitulo se abordaré el marco teérico y conceptual del
estudio, es decir, que se revisara las teorias y teodricos, conceptos y definiciones
sobre: el emprendimiento, modelo de negocios, economias colaborativas,
tecnologia y Apps.
Tedricos del emprendimiento

El emprendimiento forma parte del crecimiento, transformacion vy el
desarrollo de nuevos mercados y sectores econdmicos de un pais, siendo el ser
humano el principal actor en el proceso (Marulanda, Correa, & Mejia, 2009). El
emprendedor es de vital importancia en este proceso de emprendimiento, debido a
que tiene olfato para detectar oportunidades de negocio y creacion de nuevas
empresas. Es relevante considerar que no existe discriminacion por factores
sociales, culturales, o demograficos a la hora de emprender, sino que la
motivacion, necesidades de independencia y obtencidn de nuevas fuentes de
ingresos generan que el sujeto emprendedor tome el riesgo de salir de su zona de
confort y proponga con firmeza nuevas ideas de negocio. Se debe tener presente
que todo proceso de emprendimiento se integra de tres factores de éxito: proyecto

(idea), capital y emprendedor (Portilla, 2010).

El presente estudio de factibilidad espera poder sentar las bases de un
emprendimiento, por lo anterior es fundamental delimitar el concepto de
emprendimiento, por ello se analizaran dos autores que plantean teorias de
emprendimiento; el primero es Joseph Alois Schumpeter el cual estudio el
emprendimiento desde la economia y David C. McClelland desde la Psicologia,

desarrollando un pensamiento coherente entre los seres humanos y el entorno que
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les rodea, ademas de la personalidad que caracteriza a un emprendedor (Portilla,

2010).

Schumpeter desarrollo la teoria de desenvolvimiento econémico, y plasmo
la idea que este constituye un proceso enddgeno que se genera en contextos de
desequilibrio y desigualdad, y que gracias al proceso de destruccion creativa se
genera la competencia dentro de las estructuras de mercado consolidadas (Yoguel,
Barletta, & Pereira, 2013; Antonelli, 2011; Dopfer, 2006; Dosi, 2000; Fagerberg,
2003; Foster, 2000; Langlois, 2007; Pérez, 2010; Reinert, 2000; Rosemberg,

2011; Witt, 2002).

Se puede esquematizar el pensamiento de Schumpeter (1944) de la
siguiente manera: i) la dindmica del desenvolvimiento econdmico entendido como
el desarrollo de nuevas combinaciones (introduccion y mejora de nuevos
productos y procesos, cambios organizacionales y nuevas formas de llegar al
mercado), ii) el fendbmeno de destruccion creativa impulsado por emprendedores
que introducen esas combinaciones en condiciones de desequilibrio y iii) el
proceso de competencia y la estructura de mercado en los que ese fendmeno tiene

lugar (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013).

Schumpeter (1944) definio los principios que caracterizan la dinamica del
desenvolvimiento econdmico, estos son: es un fendmeno puramente econémico,
emerge de una ruptura del equilibrio, y no se presenta en forma agregada, sino que
se manifiesta en multiples dindmicas que involucran un nimero limitado de

agentes (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013; Mathews, 2002).

La idea general de Schumpeter (1944) parte de un sistema de equilibrio

general o economia circular, la cual sufre modificaciones gracias a nuevos actores
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portadores del cambio (emprendedores). Los emprendedores introducen nuevas
ideas de mercado y dan lugar al proceso de destruccion creativa. Luego de esta
etapa de desequilibrio, el mismo mercado se encarga de desplazar a aquellos que
no siguen estas nuevas practicas productivas de los emprendedores. El
desenvolvimiento culmina cuando se llega a un nuevo equilibrio coherente con las
nuevas condiciones de optimizacion de los agentes (Yoguel, Barletta, & Pereira,

2013).

Con relacion a la idea de destruccion creativa, Shumpeter (1944) sostuvo
que la creacion de nuevas combinaciones da lugar a un aumento de nuevas
empresas que compiten en términos de productos y servicios ofertados, métodos
de produccion, canales de comercializacion, formas y esquemas organizacionales,
etc. Este proceso genera una elevada heterogeneidad en las tasas de beneficios y
niveles de produccion. Aquellas empresas que no se adapten a los cambios son
desplazadas. La destruccion creativa constituye un proceso impulsado por agentes

creativo (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013).

En este proceso la creatividad, innovacién, y la adaptacién al cambio
generan un rol importe. Por un lado, la creatividad e innovacion permiten a las
empresas desarrollar nuevas lineas de negocios que generen mayor rentabilidad y
permitan posicionarse entre el resto de los competidores. Por el contrario, las
conductas adaptativas son respuestas defensivas de las practicas que hay frente a
cambios en los datos y se manifiestan tanto en la economia circular como en las
empresas que no introducen nuevas combinaciones durante el proceso de

desenvolvimiento (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013).

Schumpeter sostuvo que:



19

la generacion de conocimiento técnico es una condicion necesaria pero no
suficiente para generar procesos de desenvolvimiento dado que se requieren
emprendedores que lo utilicen para desarrollar nuevas combinaciones. De
esta manera, Schumpeter diferencia la invencion de la aplicacion: el
desenvolvimiento requiere no sélo invenciones, sino fundamentalmente que
estas invenciones se transformen en aplicaciones. Sugiere que el
almacenamiento de conocimiento técnico aumenta independientemente de
lo que se aproveche y, por tanto, puede estar presente en como se ve la
estatica o la dinamica de una economia (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013,

p. 42).

Siguiendo con el analisis del pensamiento de Schumpeter (1944), el autor
criticé la competencia basada solo en los precios y sostuvo que la competencia

relevante es la que se enfoca en la calidad y en los costos.

El psicdlogo David McClelland (1961) fue uno de los primeros en plantear
el tema de la motivacién de los emprendedores desde otros ambitos. El autor
afirma que la necesidad de logro y superacién es lo que convierte a un sujeto
cualquiera en emprendedor, y que este es responsable del crecimiento econémico.
El mismo autor indic6 que factores como la crianza, aspectos sociales y culturales
del entorno influyen en el desarrollo del espiritu de emprendimiento. Su aporte
consistié, ademas de descubrir que este rasgo de la personalidad es indispensable
para ser un emprendedor de éxito, en demostrar que este no es obligatoriamente
innato, sino que se puede desarrollar (McClelland, 1965). Diversos autores han
identificado que las personas con alta necesidad de logro quieren hacer bien las
cosas y obtener resultados mejores que otros; incluyendo a los que tienen mas

autoridad; disfrutan tomando responsabilidades personales y recibiendo
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realimentacion por sus acciones. De igual forma, muchos estudios empiricos han
resaltado la importancia de la necesidad de logro como caracteristica de los
emprendedores y su relacion con el éxito de las empresas creadas por estos
(Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2011; Marulanda, Montoya, & Vélez,

2014).

Evolucién del término de emprendimiento

El término emprendimiento se deriva del término francés entrepreneur,
que significa estar listo a tomar decisiones o iniciativa en algo. En los siglos XVII
y XVII se calificaba de sujeto emprendedor al arquitecto o al maestro de obra; por
lo anterior se identificaba en ellos cualidades y actitudes de individuos que
emprendian la construccion de grandes obras como edificios o casas. La economia
actual se origind a comienzos del XVII en Francia con los fisiocratas, cuyo autor
mas relevante fue Richard Cantillon (1755) quien introduce el concepto de
entrepreneur, definido como aquel sujeto que asume riesgos en condiciones
inciertas, clasificando a los productores de la economia de mercado en
contratados, es decir, quienes recibian salarios o rentas fijas, y los emprendedores,

quienes reciben ganancias variables e inciertas.

Segun Cantillén (1755) el emprendedor se describia como un hombre
racional cuyo eje de actuacion era la sociedad mercantil donde la competencia y la
incertidumbre lo llevaban a evaluar las probabilidades para tomar decisiones. Los
fisiocratas, economistas clasicos y politicos, complementaron los planteamientos
relativos a la fuente de capital disponible para innovacion econémica y su relacion
con los entrepreneurs. Por otro lado, Jaques Turgot, en su obra, en su obra
Reflexiones sobre la formacion y distribucion de la riqueza (1766), afirmé que los

riesgos que asume el entrepreneur son respaldados por su propia porcion de
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capital, y distinguio cinco formas de emplear el capital: la compra de tierras, la
inversion en agricultura, la industria, el comercio, y los préstamos a interés, que

proporcionan ganancias distintas (Rodriguez, 2009).

Hoselitz (1960, c.p., Rodriguez, 2009) y Jean Baptiste Say (1767-1832,
c.p. Rodriguez, 2009) manifestaron que el empresario se constituia en el
catalizador para el desarrollo de nuevos y novedosos productos, y era considerado
como un trabajador superior. Al mismo tiempo, la escuela inglesa, con Adam
Smith, manifesto la relevancia del empresario en la economia, y afirmé que la
innovacion es un sello de actividad profesional en el trabajador superior. En el
contexto de la escuela alemana sobresale en el emprendimiento la influencia de
autores como J. H. Von Thunen (1783-1850, c.p., Rodriguez, 2009) quien enuncio
los pilares fundamentales de la teoria de la productividad marginal, la cual
considera al hombre-empresario como un sujeto econémico cuyo Unico objetivo
es maximizar los beneficios, ademas manifiesta que el emprendimiento y la
innovacion son aprobados como factores importantes para la vida empresarial. Se
puede observar que la fisiocracia o teoria econdmica clasica abarcé el término
emprendimiento, no obstante, no llegaron a un consenso debido a que algunos
autores lo asimilaron como el individuo que asume el riesgo, otros como un
trabajador superior, otros lo relacionan como el hombre inteligente y otros

agregaron como el sujeto innovador.

En el siglo XX, la escuela neoclasica identifica dos tipos de empresarios:
el tradicionalista, que se origina en la época mercantilista, condicionado a una
forma capitalista de produccion en la que no se observan rasgos necesarios de
mentalidad empresarial para desarrollar su actividad de manera acumulada; y el

capitalista, que desarrolla una mentalidad empresarial, una personalidad diferente
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que lo impulsa a la multiplicacién de su riqueza, transformando su actividad en un
proyecto de vida, orientado por la moral puritana. Afiade que la accion del
empresario no es tranquila, sino que tiene otras caracteristicas como la
desconfianza, la competencia, el individualismo. Otro neocléasico, como Aldred
Marchall manifesté que el emprendedor debe ser considerado como un trabajador

superior que destaca por su capacidad de liderazgo (Rodriguez, 2009).

Existen varios autores de la teoria neoclasica americana que defendieron la
tesis que el emprendedor tiene capacidad de toma de decisiones y el liderazgo;
gue son tomadores de riesgos innatos y que son importantes es el crecimiento
econdmico de una nacion. El economista Austriaco, Schumpeter (1944) hizo
referencia por primera vez el término entrepreneur para mencionar a los
individuos emprendedores y empresarios que con sus actividades producen
inestabilidades en los mercados de bienes y servicios. Shumpeter (1944) destaco
por sus estudios sobre el ciclo econémico y por sus teorias sobre la relevancia
vital del empresario en los negocios, y resalto que ellos estimulan la inversion y la
innovacion lo cual genera prosperidad. Por otro lado, Shumpeter (1944) socializo
el concepto de destruccion creativa como forma de describir el proceso de
transformacion que acompafia a las innovaciones. Predijo la desintegracion
sociopolitica del capitalismo que, segun él, se destruiria debido a su propio éxito.
En Teoria del desenvolvimiento econdmico (1912) trata su teoria del espiritu
emprendedor (entrepreneurship), que plantea que los empresarios crean
innovaciones técnicas Yy financieras en un medio competitivo y que deben asumir

continuos riesgos y beneficios inestable (Rodriguez, 2009).

Como se observd en la revision del término emprendimiento, ningin autor

establece una definicion de emprendimiento exacta, sin embargo, todos
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concuerdan que se trata de un individuo innovador, flexible, tomador de continuos
riesgos, que busca superarse y generar utilidades lo cual a la larga genera empleo,
riqueza y contribuye al desarrollo econdmico de un pais.
Escuelas del emprendimiento

En la actualidad, el desarrollo de las sociedades se le atribuye a que han
incrementado su indice de emprendimiento con diversas caracteristicas de
motivaciones de afiliacion, logro y poder, como lineamientos para alcanzar un
desempefio eficaz y eficiente dentro de sus industrias y empresas y fomentar el
crecimiento. Si el autor del presente estudio quiere plantear, disefiar y en el
mediano plazo implementar una idea de negocio, es imperativo que analice y
comprenda el concepto de emprendimiento visto como un fenémeno
socioecondmico, basico para el desarrollo de cualquier sociedad (Rodriguez,

2009).

Emprendimiento es un término que tiene mdaltiples aristas, segun el
contexto de aplicacion; dicho vocablo se deriva de entrepreneur, que a su vez se
origina del verbo francés entreprendre, que significa encargarse de empleado para

designar a los responsables de expediciones militares (Moncayo, 2008).

Escuela Cléasica

En el siglo XVII el francés Richard Cantillon (1755) definio el término
emprendedor como agente que adquiere los recursos de produccion a ciertos
precios y los combina en forma ordenada conseguir un nuevo producto. EI mismo
autor lo definié como un sujeto que toma la iniciativa de poner en marcha un

proyecto (Nueno, 2009; Marulanda, Correa, & Mejia, 2009).
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Posteriormente Say, defini6 al emprendedor como “un individuo lider,
previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos
desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad”. El mismo autor
lo describié como un protagonista del desarrollo econémico en la actividad en
general, un agente productivo que compra servicios de otros agentes, los mezcla
en el proceso de produccién para generar productos y servicios que tengan un

valor agregado (Gamez, 2009; Varela & Jiménez, 2001).

Adam Smith identificé al emprendedor como business management para
hacer referencia a las fuerzas externas (Formichella, 2004). Segln J. H. Von
Thunen, el emprendedor es una Persona que toma decisiones sobre la base de lo
complicado del riesgo, y el ingenio usado (Rodriguez & Jiménez, 2005). H. K.
Von Mangoldt consider6 que el emprendedor es entendido como renta de la

capacidad o el talento (Valdaliso & Ldpez, 2000).

Escuela Neoclésica

Max Weber lo definié como un individuo con una ética, conducta moral y
un cadigo diferente, que busca multiplicar su riqueza, transformando asi su
actividad en una profesién de vida, guiada por una moral puritana (Rodriguez &
Jiménez, 2005). Alfred Marshal indic que se trata de un poseedor de cualidades y
retribuciones innatas del capitalista y de gerencia; es el encargado de dirigir una
organizacion, lider por naturaleza, quien toma la iniciativa de actuar bajo
condiciones inciertas debido a la ausencia de informacion del mercado (Valdaliso
& Lobpez, 2000; Formichella, 2004). En 1880, Alfred Marshall agregé un factor
adicional a la produccion: tierra, capital, trabajo y organizacion, como el factor

coordinador, el cual atrae a otros factores y los agrupa. Asi la actitud se constituye
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en una caracteristica diferenciadora entre un individuo comun y un emprendedor

(Herrera & Montoya, 2013).

John M. Keynes continud con la doctrina marshaliana en lo referente a
considerar al emprendedor como un trabajador superior y expone el concepto
original de animal spirits —o impulso espontaneo a la accion— (Rodriguez &
Jiménez, 2005). Frederick Hawley retomo la doctrina de Cantillon, al indicar que
se trata de una persona adversa al riesgo y resalto su importancia en el desarrollo
econdémico (Rodriguez & Jiménez, 2005). Frank Knight manifesté que el
emprendedor es el sujeto que percibe los riesgos asegurables y la incertidumbre
no asegurable, tomando una decision sobre las ganancias que relaciona a la

incertidumbre (Rodriguez & Jiménez, 2005; Herrera & Montoya, 2013).

La Escuela de Schumpeter

Schumpeter (1950) promovié la idea de que se trata de una persona con
caracteristicas extraordinarias los cuales generan nuevas combinaciones o
innovaciones, y lo anterior genera inestabilidades en los mercados (Valdaliso &
Lépez, 2000; Ocampo, 2008; Formichella, 2004; Gonzalez et al., 2010); agreg6
gue poseen idea de negocio, innovador, ejecuta y potencializa sus ideas generando
nuevas oportunidades (Castillo, 1999; Mccaffrey, 2009). Afiadi6 que se trata de
un sujeto que perturba el equilibrio del mercado con su innovacion; no es un
inventor, pero si explota su invencion y no es capitalista, pero si asigna recursos,
toma decisiones y organiza la produccion de nuevos productos o mejora los ya
existentes con la introduccion de nuevos métodos y formas de produccion
(Stevenson& Jarillo, 1990; Nueno, 2009). Por ultimo, afirm6 que son capaces de
identificar y aperturar nuevos mercados, buscan acceso a una nueva fuente de

abastecimiento para materias o productos semielaborados, e incluso mediante la
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creacion de nuevas formas de organizacion o estructuracion de la actividad
econdmica, incluyendo la organizacion de un monopolio (Goss, 2005; Nueno,

2009).

Escuela Austriaca

Ludwig Von Mises lo relacion6 con aquel que desea especular en una
situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a
precios, ganancias y pérdidas (Kirzner, 1997; Castillo, 1999; Gonzélez et al.,
2010). Freidrich Hayek agregd que es quien adquiere una mejor informacién que
le permite reconocer y aprovechar oportunidades (Kirzner, 1997). Israel Kirzner
lo definié como aquel que descubre en el mundo de conocimiento imperfecto una

oportunidad que otros no han percibido (Kirzner, 1997, 1999).

Otras escuelas

La escuela psicoldgica con las corrientes personalistas y cognitivas lo define
por un cierto numero de atributos psicologicos descritos tanto por la personalidad
como por los procesos cognitivos activados por las circunstancias (Shaver & Scott,
1991; Rodriguez & Jiménez, 2005). La Escuela comportamental resalta que el
emprendedor tiene conocimiento del conjunto de actividades que se requieren para
poner en marcha para crear una organizacion (Gartner, 1988; Rodriguez & Jiménez,
2005). La Escuela econémica indicd que se especializa en la toma de decisiones
pensadas, relativas a la coordinacion de recursos escasos (Casson, 1991, c.p.,
Rodriguez & Jiménez, 2005) que son el resultado de un juicio, es decir, los
resultados de las decisiones dependen de quien las toma (Casson, 1982, c.p., Nueno,

2009).
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Otros autores

William Baumol manifesté que el emprendedor es quien identifica nuevas
ideas y las pone en marcha. Es la persona que lidera y es fuente de inspiracion en
el desarrollo de una nueva empresa (Varela, 2001). Global Entrepreneurship
Monitor - GEM2 Colombia Caribe utiliza tres tipologias para los emprendedores
de acuerdo con la nueva actividad empresarial (TEA): emprendedores potenciales,
empresarios nacientes y nuevos empresarios. Los emprendedores se caracterizan
en su gran mayoria por ser hombres, jovenes de 25 a 34 afios, con educacion
secundaria completa, ingresos bajos; reciben informacién o experiencia de una
persona cercana; participan en redes de emprendimiento; son innovadores, atentos
a las oportunidades, tomadores de riesgos y que consideran que la creacion de

empresas es la carrera ideal (Herrera & Montoya, 2013).

Howard H. Stevenson definié al emprendedor como “un individuo que
persigue la oportunidad sin tener en cuenta los recursos que tiene bajo su control”
(Varela, 2001); crear una empresa no es suficiente para ser considerado
emprendedor, debe ser innovador no solo en la creacion de un nuevo producto,
sino, ser creador de una nueva organizacion o una nueva forma de produccion
(Stevenson & Jarillo, 1990; Castillo, 1999; Formichella, 2004). Tiene como
caracteristicas una sensibilidad especial para detectar oportunidades y la
capacidad de adentrarse en ellas aun cuando es consciente de que no dispone de

recursos para enfrentarse a la oportunidad (Nueno, 2009).

David McClelland delimito el concepto de emprendedor como “alguien
que ejerce algun control sobre los medios de produccion y produce mas de lo que
consume a fin de vender este exceso para conseguir un ingreso” (Varela, 2001).

Por otro lado, Kirk Draiheim afirmé que es el iniciador activo de una nueva
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organizacion, quien desempefia un papel basico al empezar la compafiia,
administrarla y tener una participacion en ella (Varela, 2001). Albert Shapero
agregd que son capaces de generar nuevas empresas y define una serie de mezclas
de factores lo que considera como un evento empresarial, estos son: toma de
iniciativa, acumulacién de recursos, administracién, autonomia relativa y toma de

riesgo (Varela, 2001; Ocampo, 2008).

Richard T. Elis y Ralph H. Hess indicaron que puede ser un emprendedor
como un conjunto de ellos que combinan factores de produccion para poner en
marcha una empresa y mantenerla en operacion; contribuye con su iniciativa,
habilidad e ingenio para planear, organizar y administrar la empresa (Varela,

2001).

Lezana y Tonelli (1998) definieron a los emprendedores como sujetos que
persiguen un beneficio, trabajando de forma individual o colectivamente; personas
innovadoras, que tienen la capacidad de identificar y crear oportunidades de
negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos, con el fin de
maximizar las ganancias en un medio incierto (Duarte & Ruiz, 2009). El
emprendedor es creativo y es capaz de hacer cosas novedosas, de modificar su
entorno y transformar su propia vida; genera ideas, transformarlas, adaptarlas,
proponer diversas alternativas y ver en un problema una oportunidad (Duarte &

Ruiz, 2009).

El profesor Joseph Shumpeter, de la Universidad de Harvard, en su libro
Capitalismo, Socialismo y Democracia, indico que los emprendedores son claves
para reformar el patrén de produccion al explotar una invencion, o una nueva

técnica no probada, para producir un nuevo producto o un viejo de una nueva
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forma; ademas son capaces de generar nuevos canales de distribucién, encontrar
nuevas fuentes de insumos o reorganizar una industria. Shumpeter aseguro que
son estas actividades las responsables primarias de la prosperidad recurrente que
revoluciona el organismo econémico (Leén, 2019).
Caracteristicas del sujeto emprendedor

Segun las teorias del emprendimiento el emprendedor tiene rasgos
diferentes al resto de la sociedad y se caracterizan por tener motivacion, caracter.
Las investigaciones recientes sefialan que el emprendimiento no esta vinculado
con cualidades particulares de la personalidad, sino con la forma de
comportamiento que puede ser modificado y aprendido (Herrera & Montoya,

2013).

Segun la escuela clasica el emprendedor es sumamente inteligente,
innovador, y no posee un retorno seguro; asume el riesgo que dominan el
comportamiento del mercado lo que le representa un premio o beneficio. Por
ultimo, era considerado un trabajador superior (Valdaliso & Lopez, 2.000;

Rodriguez & Jiménez, 2005; Formichella, 2004).

La escuela neoclésica incluyo la caracteristica de lider superior
(carismatico) al referirse del emprendedor. Indic6 que se trata de un individuo que
puede aprender y adquirir habilidades para ser emprendedor, es un actor
espontaneo. Esta escuela retomo lo indicado por la escuela clasica al decir que el
emprendedor es un tomador de decisiones y de riesgo. Ademas, indico que los
conocimientos de él mejoran con el aprendizaje de la experiencia (Formichella,

2004; Rodriguez & Jiménez, 2005; Luz, 2019).
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La escuela de Shumpeter afirmé que el emprendedor posee aptitudes fuera
de las actividades rutinarias que estan presentes solo en una pequefia fraccion de
la poblacidn, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera
(Schumpeter, 1950; Kirzner, 1973, 1999; Formichella, 2004; Gonzalez et al.,
2010; Luz, 2019); lo consider6 como un sujeto que resuelve problemas y toma
decisiones, no siguen la corriente tradicional e interpreta las interacciones del
mercado de una forma diferente. Agrego que se trata de un individuo brillante,
imaginativo, innovador, atrevido, lleno de recursos; le da importancia a la
voluntad individual y la motivacion, a la capacidad de alterar el statu quo
econdémico por medio de innovaciones (Goss, 2005); méas que la creatividad o la
invencion, es volverla realidad al llevarla al mercado, vencer las dificultades del
entorno y, sobre todo, lograr el éxito continuo y prolongado, todo esto esta

asociado al liderazgo (Varela, 2001; Ocampo, 2008; Mccaffrey, 2009).

La escuela austriaca afiade que el emprendedor posee imaginacion,
audacia, sorpresa, agilidad; es evaluador, empresario, soporta la incertidumbre,
capta y utiliza la informacion, lo cual le lleva a encontrar oportunidades. El
emprendedor esta dispuesto a tomar las medidas respectivas que le permite
beneficiarse de la incertidumbre del mercado; genera acciones especulativas en las
que ve oportunidades de ganancia, las decisiones puede corregirlas como
resultado del descubrimiento (conocimiento) de un antiguo error, esta accion es
acompariada por un sentido de sorpresa (Kirzner, 1997; Nueno, 2009;

Formichella, 2004).

En resumen, se puede afirmar que el emprendedor es una persona que
agrupa varias caracteristicas, de las que resalta el liderazgo, la innovacion, la

creatividad, la audacia, y la inteligencia. Lo anterior le permite tomar el riesgo de
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percibir nuevas oportunidades de negocios o potencializar uno existente, con el fin
de generar beneficios y superarse. Es un sujeto que rompe los esquemas
tradicionales y permite que quienes lo sigan se superen y a largo plazo puedan
generar otros emprendimientos.
Importancia de los emprendimientos

En Ecuador y a nivel mundial, se ha incrementado la cultura del
emprendimiento y la creacion de nuevas empresas. EI emprendimiento es de vital
importancia a nivel mundial y nacional, debido a es un factor clave para el
crecimiento econdmico y la competitividad. El emprendimiento permite que el
individuo se supere personalmente, que ponga en practicas sus conocimientos,
mejore su nivel de ingreso, y que contribuya a la sociedad; ademas permite que
sea su propio jefe, mejorar su situacion econémica, obtener un estatus social

(Herrera & Montoya, 2013; Silva, 2020).

Es imperioso que una sociedad fomente y brinde las garantias necesarias
para que se desarrollen emprendimientos, debido a que este fenGmeno tiene un
impacto positivo en la generacidn de empleos y el crecimiento econdémico. Este
fendbmeno se presenta en la mayoria de las economias latinoamericanas, como
respuesta a los altos indices de desempleo que golpea la region y que mediante el
autoempleo se convierte en una opcion viable para generar ingresos. En América
Latina, el 28.7% de la poblacion econdmicamente activa es autoempleada, el
54.8% es asalariada y el 4% es empleadora (Corporacion Andina de Fomento,
2013). Particularmente, el 19% de los jovenes latinoamericanos se encuentra
dentro de un empleo informal, mientras que el 20% no estudia ni trabaja

(OCDE/CEPALICAF, 2016; Zamora, 2017).
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El individuo que es creativo y que cuente con las motivaciones,
capacidades e instrumentos necesarios puede pasar de ser un autoempleado a un
emprendedor; este sujeto desempefia actividades productivas de mayor valor,
produce mas, genera mas ingresos y contrata a mas empleados, esto permite que
mejore la calidad de vida de la sociedad y que su poder adquisitivo incremento, en
resumen, es un proceso de ganar-ganar. Audretsch y Fritsch (2002) manifestaron
que los cambios en los niveles de empleo pueden ser observables a partir de 10
afios 0 més desde la creacion de empresas en la economia, mientras que Van Stel
y Storey (2002) en un estudio realizado en Gran Bretafia encontraron que sélo
luego de cinco afios, los efectos del emprendimiento pueden ser palpables en el

nivel de empleo de la economia (Zamora, 2017).

Los nuevos emprendimientos generan un cambio estructural importante,
de tal forma que los nuevos productos y servicios que se ofrecen en el mercado
permiten un dinamismo colateral hacia las industrias proveedoras de insumos, lo
anterior estimula la competitividad y el dinamismo del mercado. La evidencia
empirica encontrada para paises de la OCDE sobre la relacion entre el
emprendimiento y el crecimiento econdmico sugiere que los paises con mayores
tasas de creacion de empresas son aquellos con mayor crecimiento econémico
(OCDE, 2004). Van Stel et al. (2005) manifestaron que la renta per capita es una
variable independiente del emprendimiento, debido a que el este fendbmeno juega
un rol distinto en los paises de acuerdo con las diferentes etapas de desarrollo
econdmico en que se sitlan, de esta forma, los paises con niveles de ingresos mas
bajos desarrollan una mayor actividad emprendedora que los paises con rentas
altas, al igual que los paises mas ricos (Minniti, 2012). La cantidad y calidad de

empresas que surjan dependera del grado de madurez de la economia y del
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entorno macroecondmico en el que estas se desenvuelvan; y, por otro lado, el
crecimiento de la economia podra estimularse en funcion del desempefio del
sector empresarial.
Tipos de emprendimiento

Segun Bertelsmann (2007) existen diversos medios donde se puede

ejecutar un emprendimiento, a continuacion, se especifican:

El emprendimiento empresarial tiene como recurso al sujeto emprendedor
que brinda una serie de habilidades, actitudes, valores y caracteristicas; estan
generalmente orientada a negocios con fines de lucro de tipo productivo de bienes
y servicios. Se encuentra también el emprendimiento publico que plantea
iniciativas con una motivacion fundamentalmente politica. En la mayoria de los
casos reciben el apoyo logistico y académico del gobierno. Por otro lado, en el
emprendimiento social prevalece la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
en la que se desenvuelven; en este tipo de emprendimiento el retorno de la
inversion es minimo o nulo. Se cuantifica por el impacto social (Rodriguez,

Reina, Rodriguez & Cafarte, 2020).

También se encuentra el emprendimiento artistico cultural que promueve y
organiza actividades que permiten acceso y el fomento de la cultural. El
emprendimiento religioso que se enfoca en laboral relacionadas directamente a
labores espirituales. Por altimo, el emprendimiento comunitario que promueve
acciones para una determinada poblacion o grupos de personas, con el objetivo de

lograr el desarrollo de la comunidad (Rodriguez et al. 2020).
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Modelos de negocios

Como se ha revisado hasta ahora, el emprendimiento es el proceso de
generar nuevas ideas de negocios y quien las ejecuta es el sujeto emprendedor; el
emprendedor debe definir la forma en que piensa plasmar su idea de negocio, es
decir, debe analizar, disefiar, desarrollar, y ejecutar un modelo de negocio exitoso
y sostenible en el tiempo. Por lo anterior, expuesto es pertinente analizar los

siguientes conceptos de modelo de negocios, asi como su tipologia.

Magretta (2002) lo definié como historias que describen como una
organizacion funciona. Drucker (2014) indic6 que un buen modelo de negocio
debe dar respuestas a las siguientes preguntas: ¢Quién es el cliente y qué valora?
¢Cudl es la ldgica econdmica subyacente que explica como podemos aportar dicho
valor al cliente a un coste apropiado?. Segun Amit y Zott (2001) “un modelo de
negocio explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones
designadas para crear valor al explotar oportunidades de negocio” (p. 511).
Chesbrough & Rosenbloom (2001) brindaron las funciones de un modelo de
negocios, que son: articular la proposicion de valor; identificar un segmento de
mercado; definir la estructura de la cadena de valor; estimar la estructura de costes
y el potencial de beneficios; describir la posicion de la empresa en la red de valor

y formular la estrategia competitiva (Ricart, 2009).

Linder y Cantrell (2000) indicaron que un buen modelo de negocio es
aquel que permite generar valor a la empresa. Osterwalder, Pigneur & Tucci
(2005) lo considerd como una herramienta conceptual que integra algunos
elementos y sus relaciones y que permite expresar la logica de negocio de una
empresa especifica. Shafer, Smith y Linder (2005) analizaron 12 definiciones

publicadas entre 1989 y 2002 y desarrollaron un diagrama de afinidad para
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identificar las cuatro categorias comunes en todas las definiciones: elecciones

estratégicas, creacion de valor, captura de valor y red de valor (Ricart, 2009).

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2010), el modelo de negocio
detalla como una empresa crea, entrega y captura valor, el cual se produce a raiz
de una combinacion unica de recursos y capacidades. Para Chesbrough &
Rosenbloom (2002), el papel del modelo de negocio es el de capturar valor a
partir de la innovacion. En este sentido, un factor clave en la generacion de valor
es el posicionamiento de la empresa en la red de valor, en la cual la organizacién
debe establecer relaciones apropiadas con proveedores, socios, aliados y clientes
(Morris et al., 2005). Mayo & Brown (1999) se refirieron al modelo de negocio
como el disefio de sistemas interdependientes capaces de crear y sostener un
negocio competitivo y Mitchel & Coles (2004) establecieron gque la innovacion
continua del modelo de negocio es una forma de diferenciarse y destacarse de los

competidores (Cervilla & Puente, 2013).

Segln Aldana, Ibarra y Loeweistein (2011) el modelo de negocio puede

ser definido con las siguientes palabras:

Se concibe como una herramienta conceptual y holistica que permite
entender la manera en como los elementos que la conforman interacttan a
través de sus diferentes estrategias, de tal manera que permiten a la empresa
crear, proporcionar y capturar valor, explotando las oportunidades del

mercado (p.190).

Para Eisenmann (c.p. Molina, et al. 2014) un modelo de negocio es un
conjunto integrado de elecciones caracteristicas que especifican la propuesta Unica

de valor para el cliente de una empresa, y como configura sus actividades y las de
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sus alianzas para entregar ese valor y obtener unos beneficios sostenibles

(Chaguay, Flores, Bayas & Zapata, 2019).

El modelo de negocio surge como una unidad de anélisis que, mediante la
innovacion y aplicacion de nuevos métodos de hacer las cosas, consigue atraer la
confianza de los clientes existentes y a la vez ganar nuevos clientes; ademas
permite generar nuevos ingresos con los que cubrir costes y mantenerse en el

mercado (Salas-Fumas, 2009; Chaguay et al., 2019).

Taxonomia de modelo de negocios

Segun la literatura, existen diversas clasificaciones, debido a que cada
modelo de negocio posee una caracteristica distinta dependiendo de la industria, el
sector y el tipo de empresas (Baden-Fuller & Morgan, 2010). Segin Max Weber
(1949) la clasificacion idonea incorpora lo que él denomina los tipos ideales. Lo
que denomina tipos no se refiere a una clasificacion sino a un constructo mental y
el concepto de ideal se refiere no al concepto de perfeccidn sino al de idea. Por
ello, ese concepto de tipos ideales media entre las ideas y las teorias por una parte
y por lo que se quiere describir y explicar en la otra. Como describio Max Weber
(1949): “El concepto de tipo ideal, ayudara a desarrollar nuestras competencias en
investigacion: No es una hipdtesis, pero es una guia para construir hipétesis. No
es una descripcion de la realidad, pero busca dar un significado concreto de esa
descripcion”. Existen modelos de negocios genéricos y funcionales (Lopez, 2012).
Chistensen et al. (2008) planted tres tipos de modelo de negocio genéricos: Las

tiendas de soluciones, los negocios de valor afiadido y las redes facilitadoras.

Las tiendas de soluciones corresponden a los modelos de negocio donde

los recursos y capacidades estan destinados a identificar, diagnosticar y brindar
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soluciones a problemas complejos de los clientes. En esta clasificacion se
encuentran las firmas de consultoria, los hospitales, las agencias de comunicacién
y las firmas de abogados o ingenieros. El éxito de este modelo depende de la
experticia de quienes brindan el servicio. Es imperioso considerar que la solucion
es Unica para cada caso Y cliente, por lo que obtienen una alta personalizacion del

servicio. Normalmente se obtienen ingresos por cada servicio (Lopez, 2012).

Los negocios de valor afiadido son aquellos que agregan valor a los
procesos que resultan incompletos para el para el cliente final. En esta
clasificacion se encuentran los centros comerciales, los restaurantes, el refino de
petréleo, la industria del automavil o el textil. Este modelo se caracteriza por
capturar inputs que mediante un proceso de transformacidon se convierten en

output (Lopez, 2012).

Por ultimo, el modelo de negocio de las redes facilitadoras es innovador,
debido a que en este tipo de organizaciones el vendedor y el comprador es el
mismo. Por ejemplo, en las compafiias de seguros, unos actores entregan primas
que son utilizadas por aquellos que las requieren en funcion de los riesgos
sufridos. De esta forma se da cobertura global a todo el grupo, pero son los
mismos individuos los que pagan las primas como los que las utilizan en caso
necesario. Otros ejemplos son las loterias, los servicios de telecomunicaciones y
las redes sociales como Facebook, Ebay, etc o en buscadores como Google o
Yahoo, entre otros muchos ejemplos. Este modelo puede ser gratuito debido a que
se pueden obtener ingresos por otras vias distintas al giro del negocio; lo anterior

se debe a que funcionan con una gran base de clientes (Lopez, 2012).
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Los modelos de negocios funcionales responden al posicionamiento
estratégico que este genere. Segun Porter (1996) las posiciones estratégicas se
pueden basar en: a) variedad de productos o servicios ofrecidos; b) las necesidades
de los clientes; y c) en la accesibilidad de los clientes. De lo anterior expuesto se

obtiene la siguiente clasificacion:

El primero cobra sentido cuando una empresa tiene la capacidad de
producir productos o brindar servicios tomando como base un conjunto de
actividades distintivas. Por ejemplo, los talleres en Estados Unidos como Jiffy
Lube Internacional, que se especializan en cambiar el aceite a los autos. Su cadena
de valor produce el servicio mas rapido y de menor precio para el cambio de
aceite. Son tan buenos en este servicio, que muchos clientes confian el cambio de
aceite en Jiffy Lube y utilizan otros talleres para el resto de servicios. Su posicion
competitiva se basa en la especializacion del servicio, es decir, no hay nadie mas
que lo haga mejor que ellos. Su segmentacion es por producto o servicio ofertado.
La segunda basa su posicién en dar la mayor cantidad de servicios posibles a un
grupo muy concreto de clientes. Ocurre cuando se tienen grupos de clientes con
diferentes necesidades. La organizacion se posicionara entonces, para poder
satisfacer las necesidades de este segmento de clientes. Un ejemplo tipico es la
banca privada. La tercera basa su posicionamiento en el canal o la forma de
acceder a los clientes. Por ejemplo, la cadena de comisariatos como Tia que se
localizan en lugares donde otros no ven interesante situarse; Tia aprovecha estos
nichos que desprecian otros lideres del mercado con el fin de expandirse (L6pez,

2012).
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Caracteristica de un modelo de negocio exitoso

Un modelo de negocio exitoso debe responder a las siguientes preguntas:

(Casadesus-Massanell & Ricart, 2007; Teece, 2010; Toniut, 2020):

¢Cudl es la proposicidon de valor que se hace al cliente?

¢ Cuél es el mecanismo de apropiacion de valor para que la organizacion
obtenga valor al generar valor para el cliente?

¢Como se puede evitar a los imitadores?

¢Cbémo el producto o servicio le reporta utilidad al consumidor? ;Como se
suele utilizar? ¢Existen complementos al producto o servicio que le
puedan servir de utilidad al cliente?

¢Cuél es la verdadera necesidad de los clientes? ;Qué es lo que realmente
valoran y cémo se lo podemos ofrecer? ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
el cliente por ello?

¢Cémo de grande es el mercado?

¢Existen ofertas alternativas en el mercado? ,En qué es esa oferta
superior? ¢Por donde esta evolucionando la industria? ¢ Tiene algin actor
dominante?

¢Como se debe presentar al consumidor el producto o servicio como algo
que soluciona sus necesidades?

¢Cuénto cuesta entregar ese valor a los clientes? ¢Es ese coste sensible al

volumen?

Por su parte, el trabajo de Casadesus-Massanell & Ricart (2007) indicaron

que un modelo de negocio exitoso se ve reflejado en las decisiones que toma la

empresa. Por lo anterior, los autores propusieron caracteristicas concretas para la
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valoracion de las posibilidades de éxito de un modelo de negocio. Para ello,
recomiendan considerar el modelo de negocio, ignorando como les afectan otros
jugadores. Una vez aislado del entorno, un buen modelo de negocio debe de
presentar al menos las siguientes caracteristicas: a) Alineamiento con los objetivos

b) Sinergias entre las elecciones c) Virtuosismo d) Robustez (Lépez, 2012).

Economias colaborativas

La economia colaborativa es un fenémeno econdémico-tecnolégico
emergente que ha tenido un impacto positivo en la sociedad ecuatoriana y ante el
cual el consumidor muestra un nivel creciente de sensibilidad. Este concepto
integra ideas y criterios de unidad, amabilidad, y comunidad, con el uso de un
lenguaje comun, donde estan presentes las palabras compartir y colaboracion
(Erving, 2014). La economia colaborativa es considerada un modelo de negocio
que gira en torno a las ideas de consumo colaborativo y al intercambio en la

redistribucion de los activos infrautilizados (Matzler et al., 2015; Galeano, 2017).

La economia colaborativa esta en auge y tiene un alto crecimiento, lo
anterior ha permitido que algunas empresas opten por dinamizar sus propios
modelos de negocio. En este modelo, la experiencia del usuario cobra importancia
debido a que esta aumenta mucho mas la satisfaccion que las simples comprar.
Por otro lado, el flujo de informacion en este modelo se facilita mediante las
plataformas digitales compartidas que permite una medicion en tiempo real de la
capacidad disponible y la capacidad de conectarse de forma dinamica con los que

la necesitan (Galeano, 2017).

Tecnologias y apps

Segun el informe EI Desarrollo de aplicaciones méviles, Android lidera

las descargas de aplicaciones; Por otro lado, Apple tiene el primer puesto en
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desarrollo y descarga de aplicaciones para tabletas. En este sentido los usuarios de
la web pueden encontrar mas de 300.000 aplicaciones para dispositivos moviles

como respuesta a necesidades basicas o esenciales para un éptimo desarrollo.

Existe otro gran numero de aplicaciones que son las comerciales que
permiten tener disponible informacion de productos y servicios, lugares de visita o
destinos, promociones y hasta lugares donde parquear un automovil.
Definitivamente, en esta nueva era de la informacion, los usuarios van en
busqueda de ella, la requieren en tiempo real y en la palma de la mano para la

toma de decisiones.

En sus inicios las tecnologias mdviles eran desarrolladas solo para usarse
en las computadoras de escritorio y portatiles; sin embargo, con el avance de la
tecnologia los dispositivos han cambiado y con ese cambio se ha generado la
evolucidn de la tecnologia web. En la actualidad y bajo este tipo de tecnologia, los
recursos son creados para ejecutarse mediante dispositivos moviles inteligentes.
Se puede denominar dispositivo maévil a todo aparato electrénico que cumple unas
caracteristicas basicas: Son de reducido tamafio; presentan actualmente pantallas

tactiles; su conexion es inalambrica.

La tecnologia ha avanzado de tal manera que el consumidor puede
conseguir teléfonos inteligentes que permiten desde realizar llamadas telefonicas,
enviar mensajes de texto, tomar fotografias y videos en alta definicion, hasta
reproducir videojuegos, contienen herramientas de ofimatica y un sinfin de

caracteristicas de avanzada.

Las compariias encargadas del desarrollo de aplicaciones han centrado sus

esfuerzos en el disefio y en la programacion de las aplicaciones maviles y son,
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ademas, intermediarios entre los verdaderos creadores y los consumidores. Segun
Arroyo (2011) “el desarrollador encuentra en ella un escaparate idéneo para
contactar con el usuario final, y éste un lugar de confianza donde encontrar

aplicaciones” (p.1).

La evolucion de las tecnologias ha propiciado que las telefonias celulares
tradicionales desaparezcan, dandole lugar a las tecnologias maviles inteligentes.

Segun Vargas (2012):

Se observa que el sector de fabricantes de Smartphone presenta un
crecimiento sostenible del afio 2002 al 2006. En 2007 y 2008 hay una
disminucion de crecimiento potencial sostenible, que es recuperable
durante 2009 y 2010. Es importante precisar que no existe tendencia de
apalancamiento financiero en el sector en cuantias significativas. Esto
puede interpretarse como una reinversion de utilidades o apalancamiento
netamente con capital de los accionistas (p.49).

Por su parte, el informe de la Fundacion Telefdnica sobre la Sociedad de la
Informacion Espafiola (2011) sefialé que “/a creciente importancia de la descarga
de aplicaciones moviles, practicada por el 22% de quienes acceden a Internet
desde el movil, Apple, Nokia y Android son las tiendas de aplicaciones mas
utilizadas” (p. 2).

La World Wide Web Consortium, W3C (por sus siglas en inglés) citado
por Abarca Villoldo (2012), defini6 la web mévil como una “web en la que el
usuario puede acceder a la informacion desde cualquier lugar, independientemente
del tipo de dispositivo que utilice para ello” (p. 4).

Segln Rabin (2008), citado por Arroyo Vazquez (2011), “se aboga por

una sola web, lo que significa poner a disposicion de los usuarios de terminales



43

moviles la misma informacion y servicios de otros dispositivos, en la medida de lo
posible” (p. 8).

Las webs moviles son aquellos sitios amigables con los teléfonos
inteligentes y que, ademas, consideran las limitaciones que presentan estos
dispositivos. Se debe considerar las dimensiones de los teléfonos y las tabletas
que no sobrepasan las diez pulgadas con respecto a sus similares: computadoras
de escritorio de veinte pulgadas (que se encuentran albergadas en servidores web
institucionales o comerciales de alquiler).

A diferencia de las tecnologias web, que suelen ser sitios Web de
Bibliotecas adaptadas para ser vistas mediante los dispositivos mdviles, las
aplicaciones son programas que pueden ser creadas, personalizadas, nativas o
adaptadas a las necesidades de cada biblioteca (Hernandez & Salcedo, 2023).

Finalmente, se debe tener claro que una aplicacion movil es un software
escrito para dispositivos moviles que realizan una tarea en especifico, es decir, es
un programa que se puede descargar y al que se puede acceder desde un teléfono o

desde algun otro dispositivo movil.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional se refiere a los valores compartidos, las
creencias, las normas y los comportamientos que caracterizan a una organizacion.
Es una fuerza invisible pero poderosa que moldea la forma en que los miembros
de una organizacion interacttan entre si y con su entorno. La cultura
organizacional tiene un impacto significativo en la forma en que se toman
decisiones, se gestionan los recursos, se abordan los desafios y se busca la

innovacion. Aqui hay algunos aspectos clave de la cultura organizacional:
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1. Valores y Creencias: Los valores fundamentales son los principios
fundamentales que la organizacion considera importantes. Estos valores
influyen en la toma de decisiones y en las acciones diarias de los miembros.
Las creencias son las convicciones compartidas sobre lo que es verdad y lo
que es importante para la organizacién. Las creencias son las convicciones
compartidas sobre lo que es verdad y lo que es importante para la
organizacion.

2. Normas y Comportamientos: Las normas son reglas no escritas que guian
el comportamiento de los empleados. Pueden incluir la puntualidad, el
trabajo en equipo, la ética, entre otros. Los comportamientos observados
son manifestaciones tangibles de la cultura, como la forma en que se
celebra el éxito o se abordan los errores.

3. Comunicacion: La forma en que se comunica en una organizacion refleja
su cultura. Las organizaciones con una cultura abierta fomentan la
comunicacion transparente y la retroalimentacion constante.

4. Liderazgo: Los lideres desempefian un papel fundamental en la formacion
de la cultura. Sus valores y comportamientos influyen en la forma en que
los empleados perciben y adoptan la cultura de la organizacion.

5. Adaptabilidad: La cultura organizacional puede ser mas rigida o mas
adaptable. Las organizaciones que fomentan la adaptabilidad pueden
responder mejor a cambios en el entorno empresarial.

6. Cohesion y Pertenencia: Una cultura fuerte crea un sentido de pertenencia y
cohesion entre los miembros de la organizacion. Puede aumentar la lealtad

y la satisfaccion laboral.
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7. Innovacion: La cultura puede influir en la disposicion de la organizacion
para asumir riesgos y fomentar la innovacion. Una cultura que valora la
creatividad puede ser mas propensa a la innovacion.

8. Diversidad e Inclusion: La cultura también abarca la forma en que se
aborda la diversidad y la inclusion en la organizacion. Una cultura inclusiva
valora y respeta la diversidad de sus miembros.

La comprension y gestion de la cultura organizacional son fundamentales
para el éxito a largo plazo de una organizacion. Las empresas exitosas son
conscientes de su cultura y trabajan activamente para alinearla con sus objetivos
estratégicos y valores fundamentales. Ademas, la gestion efectiva de la cultura
puede mejorar la moral de los empleados, la retencion del talento y la capacidad
de la organizacion para adaptarse a un entorno empresarial cambiante (Vesga et

al., 2020).

Plan de Comunicacién

Un plan de comunicacion es un documento estratégico que define los
objetivos, audiencias clave, mensajes, canales y tacticas que una organizacion
utilizara para comunicarse de manera efectiva tanto interna como externamente.
Este plan establece una hoja de ruta clara y coherente para todas las actividades de
comunicacion, y es esencial para garantizar que los mensajes de la organizacion
sean consistentes, relevantes y alineados con sus objetivos generales.

Un plan de comunicacion bien elaborado es esencial para construir y
mantener una imagen positiva de la organizacion, gestionar eficazmente la
informacion y garantizar una comunicacion coherente y efectiva en todas las areas

de la empresa (Zapata, 2020).
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Marco Conceptual

A continuacion, se presentaran algunos conceptos y definiciones de
términos a considerar en el estudio:

Creatividad: es la capacidad de organizar de algiin modo original los
elementos del campo perceptivo, de redisefiar la realidad, desestructurarla y
reestructurarla en formas nuevas. Por otro lado, implica salir de la zona de
confort, es decir, lo seguro y lo previsible para producir algo novedoso. La
creatividad es un proceso que genera sensibilidad ante algun problema,
deficiencia, grieta que lleva al sujeto a buscar soluciones, hacer especulaciones o
formular hipotesis, aprobar y comprobar esas hipotesis, a modificarlas si es
necesario, ademas de comunicar los resultados. Se puede afirmar que la
creatividad se relaciona con lo novedoso, con agregar valor a las cosas; si lo que
se produce no tiene nada de nuevo ni de valioso, entonces no se habla de creacion

(Santaella, 2006).

La creatividad se define como la capacidad de generar ideas, conceptos o
soluciones originales y utiles mediante la combinacion de elementos previamente
existentes de manera novedosa. Implica la habilidad de pensar de manera
divergente, alejandose de las soluciones convencionales, y de encontrar
conexiones inesperadas entre distintos conceptos. La creatividad no esta limitada
a un campo especifico; puede manifestarse en diversas areas, como las artes, la
ciencia, la tecnologia, los negocios y la resolucion de problemas cotidianos. Es un
proceso cognitivo complejo que involucra la imaginacion, la intuicion, la
flexibilidad mental y la capacidad de ver el mundo desde perspectivas distintas.

La creatividad es fundamental para la innovacion y el progreso, ya que impulsa la
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generacion de ideas originales que pueden conducir a soluciones innovadoras y a

la creacion de algo nuevo (Ricci, 2020).

Innovacion: consiste en una actividad compleja, diversificada, con
muchos componentes que interactdan entre si para generar nuevas ideas, siendo
complicado descubrir las consecuencias que un hecho nuevo pueda ofrecer. Segun
la norma mexicana NMX-GT-001-IMNC-2007 (c.p. Alvarez & Bolafios, 2011) la
definié como: "Proceso (3.1.4) dirigido a un mercado bajo un enfoque de negocio
que detecta oportunidades y capacidades organizacionales (3.1.5) para generar
productos, procesos (3.1.4) y servicios novedosos aceptados por los
consumidores” (p.126). Segun el Manual de Oslo (OECD) (c.p. Alvarez &

Bolafios, 2011):

Una innovacién es la implementacién de un nueva o significativa mejora de
un producto (bien o servicio), o0 proceso, un nuevo metodo de
mercadotecnia, 0 un nuevo método organizacional en las practicas de
negocios, el lugar de trabajo de la organizacion o en las relaciones externas

(p.126).

Idea de Negocio: La idea de negocio es una hipdtesis planteada ante una
problematica, que en la mayoria de los casos brinda soluciones tales como, un
nuevo servicio o producto; identificando a potenciales clientes que estaran

dispuesto a pagar por ello de modo consistente y constante (Zheltov, 2022).

Emprendimiento: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) definio el emprendimiento como “una manera de ver las
cosas y un pro para crear y desarrollar actividades econémicas con base en el

riesgo, la creatividad y la innovacion, al gestionar una organizacion nueva o una
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ya existente” (Andrade & Bravo, 2009, p. 39). El emprendimiento es un aspecto
relevante que contribuye, directamente, al crecimiento de la economia, pues se
fundamenta en el desarrollo de ideas de negocio, ideas que logran posicionarse
como proyectos lucrativos gracias a sus elementos innovadores y a su gestion de

cambio (Martinez & Ruiz, 2016).

Emprendedor: Zorrilla (2009) manifesto que es el sujeto que tiene la
idea, el concepto, de un producto o servicio a realizar. También lo considera como
un inversionista que pone en riesgo el capital necesario para el sostenimiento
inicial y la puesta en marcha del negocio; y, finalmente y no menos importante, el
empresario, es la persona que se encargar de administrar y rendir cuentas del

negocio.

Modelo de negocio: Segun Amit y Zott (2010) “un modelo de negocio
explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones designadas
para crear valor al explotar oportunidades de negocio” (p. 511). Casadesus-
Masanell & Ricart (2007, c.p., Cabana et al., 2016) manifestaron que consiste en
la creacion y captura de valor de una organizacion central, considerando que la
efectividad del modelo de negocio, requiere de alineamiento con los objetivos,

virtuosidad y robustez del mismo.

Plataforma Colaborativa: Bravo (2001) mencioné que una plataforma
colaborativa es aquel software que soporta el trabajo grupal, sirviendo como un
nuevo componente de comunicacion, orientado a la colaboracion en el proceso del
trabajo en grupo, que permite aumentar la eficacia de la comunicacion (al percibir

el mismo concepto en la emision y recepcion de la informacion), de la


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-910X2021000100041#B5
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coordinacion (al establecer coherentes enlaces entre actividades) y de la

cooperacion (al participar intencional y coordinadamente).

Una plataforma colaborativa es un entorno digital que facilita la
interaccion y la cooperacion entre usuarios, permitiendo la creacion, el
intercambio y el consumo de contenido, servicios o recursos de manera
colaborativa. Estas plataformas fomentan la participacion activa de multiples
usuarios, que pueden contribuir con sus habilidades, conocimientos o experiencias

para lograr objetivos comunes (Cobo, 2020).

En una plataforma colaborativa, los usuarios pueden colaborar de diversas
formas, como compartir informacién, trabajar en proyectos conjuntos,
proporcionar retroalimentacion, o incluso participar en actividades comerciales.
Estas plataformas pueden abarcar una variedad de areas, desde proyectos de
codigo abierto y desarrollo de software hasta redes sociales, herramientas de
trabajo colaborativo, y mercados en linea donde los usuarios pueden compartir
servicios, bienes o habilidades (Cobo, 2020). En resumen, una plataforma
colaborativa se caracteriza por ser un espacio en linea que facilita la cooperacion y
la interaccidn entre usuarios, permitiendo la creacion de valor a través de la

participacion activa de la comunidad.

Economias colaborativas: Rachael Botsman (2010, c.p. Villa & Lopera,
2020) definid “el concepto de economia colaborativa como entender la dinamica
econdmica y la globalizacién del nuevo siglo como una posibilidad de generar
confianza entre el consumidor y comprador”. Por lo tanto, Pablo Jarne Mufioz

(2019) dijo que este tipo de economia facilita los negocios P2P (peer to peer)
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eliminando las barreras B2B (business-tobusiness) generando una independencia

entre las empresas y consumidores.

Las economias colaborativas, también conocidas como economias de
intercambio 0 economias peer-to-peer, se refieren a sistemas econémicos basados
en la cooperacion y el intercambio de bienes, servicios o recursos entre
individuos, empresas o comunidades a través de plataformas digitales o redes
descentralizadas. Estas economias se distinguen por la participacion activa de los
usuarios, quienes contribuyen con sus activos, habilidades o recursos para
beneficio mutuo (Mufioz, 2020). En las economias colaborativas, las
transacciones suelen facilitarse mediante plataformas en linea que conectan a
oferentes y demandantes, permitiendo intercambios directos, alquileres,
préstamos, o incluso servicios compartidos. Estos modelos contrastan con los
enfoques tradicionales centrados en la propiedad individual y la produccién
masiva, promoviendo la eficiencia, el acceso a recursos subutilizados y la

sostenibilidad.

Es importante destacar que las economias colaborativas pueden abarcar
diversos sectores, desde el alquiler de alojamientos (como en el caso de Airbnb)
hasta el transporte compartido (como en el caso de Uber o Lyft), y también
incluyen iniciativas de consumo colaborativo, coworking, crowdfunding, entre
otros. En general, estas economias se fundamentan en la idea de compartir y
aprovechar eficientemente los recursos disponibles, generando una mayor

flexibilidad y adaptabilidad en el uso de bienes y servicios (Mufioz, 2020).
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Aplicaciones Mdviles: consiste en un software escrito para dispositivos
moviles que ejecutan tareas especificas, como un juego, un calendario, etc (Auz,

2016).

Las aplicaciones moviles, también conocidas como apps, son programas
disefiados para funcionar en dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y
tabletas. Estas aplicaciones pueden ser descargadas e instaladas desde las tiendas
de aplicaciones especificas para cada plataforma, como la App Store para
dispositivos iOS (Apple) y Google Play para dispositivos Android. Existen
diversos tipos de aplicaciones moviles, cada una disefiada para cumplir con
funciones especificas y adaptarse a las necesidades de los usuarios. Algunas

categorias comunes de aplicaciones incluyen:

1. Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn que permiten a los usuarios conectarse y compartir
contenido.

2. Mensajeria Instantanea: Aplicaciones como WhatsApp, Telegram y
Messenger que facilitan la comunicacion en tiempo real a través de
mensajes de texto, voz, y video.

3. Juegos: Aplicaciones de entretenimiento que ofrecen una variedad de
juegos, desde simples pasatiempos hasta experiencias mas complejas y
envolventes.

4. Productividad: Herramientas disefiadas para mejorar la eficiencia y la

organizacion, como Microsoft Office, Evernote o Trello.
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5. Salud y Bienestar: Aplicaciones que ayudan a monitorear la salud,
realizar ejercicios, llevar un registro de la alimentacion, como
MyFitnessPal o apps vinculadas a dispositivos wearables.

6. Navegadores: Aplicaciones que permiten acceder a Internet y navegar
por paginas web, como Chrome o Safari.

7. Comercio Electrénico: Plataformas de compras en linea como
Amazon, eBay y aplicaciones de tiendas minoristas.

8. Transporte: Aplicaciones que facilitan el transporte, como Uber, Lyft o
aplicaciones de compafiias de transporte publico.

9. Finanzas: Apps bancarias, de gestion de gastos o inversiones, como
PayPal, bancas virtuales.

10. Fotografia y Edicion: Aplicaciones para tomar fotos, editarlas y

compartirlas, como Instagram, Snapchat o Adobe Lightroom.

Estas son solo algunas categorias, y el panorama de aplicaciones moviles
es amplio y diverso, cubriendo una amplia gama de necesidades y preferencias de

los usuarios (Puetate & Ibarra, 2020).

Dispositivos moviles: consiste en un artefacto de computacion portatil que
en la mayoria de los casos integra una pantalla y un mecanismo de entrada. Entre
estos dispositivos se encuentran los teléfonos, camaras, PC portatiles, tablets entre
otros. Por otro lado, estos dispositivos poseen sistemas operativos que ejecutan
aplicaciones moviles, tales como: juegos, reproductores multimedia, calculadoras,

navegadores y mas (Romero, Valerio & Ferreira, 2019).
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Los dispositivos moviles son dispositivos electrénicos portatiles disefiados
para facilitar la comunicacion, el acceso a la informacion y la realizacion de
diversas tareas mientras el usuario esta en movimiento. Estos dispositivos suelen
ser compactos, ligeros y cuentan con una variedad de funciones que van mas alla
de la simple comunicacion por voz. Los ejemplos mas comunes de dispositivos
moviles son los teléfonos inteligentes y las tabletas, aunque también se incluyen
otros dispositivos como relojes inteligentes, lectores de libros electrénicos y

sistemas de navegacion GPS (Romero et al., 2019).

Tecnologia: Segun Bijker “La tecnologia, de igual modo, es una fuerza
auténoma en la sociedad, y su funcionamiento es una propiedad intrinseca de
maquinas y procesos técnicos” (p.21). En ese sentido la tecnologia es el resultado
de la creatividad e ingenio del ser humano para modificar el medio y mejorar su
calidad de vida. La tecnologia integra varios factores destacando los

conocimientos, la computacion y técnicas de desarrollo.

La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos, herramientas,
métodos y procesos utilizados para disefiar y crear objetos, sistemas, servicios o
para alcanzar objetivos especificos. En un sentido mas amplio, la tecnologia
abarca todo lo relacionado con la aplicacion practica del conocimiento cientifico
en diversos campos, con el fin de mejorar la calidad de vida, resolver problemas y

satisfacer necesidades humanas.

La tecnologia no se limita Unicamente a dispositivos electrénicos o
avances informaticos, sino que engloba una amplia gama de disciplinas, desde la

fabricacion de herramientas simples hasta el desarrollo de tecnologias avanzadas
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en areas como la medicina, la comunicacion, la energia, la agricultura, la
ingenieria y méas. En términos précticos, la tecnologia impulsa el progreso al
proporcionar soluciones innovadoras y eficientes a desafios existentes. Ademas,
es una fuerza impulsora detras de la evolucion constante en la sociedad, la
economia y la cultura, influyendo significativamente en la forma en que las
personas viven, trabajan y se relacionan. La rapida evolucion tecnoldgica ha
Ilevado a transformaciones significativas en diversos sectores, generando cambios
profundos en la forma en que se abordan los problemas y se llevan a cabo las

actividades cotidianas. (Amaro & Robles, 2020).

Estudio de factibilidad: Segun Alzate (2022) este estudio brinda
herramientas para ordenar el entorno de trabajo, recopilar, sintetizar y analizar una
gran cantidad de informacion para evaluar la viabilidad de una idea de negocio.
Consiste en una valoracién cualitativa y cuantitativa para analizar si es

conveniente invertir en una iniciativa de negocio.

Un estudio de factibilidad es un anélisis exhaustivo y sistematico que se
realiza para evaluar la viabilidad de un proyecto, idea de negocio o iniciativa antes
de su implementacion. El propésito principal de este estudio es examinar y
entender detalladamente diversos aspectos que impactaran en el éxito y la
sostenibilidad del proyecto. Estos aspectos suelen abarcar areas técnicas,

economicas, financieras, legales, operativas y ambientales.

En el contexto empresarial, un estudio de factibilidad busca responder

preguntas clave, tales como:
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1. Viabilidad Técnica: ¢Es posible llevar a cabo la idea o el proyecto desde
un punto de vista técnico? ¢Existen las tecnologias necesarias? ¢ Hay
recursos disponibles?

2. Viabilidad Economica: ¢El proyecto generara beneficios econémicos?
¢Cudl seré el retorno de la inversion (ROI)? ¢Cuéles son los costos y los
ingresos esperados?

3. Viabilidad Financiera: ¢Es viable financieramente el proyecto a corto y
largo plazo? ¢Cual es el presupuesto requerido y cémo se financiara?

4. Viabilidad Legal y Regulatoria: ;Cumple el proyecto con las leyes y
regulaciones locales? ¢Existen restricciones legales que puedan afectar
su ejecucioéon?

5. Viabilidad Operativa: ;Como se llevaran a cabo las operaciones diarias
del proyecto? ¢Existen obstaculos logisticos que deben abordarse?

6. Viabilidad Ambiental: ;Cuél es el impacto ambiental del proyecto?

¢Cumple con las normativas y practicas sostenibles?

El resultado de un estudio de factibilidad es un informe que resume las
conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis de estos aspectos. Esta
evaluacion proporciona a los interesados, ya sea inversionistas, empresarios o
tomadores de decisiones, la informacion necesaria para determinar si el proyecto

es viable y si debe procederse con su implementacion (Alzate, 2022).

Estudio de mercado: El estudio de mercado forma parte del estudio de
factibilidad y constituye el conjunto de actividades que se ejecutan con el fin de
obtener datos relevantes sobre la dindmica de un segmento determinado del

mercado (Da Silva, 2021).
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Andlisis FODA: El anlisis FODA es una técnica que contribuye a la
planificacion estratégica y determina la posicion estratégica de la empresa.
Ademas es una herramienta relevante para la toma de decisiones debido a que
analiza sistematicamente los componentes internos y externos de una empresa

(Nikulin & Becker, 2015).

El analisis FODA es una herramienta estratégica que se utiliza para
evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
organizacion, proyecto o situacion. El término "FODA" proviene de las iniciales
de las palabras en espafiol: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
A continuacion, se describen brevemente cada uno de los componentes del

analisis FODA:

1. Fortalezas (F): Son los aspectos internos positivos y distintivos de
una organizacion o proyecto que le proporcionan ventajas frente a
otros. Pueden incluir recursos financieros solidos, talento humano
especializado, tecnologias avanzadas, una sélida reputacion de marca,
entre otros.

2. Oportunidades (O): Representan los factores externos favorables que
una entidad puede aprovechar para su beneficio. Estas oportunidades
pueden surgir de cambios en el mercado, avances tecnol6gicos,
tendencias del consumidor, entre otros aspectos externos.

3. Debilidades (D): Son los aspectos internos que presentan desventajas
o limitaciones para la organizacion o proyecto. Pueden incluir
carencias en recursos, falta de capacitacion, procesos ineficientes,

entre otros.



57

4. Amenazas (A): Son factores externos que pueden presentar riesgos o
desafios para la organizacion. Estas amenazas pueden derivar de la
competencia, cambios en la legislacion, fluctuaciones econdmicas,

entre otros.

El analisis FODA se realiza tipicamente mediante la identificacion y
evaluacion de estos cuatro componentes, lo que proporciona una vision integral de
la situacion actual y futura de la entidad analizada. Con esta informacion, las
organizaciones pueden desarrollar estrategias que capitalicen sus fortalezas y

oportunidades, al tiempo que aborden o mitiguen sus debilidades y amenazas.

El analisis FODA es una herramienta dinamica y puede realizarse en
diferentes niveles, desde el analisis de una organizacion en su conjunto hasta la
evaluacion de proyectos especificos. Es una practica comdn en la toma de

decisiones estratégicas y la planificacion a corto y largo plazo (Huerta, 2020).

Analisis PEST: Es una herramienta de analisis estratégico que analiza
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos y como estos influyen en
las operaciones de una organizacion. Esta herramienta permite analizar el contexto
en el que se desenvuelve una empresa, con el fin de disefiar estrategias que le
permitan defenderse, aprovechar o adaptarse a cualquier escenario (Amador,

2022).

El anélisis PEST es una herramienta estratégica utilizada para evaluar el
entorno externo en el que opera una organizacion o proyecto. El acrénimo "PEST"
proviene de las iniciales de los factores que se exploran en este analisis: Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. A continuacién, se describen brevemente

cada uno de los componentes del anélisis PEST:
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1. Factores Politicos (P): Incluyen todo lo relacionado con el entorno
politico y legal que puede afectar a la organizacion. Esto abarca
aspectos como la estabilidad politica, regulaciones
gubernamentales, politicas fiscales, leyes laborales y otras
normativas que pueden influir en las operaciones de la entidad.

2. Factores Econdmicos (E): Se refieren a las condiciones econémicas
que pueden impactar en la organizacion, como tasas de interés,
tasas de cambio, inflacion, ciclos econdmicos, ingresos disponibles
y otros indicadores econdémicos relevantes.

3. Factores Sociales (S): Involucran los aspectos socioculturales que
pueden afectar a la organizacién. Esto incluye tendencias
demograficas, cambios en el comportamiento del consumidor,
valores culturales, actitudes sociales, y otros factores relacionados
con la sociedad.

4. Factores Tecnoldgicos (T): Consideran las influencias de la
tecnologia en el entorno de la organizacion. Esto abarca avances
tecnologicos, tasas de adopcion de tecnologia, innovaciones,

investigacion y desarrollo, y la disponibilidad de tecnologias clave.

El analisis PEST se utiliza para comprender el contexto mas amplio en el
que opera una entidad, permitiendo anticipar y adaptarse a cambios significativos
en su entorno. Al evaluar estos cuatro conjuntos de factores, las organizaciones
pueden identificar oportunidades y amenazas que podrian surgir, asi como ajustar
sus estrategias y tomar decisiones informadas. Es importante destacar que el

analisis PEST se utiliza cominmente en combinacién con otras herramientas
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estratégicas, como el anélisis FODA, para obtener una visién mas completa y

precisa del panorama empresarial (Amador, 2022).

Analisis Financiero: Es un proceso mediante el cual se examinan los
estados financieros y otros indicadores economicos de una entidad, con el objetivo
de evaluar su salud financiera, desempefio y solidez. Este tipo de analisis
proporciona informacion clave para la toma de decisiones dentro de la
organizacion y para aquellos que tienen interés en la misma, como inversionistas,
acreedores, gerentes y otros stakeholders. A continuacion, se describen algunos

aspectos clave del analisis financiero:

1. Ratios Financieros: Se utilizan diversos ratios para evaluar la
relacion entre diferentes cuentas en los estados financieros.
Algunos ejemplos incluyen el ratio de liquidez, el ratio de
endeudamiento, el ratio de rentabilidad y el ratio de eficiencia.
Estos ratios proporcionan informacion sobre la eficiencia operativa,
la capacidad de pago de deudas, la rentabilidad y otros aspectos
financieros.

2. Estados Financieros: Se examinan los estados financieros clave,
como el balance, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
Estos documentos ofrecen una vision detallada de la posicion
financiera de la entidad, sus ingresos y gastos, asi como sus flujos
de efectivo.

3. Tendencias Financieras: Se analizan las tendencias a lo largo del
tiempo para identificar patrones y cambios significativos en el
desempefio financiero de la entidad. Esto puede revelar areas de

fortaleza o debilidad que necesitan atencion.
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4. Anélisis de Sensibilidad: Se examinan diversos escenarios para
evaluar como cambios en variables clave pueden afectar la
situacion financiera de la entidad. Esto ayuda a anticipar riesgos y a
tomar decisiones mas informadas.

5. Comparaciones del Sector: Se compara el desempefio financiero de
la entidad con el de otras empresas del mismo sector. Esta
comparacion proporciona un marco de referencia para evaluar la

competitividad y la eficiencia relativa.

El analisis financiero es esencial para evaluar la salud y la viabilidad
financiera de una entidad, asi como para tomar decisiones estratégicas informadas.
Este proceso puede ser realizado tanto por la propia organizacion como por

analistas financieros externos (Garcia et al., 2020).

Capitulo I1. Marco Referencial

El presente acapite se reviso estudios previos, modelos de negocios de
plataforma colaborativas exitosas, y cuél fue la dinamica del emprendimiento
durante la pandemia del COVID-19. Ademas, se redactd el marco legal que da
soporte a esta investigacion.

Estudios previos

En esta seccion se presentan algunos estudios cientificos que validan la

importancia de las plataformas y economia colaborativa y su incidencia positiva

en el desarrollo socioecondmico de las naciones.

El estudio de Rodriguez et al (2017) tuvo el objetivo de sintetizar a través

de un marco tedrico descriptivo que se entiende por economia colaborativa para
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profundizar en su conceptualizacion. Esta sintesis mostré que la economia
colaborativa tiene diferentes componentes, por lo que abre las puertas a nuevas
lineas de investigacion. Ademas, se present6 un caso de estudio cuantitativo que
valoro las implicaciones practicas de lo descrito tedricamente en un campo, la
economia colaborativa, que por ser relativamente nuevo carece todavia de

literatura cientifica consolidada.

Se plantearon tres cuestiones a resolver. La primera cuestion era si la
poblacion sabia qué es la economia colaborativa. El resultado fue que la mayor
parte de la poblacion conoce este concepto. La segunda cuestion era cual era el
grado de aceptacion de la economia colaborativa por parte de la poblacion. El
resultado fue que, aunque se conoce qué es la economia colaborativa y se
consume colaborativamente, en general, no se llevan a cabo iniciativas de
colaboracién por parte de los consumidores. El estilo de consumo
hiperconsumista ain no ha dado paso a la economia colaborativa propiamente
dicha. Se ha pasado a consumir de mas fuentes (de otros consumidores y no solo
del productor), pero los consumidores no son creadores, innovadores, no llevan a
cabo iniciativas de este tipo. Para poder obtener mayor beneficio de este tipo de
consumo se requiere proactividad por parte de los consumidores (Rodriguez et al.,

2017).

La tercera cuestion era si las redes sociales podrian sustituir a los medios
de comunicacion tradicionales en los modelos de negocio colaborativos. El
resultado fue que en estos negocios los medios de comunicacion tradicionales,
como la televisién o la radio, menos flexibles, dan paso a las redes sociales que se
adaptan mejor a los modelos de negocio colaborativos. Destacan los cambios

producidos por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
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especialmente internet. La creacion de un entorno de interactuacion en la web 2.0
genera nuevas oportunidades comunicativas, dando protagonismo a los
destinatarios de los mensajes que se convierten en emisores/prosumer —en
marketing digital un prosumer es un tipo de usuario web que es consumidor, y al
mismo tiempo generador de contenido (Ritzer & Jurgenson, 2010)—. Los
internautas son los que deciden qué quieren consultar, cuales son los contenidos
que van a compartir y su participacion en la red. Por otro lado, la mayor parte de
la poblacién estudiada considera que la economia colaborativa cumple los
criterios de seguridad, confianza y satisfaccion que el individuo considera
necesarios para poder involucrarse en esta practica de consumo y lo demuestra

indicando que consume colaborativamente (Rodriguez et al., 2017).

Existen tres puntos basicos para la adaptacion de las empresas a esta

tendencia:

a) Pensar de manera colaborativa.

b) Adaptar las plataformas web al negocio, a los nuevos habitos de
consumo Yy al estilo de vida de sus usuarios.

c) Crear comunidades y establecer dialogo interno a las mismas. En
general, los usuarios dardn més credibilidad a las opiniones de otros usuarios que

a la de la empresa (Rodriguez et al., 2017).

El estudio de Decaro, Soriano y Ocafia (2017) concluy6 que los constantes
cambios de la globalizacién han trazado el fin de los modelos de negocios
tradicionales, y realza la importancia de que el proceso econémico requiere de la
participacion e intervencion de grupos innovadores orientados hacia el

cumplimiento de metas productivas que garanticen la autosustentacion del
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proceso econdmico. Los autores afirman que la innovacion es un factor clave para
el éxito de una empresa; ademas cuando se refieren a la innovacion, no sélo se
hace una resefia a la inventiva de nuevos productos, sino también a la generacion
de nuevas experiencias de compra, dichos procesos se logran gracias a la
tecnologia y especificamente al internet, desde ahi las posibilidades se presentan
como ilimitadas y al alcance de todo tipo de empresas. Asi bien, afirman que con
el uso de la TICs es posible revertir los indicativos de América Latina sobre los
altos indices de emprendimiento, pero bajos en innovacion.

Decaro et al (2017) indicaron que la era de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que actualmente se vive, consigue la desaparicién de
los negocios tradicionales que en algin momento de la historia fueron efectivos;
la frase renovarse o morir aplica de manera directa a la forma de hacer negocios
hoy en dia, ya que aquella empresa que no se adapta a las tendencias tecnologicas
tiende a desaparecer mas pronto.

Por otro lado, afirman que el aumento de la poblacion influye sobre la
tecnologia, dado que cuanto mas numerosa es la poblacion mayor es el mercado
potencial que representa, por lo que el internet y los dispositivos mdviles han
revolucionado la manera de hacer negocios. La hiperconectividad cotidiana ha
gestado nuevas oportunidades acompariadas de una disrupcion sobre la manera de
generar y otorgar valor a los clientes, traducido en mayores beneficios
econdmicos para la empresa innovadora (Decaro, Soriano & Ocafia, 2017).

Finalmente, los autores aseguraron que en la actualidad las empresas
deben basar su confianza en el verdadero empresario-emprendedor, un sujeto con
iniciativa para la creatividad, la innovacién y la inventiva. La tecnologia abre un

abanico de posibilidades de aplicacion de nuevos modelos de negocios, lo cual
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permite que las empresas puedan llegar a un mayor nimero de consumidores en
mucho menor tiempo; e incluso, en el proceso de generacion de nuevos productos

se puede hacer participe al cliente, mejorando su experiencia de compra.

Segun el estudio de Rodriguez et al. (2016) a pesar de la reciente aparicion
del fendbmeno de la denominada economia colaborativa, las cifras muestran, sin
lugar a dudas, el enorme crecimiento y el futuro potencial de este nuevo modelo
de negocio que estd provocando importantes cambios tanto en la forma de
concebir las relaciones y la estructura de la cadena de suministro como en la
distincién entre la propiedad y la capacidad de uso de multiples bienes. A esta
importante expansion no ha sido ajena la profunda crisis econdmico-financiera
que ha afectado a la mayor parte de las economias del mundo, la cual ha reducido,
de manera considerable, la capacidad adquisitiva de las familias y de los
particulares, quiénes han visto en la economia colaborativa una forma de reducir
los impactos negativos provocados por ella. En definitiva, la economia
colaborativa o compartida, a pesar de haber surgido, en su concepcion actual,
desde hace poco tiempo, pudiendo considerarse un tema objeto de estudio muy
novedoso, va a ser tan importante en los proximos afos para todos los paises que
es imprescindible que se siga investigando y profundizando en los distintos

ambitos que son afectados por su desarrollo.

Segun Amador (2020) afirmo que la economia colaborativa se trata de un
sector de nueva creacién y por tanto, de un area de estudio muy reciente, en la que
son muchos los enfoques que quedan por afrontar por los investigadores desde
diferentes disciplinas. En este sentido, OuiShare Magazine, ESCP (Europe

Business School) y Nesta (National Endowment for Science, Technology and the
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Arts) acogieron en 2015 el primer encuentro de investigadores especializados en
economia colaborativa credndose asi, la primera comunidad de investigacion de
este sector: The Collaborative Economy Research Network. En el segundo
OSResearch Workshop en el marco de OuiShare Fest Paris 2016, los
investigadores alli reunidos destacaron como temas a abordar en el futuro: (1) los
modelos de gobierno distribuidos, (2) el impacto cultural de la economia
colaborativa, (3) el cooperativismo de plataforma (platform cooperativism), (4) el
crowdfunding, (5) el coworking, (6) la regulacion, (7) las aplicaciones open
source, (8) la blockchain y (9) el Movimiento Maker, entre otros (Guyader,
Martos & Canelles, 2016).

Segun el estudio de Ossa Bocanegra, Camilo Ernesto (2017) en esta nueva
era los mercados se basan, aungque no todos, en economias colaborativas como
sistema de mercado descentralizado de personas que al estar conectadas entre si, a
nivel micro crean, distribuyen y consumen bienes y servicios, sin la utilizacion de
intermediarios, de acuerdo a la satisfaccion de sus necesidades, lo cual busca
eliminar costos de transaccion asociados al mercado mismo, esto Gltimo hace que
los bienes y servicios que se tranzan suelen ser baratos. Dicha eliminacion de
costos de transaccion, asociada a la eliminacion de cargas innecesarias en el
proceso productivo, genera como consecuencia la oposicion de quien pierde con
el cambio, pero mas que perder es una oportunidad de negocio y una herramienta
de competitividad, organizativa y de innovacion mundial, que termina eliminando
barreras de entrada a los mercados, o tal vez creando nuevos mercados, mas alla

de las que, por ceder a grupos de presion, pueden imponer los Estados.

Modelos de negocios de plataformas colaborativas exitosas

Uber, Easy taxi, Taxibeat y Yaxi
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Por un largo tiempo se consider0 al alquiler de carros o servicios de
transporte como un negocio tradicional sin mucha proyeccion de crecimiento, sin
embargo, en la actualidad este sector se encuentra en una grave crisis al no haber
incorporado en su operacion al desarrollo y avance de las aplicaciones
tecnoldgicas, frente a un servicio prestado por particulares que han modernizado
el servicio (Hernandez & Galindo, 2016).

A nivel mundial la entrada de empresas de redes de transporte basadas en
aplicaciones maviles han generado controversia, y ha sido motivos de diversas
criticas como la legalidad, la seguridad que estas brindan al usuario, la emergencia
de nuevas modalidades de trabajo precario, la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’S) en el transporte
privado y concesionado, y su normatividad; hasta el tema de la regulacion o
desregulacion del servicio de transporte (Hernandez & Galindo, 2016).

Es imperativo indicar que el servicio de taxi ha incluido otros dispositivos
tecnologicos para su optimizacion, tales como: el uso del radio (radio) o de
frecuencia concesionada (Radio Taxis), la solicitud del servicio mediante el uso
de lineas telefdnicas, el control tarifario mediante el taximetro, y el uso del
sistema de posicionamiento global (GPS) para la localizacion de los vehiculos
(Hernandez & Galindo, 2016).

En la actualidad, la incorporacion de las TIC’S en la prestacion de uno de
los servicios mas tradicionales y antiguos parece promover el surgimiento de un
nuevo paradigma tecnoldgico. Uber ha ingresado en el mercado de transporte de
diversas partes del mundo, presentandose como proveedor de una aplicacién
tecnologica a particulares que prestan el servicio de transporte de pasajeros de

manera independiente al servicio publico de transporte, prestadores que no cubren



67

con los requisitos marcados por el gobierno para brindarlo como un servicio
concesionado (Herndndez & Galindo, 2016).

Esta particularidad de Uber, de ofrecer su aplicacién solo a proveedores
particulares (quienes registran un auto en alquiler con conductor, para brindar el
servicio de transporte privado a terceros, pero sin contar con una concesién de
servicio de transporte publico de pasajeros), ha suscitado una gran polémica.
Paralelamente, existen en el mercado otras ERT’S que se han integrado al modelo
de taxi tradicional; en Ecuador estan Easy Taxi, Taxibeat y Yaxi. En estos casos
se trata de un servicio de intermediacion coordinado con taxistas concesionados,
por medio del cual se enlaza al taxi con el usuario mediante una aplicacion
tecnoldgica, instalada tanto en el teléfono inteligente del solicitante como del
taxista, para optimizar ubicaciones y tiempos del oferente y del demandante
(Hernandez & Galindo, 2016).

Los ejemplos anteriores dan cuenta de diversos mecanismos tecnologicos
de modernizacion del servicio del transporte pablico, influenciados no sélo por el
desarrollo cientifico y tecnologico alcanzado en epocas determinadas, sino
también por los procesos decisorios de los diferentes actores que participan en la
prestacion de este servicio—llamese gobierno, taxistas independientes y empresas
de servicios de transporte publico en la modalidad de taxi—. En tales procesos
decisorios entran en juego factores econdémicos, politicos, culturales y de la propia

subjetividad de quien toma la decisién (Hernandez & Galindo, 2016).

Ahora bien, es necesario sefialar que la base tecnoldgica constituye solo una de
las varias dimensiones que configuran el modelo de gestion del servicio de
transporte. Paralelamente intervienen las formas de organizacién y relaciones del

trabajo, inscritas en una configuracion mas amplia, en la que se encuentran las
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regulaciones del Estado y la relacion con el cliente. A todo lo cual se le ha dado
poco énfasis en comparacion con la dimension tecnoldgica, especificamente con

la utilizacion o no de las aplicaciones mencionadas (Hernandez & Galindo, 2016).

Glovo

Glovo es una empresa emergente espariola con presencia internacional y
domicilio social en Barcelona. Se dedica a la compra, recogida y envio de pedidos
en menos de una hora a través de repartidores independientes conocidos como
glovers. El usuario la reconoce como una app gratuita, mediante la cual se puede
comprar cualquier producto y recibirlo en cuestion de minutos en el hogar u
oficina. Esta herramienta esté orientada a la adquisicion de productos,
principalmente, relacionados con la comida, la ropa, los libros o, incluso, los

pedidos de la farmacia. Incluso se puede enviar documentos (El Espariol, 2019).

AIRBNB

Airbnb es un mercado comunitario que sirve para publicar, dar publicidad
y reservar alojamiento de forma econdmica en mas de 190 paises a través de
internet o desde tu smarthphone. Esta basado en la modalidad Bed and Breakfast
(de donde proviene el bnb). Es uno de los sistemas mas éxitos de la economia
colaborativa — sistema econdmico en el que se comparten e intercambian bienes y
servicios entre particulares a través de plataformas digitales — (EIEconomista,

2022)

Este sistema permite al usuario encontrar alojamiento, con la diferencia de

que no sera en un hotel sino en el hogar de una persona que puede incluso estar
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viviendo en él. Lo interesante es que podrés alquilar desde apartamentos comunes

hasta casas del &rbol, iglus, geo domos, molinos, etc (EIEconomista, 2022)

Picker

Picker es una plataforma que conecta al cliente con una persona dispuesta
a hacer algo por él, ya sea para pagar, recoger o entregar algo a cualquier hora del
dia y desde cualquier punto de la ciudad. Los Pickers son un grupo de
solucionadores expertos que a través de nuestra aplicacién se conectan con los
usuarios con el fin de simplificar sus dias. Son personas que disponen de un
medio de transporte, un smartphone, tiempo libre y ganas de ayudar al cliente

(Farrés, 2019).

Emprendimiento durante la pandemia del coronavirus

Actualmente, la pandemia de la COVID-19 ha causado muchos cambios
tanto en lo que respecta a la salud humana, asi como también a las actividades
economicas de los paises. Kantis y Angelelli (2020), encuestaron a 2.232
emprendedores y empresas jovenes de 19 paises latinoamericanos y han evaluado
el impacto de la pandemia sobre los negocios, asi como en las organizaciones de
apoyo para el ecosistema. Segun dicho estudio, un 53% de quienes generaban
ventas han detenido sus actividades. Ademas, el 84% de los empresarios ha visto
disminuir su flujo de fondos y un 75% ha disminuido su actividad productiva. Por
su parte, los emprendimientos tecnologicos han sido impactados en menor medida
(29% dejo de facturar) en comparacion a sus pares en el sector del turismo y

entretenimiento (88%) (Lasio, Amaya, Zambrano & Ordefiana, 2020).

Con el objetivo de profundizar el estudio del caso Ecuador con respecto al

impacto de la pandemia en los negocios, en esta seccion se presenta los resultados
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de una encuesta realizada por el equipo GEM Ecuador a 150 duefios de negocios,
ademas de un resumen de entrevistas a seis expertos de organizaciones de apoyo
al emprendimiento. Estos resultados son insumos para comprender como el
ecosistema de emprendimiento e innovacion esta siendo afectado (Lasio et al.,

2020).

Impacto de la COVID-19

Usando un muestreo por conveniencia, durante el mes de junio de 2020 se
reunié un total de 150 respuestas en Ecuador. De este grupo, 37 participantes
indicaron haber cerrado sus negocios durante los meses de la pandemia. Los 113
encuestados representan a negocios pequefios o medianos de diferentes sectores
de la economia, teniendo mayor representatividad los emprendimientos del sector
de informacidn y comunicaciones (22%). Evidentemente, debido a las diferentes
medidas restrictivas, la demanda de bienes y servicios ha disminuido
dréasticamente en Ecuador. Un 24.67% de los encuestados cesaron sus negocios,
indicando como principal razon la pandemia. A esto se puede sumar que el 69%
indico haber sufrido un efecto negativo con la pandemia, y en relacion con este, el
23% manifesto haber sido fuertemente afectado por la crisis, existiendo el riesgo

del cierre de sus negocios (Lasio et al., 2020).

Asi mismo, manifestaron haber alcanzado una recuperacion de su cartera
de un 47.89% en el periodo de marzo-mayo 2020, proporcion que disminuyo en
un 20% en comparacién al mismo periodo del afio 2019. De igual forma,
aproximadamente el 30% de las firmas indicaron que, de continuar las mismas
restricciones, sobre todo aislamiento y distanciamiento social, podrian sobrevivir

hasta tres meses (Lasio et al., 2020).
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Reacciones de las firmas

La medida mas comun tomada por las firmas, ha sido la de aumentar
esfuerzos de marketing (61.1%) y en relacion con esto el 57.5% indicé que se
encuentran ofreciendo nuevos productos o servicios que antes no ofrecian. Esta
nueva oferta podria ser en parte un resultado de las actividades de marketing. Un
37.2% intentard refinanciar sus deudas bancarias. Otro ambito de reaccion es la
gestion del talento humano, el 46.9% indicé que ha implementado el teletrabajo
como su modalidad de trabajo. Sin embargo, el 46.9% indic6 que la mayoria de
sus empleados no pueden trabajar en esta modalidad. Seria interesante analizar
cuales son las barreras que impiden que mas firmas se sumen al teletrabajo.
Finalmente, debido a la disminucién de la demanda y la recesion causada por la
pandemia, el 13.3% de los encuestados ha despedido personal, el 32.7% manifesto
haber reducido horas de trabajo, y, en la misma linea, el 16.8% recurrié a la

disminucion de salarios (Lasio, Amaya, Zambrano & Ordefiana, 2020).

Apoyo requerido por parte de las firmas

De acuerdo con lo manifestado por los encuestados es importante que el
gobierno contemple ciertas medidas de alivio, que les facilite su pronta
recuperacion post pandemia. El apoyo se puede agrupar en tres grandes rubros. 1.
Disminucion de impuestos. Esto compila la reduccién de impuestos para activar el
consumo, exenciones tributarias, y aplazamiento para el pago de los impuestos. 2.
Recursos financieros para mejorar la operatividad de los negocios. Dentro de este
rubro se encuentran los subsidios para los arriendos comerciales, aplazamientos
de impuestos y la creacion de servicios financieros con crédito productivo a tasas

de interés mas bajas. 3. Ayudas por desempleo. Estas ayudas permitirian que el
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consumo no se contraiga tanto y que circule dinero en la economia, permitiendo

las actividades de los emprendimientos y de las firmas (Lasio, et al., 2020).

Perspectiva de las organizaciones de apoyo al emprendimiento

La encuesta a las organizaciones de apoyo fue respondida por seis
expertos del ecosistema de emprendimiento e innovacion. De estos, tres de ellos
son parte de las incubadoras i3lab y Buen Trip, quienes se enfocan en apoyar a los
emprendedores en el disefio de sus modelos de negocios, estando en etapas
tempranas o de expansion de sus emprendimientos. También esta representado el
gobierno municipal para la ciudad de Guayaquil con la participacién de la gerente
general de la Emprensa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacion y la
Competitividad (EPICO), que impulsa diversos programas de innovacion para la
ciudad. Por ultimo, participaron dos personas de la Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion, cuyo rol es ser conectores o facilitadores del

ecosistema de emprendimiento (Lasio et al., 2020).

Sin duda, todos los expertos aportaron diversos puntos de vista. Los
expertos de las organizaciones de apoyo sefialan que existen diversas
oportunidades que la pandemia ha causado y que pueden ser explotadas por los
emprendedores, por el gobierno y en general por el sector empresarial. Dentro de
las principales se encuentran: 1) masificacion del uso de servicios digitales; 2)
implementacion de estrategias en las organizaciones que incluyan nuevas
tecnologias de forma continua; 3) desarrollo de nuevos sectores como salud,
teletrabajo, educacion en linea, y todos los procesos de apoyo relacionados; 4)
desarrollo de nuevos modelos de negocios que integren la sostenibilidad y la

transformacion digital como pilares criticos en los mismos; y 5) adopcion de
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nuevas politicas publicas para acelerar el emprendimiento, entre otros (Lasio,

Amaya, Zambrano & Ordefiana, 2020).

Asi mismo, los expertos manifestaron que Ecuador cuenta inicamente con
dos grandes fortalezas que permitiran dinamizar el ecosistema: 1) el espiritu
emprendedor desarrollado en el Ecuador y 2) la transferencia de tecnologia y
conocimiento que puede ser realizada entre la universidad y el sector privado. De
igual forma, indicaron que el ecosistema de emprendimiento tiene diferentes
debilidades que necesitan ser mejoradas, con el objetivo de dinamizarlo. Entre las
debilidades méas importantes se puede sefialar: 1) reduccion de la operatividad de
los emprendimientos y con ello pérdida de plazas de trabajo; 2) reduccion del
capital de riesgo y de las fuentes de financiamiento, impidiendo la apertura de
nuevos emprendimientos; 3) dificultades en la transformacién de las operaciones
de las organizaciones debido a la escasez de servicios digitales asequibles; 4) baja
capacidad de adaptacion y reinvencion de los emprendimientos comerciales; y 5)
reduccion del capital humano orientado hacia el emprendimiento (Lasio et al.,

2020).

Finalmente, los expertos coincidieron en que existen muchas amenazas
latentes que necesitan ser tomadas en cuenta, destacando entre estas: 1)
disminucién o pérdida total de ventas en diferentes sectores como el turismo,
entretenimiento presencial, transporte de personas, venta de bienes no
indispensables o de consumo discrecional, entre otros; 2) crecimiento de negocios
de subsistencia e informales; y 3) continuo debilitamiento de la articulacion

efectiva entre los actores de apoyo al emprendimiento (Lasio et al., 2020).
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Marco Legal

A continuacion, se revisa los requisitos legales para la constitucion del

emprendimiento:
Superintendencia de Companiias

La constitucion de la empresa se lo realizara a través del portal web de la
Superintendencia de Compafiias, este proceso dura entre dos a siete dias, para ello

se debera realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal web: www.supercias.gob.ec (crear e ingresar usuario y

contrasefia)

2. Llenar el formulario de solicitud de constitucion de compafiias y adjuntar los

documentos habilitantes.

3. Un notario se encargara de ingresar al sistema, validar la informacion y asignar

fecha y hora para firmar la escritura y los nombramientos.

4. El Registro Mercantil validara la informacion y facilitara la razén de inscripcion

de la escritura y los nombramientos.

5. El sistema remitira la informacion de este tramite al Servicio de Rentas Internas

SRI 'y se emitira el RUC de la Compaiiia.

6. El Sistema emitira el nimero de expediente y notificard que el tramite de

constitucion ha finalizado.
Servicio de Rentas Internas

Para identificar a los ciudadanos frente a la administracion tributaria, el
Servicio de Rentas Internas (SRI) debe emitir un Ndmero de RUC (Registro Unico

de Contribuyentes), para lo cual se solicita los siguientes documentos a las empresas
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conformadas como sociedades: 1. Formulario 01A y 01B 2. Escrituras de
Constitucion, Nombramiento del Representante legal o Agente de Retencion. 3.
Presentar el original y una copia de la cédula del Representante legal o Agente de
Retencion. 4. Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso
electoral del Representante legal o Agente de Retencidn. 5. Entregar una copia de
un documento (planilla de servicios béasicos) que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Ministerio de Relaciones Laborales para poder emitir un nimero patronal

y poder utilizar el sistema de historia laboral, requiere de las empresas lo siguiente:

1. Solicitud de entrega de clave de registro

2. Copia del RUC

3. Copia de cédula del representante legal

4. Copia de papeleta de votacion de las Gltimas elecciones

5. Original y copia de pago planilla de servicios basicos 6. Calificacion artesanal si

es artesano calificado

Cuerpo de Bomberos

Para la obtencion del Permiso del Cuerpo de Bomberos, toda empresa debe
adquirir un extintor o realizar una recarga anual, el cual varia dependiendo de las
dimensiones de cada local, para la obtencion del certificado se debera presentar en

el Cuerpo de Bomberos los siguientes documentos:

1. Original y copia de factura de compra o recarga de extintor afio vigente
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2. Copia nitida del RUC actualizado
3. Carta de autorizacion a favor de quién realiza el tramite

4. Copias de cédula y certificado de votacién del duefio del local y del autorizado a

realizar el trdmite

5. Nombramiento del representante legal

6. Original y copia de la calificacion anual, hasta el 31 de diciembre de cada afio
7. Sefalar dimensiones del local

8. Una vez realizada la inspeccion fisica por parte de los inspectores del Cuerpo de
Bomberos y comprobado el cumplimiento de las medidas de prevencion contra
incendios exigidos para el caso, se procedera a cancelar en el Cuerpo de Bomberos

el valor correspondiente
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Para la obtencion de los permisos municipales, se deberd presentar los

siguientes documentos: 1. Uso de suelo, para lo cual se requiere:

e Pago de tasa de tramite

e Presentacion de formulacion en departamento de Uso de Suelo
2. Patentes Municipales, para lo cual se requiere:

e Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos Ruc actualizado
e Llenar formulario de Patente de persona comerciante, natural o juridica

e Copia de cedulay certificado de votacion del duefio del local
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e Nombramiento del Representante Legal y copias de la Escritura de

Constitucion

3. Tasa de Habilitacion de Locales Comerciales, Industriales y de Servicios, para lo

cual se requiere:

e Pago de Tasa de Habilitacion

e Llenar formulario de Tasa de Habilitacion

e Copia de predios Urbanos

e Original y copia de la Patente de Comerciante del afio a tramitar

e Copiadel RUC actualizado

e Copia de cédula y certificado de votacion del duefio del local o de quién
realiza el tramite

e Autorizacion a favor de quién realiza el tramite

e Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio — Nombramiento del

Representante Legal.

Capitulo I11. Estudio De Mercado
A continuacion, se presenta los diferentes elementos que conforman el estudio de
mercado para determinar el comportamiento de compra de los servicios para el

hogar.

Objetivos del estudio de mercado

A continuacion, se presenta los objetivos del estudio de mercado:

Obijetivo general:
e Determinar el comportamiento de compra de los usuarios de los servicios

integrales para el hogar a través de aplicaciones digitales.
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Obijetivos Especificos:

o Identificar el perfil del usuario para este tipo de servicio.

¢ Identificar los servicios mas demandados para este tipo de servicio.

o Identificar la frecuencia potencial para el uso de este tipo de servicios.
Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos propuestos, la investigacion es cuantitativa

debido a que el estudio es objetivo y se aplicardn métodos y técnicas que
permitiran obtener datos numeros y estadisticas medibles y verificables. Estos

datos confirmaran si el emprendimiento es viable o no.

Métodos de investigacion
El presente estudio aplicara el método estadistico descriptivo debido a que

se procederan a caracterizar y detallar los resultados producto del levantamiento
de la informacion. Ademas, se aplicara el método tedrico deductivo debido a que
se recolectara los datos, se los procesara y finalmente se los interpretara con el fin

de alcanzar los objetivos propuestos.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Como técnica se aplicara una encuesta que consiste en un cuestionario de
preguntas que buscaran cumplir con los objetivos planteados. Es imperativo

indicar que el cuestionario fue disefiado por el investigador y validado por el tutor.

Procesamiento de datos

Una vez levantada la informacion se los procesara con la herramienta de

Excel.

Segmentacion del mercado

Esta etapa del estudio es muy importante debido a que permitira dividir el

mercado y definir el target ideal, es decir, consumidores que compartan gustos y
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necesidades comunes, con el objetivo de llevar a cabo una estrategia comercial

diferenciada y que genere una ventaja competitiva.

Datos Demogréficos y Socioecondmicos.
Edad: mayores de 18 afios

Género: masculino y femenino.

Nivel de ingresos: mayores al SBU.

Nivel de estudio: indiferente.

Provincia y Ciudad de Residencia: Guayas-Guayaquil

Poblacion y muestra
La poblacién del estudio se conforma por aquellas personas que cumplen

los criterios demograficos y socioecondmicos establecidos. A continuacion, se

presenta la formula para obtener la muestra de la investigacion:

NeZ:«pe(1-p)
(N=1)ee*+Z%+pe(1-p)

n=

Donde:

N = Total de poblacion de la provincia del Guayas = 3.184.471 de habitantes
(proyeccion del INEC para el afio 2020).

p = proporcién de acierto esperada = 0.5

q = proporcion de fracaso esperadas = 0.5

NC = Nivel de confianza = 95% = Estadistico Zo/2 = 1.96

e =error = 5%
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Al aplicar la férmula estadistica se obtuvo la muestra de 385 encuestas. El
levantamiento de la informacion se la realizo entre los meses de marzo y abril.

Presentacion de resultados
Figura 1. Edad

@ Entre 18 a 30 afios
@ Entre 31 a 50 afios
@& Mayor de 51 afios

El 47,40% de los encuestados tienen entre 31 a 50 afios, el 39,60% tienen
entre 18 a 30 afios. Por lo tanto, entre 18 a 50 afios sera el grupo objetivo para la
ofertar la aplicacion Maestro App.

Figura 2. Sexo

@ Masculino
@ Femenino

El 58,40% de los encuestados son mujeres mientras que el 41,60 son del

género femenino.
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Figura 3. Nivel de Ingresos

@ Menora 5400
@ Entre $400a $1000
@ Mas de $1000

42 9% v

El 42.9% de los encuestados tienen un nivel de ingresos de entre $ 400 a
$1.000 y el 32,50% ganan mas de $ 1.000 mensuales. Solo el 24,70% gana menos
de un salario basico.

Figura 4. Estado del domicilio

@ Propia
@® Alquilada

El 67.5% indicd que cuentan con casa propia y el 32,50% alquilan una

vivienda.
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Figura 5. Situacién laboral

@ Empresario

@ Trabajador dependiente
@ Trabajador independiente
@ Estudiante

@ Jubilado

El 61% manifestaron que trabajan bajo relacion de dependencia y el

27,30% trabaja independientemente.

Figura 6. Conocimiento de empresas que brindan servicios para el hogar.

® Si
50,6% ® No

49 4%
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El 49.4% conocen empresas que brindan servicios y soluciones integrales
para el hogar, tales como: instalaciones, gasfiteria, albafileria, electricidad, etc..

Mientras que el 50,60% no conocen instituciones que brindan este servicio.

Figura 7. Percepcion del servicio

@ Muy buenas
@ Buenas

© Malas

@ Muy malas

El 81.2% consideraron que las empresas de este sector en Guayaquil

brindan un buen servicio y el 13% considera que son malas.

Figura 8. Frecuencia de consumo

® Unavez al mes

@ De una atres veces al mes
@ De cuatro a seis veces al mes
@ Mas de seis veces al mes
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La mayoria de los encuestados (78.6%) indicaron que por lo menos una

vez al mes tienen problemas en el hogar.

Figura 9. Problemas frecuentes

@ Instalaciones
@ Gasfiteria

@ Electricos

@ Cerrajeria
@ Lineablanca
@® Albaiileria
@ Carpinteria
@ Pintura

12V

Los problemas mas frecuentes son: instalaciones, gasfiteria, eléctricos, de

linea blanca, limpieza y plagas.

Figura 10. Intencién de usar una aplicacion

851%

® Si
@ No
) No sahe
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El 85,10% de los encuestados indicaron que usarian la aplicacion

mientras que el 13,60% indicaron que no sabian si utilizarian la aplicacion.

Figura 11. Métodos de pago

@ Efectivo
@ Tarjeta de deébito
@ Tarjeta de credito

El 56,50% cancelaria en efectivo, el 28,60% pagaria con tarjeta de

crédito y el 14,90% con tarjeta de débito.

Figura 12. Canales de comunicacién

® Redes sociales o internet

@ Fublicaciones en los medios
@ Porreferencias

@ Porferiasicasa abierta

@ Porlos puntos de venta en los centros
comerciales

El 83,80% indicé que le gustaria enterarse de beneficios y promociones

mediante las redes sociales e internet. Por Gltimo, entre las facilidades que
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deberia tener la aplicacion, los encuestados indicaron; diferimientos con tarjetas
de credito, facil acceso a las personas mayores, precios médicos, excelente

atencion al cliente, servicio inmediato, seguridad de inscripcion.

Resumen de los resultados

El anélisis de los datos obtenidos en la encuesta revela una serie de
patrones y tendencias que permiten cumplir con los objetivos planteados en el
estudio. A continuacion, se ampliara el analisis y se vinculara con cada uno de

los objetivos del estudio:

Identificar el perfil del usuario para este tipo de servicio: De acuerdo
a los resultados, el perfil del usuario para este tipo de servicio es
predominantemente una persona mayor de 30 afios de edad, en su mayoria
mujeres. Este segmento demografico suele tener ingresos superiores al Salario
Basico Unificado (SBU), lo que sugiere una cierta estabilidad econémica. La
mayoria pertenece a la clase media y tiene vivienda propia. Estas caracteristicas
indican que el servicio es atractivo para personas que valoran su hogar y buscan
soluciones convenientes para mantenerlo en buenas condiciones. También se
evidencia que los usuarios prefieren personal calificado y tienen altas
expectativas de seguridad, lo que sugiere un nivel de sofisticacion en su eleccion

de servicios.

Identificar los servicios mas demandados para este tipo de servicio:
El analisis de los problemas mas frecuentes que enfrentan los encuestados en sus
hogares revela que los servicios mas demandados son instalaciones, gasfiteria,
eléctricos, reparacion de electrodomeésticos (linea blanca), limpieza y control de

plagas. Estos problemas abarcan una variedad de areas, desde la infraestructura
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bésica hasta la comodidad y la higiene en el hogar. Esta informacion es valiosa
para las empresas que deseen enfocarse en los servicios mas solicitados por sus

clientes potenciales.

Identificar la frecuencia potencial para el uso de este tipo de
servicios: La encuesta indica que la mayoria de los encuestados enfrentan estos
problemas al menos una vez al mes. Esta frecuencia sugiere que existe una
necesidad constante de servicios de mantenimiento y reparacion en el hogar. La
disposicion a pagar un valor referencial de $20 a $60 por cada servicio
demuestra que los encuestados consideran estos servicios como una inversion
valiosa en la comodidad y el funcionamiento de su hogar. Esto proporciona una
idea de cuanto estarian dispuestos a gastar en un servicio de este tipo en funcion

de la frecuencia y la naturaleza de los problemas.

En conclusion, el perfil del usuario para este tipo de servicio es una
persona mayor de 30 afios, predominantemente del género femenino, con
ingresos superiores al SBU y perteneciente a la clase media. Los servicios mas
demandados abarcan una variedad de areas en el hogar, desde instalaciones
bésicas hasta problemas de limpieza y plagas. La frecuencia de estos problemas
sugiere una demanda constante de servicios de mantenimiento y reparacion. Los
usuarios muestran una disposicion a pagar un rango de precios por estos
servicios. Esto proporciona una base solida para desarrollar estrategias de
marketing, seleccion de servicios y fijacion de precios en el mercado de
servicios para el hogar. Ademas, la disposicion a utilizar una aplicacion que
integre varios servicios demuestra un interés en la conveniencia y la

centralizacion de soluciones en una plataforma digital.
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Analisis PEST

Factores politicos

En el presente apartado se analizaran aspectos politicos que directa o
indirectamente afectaran la puesta en marcha del negocio. La Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) menciona la identificacion de 14
sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el proceso de cambio de la
matriz productiva del pais. Entre los cuales el giro del presente negocio se

circunscribe.

La economia colaborativa en Ecuador esta en auge, por ello son pocos los
negocios que han incursionado en este sector y son pocas las regulaciones que se
han implementado. Sin embargo, existe un marco juridico el cual beneficia a los

nuevos emprendedores.

A partir del 2013, se redujo el Impuesto a la Renta al 22% segun el articulo

37 de la LORTI y en el articulo 24 del COPCI:

Art. 37.- Los ingresos gravables obtenidos por sociedades constituidas en
el Ecuador, asi como por las sucursales de sociedades extranjeras
domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras no domiciliadas aplicaran la tarifa del 22% sobre su base
imponible. No obstante, la tarifa impositiva sera del 25% cuando la
sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios
o similares residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicion con una participacion directa o indirecta, individual o
conjunta, igual o superior al 50% del capital social o de aquel que

corresponda a la naturaleza de la sociedad
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Se excluye de la base de calculo del anticipo del impuesto a la renta los
incrementos por nuevas inversiones que incrementen empleo, mejoren salarios,
adquieran activos, mejoren productividad o innoven - Art. 41.2 m LORTI (Art.

24.1 COPCI)

Exoneracion del Impuesto a la Renta por 5 afios desde que se generan
ingresos para: - Nuevas Inversiones en sectores prioritarios o de sustitucion de
importaciones. - Que se encuentren ubicadas fuera del perimetro urbano de Quito

y Guayaquil.

Deduccion del 100% adicional del costo de depreciacion anual de activos
fijos nuevos y productivos 5 afos, aplica para: - Empresas constituidas en
cualquier parte del pais antes de enero 2010 - Nuevas Inversiones en sectores

prioritarios o de sustitucion de importaciones.

Ademas el gobierno con el fin de generar incentivos para las MIPYMES
permite que por cinco afos tengan derecho a la deduccion del 100% adicional de
los gastos relacionados a:: (a) Capacitacion técnica dirigida a la investigacion,
desarrollo e innovacidn tecnoldgica; (b) Asistencia técnica y analisis de mercado y
competitividad; (c) Asistencia tecnolégica disefio de procesos, productos,
adaptacion e implementacion de procesos, disefio de empaques, desarrollo de
software especializado; (d) Gastos de viaje, estadia y promocion comercial para
acceso a mercados internacionales, tales como ruedas de negocios, participaciones

en ferias internacionales.

Por otro lado, se cuenta con cuerpos legales que ayudan al emprendimiento tales

como:

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
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Este documento permite el desarrollo de las actividades productivas
privadas y de la economia popular y solidaria, donde el Estado no solamente
provee los incentivos fiscales necesarios para las iniciativas de estos sectores, sino
ademas los elementos que potencien su desarrollo: educacién, salud,

infraestructura, conectividad y servicios basicos.

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Brinda las reglas claras para que las empresas y consumidores compitan en
condiciones iguales y justas, garantizando que el desarrollo sea producto de su

eficiencia y no de précticas inadecuadas o desleales.

Ley Organica de Educacion Superior

Este cuerpo legal permite la formacion de capital humano calificado y una
educacion de excelencia, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y
productivo del pais. Por altimo, es imperioso indicar que el gobierno ecuatoriano
fomenta el emprendimiento, por lo anterior entrega créditos a las empresas a
través de sus entidades financieras. La Corporacion Financiera Nacional entrega

préstamos a las organizaciones que necesitan inyectar capital a sus negocios.

Factores econdmicos

A continuacion, se presenta las cifras y estadisticas de la Presentacion
Coyuntural Estadisticas Macroecondmicas del mes de noviembre del 2023 por

parte del Banco Central del Ecuador:
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El PIB creci6 en 2,5% respecto al primer trimestre de 2023, debido a la
dinamica de la FBKF (formacidn bruta de capital fijo), del Gasto de Consumo
Final del Gobierno General, de las Exportaciones de bienes y servicios; y, del

Gasto Consumo Final de los Hogares (BCE, 2023).

La produccién diaria de crudo para EP Petroecuador alcanz6 un promedio
de 394,0 miles de barriles en septiembre de 2023. Para las Compaiiias Privadas, la
produccion de crudo diaria en septiembre de 2023 fue de 88,7 miles de barriles,
cantidad superior a la alcanzada en el anterior mes que fue de 87,9 miles de
barriles. En septiembre de 2023, las exportaciones de crudo se ubicaron en 12,1
millones de barriles, 24,7% mas que el mismo mes de 2022. De estas
exportaciones, 10,5 millones de barriles fueron exportados por EP Petroecuador y
1,5 millones de barriles por el Ministerio de Energia y Minas. Desde mayo de
2022 varias empresas privadas cambiaron la modalidad de contrato pasando de la
modalidad de prestacion de servicios a la modalidad de participacion (BCE,

2023).

Ademas, en el mes de octubre de 2023, la variacion interanual del IPC fue
de 1,93%. En 9 divisiones de bienes y servicios, que ponderan el 82,27%, se
presentaron variaciones positivas, siendo las mayores: Alimentos y bebidas no
alcohdlicas; Restaurantes y hoteles; y, Bebidas alcoholicas, tabaco y
estupefacientes. Otras 3 agrupaciones que ponderan el 17,73% presentaron
variacion negativa, siendo los mayores porcentajes los de Prendas de vestir y

calzado; y, Recreacion y cultura (BCE, 2023).

En el segundo trimestre de 2023 la Inversion Directa registro un flujo de

USD 83,4 millones, que representa una acumulacion de USD 60.2 millones
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respecto al primer trimestre de 2023 (USD 23.2 millones) y una des acumulacion
de USD 591,1 millones respecto al segundo trimestre de 2022 (USD 674.5
millones. Durante el segundo trimestre de 2023, Estados Unidos y Espafia
destinaron la mayor parte de su inversion a las actividades de Comercio con (USD
10,9 millones) y (USD 6,8 millones) respectivamente. De su parte, Canada, pais
que registra una des acumulacion importante en sus flujos de ID (-11,7 millones)
origino estos flujos en los Servicios prestados a empresas. Los sectores
econémicos con mayor impacto de la ID, durante el segundo trimestre de 2023,
fueron: Explotacion de Minas y Canteras (USD 43millones), Comercio (USD 32,2
millones); las actividades de Construccion registraron una reduccion de USD -1,5

millones (BCE, 2023).

La Balanza Comercial Petrolera registré un superavit de USD 1.704,7
millones, lo que representa una disminucion del 48,9% en comparacion con lo
registrado en similar periodo de 2022. Esta disminucion se debe a una reduccién
tanto en el valor de las exportaciones de bienes petroleros (25,8%) como en las
importaciones de bienes petroleros (12,2%). En este periodo, el precio promedio
del barril exportado de petréleo fue de USD 67,1. Por otro lado, la Balanza

Comercial No Petrolera registrd un superavit de USD 72,9 millones (BCE, 2023).

Entre enero y septiembre de 2023, las exportaciones tradicionales
totalizaron USD 9.552,1 millones, lo que representa un aumento del 5,0% con
respecto a lo registrado en similar periodo de 2022. Por otro lado, las no
tradicionales alcanzaron USD 7.180,2 millones, registrando un incremento del

6,2% en relacion con el afio 2022 (BCE, 2023).
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En indice de Tipo de Cambio (ITCER) para octubre de 2023, se aprecia en
-0,81%, al descender de 93,6 en septiembre 2023 a 92,8 en octubre de 2023, la
tasa de inflacién ponderada de los paises utilizados para el calculo del ITCER
(0,27%), fue superior a la tasa de inflacion mensual registrada en la economia
ecuatoriana (-0,18%). Adicionalmente, 14 de los 16 paises de la muestra
devaluaron sus monedas frente al dolar de los Estados Unidos de América (EU)
(BCE, 2023). Ademas, el indice promedio ponderado del tipo de cambio efectivo
real con Estados Unidos, México, Brasil y Colombia se aprecia en -0,56%; la tasa
de inflacion ponderada de estos paises (0,21%) fue superior a la tasa de inflacion
mensual registrada en la economia ecuatoriana (-0,18%). Adicionalmente,
Colombia devaludé su moneda en 5,3%, mientras que Mexico y Brasil devaluaron

sus monedas en 4,8% y 2,5%, respectivamente.

La Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF) mediante la
Codificacion de Resoluciones Financieras, de Valores y Seguros que incluye la
Resolucion No.JPRF-F- 2021-004, de 13 de diciembre de 2021 que expidio las
Normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del
Sistema Financiero Nacional (SFN), la misma que entr6 en vigencia a partir del 1

de enero de 2022 (BCE, 2023):



Figura 13. Tasas de interés maximas noviembre 2023

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
Porcentajes

Banes Cortral o Ecuites
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Cumplizndo |z funciones establecidas en el Arficula 38, numeral & del Cadiga Organico y Financiero; e BCE realiza =l
"Monitoreo de las tasas de interds con fines estadisticos”. El establecimiento del sistemna de tasas de interés para lag
operaciones activas y pasivas del sistema financiero nadonal y las demas tasas de interds requeridas por la |y
corresponden 2 |2 Junta de Politica y Regulacién Financiera, conforme lo indica el mismo COMF en el articulo 14.1

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERD PRIVADO,
PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referanciales’

Segmentos de Crédito” % anual
Productivo Corporativo 9,80
Productivo Empresarial 10,62
Productivo PYMES 10,55
Consuma 16,24
Educativo 8,74
Educativo Social 543
Wivienda de Interés Publico 495
Wiviends de Interéds Social 498
Inmebiliario 940
Microcrédito Minarista 20,29
Microcrédito de Acumulacion Simple 20,43
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 13,71
Inversion Publica 7,70

DEFINICIONES: Tasa de Interes Activa Efectiva Referencial por S3egmento (TAR), para cada uno de los segmentos de la
cartera de crédito, corresponden al promedio ponderado por monto de las tasas de interés efectivas pactadas en las
operaciones de crédito concedidas por |as entidades financieras. Mayor informacian, dirijase a:

ttps:/fcontenido.bee fin.ec/documentosEstadisticas/SectorMonFin/ Tasasimteres /Met_TasasReferenciales. pdf

i

operociones que estdn fuera del mercodo,

2. De peverdo o lo Resolutidn 603-2020-F, oe io Junto de Politico y Regulocidn Monetonio y Financiena.

Tomado de Cifras Econdmicas del Ecuador (BCE, 2023).

Factores sociales

Es imperativo que un emprendedor considere estos factores debido a que

infarmaridn para ef coloulo de tosas de interds afectivas referenciales parg rowenbre 2023 se tome en comsideracon los samanos del 21 de
mbre af 18 de octubre de 2023 con une coberture de 343 emtidodes fimandieros. Adermds se encluye todos las tovas de teres con fas
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tendra claro el contexto social en el cual el negocio se circunscribird. Lo anterior

podria afectar al nivel de ventas y por ende a la utilidad.

Poblacién y pobreza

Segun el INEC proyecta que Guayaquil alcanzara los 2.723.665 de

habitantes en el 2020. Se estima que la mayoria de los habitantes se concentren en

el rango de edad de 5 a 54. En relacion con los indicadores de pobreza destaca que

la pobreza por ingresos a nivel nacional en diciembre de 2019 se ubicé en 25,0%
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en comparacion al 23,2% de diciembre de 2018. La pobreza urbana en diciembre
de 2019 fue de 17,2%, mientras que en diciembre de 2018 se ubicé en 15,3%.
Para el mismo periodo, la pobreza a nivel rural paso de 40,0% a 41,8%, una

variacion de 1,8 puntos porcentuales.

Segun datos del INEC (2023), la pobreza a nivel nacional se ubicé en
27,00% y la pobreza extrema en 10,80%. En el area urbana la pobreza llego al
18,00% Yy la pobreza extrema a 5,2%. Finalmente, en el area rural la pobreza

alcanzo el 46,40% y la pobreza extrema el 22,60%.

En septiembre 2023, a nivel nacional: la poblacion total, el 71,1% estuvo
en edad de trabajar. El 67,0% de la poblacion en edad de trabajar fueron
econdémicamente activos. Ademas, la poblacion econdmicamente activa, el 96,3%
tuvieron empleo. (INEC, 2023). La poblacion en edad de trabajar (PET) fue de
13,1 millones de personas. La poblacién econdmicamente activa (PEA) fue de 8,8
millones de personas. La poblacion econémicamente inactiva (PEI) fue de 4,3

millones de personas (INEC, 2023).

El coeficiente de Gini, se ubico en junio de 2023 en 0,467 a nivel nacional,
0,440 en el area urbana, y 0,479 en el area rural. La pobreza por necesidades
béasicas insatisfechas a nivel nacional en junio 2023 llego a 34,2%, valor que no
tiene diferencia estadisticamente significativa con respecto al 33,5% de diciembre
de 2022. A nivel nacional, la tasa de pobreza multidimensional a diciembre 2022
se ubicd en 38,1% en comparacion al 37,9% reportado en diciembre 2022, el
incremento de 0,2 puntos porcentuales no es estadisticamente significativo. La

ciudad que registra la mayor incidencia de pobreza en diciembre de 2022 es
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Guayaquil (11,2%) y el menor nivel de pobreza le corresponde a Cuenca (4,1%).

La ciudad con menor Gini es Guayaquil (0,401).

Empleo, subempleo, desempleo

En septiembre 2023 a nivel nacional se tiene que, de la poblacion total, el
71,1% esta en edad de trabajar, el 62,8% de la poblacién en edad de trabajar se
encuentra econdmicamente activa y de la poblacion econémicamente activa, el
93,4% son personas con empleo. La tasa de empleo bruto se ubic6 en 58,7% a
nivel nacional. La tasa de desempleo alcanzo el 6,6% a nivel nacional (INEC,

2023).

En septiembre 2023, los indicadores de mercado laboral se ubican en: ¢

e Empleo adecuado: 32,1%
e Subempleo: 23,4%
e Otro empleo no pleno: 26,3%

e Empleo no remunerado: 10,8%

Viviendas alquiladas y estratificacion social

Segun el INEC la ciudad de Guayaquil cuenta con 316 sectores, que en total

contabilizan 36.999 viviendas, y 9.959 son alquiladas.

Factores tecnoldgicos

Es imperativo para un emprendedor seguir la tendencia de la tecnologia y
conocer gque los consumidores son mas exigentes y buscan facilidades de compras,
es decir, contar con informacion de facil alcance; por lo anterior se debe

considerar los factores tecnoldgicos para que se mejore la experiencia de compra



97

por parte de los consumidores. El emprendedor debe tener presente que la

implementacion de la tecnologia genera productos y servicios innovadores.

A continuacion, se presentan algunos datos de la encuesta multipropésito-TIC

2018 realizada por el INEC (2018):

En 2018, el porcentaje de hogares con computadora portatil se ubico en

24,2%; aument6 10,3 puntos porcentuales.

e En 2018, el porcentaje de hogares con acceso a internet incremento: 14,7
puntos porcentuales a nivel nacional; 15,2 puntos en el area urbana, y 11,3

puntos en el area rural.

e En 2018, el porcentaje de personas que utiliz6 computadora aumenté: 11,3
puntos porcentuales a nivel nacional; 8,7 puntos en el area urbana y 15,8

puntos en el area rural

e En 2018, el porcentaje de personas que utilizé internet aumento: 20,7
puntos porcentuales a nivel nacional; 20,5% en el area urbana y el 20,1%

en el area rural.

e De las personas gque usan internet a nivel nacional, el 66,2% accede desde
su hogar. Tanto para el area urbana como rural, el hogar es el lugar mas

frecuente en donde utilizan internet.

e En 2018, el porcentaje de personas que tiene al menos un teléfono celular
activado increment6: 8,6 puntos porcentuales a nivel nacional; 7,6 puntos

a nivel urbano, y 9,7 puntos a nivel rural.
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e En 2018, los grupos etarios con mayor tenencia de teléfono celular
activado pertenecen a la poblacion de entre 25 y 34 afios; y, de 35 a 44

afos de edad, con el 84,6% y 83,7%, respectivamente.

e En 2018, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto
a la poblacion de 5 y mas afios de edad creci6: 4,2 puntos porcentuales a
nivel nacional, 41,3 puntos en el area urbana, y 22,0 puntos en el area

rural.

e En 2018, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto
a la poblacién de 5 y mas afios que tienen celular activado crecié 57,9

puntos porcentuales.

e En 2018, el 10,7% de las personas de 15 a 49 afios son analfabetas

digitales, 10,7 puntos menos que en 2012.

Segun los principales indicadores de actividades de ciencia, tecnologia e

innovacion (2014):

e El gasto total en ACTI crecid en un 88,92% entre el 2009 y 2014.

e El gasto total en ACTI como porcentaje del PIB crecid del 1,63% a 1,88%

entre el 2009 y 2014.

e El gasto total en Ciencia y Tecnologia crecid en un 122% entre el 2009 y

2014.

e Enelafio 2014, el 63,80% del gasto en I+D fue ejecutado por el Gobierno,

lo que representa $165,75 millones de ddlares.
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e Enel afio 2014, para el desarrollo de investigacion aplicada se destiné el
61,95% del gasto en I+D ejecutado, lo que representa $160,96 millones de

doélares.

e Enel periodo 2012 — 2014, del gasto total en actividades de innovacion de
producto y/o proceso el 74,47%. fueron financiadas con recursos propios

de la empresa, lo que representa $3.175,27 millones de dolares.

e En el periodo de investigacion 2012 — 2014, del 54,51% de las empresas

innovadoras el 26,44% corresponden al sector servicios.

e Enel periodo de investigacion 2012 — 2014, el 27,09% de las empresas
investigadas modificd por primera vez y de forma significativa su

organizacion para cambiar las practicas de gestion de la empresa.

e En el periodo de investigacion 2012 — 2014, del total de empresas
innovadoras de producto, el 45,64% de las empresas han introducido un

servicio significativamente mejorado.

Analisis de las fuerzas de Porter

Segun Michael Porter (1980) existen cinco fuerzas que definen el nivel de
rentabilidad de un negocio. Su finalidad es que la empresa debe evaluar sus

objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.
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Figura 14. Fuerzas de Porter
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Las plataformas colaborativas son modelos de negocios nuevos en Ecuador,

y existen pocos emprendimientos que brinden servicios integrales para el hogar,

entre ellas estan las apps: Aora y Easyfix.
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Figura 15. AORA APP.
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Figura 16. Easyfix APP.
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Al ser un modelo de negocio en auge, la tendencia es que nuevos
emprendimientos surjan en el mediano plazo hasta que sature el mercado. Lo
anterior genera capacidad y deseo de incrementar la participacion de mercado;
Ademas influye en los precios, costos y la tasa de inversion para competir. Por lo
anterior expuesto la amenaza de nuevos competidores es alta, sin embargo, esto

debe ser considerado como una oportunidad de mejora permanente.
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Poder de negociacion de los proveedores
Por el giro del negocio se han identificados los siguientes proveedores

principales:

e Proveedor del servicio (Los maestros).
e Proveedor de internet.

e Proveedor de almacenamiento de la informacion.

Los proveedores antes mencionados podrian capturar mas valor al incrementar
los precios (principalmente los maestros), esto podria incidir en la rentabilidad de
la empresa y generar que los costos aumenten. Por lo anterior el poder de

negociacion de los proveedores es alto.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes de Maestro App. son aquellas personas que requieren una
solucion eficiente y eficaz a sus problemas del hogar (electricidad, gasfiteria,
instalaciones, etc). Al existir pocas empresas que brindan este tipo de servicios, el
poder de negociacion es medio; el cliente no influye significativamente en los

precios y costes del servicio.

Amenaza de productos sustitutos
En esta seccion se identifica aquel producto o servicio que desempefie la
misma funcion del existente en la industria. Los servicios sustitutos identificados

son dos:

e Las empresas que brindan este tipo de servicio de manera tradicional.

e Los profesionales particulares.
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La rivalidad entre competidores

En la actualidad, la rivalidad es media debido a que la demanda de este
tipo de servicio mediante una app es ofertada por dos empresas en el pais, las
cuales se encuentran posicionadas en el mercado y son las que atienden el mayor
porcentaje de la demanda. Maestro app. debe plantear estrategias e identificar las
debilidades de la competencia para crear ventajas competitivas que permitan
incursionar y posicionarse en el mercado a mediano plazo.
Anélisis FODA

La matriz FODA, también conocida como analisis SWOT en inglés
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una herramienta
estratégica ampliamente utilizada en el ambito empresarial y organizacional. Este
andlisis proporciona una vision integral de la situacion actual de una entidad al
examinar tanto factores internos como externos que pueden afectar su rendimiento
y éxito. En este contexto, la matriz FODA se convierte en una guia esencial para
la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a las organizaciones identificar y
comprender sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este
enfoque sistematico facilita la formulacion de estrategias que capitalizan los
aspectos positivos y mitigan los desafios presentes en el entorno empresarial

(Huerta, 2020).

A continuacion, se presenta cada componente de la matriz FODA,
destacando la importancia de reconocer y potenciar las fortalezas internas,
aprovechar las oportunidades externas, abordar las debilidades internas y enfrentar
las amenazas externas. Al hacerlo, se logra un entendimiento mas profundo de la
posicién competitiva de la viabilidad de la aplicacion en cuestion y se podra

disefiar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos establecidos.
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En resumen, el analisis FODA emerge como una herramienta fundamental

en la planificacion estratégica, proporcionando un marco estructurado para

evaluar la situacion actual de una organizacion y orientarla hacia el camino del

éxito sostenible.

Figura 17. FODA
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Mayor cobertura del servicio.
Contribuye al medio ambiente,
debido a que no genera
contaminacion significativa.
Incluye otras formas de ingreso.

Personal Administrativo capacitado.

OPORTUNIDADES

Nuevos segmentos de mercado
interesados.

Incentivos tributarios para nuevos
emprendimientos.

Ser entre los primeros que brinda este

tipo de servicio.
Oportunidad de crecimiento
sostenible.

DEBILIDADES
e Elfiltro de contratacion de los
futuros maestros.
e Elgasto de mantenimiento y
actualizacion de la plataforma.
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Capitulo IV. Estudio Técnico

Para demostrar la viabilidad econdémica y operativa de la propuesta, es
crucial realizar un andlisis exhaustivo que abarque diferentes aspectos y factores
clave. A continuacion, se detallan algunos elementos que pueden formar parte de
este proceso de evaluacion: localizacion del proyecto, viabilidad operativa, plan
de comunicacion entre otras.
Localizacion del proyecto

Permite determinar el lugar 6ptimo donde se debe ubicar la empresa, y que

cubra las exigencias del publico objetivo.

Macro-micro localizacion

La matriz de la empresa estara localizada en la ciudad de Guayaquil,
dentro de la parroquia Tarqui, en el sector de Ceibos, donde estan asentadas
familias de nivel media-media alta. Entre las caracteristicas a considerar al

momento de definir la macro-micro localizacion son:

e Infraestructura: La ciudad de Guayaquil cuenta con una infraestructura
adecuada, es decir, avenidas en dptimas condiciones, importantes areas
verdes de recreacion, servicio de transporte adecuados, de igual manera
cuenta con un sistema de internet éptimo.

e Servicios basicos: La ciudad de Guayaquil cuenta con los servicios de
agua potable, luz eléctrica, pavimentacién, alcantarillado, teléfono,
transporte terrestre; que permite tener un nivel de vida adecuado para su
poblacion.

e Administracion: La ciudad de Guayaquil cuenta con autoridades que

siguen una politica de rapido desarrollo urbano. La responsabilidad de
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ejecucion corresponde primordialmente al gobierno del Ecuador con la
administracion del Municipio a cargo del alcalde con el objeto de procurar

cumplir y satisfacer las directrices de bienestar social.
Viabilidad operativa

Cadena de valor

El andlisis de la cadena de valor permite clasificar los procesos de la
empresa, identificando aquellos que agregan valor al servicio (procesos
principales) y los que brindan soporte a los mismos (procesos auxiliares). Lo
anterior permitira identificar oportunidades de diferenciacion y mejora del
servicio. La ventaja competitiva que la empresa Maestro App busca obtener debe
estar ligado al uso de la tecnologia, es decir, generar confianza entre consumidor-
maestro; la empresa busca ofrecer un tipo de economia colaborativa, los servicios
on-demand, por ello debe generar la confianza pasajero-conductor, dos agentes
desconocidos en la realidad, pero dispuestos a realizar transacciones basados en su

reputacion y en sus perfiles registrados en la plataforma digital.

Figura 18. Cadena de Valor
Disefio del Logistica de Produccion Logistica de S

CONTABILIDAD Y FINANZAS

RECURSOS HUMANOS

I+D

ADMINISTRACION
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A continuacion, se presenta las actividades primarias:

Figura 19. Actividades

DISENO DEL | Los MAS (maestro asociado del servicio) se
PRODUCTO encuentran disponibles y responden al pedido del
cliente.
La Red de MAS responde de manera rapida y segura.
Aplicacion de economia colaborativa basada en la
confianza entre maestros y clientes.
La Red de MAS son experimentado.
Servicio avalado en la confianza (calificacion previa).
LOGISTICA DE | Una vez hecho el pedido el maestro se dirige a la
ENTRADA ubicacion del cliente mediante el mapa de la
plataforma.

Se le informa al cliente en tiempo real el recorrido del
maestro.
Algoritmo de rastreo.

PRODUCCION DEL

El MAS llega a la ubicacion y ejecuta el servicio.

SERVICIO

LOGISTICA DE | Algoritmo de precios.

SALIDA Operaciones en la plataforma para el cierre del servicio
por el MAS.
Operaciones en la plataforma para el pago y
facturacion del servicio.

POST VENTA Se actualiza las estadisticas.

Tanto el cliente como el MAS tiene disponible
estadistica de los servicios y facturacion.

Cambio de status del MAS a disponible.

Evaluacion cruzada de MAS vy clientes, genera
confianza entre los agentes del servicio.

DISTRIBUCION

Aplicacion para teléfonos inteligentes en 10S o
Android - Paginas web en PC o notebooks

Estructura organizacional

Maestro App conecta mediante su soporte tecnoldgico maestros con

usuarios de forma confiable y transparente, logra tener un servicio estandar. El

apice estratégico de la organizacion se centralizard en Guayaquil, Ecuador.

Dentro de la estructura organizacional se encuentra:
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Figura 20. Organigrama

Gerencia
General
Staff de Apoyo
[ |
Departamento Departamento Igg?g&i??gg?
de I+D de Operaciones ventas.
Asistente 1 Asistente 1 Asistente

Estructura funcional

Gerencia General:

Para el inicio de operaciones se preve que un profesional asuma el cargo. El
sera el encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y velar el
correcto funcionamiento de la empresa. Dentro de sus principales a ctividades se

puede mencionar:

e Disefar, socializar, modificar, y aprobar el Plan Estratégico de la empresa.
e Disefiar, socializar, modificar y aprobar el Plan Operativo Anual.

e Supervisar y monitorear el cumplimiento de lo planificado.

e Aprobar el presupuesto general.

e Responsable de la planificacion de la estructura organizacional y

funcional.
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e Esla méxima autoridad en la toma de decisiones.

e Supervision del funcionamiento de la empresa.

e Coordinar reuniones con los departamentos y asesores para tratar temas
como: aumentar nimero y calidad de clientes, compras de materiales,
mantenimiento y ampliacion de cobertura de la plataforma, contrataciones,
capacitaciones, etc.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,

administrativo, personal, contable entre otros.

Staff de apoyo:

Esta area se compondra en el corto plazo de personal subcontratado

especializado en aspectos financieros y contables, legal y de recursos humanos.

Asesor financiero y contable:

e Encargado de la elaboracion de estados financieros y estadistica. Analisis
y disefio de estrategias de crecimiento y financiacion.

e Documentar informes financieros para los clientes: Revisar los libros
contables de los clientes, analizar las ganancias y los gastos, elaborar el
balance de los libros financieros, redactar informes sobre el estado
financiero de sus clientes.

e Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

e Hacer auditorias financieras para sus clientes.

e Asesorar a los clientes en materia financiera, tales como mejoras para su
negocio, reduccion de costos, insolvencias, entre otros.

Asesor legal:

e Seguimiento al cumplimiento de las leyes locales y regionales.
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Revision de contratos, convenios y otros.

Brindar respuesta oportuna a las diversas diligencias legales que requiere

la empresa.

Asesor de recursos humanos:

Gestidn administrativa del personal.
Reclutamiento y seleccion del personal.
Formacion y desarrollo

Relaciones laborales.

Planificacion de la plantilla.

Anélisis de puestos de trabajo.

Descripcion y retribucion del puesto de trabajo

Departamento de 1+D.

Mantenimiento y actualizacion de la plataforma orientados a mejoras en
usabilidad y experiencia de usuario

Almacenamiento, organizacion y codificacion de datos orientados a
mejoras en el manejo de la informacion.

Brindar soluciones a cualquier inconveniente con la plataforma.

Seguimiento y monitoreo del correcto funcionamiento de la plataforma.

Departamento de operaciones

Atencion a solicitudes de clientes y maestros, retroalimentar a las demas
areas promoviendo la mejora continua.

Compras y adquisiciones de materiales y equipo.

Facturacion y cobranzas.

Pago de plantilla.
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e Fijar unos objetivos claros y realistas para orientar la venta y distribucion

del producto.

e Elaborar estrategias de distribucion con el fin de ampliar la red de

maestros.

e Elaborar estrategias de fidelizacidn del cliente.

e Elaborar estrategias de promocion.

Estudio comercial

La funcion principal del departamento de Logistica y Ventas es de encontrar

los principales canales de distribucion mas idoneos de la MAESTRO APP con el

fin de que genere una mayor rentabilidad; lo anterior conlleva a analizar ciertos

parametros relacionados con la comercializacion:

Estrategias del producto

La App se basa en la innovacion tecnoldgica y las economias colaborativas

con el fin de brindar un servicio mas eficiente. En la siguiente tabla se detallan los

servicios disponibles:

Figura 21. Servicios Disponibles

SERVICIO

Instalaciones

Gasfiteria y Plomeria

Electricidad y Luz

Cerrajeria, Ebanisteria y Soldadura

Albadileria, Carpinteria y Pintura

Computadoras e Impresoras

Linea Blanca

Servicio de Eliminacién de Plagas

Limpieza de Vehiculos

Limpieza y Servicios Domésticos
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Como estrategia del producto se establece:

Monitoreo permanente de la frecuencia de los servicios solicitados.
Actualizacion de la oferta de servicios.

Monitoreo de las sugerencias de cada servicio.

Implementacion de encuestas de satisfaccion del cliente.
Monitoreo del correcto funcionamiento de la plataforma.

Actualizacion permanente de la plataforma.

Estrategia de precios

Las ganancias de la empresa se generaran a partir del cobro de un

porcentaje del servicio solicitado. En el analisis financiero se detalla la tabla de

porcentaje por servicio.

Como estrategias se estableceran precios de penetracion y orientados a la

competencia:

Se definiran precios de penetracion que permitiran ingresar de inmediato
en el mercado masivo y generar un volumen de ventas 6ptimo. Ademas,
lograr una ideal participacidn en el mercado meta.

Por otro lado, los precios estaran orientados a la competencia, es decir, la
atencion estaré centrada en lo que realizan los competidores; de tal forma
que los precios sean igual o menor. Esta estrategia buscara que los precios
se encuentren al mismo nivel de la competencia con el fin de que estos se
encuentren en equilibrio y minimizar los costos de prueba y error del

proceso de establecimiento de precios.
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Estrategias de Plaza

Debido a que el producto es software, e inicialmente serd enfocado para
sistemas operativos Android, no necesita un sistema de distribucion fisico, ya que
su distribucidn se realizara por medio de la tienda Play Store directamente a los
usuarios. Ademas, el departamento de logistica y ventas se encargara de visitar
distintos puntos fisicos relacionados al giro del negocio con el fin de que trabajen

con la aplicacion (se visitaran gremios y asociaciones de trabajadores.

Requisitos y costos para la distribucion

Para poder distribuir en la tienda de play store se debe registrar como
desarrollador, luego para registrar las aplicaciones se llenar una plantilla o ficha
que indique las caracteristicas principales de la aplicacién, tales como,
categorizacion, nombre, detalles de contacto, etc. Luego se debe subir el App y
proceder con el proceso de distribucion el cual pasara por una etapa de
verificacion por parte de Google, una vez que cumpla con los estandares de
calidad y seguridad la aplicacion sera aprobada y distribuida. Como la aplicacion
se va ofrecer gratuitamente para la descarga, el costo de la distribucion es gratuito
de acuerdo a las politicas de distribucion de Play Store Publicidad. Inicialmente la
publicidad de la aplicacion se realizard mediante el marketing digital, que se basa
en el uso de los medios y estrategias digitales para atraer y fidelizar clientes. Entre
ellas estan los medios sociales que son la forma en que las marcas modernas se
conectan con los consumidores, para ofrecer valor, y construir relaciones

duraderas.
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Estrategias de Promocién

Este recurso de marketing es considerado uno de los mas relevantes. Estas
estrategias permitiran dar a conocer el servicio, crear la necesidad de este en el
mercado y a su vez fortalecer el posicionamiento de la marca. Por ser un nuevo
emprendimiento como herramienta de promocion se profundizara en las redes
sociales de tal manera que sea capten nueves clientes. Debido a su bajo coste y su

facilidad de uso, esta herramienta es la més acertada para iniciar.

Se iniciara creando paginas en las redes mas conocidas como Facebook e
Instagram. Luego se crearan contenidos en las respectivas paginas. Este contenido
debera ser interesante y llamativo, de tal manera que acapare la atencién del lector
y genere interés en adquirir el servicio. De igual manera, mediante estas paginas
se realizaran concursos, entrega de obsequios o regalos, y descuentos con el fin de
incrementar el numero de seguidores y potencialmente tener nuevos clientes.

Plan de comunicacion de maestro app

Para una empresa, institucion u organizacion, una relacion de confianza
con sus stakeholders o pablicos de interés resulta sumamente importante, ya que
esta afecta directamente a su desarrollo. El responsable del seguimiento,

monitoreo, y cumplimiento del plan es el departamento de logistica y ventas.

Importancia del Mapa de grupos de interés
Maestro S.A. podra contar con un mapeo organizado de sus stakeholders,
que les seré de ruta para tener presente a cada uno de ellos, sus caracteristicas,

formas de contacto y métodos de comunicacion efectiva.
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Figura 22. Detalle de los grupos de interés de Maestro S.A.

Categoria Subgrupos

e Altadireccién o  Gerentes
o Jefes
e Mandos medios e Coordinadores
e Analistas
Colaboradores * Asistentes
e Servicio al
cliente
e  Personal L
e Limpieza
e Profesionales en
areas especificas.
e  Corporativos (personas juridicas)
. e Gads
Clientes e ONGs
e Contados (personas naturales)
e Transportistas
e Suministros
e Empresas de seguridad
e Servicios Basicos
e Telefonicas
e  Textiles
Proveedores . .
o  Ferreteria y Herramientas
e Casas comerciales
e Capacitaciones
e Mantenimiento
e Desarrolladores de Software
e  Agencias de comunicacion y publicidad
e Aora
e Directo
Competencia e Independientes
. e Empresas de
e Indirectos

servicios afines
Empresas de servicio de limpieza de casas
Talleres de reparacion de electrodomésticos
Ferreterias
Ferrisariato
MegaKywi
Empresas que limpian piscinas
Viveros
Empresas de pintura
Carwash a domicilio

Aliados Estratégicos

Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
SRI

Periddicos y revistas

Canales de television

Radios

Medios online

Lideres de opini6n

Influencers

Ing. Andrés Obando, Mgs.
Ing. Martha Tirape, Mgs.

Lic. Mauro Freire, Mgs.
Universidades

Gobierno

Medios de Comunicacion

Accionistas

Instituciones educativas
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Figura 23. Cuadro de principios de las relaciones y puntos de contacto (canales de comunicacion)

de Maestro S.A.

Los directores de relaciones y puntos de contacto con nuestros grupos de interés

Las partes interesadas

Principios de la
relacién con Maestro

Puntos de contacto

Colaboradores

Proporcionar las
herramientas necesarias
para un buen rendimiento y
cumplimiento de objetivos.

Intranet; correo electronico
institucional; cartelera
digital; redes sociales

corporativas; reuniones;

eventos sociales.

Clientes

Satisfacer sus necesidades,
a través de un servicio de
buena calidad.

Péagina web; servicio al
cliente cara a cara;
aplicacién movil.

Proveedores

Mantener una relacién de
confianza, a través del
cumplimiento de los
contratos.

Correo electrénico;
llamadas telefonicas;
atencioén cara a cara.

Competencia

Fomentar el respeto,
mediante un accionar
transparente y enfoque de
crecimiento.

Reuniones; correos
electronicos; llamadas
telefénicas.

Aliados Estratégicos

Establecer lazos de
confianza, mediante el
apoyo mutuo en estrategias
de venta que beneficie a
ambas partes.

Reuniones; llamadas
telefénicas; correos
electronicos.

Gobierno

Cumplimiento de las leyes
y obligaciones, en cuanto a
transparencia de acciones y

servicio de calidad.

Visitas; reuniones;
llamadas telefénicas;
correos electronicos;

pagina web; reportes y
entrega de documentos.

Medios de Comunicacién

Fidelizar una relacion de
empatia, a través de
participacion activa en
cada uno de ellos.

Reuniones; entrevistas;

ruedas de prensa; llamadas

telefénicas; correos
electronicos.

Accionistas

Cumplir con los objetivos
de rentabilidad
planificados.

Reunioén anual; informes y
reportes.

Instituciones Educativas

Colaborar a la comunidad
académica, a través de
participacion activa 'y
gratuita, en charlas y

Reuniones; entrevistas;
charlas; exposiciones;
llamadas telefénicas;
correos electrénicos.

exposiciones.




117

Figura 24. Mapa de grupos de interés

Stakeholder Interno

Y W Gerentes
W Subgerentes

M Jefes
Coordinadores
B Analistas

M Asistentes

Colaboradores

M Repartidores

M Servicio al cliente

Limpieza

Figura 25. Stakeholder Externo

Instituciones

: Proveedores
Educativas

Instituciones :
Competencia

deportivas

Medios de Aliados
Comunicacién Estratégicos

Gobierno
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Figura 26. Cuadro de priorizacién de comunicacion en Maestro, hacia cada uno de sus grupos de
interés

Priorizacion de los grupos de interés
Clientes
Colaboradores
Primer nivel Proveedores
Accionistas
Gobierno

Competencia
Segundo nivel Aliados Estratégicos
Medios de comunicacion

Tercer nivel Instituciones Educativas
Instituciones Deportivas

Andlisis de los Publicos
Maestro S.A. ha identificado a sus publicos internos y externos, y en total

son 9. Como publico interno tienen a sus accionistas y empleados. Como publico
externo tienen a: clientes; competencia; proveedores; entidades de control;

universidades; medios offline; y a sus aliados estratégicos.

Figura 27. Publicos

Clientes

Empleados Competencia

Proveedores Universidades

MAESTR
OS.A

Entidades -
Accionistas
de control

Aliados Medios
Estratégicos online
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Jerarquizacion de los publicos

Los publicos clave de nuestra institucién son los primeros cuatro y estan
marcados de color rojo; los publicos secundarios son los cinco siguientes y estan de

color amarillo; y los publicos terciarios son los dos Ultimos y estan de color verde.

Figura 28. Jerarquizacion de los publicos

Nivel de Control de
Publicos influencia informacién

Jerarquia

5 5 25

5 5 25

4 4 16

4 4 16

5. Entes reguladores 4 3 12

6. Medios online 4 3 12

7. Competencia 3 3 9

8. Aliados Estratégicos 3 3 9
BT r— : ;

Figura 29. Nivel de Influencia

Nivel de Influencia

1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
-

Muy‘Bajo 1 2 3 4 5
c Tercjarios Secunglarios
;g 2 (Apéticos) (Infl )
E Bajo 2 4 6 8 10
-
£ 3
8  Medio 3 6 9 12
£
3 4
S Alto 4 8 12

Secundarios

(Informados)

5 5 10
Muy Alto
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Definicion del Perfil de Identidad Corporativa

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Crear la Identidad, Cultura e Imagen Corporativa de Maestro S.A., para que el
resultado sea empleados comprometidos e identificados con la organizacion;
los procesos de trabajo modernizados y mas efectivos, y la reputacion
institucional de primera instancia se genere de manera positiva desde la

creacion de la empresa.

Obijetivos Especificos
1. Establecer la Mision, Vision y Valores de la empresa.
2. Crear los lineamientos de comportamiento organizacional.
3. Proponer un plan de comunicacién que ayude al posicionamiento en un
80% de la reputacion interna y externa de la empresa con todos los

stakeholders.
Propuesta de Filosofia Corporativa
Mision
Satisfacer totalmente las necesidades de solucion de problemas técnicos del hogar
y de las empresas de nuestros clientes, a través de la excelencia en el servicio, el

desarrollo integral de nuestros lideres de accion y el sentido de compromiso con

nuestra familia de colaboradores y nuestro pais.
Vision
Queremos que Maestro S.A. sea la empresa lider en servicios de soluciones

técnicas del hogar y empresarial, por seguridad, oportunidad y cubertura en
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Guayaquil, Daule, Duran y Samboronddn, con presencia competitiva a nivel

nacional.

Valores

1.

10.

11.

12.

13.

El alma de Maestro son los colaboradores; nuestro corazon son los
clientes. Ellos garantizan nuestra estabilidad y desarrollo.

Somos generadores de oportunidades.

Responsabilidad Social y Ambiental.

Estamos a la vanguardia; nos actualizamos siempre.

Con disciplina, trabajo en equipo y autocontrol todos ganamos.
Nuestro trabajo productivo permite el crecimiento personal, familiar y
social.

El dialogo fundamentado en la razén es el tnico medio para dirimir las
diferencias.

La iniciativa, la creatividad y el sentido comun hacen grandes a los
hombres, las Corporaciones y los paises.

Actuando con lealtad, honestidad y respeto, construiremos una
sociedad en paz.

Las diferencias raciales, sociales, politicas, econdmicas, culturales y
religiosas no constituyen desigualdad.

Seguridad, oportunidad, confiabilidad y sensibilidad en el producto-
servicio son nuestra razon de ser.

La competencia nos renueva dia a dia y nos hace grandes, entre los
grandes.

El cumplimiento de la Constitucién y las leyes de la Republica,

garantizan la convivencia democratica.



Propuesta de la Cultura Organizacional

Tipo de Cultura

Maestro S.A. es una Cultura de Clan y de Mercado.

Propuesta de Valor al Empleado

e Apertura para presentar proyectos de desarrollo y potencializacién del

negocio.

e Maquinas dispensadoras de agua, café y snacks saludables en base u

oficina.

e Libertad para manejar sus horarios de trabajo.

e Incentivos por cumplimiento de valores y metas.

Orientacion de la Organizacion

-5-4-3-2-10+1+2+3 +4+5

O. Cambio

O. Cliente

0. Costo ®

O. Colectivo @
O. Liderazgo

O. Personas ¢

Cultura deseada (azul)

El perfil de la cultura
El perfil que nos ajusta en la Cultura de Clan:

e Compromiso personal.
e Amplia socializacion.
e Trabajo en equipo.

e Lealtad a largo plazo.

e Equidad en incrementos salariales y promociones.

e Sentimiento de orgullo.

122
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e Diversidad de pensar y de etnias.

El perfil que nos ajusta en la Cultura de Mercado:
e Segln el desempefio son las recompensas.
e Se evallan las solicitudes de las areas para ver si se aceptan los pedidos de
asignacion de recursos.
e Cada area trabaja de manera independiente y vela por sus resultados; la
alta gerencia y deméas mandos claves solo se reline por temas puntuales.
e Metas de desempefio mensuales, trimestrales y anuales. Se busca ascender

en el rendimiento y resultados solo por la jerarquia de la organizacion.

Imagen Corporativa
Segmentos
Los publicos mas relevantes para Maestro S.A. son: empleados; clientes;

proveedores; accionistas; aliados estratégicos y medios de comunicacion.

Posicionamiento

Mensaje de Posicionamiento:

Solo Maestro S.A. ofrece el servicio de soluciones técnicas para el hogar y
las empresas para clientes contados y corporativos, a los 4 cantones principales
del Guayas (Guayaquil, Duran, Daule y Samborondén), los 365 dias del afio, a

través de una aplicacion mavil, en el menor tiempo y con seguridad y calidad.
Asociacion de Marca:

Estamos al servicio de cada uno de los guayaquilefios, duranefios, daulefios
y samborondefios y su sector empresarial, ya sea para servicios unitarios o de

grandes volumenes, al mejor precio y control de calidad.
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Nuestro Compromiso:

Maestro S.A. se preocupa por el bienestar de todo su entorno: empleados,
clientes, proveedores, aliados estratégicos, medios de comunicacion,

universidades e instituciones deportivas, competencia y entidades de control.

Propuesta de Imagen

Figura 30. Logo

MAESTRO APP

El logo solo mostraria un imagotipo y seria su eslogan en la parte inferior.

Eslogan:

Hoy, mafiana y siempre.

Este eslogan compuesto por 3 palabras engloba la confianza y certeza del cliente
sobre el servicio que se ofrece durante los 365 dias del afio. Son palabras cortas y

faciles de recordar.

Lineamiento para el Plan de Comunicacion

Objetivos Comunicacionales
Objetivo General
Posicionar la marca Maestro S.A., tanto a la interna como externa, durante

un lapso de seis meses.
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Obijetivos Especificos

1.

Transmitir de manera efectiva los objetivos globales del negocio a cada
uno de los colaboradores, mediante un mensaje directo de los fundadores
de la Compaiiia.

Integrar a todas las areas de la empresa a través de canales de
comunicacion interactivos e inclusivos.

Asegurar un buen clima laboral, mediante el cumplimiento de las
propuestas de valor hacia el empleado.

Evidenciar de manera interna y externa las propuestas de valor de la
empresa hacia los empleados y el cliente.

Monitorear la calidad del servicio brindado a los clientes, a través de un
seguimiento de cumplimiento en los puntos de atencién y encuestas via
telefénica y presencial.

Mejorar y consolidar las alianzas estratégicas con otras empresas para

asegurarnos mayor presencia, cobertura y calidad de servicio.

Acciones Comunicacionales

Organizacién de exposicion de los objetivos globales del negocio por parte
de los fundadores de la Compafiia hacia los empleados.

Elaboracién de una revista digital en donde participen los empleados.
Personalizacién de los insumos de trabajo.

Reuniones por departamentos.

Eventos de integracion.

Excelentes condiciones de las areas de trabajo.

Consulta mensual a los empleados acerca de su comodidad y satisfaccion

con el clima de trabajo.
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e Grabar en video las entrevistas y versiones de los empleados y mostrarlos
a traves de los canales de comunicacion de la empresa.

e Grabar en video las entrevistas y versiones de los clientes y mostrarlos a
través de los canales de comunicacion de la empresa.

e Crear contenido para comunicacidn externa: redes sociales, pagina web,
vallas publicitarias, medios de comunicacion, eventos, lideres de opinion.

e Llamadas telefonicas a los clientes.

e Mejorar y consolidar las alianzas estratégicas con otras empresas para
asegurarnos mayor presencia, cobertura y calidad de servicio.

¢ Reuniones y convenios de trabajo en conjunto, en modelo ganar/ganar, con

nuestros aliados estratégicos.

Canales para utilizar con los Publicos
e Aplicacion movil.
¢ Revista digital.
e Redes Sociales.
e Medios de comunicacion.
e Lideres de opinion.
e Vallas publicitarias.
e Eventos.
e Llamadas telefonicas.

e Puntos de atencion.

Plan de recursos humanos inicial
Maestro App. es una empresa que considera a sus empleados una pieza

fundamental en el giro del negocio. Es por ello que resulta de vital importancia
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definir la politica del recurso humano. El presente plan plantea los elementos
necesarios para una politica de personal: la definicion de capacidades, la
organizacion funcional, la dimension y estructura de la plantilla, la seleccion,
contratacion y formacion del personal, y todos aquellos aspectos relacionados con
la dimensién humana de la empresa.
Distribucién de horas y politicas de contratacion

Se van a utilizar contratos indefinidos a tiempo completo o a tiempo parcial
en funcidn del puesto de trabajo desempefiado, estableciendo un periodo de prueba
inicial. Se va a contratar en un principio el personal minimo necesario para el
desempefio de la actividad, de forma que el plan de recursos humanos se debera
replantear en funcién de la evolucién de la empresa y de las nuevas necesidades de
personal que puedan surgir en la misma.

Figura 31. Personal

PERSONAL HORARIO TIPO DE CONTRATO
GERENCIA GENERAL 09H00 — 17HOO Tiempo Completo
STAFF DE APOYO 09h00 - 13h00 Tiempo parcial
PERSONAL 09HO00 - 17HOO Tiempo Completo
ADMINISTRATIVO

Maestro App. tiene como objetivo obtener una plantilla consolidad en el
tiempo y con experiencia en el desempefio de sus labores, de forma que esto
influya en la satisfaccion de los clientes y evite la rotacion del personal.

Canales de contratacion

Al inicio de sus operaciones Maestro App. contara con un profesional
especializado en recursos humanos (staff de apoyo), quien sera responsable de
analizar las carpetas de los postulantes y demas informacion cargada en la

aplicacion. Una vez analizada, remitira la informacién a la gerencia para posterior
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aprobacion por el sistema. En caso de que considere necesario la gerencia
coordinaré con el departamento de operaciones una cita con el postulante.
Dependiendo del crecimiento de la empresa, se espera contar con una empresa
especialista en la seleccion de personal interno. El profesional encargado de la
seleccion del personal interno debera realizar un proceso que integra las siguientes

etapas:

e Reclutamiento
e Preseleccion

e Seleccién

Reclutamiento

En esta etapa se realiza una investigacion del sector, y la ejecucién de este
proceso. En la primera, se deberd realizar un examen del mercado de trabajo (#
probable de postulantes, centros de formacion, productividad media del sector,
areas a cubrir), determinacion de las necesidades del personal, y realizar el listado
(tipo de personas buscadas, caracteristicas del personal, personal disponible y no
disponible). Por Gltimo, se procedera a revisar fuentes y medios para encontrar

candidatos, tales como: paginas wed y bolsas de trabajo.

Preseleccién

La funcionalidad de la preseleccion reside en que actuara como un primer
filtro de aspirantes. En esta etapa se estudiara los CVS de los aspirantes, para
luego unificar las referencias e investigaciones, y seleccionar quienes ingresan al

proceso de seleccion.

Seleccion
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Las carpetas pre seleccionadas seran remitidas a la gerencia, con el fin de
coordinar una entrevista formal y estructurada. Dependiendo al departamento que
aspire el candidato, se solicitara que en la entrevista este presente el jefe

inmediato superior.

Planes de formacién

La gerencia general en conjunto con el staff de apoyo debera preocuparse por la
formacion de sus trabajadores internos, asi como los maestros afiliados a la

aplicacion. Por ello debera de:

e |dentificar las necesidades de formacion.

Se debera identificar los aspectos a fortalecer, asi como recabar inquietudes y/o
peticiones individuales. Mediante una encuesta y técnicas de observacién se

analizaran que se debe fortalecer o implementar.

e Plantear los objetivos de la formacion.

A la hora de establecer los objetivos es importante que estos sean consensuados,
especificos y medibles, que se ajusten a los objetivos organizativos generales y
gue sean diferentes segun las necesidades. Estos objetivos deben estar vinculados
a la politica de la empresa y responder a las metas e indicadores organizacionales

y de los stakeholders, asi como atender a la atencion del cliente.

e Disefar el plan de formacion.

En esta parte del plan de formacion, debemos establecer de forma clara cuales son
los cursos, contenidos, seminarios y demas actividades, que se van a desarrollar
para cumplir los objetivos de la formacion. Es imperativo indicar que se debe

presupuestar este proceso.
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e Evaluar el plan de formacion.

La evaluacion debe encaminarse a la determinacién del grado en que la formacién
ha dado respuesta a las necesidades de la organizacién y en su traduccion en

términos de impacto econdmico y cualitativo.

Clima laboral

Maestro App. se preocupara de realizar evaluaciones internas periddica para

analizar los siguientes aspectos:

e Satisfaccion de los trabajadores.

e Conocer la opinion de los trabajadores y su adecuacién con la estrategia de
la empresa.

e Desarrollar mecanismos que favorezcan la mejora del clima laboral en la
empresa.

e Emplear un sistema de recogida de sugerencias de los trabajadores, siendo

importante que el empleado reciba resultados a corto plazo.

Evaluacion de desempefio

Maestro App. debe preocuparse por la evaluacion de desempefio, es decir,
el rendimiento tanto del personal interno como de los profesionales afiliados. En
definitiva, se mide tanto su esfuerzo por mejorar (actitud) como su productividad

y calidad en el trabajo.

Para la evaluacidn interna se aplicara un cuestionario de preguntas, asi
como una entrevista con los miembros de la empresa. Los afiliados estaran en

constate evaluacion de parte de los clientes. El cliente tiene la opcidn en la app de
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valorar el servicio recibido. Cualquier sugerencia y queja sera atendido por el

departamento de operaciones.
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Capitulo V. Estudio Financiero
Como parte de la validacién del proyecto propuesto, se desarrollo los
estados financieros con sus respectivos soportes, a fin de demostrar su viabilidad.
Se ha partido de un presupuesto inicial, el cual proporcionara los datos necesarios
para los estados financieros iniciales. De acuerdo con el giro del negocio y a las

necesidades, se han establecido algunos rubros, tales como:

e Inversion Tangible (Gastos)
e Equipos de Oficina

e Muebles de Oficina

e Suministros

e Otros Intangibles

Estos rubros conforman los Estados financieros iniciales de la compaiiia.
Para poder determinar los precios por cada linea de negocio se han estimado los
montos por cada una de ellas y sobre las cuales se ha aplicado un porcentaje de
comision, lo cual constituye el ingreso de la compafiia por la gestion de cada
transaccion entre los clientes y los proveedores de servicios. La compafiia posee
una deuda mixta, entre capital aportado por accionistas y deuda financiera a corto
plazo para el inicio de operaciones. Partiendo de estos rubros se elabora el Flujo
de Caja en conjunto con el Presupuesto para el afio, que alimenta a los Estados
Financieros al cierre del periodo fiscal. Dentro del flujo se ha considera lo

siguiente:

e Ingreso por comisiones
e Ingreso por multas

e Egresos operativos (proveedores)



137

e Gastos Administrativos y Ventas

e Gastos Financieros

El presupuesto contiene a mas de los ingresos y egresos monetarios, los registros
por provisiones, depreciaciones y beneficios sociales. Esto permite obtener los

Estados financieros por el periodo fiscal 2020
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PARTIDA FINANCIERA DETALLE CANTIDAD VALOR | VALOR FINANCIAMIENTO

UNITARIO | TOTAL

INVERSION FIJA TANGIBLE
Gastos generales y administrativos ARRIENDO 1 300 300 | CAPITAL PROPIO
Gastos generales y administrativos SERVICIOS BASICOS 1 - - | CAPITAL PROPIO
EQUIPOS DE OFICINA
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | LAPTOP 3 1,000 3,000 | OBLIGACIONES
IMPRESORA CON
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | SCAN 1 400 400| OBLIGACIONES
AIRE
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | ACONDICIONADO ! 650 650 | OBLIGACIONES
TELEFONOS DE
3 50 150 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | ESCRITORIO
SISTEMA DE
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | INCENDIO 1 350 350| OBLIGACIONES
MUEBLES DE OFICINA
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | ESCRITORIO 2 250 500 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | MESA REUNIONES 1 500 500 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | SILLAS GIRATORIAS 8 80 640 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | MUEBLES 1 500 500 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | ARCHIVADOR 1 250 250 | OBLIGACIONES
Propiedad, mobiliario y equipos, neto | COUNTER 1 300 300 | OBLIGACIONES
MATERIALES Y
SUMINISTRO 1,000 | CAPITAL PROPIO
INTANGIBLES
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GASTOS DE
. - 200 200 | CAPITAL PROPIO
Gastos generales y administrativos CONSTITUCION
Capital social APORTE INICIAL 800 800
GASTOS DE
Gastos generales y administrativos ASESORES 400 400 CAPITAL PROPIO
GASTO DE DISENO
. 2,000 2,000 | OBLIGACIONES
Intangibles DEL DEMO
TOTAL PRESUPUESTO 11,940
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MAESTRO APP S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 DE ENERO DE 2021
(EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Activo corriente:

Efectivo en caja y bancos 800
Suministros 1,000
Total Activo corriente 1,800

Activo no corriente:

Propiedad, mobiliario y equipos, neto 7,240
Intangibles 2,000
Total Activo no corriente 9,240
Total Activos 11,040

Pasivo corriente:

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 1,900
Obligaciones Bancarias 9,240
Total Pasivo corriente 11,140
Total Pasivos 11,140
Patrimonio:

Capital social 800
Utilidad del Ejercicio (900)
Utilidades retenidas -
Total Patrimonio (100)

Total Pasivo y Patrimonio 11,040




MAESTRO APP
ESTADO DE RESULTADOS
AL 1 DE ENERO DE 2021

(EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA)

Ingresos:

Ventas Netas
Costos de operacion

Utilidad bruta

Gastos y otros ingresos:
Gastos generales y administrativos

Gastos de Ventas
Gastos Financieros
Otros Ingresos y Egresos

Utilidad antes de impuestos

Utilidad neta y resultado integral

900

(900)
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LINEAS DE INGRESOS

SERVICIO FEE % ' COMISION
LINEA BLANCA Y AIRE ACONDICIONADO 38.24 20% 7.65
COMPUTADORAS E IMPRESORAS 31.36 20% 6.27
ELECTRICIDAD Y LUZ 32.48 20% 6.50
GASFITERIA Y PLOMERIA 32.48 20% 6.50
CERRAJERIA, EBANISTERIA Y SOLDADURA 32.48 20% 6.50
VEHICULOS 33.60 20% 6.72
LIMPIEZA Y SERVICIOS DOMESTICOS 32.48 20% 6.50
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COMPOSICION DE INGRESOS / PRECIOS
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composicion LINEABLANCAY coui ranonas eLecTRICIDAD CASFITERIA. po e RiA LIMPIEZA ¥
PRECIO  sconpicionapo E IMPRESORAS YUz PLOMERIA N Y OMEsTICS
SOLDADURA

COSTO SERVICIO 18.57 10.00 10.00 10.00 | 10.00 10.00 10.00
LOGISTICA 5.00 5.00 5.00 5.00 | 5.00 5.00 5.00
COMISION 5.57 3.00 4.00 4.00 | 4.00 5.00 4,00
INSPECCION 5.00 10.00 10.00 10.00 | 10.00 10.00 10.00
IMPUESTO 4.10 3.36 3.48 3.48 3.8 3.60 3.48
38.24 31.36 32.48 32.48 |32.48 33.60 32.48




Financiamiento

Financiamiento Propio

DEUDA TOTAL
VALOR %
CAPITAL PROPIO 1,900 17.06%
OBLIGACIONES 9,240 82.94%
11,140

Monto Préstamo 9,240

Tasa Interés 8.95%

Periodo: Mensual

No F_ecr_la Cuqta — Total Sal_do
Periodos Vencimiento Capital Cuota Capital
0 31-Dec-2020 9,240
1 30-Jan-2021 481.56 68.92 550.47| 8,758.44
2 1-Mar-2021 485.15 65.32 550.47| 8,273.30
3 31-Mar-2021 488.77 61.71 550.47| 7,784.53
4 30-Apr-2021 492.41 58.06 550.47| 7,292.12
5 30-May2021 496.08 54.39 550.47| 6,796.04
6 29-Jun-2021 499.78 50.69 550.47| 6,296.25
7 29-Jul-2021 503.51 46.96 550.47| 5,792.74
8 28-Aug-2021 507.27 43.20 550.47| 5,285.48
9 27-Sep-2021 511.05 39.42 550.47| 4,774.43
10 27-0Oct-2021 514.86 35.61 550.47| 4,259.56
11 26-Nov-2021 518.70 31.77 550.47| 3,740.86
12 26-Dec-2021 522.57 27.90 550.47| 3,218.29
13 25-Jan-2022 526.47 24.00 550.47| 2,691.83
14 24-Feb-2022 530.39 20.08 550.47| 2,161.43
15 26-Mar-2022 534.35 16.12 550.47| 1,627.08
16 25-Apr-2022 538.34 12.14 550.47| 1,088.75
17 25-May2022 542.35 8.12 550.47 546.40
18 24-Jun-2022 546.40 4.08 550.47 0.00
9,240.00 668.47
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Servicios Basicos

RUBRO | VALOR
AGUA 10.00
LUZ 20.00
TELEFONO FIJO 20.00
INTERNET 50.00
PLAN CELULAR 60.00

160.00

- DEP DEP
COSTO ~ ANGS MENSUAL DIARIA

EQUIPOS DE
COMPUTACION | 3,550.00 3| 1,183.33 98.61 3.29

MUEBLES Y
ENSERES| 2,690.00 10|  269.00 22.42 0.75
SOFTWARE | 2,000.00 5| 400.00 33.33 1.11

EQUIPOS DE
OFICINA | 1,000.00 10|  100.00 8.33 0.28
9,240.00 1,952.33 162.69 5.42
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FLUJO DE CAJA
PERIODO 2020

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dici

Saldo Inicial Caja- Bancos 2,700 2,359 2,239 2,053 1,933 1,814 1,694 1,574 1,454 1,335 1,215
Cobro cartera mes anterior - - - - - - - - - - R
Pagos a Proveedores mes anterior - - - - - - - - - R R

Flujo Disponible Saldo Anterior | | 2,700 2,359 2,239 2,053 1,933 1,814 1,694 1,574 1,454 1,335 1,215

INGRESOS OPERACIONALES

Servicios

LINEA BLANCA Y  AIRE

ACONDICIONADO 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
COMPUTADORAS E IMPRESORAS 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
ELECTRICIDAD Y LUZ 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
GASFITERIA'Y PLOMERIA 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
CERRAJERIA, EBANISTERIA Y

SOLDADURA 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
VEHICULOS 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
LIMPIEZA Y SERVICIOS

DOMESTICOS 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Ingresos por Servicios 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650
A 30 dias de Cartera de clientes (TC) - - - - - - - - - - -
COBRANZA DE CONTADO 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650
Total de Ingresos Operacionales | | 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650 2,650

INGRESOS NO OPERACIONALES
Multas 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133

Total Ingresos No Operacionales | | 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133

EGRESOS OPERACIONALES

Software 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Logistica 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Calidad 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Impuesto - 318 318 318 318 318 318 318 318 318 318

Total Costos variables | | 500 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818
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Gastos Administrativos 1,610 1,071 1,137 1,071 1,071 1,071 1,071 1,071 1,071 1,071 1,071
Gastos de ventas y Operaciones 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Total Costos Fijos 1,910 1,371 1,437 1,371 1,371 1,371 1,371 1,371 1,371 1,371 1,371
Total Egresos Operacionales 2,410 2,189 2,255 2,189 2,189 2,189 2,189 2,189 2,189 2,189 2,189
FLUJO DE CAJA 373 594 527 594 594 594 594 594 594 594 594
Flujo de caja acumulado 3,073 2,953 2,767 2,647 2,527 2,408 2,288 2,168 2,048 1,929 1,809
EGRESOS NO OPERACIONALES

Financiamiento

Capital e Interés de Préstamos

Bancarios

Obligaciones 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
Intereses 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158
Costo Bancario 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Total Financiamiento 714 714 714 714 714 714 714 714 714 714 714
Flujo Neto de Efectivo 2,359 2,239 2,053 1,933 1,814 1,694 1,574 1,454 1,335 1,215 1,095
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PRESUPUESTO ANUAL

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL =~ MAYO = JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

INGRESO 2,650.36 2,650.36 2,650.36 | 2,650.36 | 2,650.36 | 2,650.36 | 2,650.36 | 2,650.36 2,650.36 2,650.36 2,650.36 2,650.36
OTROS INGRESOS 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52 132.52
2,782.87 2,782.87 2,782.87 | 2,782.87 | 2,782.87 | 2,782.87 | 2,782.87 | 2,782.87 2,782.87 2,782.87 2,782.87 2,782.87
COSTO
SOFTWARE 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
PERSONAL 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
CALIDAD 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
OTROS COSTOS 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04 318.04
TOTAL COSTO 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04 818.04
UTILIDAD BRUTA 1,964.83 1,964.83 1,964.83 | 1,964.83 | 1,964.83 | 1,964.83 | 1,964.83 | 1,964.83 1,964.83 1,964.83 1,964.83 1,964.83
GASTOS VTAS
PUBLICIDAD 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
GTO ADM
NOMINA 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
IESS PATRONAL 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75 60.75
X111 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.67
XV 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33
VACACIONES 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83 20.83
AMORT Y DEPREC 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69 162.69
LEGAL 600.00 - - - - - - - - - - -
SUMINISTROS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
ARRIENDO 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
SER BASICOS 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00
1,929.28 1,329.28 1,329.28 | 1,329.28 | 1,329.28 | 1,329.28 | 1,329.28 | 1,329.28 1,329.28 1,329.28 1,329.28 1,329.28
GTO FINANCIERO
INTERESES 68.92 65.32 61.71 58.06 54.39 50.69 46.96 43.20 39.42 35.61 3177 27.90
COMISIONES 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
73.92 70.32 66.71 63.06 59.39 55.69 51.96 48.20 44.42 40.61 36.77 32.90




TOTAL COSTOS

UTILIDAD NETA

PAGO RESULTADOS
PAGO FLUJO
DIFERENCIA

AJUSTE
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| 230319 | 1,699.60 | 1,695.98 | 1,692.34 | 1,688.66 | 1,684.96 | 1,681.24 | 1,677.48

| 167370 | 166980 | 166605 | 166218 |
| (338.36) | 26523 | 268.85 | 27249 | 27617 | 27987 | 28359 | 287.35 | 20113 | 294.94 | 20878 | 302.65 |
CONCILIACION FLUJO VS RESULTADOS (EGRESOS MONETARIOS)
248392 | 225912 | 2,25550 | 225185 | 2.248.18 | 2,244.48 | 2,240.75 | 2,237.00 2,233.21 2,229.40 2,225.56 2,221.69
312380 | 2,902.60 | 2,969.26 | 2902.60 | 2,902.60 | 2,902.60 | 2,902.60 | 2,902.60 2,902.60 2,902.60 2,902.60 3,360.93
(639.89) | (64348) | (713.77) | (650.74) | (654.42) | (658.12) | (661.84) | (665.60) (669.38) (673.19) (677.03) (1,139.24)
639.89 |  643.48 71377 | 650.74 | 65442 | 65812 | 661.84 | 66560 669.38 673.19 677.03 1,139.24

DIFERENCIA FINAL
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(EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Activo corriente:
Efectivo en caja y bancos
Total Activo corriente

Activo no corriente:

Propiedad, mobiliario y equipos, neto
Intangibles

Total Activo no corriente

Total Activos

Pasivo corriente:
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Obligaciones Bancarias C/P
Impuestos por pagar

Otros Pasivos Corrientes
Total Pasivo corriente

Total Pasivos

Patrimonio:
Capital social

Utilidad del Ejercicio
Utilidades retenidas

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

517.11

517.11

5,287.67
2,000.00

7,287.67

7,804.78

3,218.29
318.04
685.75

4,222.09

4,222.09

800.00
2,782.69

3,582.69

7,804.78
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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(EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Ingresos:

Ventas Netas
Costos de operacion

Utilidad bruta

Gastos y otros ingresos:
Gastos generales y administrativos

Gastos de Ventas
Gastos Financieros
Otros Ingresos y Egresos

Total Gastos

Utilidad neta y resultado integral

33,394.48
(9,816.51)

23,577.96

(16,551.33)
(3,600.00)
(643.94)

(20,795.27)

2,782.69
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Conclusiones

El presente estudio de factibilidad plante6 cinco objetivos especificos los
cuales fueron explicados y resueltos en los diferentes capitulos del documento. Se
inicid el estudio planteando los preceptos tedricos y conceptuales del estudio, y es
asi como se analizo la teoria de emprendimiento planteada por dos autores, el
primero es Joseph Alois Schumpeter el cual estudio el emprendimiento desde la
economia y David C. McClelland desde la Psicologia. Por un lado, Schumpeter
profundizo la teoria de desenvolvimiento econémico, y consolido la idea de que
esto corresponde a un proceso endégeno que se origina en escenarios de
desequilibrio y desigualdad, y que gracias al proceso de destruccion creativa se
genera la competencia dentro de las estructuras de mercado consolidadas. Por el
otro, el psicélogo David McClelland desarroll6 el tema de la motivacion del
sujeto emprendedor desde otros &mbitos; el afirmé que factores como la necesidad
de superacion y liberacion economica es la que convierte a un individuo en

emprendedor, y que este contribuye del crecimiento econémico de una nacion.

Siguiendo con el analisis tedrico conceptual se hizo un recuento de la
evolucion del termind emprendimiento y se revisaron algunos conceptos de
autores como Cantillon (1755), Jaques Turgot (1766), J. H. Von Thunen (1783-
1850, c.p., Rodriguez, 2009), y Schumpeter (1944) que concordaron de que se
trata de un individuo innovador, flexible, tomador de continuos riesgos, que busca
superarse y generar utilidades lo cual a la larga genera empleo, riqueza 'y
contribuye al desarrollo econémico de un pais. Se revisaron algunas escuelas
tedricas representativas del emprendimiento, tales como: escuela clasica, escuela
neoclésica, la escuela de Schumpeter, escuela austriaca, entre otras. De igual

manera, se revisaron los tipos de emprendimiento y se caracterizo al sujeto
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emprendedor como una persona que agrupa varias caracteristicas, de las que
resalta el liderazgo, la innovacion, la creatividad, la audacia, y la inteligencia. Lo
anterior le permite tomar el riesgo de percibir nuevas oportunidades de negocios o
potencializar uno existente, con el fin de generar beneficios y superarse. Es un
sujeto que rompe los esquemas tradicionales y permite que quienes lo sigan se
superen y a largo plazo puedan generar otros emprendimientos. También se
analizaron conceptos de modelos de negocios para finalmente aterrizar a la idea
de las Economias Colaborativas, definiéndola como un fendmeno econémico-
tecnoldgico emergente que ha tenido un impacto positivo en nuestra sociedad y

ante el cual el consumidor muestra un nivel creciente de sensibilidad.

En el capitulo 11 se revisé el estado del arte del estudio y se cumplié con el
objetivo dos del estudio al revisar los casos de exitos de economias colaborativas,
tales como: UBER y Glovo. El capitulo 11l plante6 la base metodoldgica del
estudio de mercado, de esta forma se definieron los objetivos, el tipo y método de
investigacion, las técnicas de recoleccion de la informacién, el procesamiento de
datos, la segmentacion de mercado, la poblacién y la muestra, lo anterior permitio
identificar el perfil del usuario, los servicios mas demandados y la frecuencia
potencial para el uso de este tipo de servicios. De igual manera, se obtuvo un
valor base lo que contribuyd para elaborar la tabla de precios de los servicios mas
demandados. Ademas, se realizo el analisis PEST, PORTER y FODA lo que
permitioé conocer factores macro y microeconémicos que contribuyeron al
desarroll6 de la propuesta. Finalmente, en los capitulos IV y V se analizé
viabilidad técnica, operativa y financiera, de tal forma que se establecio: la
localizacion del proyecto, la cadena de valor, la estructura organizacional y

funcional, el estudio comercial, el plan de comunicacion y de recursos humanos
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de la empresa. Ademas, se esquematizo la propuesta de una plataforma
colaborativa (app) que brinde soluciones para el hogar a los habitantes de la

ciudad de Guayaquil.
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Recomendaciones

Como recomendaciones del estudio se plantean:

Refinar el Modelo de Negocio: Considerando las tendencias y dindmicas
de las Economias Colaborativas, es vital adaptar el modelo de negocio
para fomentar la participacion activa de los usuarios y crear incentivos que
impulsen la colaboracion continua.

Fomentar la Confianzay la Seguridad: Dado que los usuarios expresan
preocupacion por la seguridad y la calidad de los servicios, se debe
establecer un riguroso proceso de seleccion y evaluacion de profesionales
colaboradores, ademas de implementar mecanismos de garantia y atencion
al cliente eficientes.

Diversificacion de Servicios: Aprovechar la identificacion de los
servicios mas demandados para ampliar la gama de opciones ofrecidas.
Incluir servicios mas especializados y de nicho podria generar nuevas
oportunidades de negocio y atraer a un publico mas amplio.

Plataforma Intuitiva y Accesible: La aplicacion debe ser disefiada con
una interfaz amigable y accesible, especialmente para personas mayores.
La facilidad de uso sera un factor diferenciador en un mercado
competitivo.

Estrategias de Marketing Personalizadas: Utilizar la informacion
recopilada sobre el perfil del usuario para disefiar estrategias de marketing
que resuenen con las necesidades y preferencias especificas de este
segmento demogréfico.

Capacitacion y Desarrollo: Considerar programas de capacitacion y

desarrollo para los profesionales colaboradores, garantizando que estén
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actualizados en las Gltimas tendencias y mejores practicas en sus
respectivos campos.

e Evaluacion Continua y Adaptacion: Implementar un proceso constante
de retroalimentacion y mejora basado en la experiencia del usuario. La
adaptacion agil a las necesidades cambiantes garantizara la relevancia y

sostenibilidad de la plataforma a largo plazo.

La travesia emprendida en este estudio de factibilidad ofrece un camulo
valioso de conocimientos y directrices que pueden allanar el camino para la
implementacion exitosa de una aplicacion que brinde servicios integrales para

el hogar en un contexto de economia colaborativa.
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Apéndice A. Formato Encuesta

1) ¢Cudl es su edad? R: ESPONTANEA/RU

a) Antes de 18 aios

b) Entre 18 a 65 afios

c) Mas de 65 afios

2) Genero: R: ESPONTANEA/RU

a) Masculino

b) Femenino

3) éCudl es su nivel de ingresos? R: OPCIONES /RU

a) Menor a $400

b) Entre $400 a $1000

c) Mas de $1000

4) ¢Cudl es su ocupacion? R: OPCIONES /RU

a) Empresario

b) Trabajador dependiente

c) Trabajador
independiente

d) Estudiante

e) Jubilado

5) Usted considera que la calidad de las empresas que brindan servicios y soluciones
integrales para el hogar en Guayaquil son: R: OPCIONES /RU

‘ a) Muy buenas

‘ b) Buenas

‘ c) Malas ‘

d) Muy malas

6) ¢Con que frecuencia usted tiene problemas en el hogar? R: OPCIONES /RU

a) Una vez al mes

b) De una a tres
veces al mes

c) De cuatro a seis
veces al mes

d) Mas de seis veces
al mes.

7) éCuales son los problemas mas frecuentes que tiene en el hogar? R: OPCIONES /RU

a) Instalaciones

b) Gasfiteria

c) Electricidad

d) Cerrajeria

e) Linea Blanca f) Albaiiileria g) Carpinteria h) Pintura
i) Limpieza j) Plagas
Otros

8) éCual seria el costo que usted estaria dispuesto a cancelar por los siguientes servicios?

Servicio/Costo

$20-$40

$40-$60

$60-$80

Mas de $100

Instalaciones

Gasfiteria

Electricidad

Cerrajeria
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Linea Blanca

Albanileria

Carpinteria

Pintura

Limpieza

Plagas

9) ¢Qué tan importante es para usted..........? R: OPCIONES /RU

Seguridad del servicio | 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Personal Calificado 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Puntualidad de los | 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
maestros IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Honestidad de los | 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
maestros IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Educacion de los | 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
maestros IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Cobertura de la App 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Rapidez del servicio 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Nivel de atencién 1.MUY 2. 3.POCO 4.NADA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE

10) ¢Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion que integre varios servicios para el hogar?

R: OPCIONES /RU

a) Sl

b) NO

c) No sabe/ No responde

11) ¢éQué medio de pago usted prefiere? R: OPCIONES /RU

a) Efectivo

b) Tarjeta de débito

c) Tarjeta de Crédito

12) ¢Qué facilidades usted considera que deberia tener la aplicacién? R: ABIERTA

13) ¢De qué forma le gustaria enterarse de las promociones y beneficios que ofrece la
aplicacion? R: OPCIONES/RM

1.Redes sociales o internet

2.Publicidad en los medios

3.Por referencias

4. Por ferias/casa abierta

5.Por los puntos de venta
en los centros comerciales
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