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RESUMEN

Desde la consolidacion del internet como un canal comunicativo y de interaccién
a inicios de este siglo, se ha observado un fendmeno sin precedentes en el entorno
periodistico; el aumento exponencial de medios de comunicacion, este nuevo
periodismo afianzado por las nuevas tecnologias ha transformado el panorama
comunicacional contemporaneo. En este contexto, Ecuador en Directo surge en
respuesta a la necesidad de proporcionarle al pablico una alternativa mas cercana
a sus intereses sociales y accesible, en contraste a lo que ofrecian los medios
tradicionales, convirtiéndose actualmente en un referente en el ambito
ecuatoriano, la presente investigacion se enfoca en realizar un analisis a las
narrativas de la informacidn y opinién de este diario digital, asi como explorar
esas limitaciones que enfrentan estos nuevos formatos comunicacionales,
mediante el método de historia oral critica, se busca recopilar testimonios y datos
de los involucrados, evidenciando la adaptacion que ha tenido a las nuevas
narrativas de la informacién y opinion, una sostenibilidad econdémica basada en
la estrecha relacion que ha establecido con su audiencia y un crecimiento

continuo.
Palabras claves

Medios digitales, narrativas periodisticas, narrativas de opinion, sostenibilidad

financiera
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ABSTRACT

Since the consolidation of the Internet as a communication and interaction
channel at the beginning of this century, an unprecedented phenomenon has been
observed in the journalistic environment; the exponential increase of media, this
new journalism strengthened by new technologies has transformed the
contemporary communication landscape. In this context, Ecuador en Directo
arises in response to the need to provide the public with an alternative closer to
their social interests and accessible, in contrast to what was offered by traditional
media, currently becoming a benchmark in the Ecuadorian environment, this
research focuses on conducting an analysis of the narratives of information and
opinion of this digital newspaper, This research focuses on an analysis of the
information and opinion narratives of this digital newspaper, as well as exploring
the limitations faced by these new communicational formats, through the method
of critical oral history, seeking to collect testimonies and data from those
involved, showing the adaptation it has had to the new narratives of information
and opinion, an economic sustainability based on the close relationship it has

established with its audience and a continuous growth.
Key words

Digital media, journalistic narratives, opinion narratives, financial

sustainability.

XV



Introduccion

La comunicacion social surge como avance evolutivo del homo sapiens,
debido a la necesidad intrinseca del individuo por expresarse y comprender a sus
iguales, las primeras formas de interaccion y retroalimentacion dieron paso a la
conformacion de las primeras sociedades. Todo este proceso derivo en el desarrollo
de un lenguaje mas complejo, la lengua como estructura comunicacional es exclusiva
del ser humano, gracias a la capacidad intelectual para crear y procesar informacion,

caracteristica que lo separa de los demas seres.

En la actualidad, gracias al desarrollo de nuevos lenguajes y otras formas de
comunicacion no verbal, se crearon nuevos medios de transmision de informacion,
uno de estos fue el medio impreso, que se origind a partir de la utilizaciéon de lo que
hoy se denomina imprenta en el siglo XV, lo que a su vez permitié que se realicen las
primeras publicaciones impresa de datos o también llamado periddicos. El periodismo
nace de esta iniciativa, se origina por la necesidad del ser humano de estar

informados.

Los medios de comunicacion actuales se encuentran en una transicion
profunda gracias a la aparicién del internet, tecnologias o herramientas digitales que
ha cambiado la forma en que las personas se comunican o informan. La prensa
tradicional se ha visto en la obligacion de adaptarse a estas nuevas corrientes
tecnolégicas, adoptando las plataformas digitales como los nuevos medios para
producir y difundir contenido, en tal sentido Salaverria (2019) manifiesta “a diferencia
de la prensa, laradio y la television, desde sus inicios los medios de internet mostraron
una cualidad desconocida: al tiempo que permitian una maxima personalizacion de

los contenidos, facilitaban la transmisién de sus contenidos a audiencias globales”

(pag. 7)

La aparicibn de estas herramientas digitales, ha permitido una
democratizacion de la informacion en el Ecuador, caracteristicas como el facil acceso
o el bajo coste de equipos, han propiciado que los usuarios migren a estas nuevas
plataformas, siendo hoy en dia las més utilizadas a la hora de informarse. Los medios
digitales de comunicacion independientes han proliferado en la ultima década,

posicionandose como la principal eleccién entre las personas, esto gracias a la



interactividad, conectividad y accesibilidad que estas ofrecen, en ese sentido Heb et

al. (2021) asevera:

Lo que muestran los analisis de los periodistas especializados es que el papel
de internet en la actualidad solo va a aumentar. Simultaneamente, el creciente
peso de los temas sobre tecnologia y su impacto en la politica, la economia y
la sociedad, va a requerir de mucha mas investigacion, analisis y contexto (pag.
58).

El medio digital Ecuador en Directo, se ha posicionado como uno de los
principales referentes del periodismo digital en el pais en los ultimos afios, fundado a
inicios de esta década, ha tenido un crecimiento exponencial, o que le ha permitido
agrupar una masa critica de usuarios, teniendo una media sostenida de seguidores y
espectadores de sus programas informativos y de opinién, transmitidos en sus

canales principales que son: Facebook, Twitter y YouTube.

Bajo estos parametros, se ha establecido como el eje investigativo del presente
trabajo de investigacion, un estudio de caso del medio digital guayaquilefio Ecuador
en Directo, analizando mediante el método histarico critico oral, la evolucion del medio
en el entorno digital y su adaptacién como modelo de negocio y su eficaz manejo para
sostener una relevancia en el panorama mediatico actual, siendo esto Ultimo uno de
los aspectos mas relevante, ya que a criterio de Morejon y Zamora (2019) “uno de los
mayores retos que presenta el periodismo digital es buscar recursos econémicos para
sobrevivir en el entorno y pagar los gastos inherentes a los temas de produccion,
difusion y los que toda organizacion contempla” (pag. 20). Asimismo, se busca
explorar cuestiones especificas de este medio, como su narrativa periodistica, su

linea de opinién, asi como la evolucién y adaptacion a las plataformas virtuales.

Mediante un enfoque cualitativo, se pretende detallar minuciosamente la
evolucion cronoldgica de este medio informativo; sus hitos significativos, desde su
fundacion hasta la actualidad, resaltando la adaptacion del medio con respecto a los
cambios estructurales y tecnolégicos, también, se explorara cuestiones especificas
de este medio, como su narrativa periodistica, su linea de opinién, asi como su
evolucibn y adaptacion a las plataformas virtuales. A través de entrevistas

estructuradas a los fundadores, periodistas y colaboradores de Ecuador en Directo,



se prevé establecer conexiones mas alla del concepto, profundizando en la

perspectiva de los protagonistas de este medio.

Justificacion

La comunicacién digital ha traido beneficios evidentes tanto para los
consumidores de noticias, como para los periodistas, sin embargo, la creciente
importancia de este nuevo tipo de prensa denominado periodismo digital, ha
provocado una reestructuracion drastica de los conceptos establecidos de la
comunicacién como ciencia social en Ecuador y a nivel general, cambiando los
paradigmas de esta industria y determinando nuevos conceptos derivados de un

periodismo cada vez mas dependiente de las herramientas digitales.

Por lo que es necesario comprender como estos medios digitales de
comunicacién han evolucionado, y como esta transicion ha propiciado el desarrollo
de nuevas narrativas de la informacion, por ello, mediante el estudio de caso, se busca
analizar a profundidad el caso especifico de Ecuador en Directo, y asi, vislumbrar un
patrén de como los medios locales autdbnomos se adaptan y progresan en el internet,
ya que la masiva aparicion de este tipo de prensa, genera cierta competitividad dispar,

por la falta de estabilidad econdémica en este tipo de medios.

Desde una perspectiva académica, este estudio contribuira en la extension de
la literatura de la comunicacion al plantear su tema medular, en la compresion de las
narrativas actuales empleadas por el periodismo digital, asi como la relaciéon o
incidencia de este tipo de medios de comunicacion en la opinion publica del pais.
Aunado a la importancia que tienen las plataformas digitales en el contexto
comunicacional actual del Ecuador, es preciso ofrecer una perspectiva holistica sobre

el ambito el nuevo periodismo en el internet.



Interrogante cientifica

¢,Como ha utilizado el diario digital Ecuador en Directo sus estrategias
narrativas en la informacion y la opinion para evolucionar como medio alternativo en

la era digital y mantener su relevancia como negocio sostenible?

Preguntas de investigacion

¢ Qué caracteristicas presentan las narrativas de informacion y de opinion del
medio estudiado?

¢, Como ha sido el uso de la comunicacion digital de Ecuador en Directo?

¢,Cual ha sido la evolucion histérica del diario digital Ecuador en Directo en el

internet desde su creacion?

¢, Cuadles son las fuentes principales de ingresos del diario digital Ecuador en

Directo para su viabilidad econémica?

Objetivo general:

Analizar las estrategias narrativas empleadas por el medio digital Ecuador en
Directo en la produccion y difusion de contenido informativo y de opinién, analizando
su adaptacion en el contexto digital, su papel como medio alternativo y su viabilidad

como negocio en este entorno.

Objetivos especificos

e Sistematizar el abordaje de la bibliografia sobre la narrativa del periodismo
tradicional y el periodismo online.

e Definir las narrativas que el medio digital Ecuador en Directo utiliza para
procesar y compartir contenido de informacion y de opinion.

e Analizar la evolucion histérica del diario digital Ecuador en Directo en las
plataformas digitales a lo largo de su existencia.

e Determinar las viabilidad y sostenibilidad financiera del diario digital

Ecuador en Directo como negocio periodistico digital.



Tipos de investigacién por su alcance

Con el propésito de proporcionar una comprension profunda y completa del
medio objeto de este estudio, el tipo de investigacion tendra un alcance descriptivo
como primera fase, y explicativo en una segunda perspectiva, lo que permitira detallar
minuciosamente la evolucion cronolégica del medio digital Ecuador en Directo; sus
hitos significativos, desde su fundacion hasta la actualidad, resaltando la adaptacion
del medio con respecto a los cambios estructurales y tecnoldgicos, asimismo, se

analizaran los rasgos que caracterizan su narrativa como medio digital.

Se aplicara los métodos de estudio de caso Unico y el de historia oral critica, lo
gue permitira profundizar en la vision de los sujetos protagonicos del medio estudiado,
asi como contextualizar las transformaciones dentro del panorama

periodistico ecuatoriano.

Se precisa un alcance explicativo como segunda fase, ya que se busca
establecer conexiones mas alla del concepto, tales, como responder las causas y
efectos que subyacen detrds de los cambios y transformaciones descritos
anteriormente. Se indagara en las razones del uso de su linea editorial actual, asi
como una definicibn de los contenidos informativos utilizados por el medio, los
factores tecnoldgicos que incidieron en su evolucion y cuales han sido las causas que

han impactado en su desarrollo.

Enfoque metodologico

Esta investigacion se la define cualitativa, dada el enfoque de esta metodologia
se pretender abordar de manera profunda y significativa los aspectos complejos e
intrincados de la evolucion y la dindmica interna del medio digital Ecuador en Directo,
mediante una perspectiva hermenéutica y aplicacion de los métodos de analisis del
estudio de caso, direccionado en una enfoque historico oral critico, buscando la
recopilacion y andlisis de testimonios orales de los periodistas y protagonistas de este

medio digital como fuentes historicas.

La presente investigacion se basa en la metodologia del estudio de caso como
enfoque apropiado para abordar la complejidad y profundidad del tema en cuestion,

gue gira en torna a un analisis histérico oral del medio digital Ecuador en Directo. Con



este disefio de investigacion se lograra describir, comparar, evaluar y comprender

diferentes aspectos del problema de esta investigacion.

Historia Oral Critica es el método de investigacién que permite tener un pleno
conocimiento del tema a investigar, a través del didlogo con los participantes del
medio digital, mediante entrevistas estructuras abiertas, se pretender articular sus
experiencias y percepciones para finalmente integrarlas en un Unico discurso de

resultados.

Estructura del trabajo de titulacion

La presente investigacion se extiende a lo largo de tres capitulos, los cuales a

continuacion se detalla su estructura y forma:

El primer capitulo se centra en realizar una revisién de la literatura, las
tendencias tedricas mas importantes y conceptos relacionados a la variable de la
investigacion. Se conceptualiza los aspectos teoéricos de la variable independiente
relacionada a las narrativas informativas, asi como la opinion de este diario digital, en
segunda instancia se abordara la variable dependiente sobre los medios digitales y

su evolucién a través del posicionamiento de la comunicacion social en el internet.

El segundo capitulo esta estructurado toda la parte metodolégica del estudio,
en este se expone el enfoque de la investigacion, asi como el desarrollo de los
métodos y alcance, asimismo, en esta sesion se determina la poblacion seleccionada
para el estudio, de la cual se extrae una muestra, para asi determinar el tipo de
muestreo empleado. Con estos pardmetros establecidos, se confirman las técnicas
de recoleccion de datos y los instrumentos que se necesitan para la extraccion de los

mismos.

En el tercer capitulo esta centrado en el andlisis de los resultados, en el se
inicia realizando una descripcion detallada del objeto de estudio y el contexto de la
investigacion. En el presente estudio se estructura mediante el método denominado
historia oral critica, en donde se realiza una recopilacion de testimonios orales del
personal de este diario digital, poblacion que esta constituida por los periodistas,
trabajadores del &rea de produccién y colaboradores externos del medio digital

Ecuador en Directo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Efectuada la revision de la literatura de forma rigurosa sobre investigaciones
previas que guarden relacion con el presente tema de estudio, asi como la
fundamentacién tedrica de las variables y conceptos de la investigacion, relacionados
con la comunicacién, y las narrativas de la informacion o la opinién editorial de los
nuevos medios digitales informativos, se lleva a cabo la conceptualizacion y teorias

gue establecen la base referencial del presente estudio

Antecedentes de la investigacion

En el contexto periodistico actual, en relacion a los medios digitales, se tomo
en cuenta a Tobar (2022), en el cual busca registrar los cambios en formatos y
narrativas digitales en los nuevos medios de comunicacion, se realiza un analisis a
publicaciones en redes, productos visuales y el estilo narrativo. Con un enfoque
cuantitativo, se llevan a cabo entrevistas a los administradores de las redes de los
principales medios, la autora busca registrar los cambios de estos formatos vy

narrativas, con base en sus resultados, se concluye:

A partir del analisis y la discusién, se deduce que los medios nativos digitales
aun prefieren usar los formatos mas sencillos, antes que apostar por los
multimediales. En definitiva, los cambios en los formatos y en las narrativas
han sido minimos durante el segundo afio de la pandemia de covid-19 en
Ecuador. Si bien los tres medios digitales estudiados han aplicado tres nuevos
formatos en ciertas ocasiones, se ha encontrado una tendencia de mantener
un estilo mas serio en las narrativas lineales, es decir, de caracter informativo
(pag. 201).

Con base en este trabajo, se puede evidencia que la llegada de la pandemia,
trajo consigo cambios radicales en el contexto periodistico, para los medios
tradicionales de comunicacion supuso un cambio de formato, asi como un crecimiento
de medios digitales, todo esto influyo en la coexistencia de la prensa tradicionalista y
los nuevos medios. A pesar de observarse un cambio desde mucho antes, con el

confinamiento y recrudecimiento de las consecuencias del virus, todo este proceso



de transicion al entorno digital se vio acelerado, ya sea por el desarrollo de noticias e
informacion sobre la enfermedad o como consecuencia de la cuarentena, que impedia

la movilizacién o el trabajo fisico.

En relacion con las narrativas empleadas por los medios actuales, se coincide
con las ideas propuestas por Robledo et al. (2016), investigacion que parte de una
revision de las actuales narrativas, y mediante un analisis cuantitativo del contenido
producido por los medios seleccionados para esta indagacion, los autores buscan
conocer el uso que se le da hoy en dia a los medios de comunicacion y las diferentes

narrativas, derivadas de las herramientas tecnoldgicas, en su trabajo aseveran que:

El publico/usuario debe percibir que tiene un rol destacado en la construccién
de las historias. Los gestores de contenido deben invitar al publico a generar
su propio contenido y compartirlo; este es el inicio de una actividad de
participacion que luego puede superar los canales oficiales del medio
impulsando la conversacion y la publicacién de contenido que enriquezca las

historias (pag. 237).

Debe destacarse la sistematizacion de los nuevos enfoques sobre las
narrativas audiovisuales, de investigadores como Mayoral y Edo (2015). Los autores
estudiaron cinco cibermedios espafioles, partieron de la hip6tesis de que el modelo
narrativo audiovisual de los medios analizados, se hallan en un proceso de
construccion, aunque todavia en una fase embrionaria, y sus conclusiones coinciden

en medida importante con Robledo et al. (2016), al afirmar que:

Los medios digitales analizados se encuentran en una etapa de desarrollo y
consolidacion de principios narrativos: principios en parte relacionados con la
narrativa audiovisual heredada de la television clasica, pero en parte también
derivados de un intento por conformar un nuevo modelo que se ajuste mejor a

las posibilidades que ofrece el nuevo soporte digital (pag. 160).



Fundamentacion tedrica

Comunicacion social y periodismo

Una de las primeras reacciones del ser humano por axioma es expresar, es
transferir informacion a su igual, la comunicacion es una ciencia social que ha
representado un rol fundamental en la evolucién de las sociedades a lo largo de toda
la historia. Desde el comienzo de las civilizaciones, los hombres han buscado la forma
de transmitir sus ideas, sentimientos o informacion, creando desde sistemas simples
de interaccion, hasta procedimientos complejos de intercambios de datos, estos
procesos se han adaptado durante el transcurso del tiempo, hasta evolucionar en las

formas comunicacionales contemporaneas.

Etimologicamente, la palabra comunicacion se la define como la accion de
transmitir un mensaje, actualmente esta terminologia se la puede emplear desde
distintos contextos, ya que toma relevancia en varios aspectos, ya sean técnicos,
sociales o cientificos. En ese contexto, el presente estudio esta enmarco en el &mbito
de la comunicacion social, desde esa perspectiva, segun De Haro (2014) es “el
proceso mediante el cual un emisor transmite significados a un receptor y se acepta
que no sélo esta vinculada al lenguaje sino a todo sistema de sefales” (pag. 15),
agregando que el proceso comunicacional es una actividad social desde un inicio,

antes de ser tomado como objeto de investigacion.

La comunicacion es un constructo social, que abarca las ideas, idiosincrasia,
cbdigos y limitaciones del sector o region que la practique, para ello es necesario que
los individuos compartan un conocimiento previo de simbolos, para una correcta
decodificacion del lenguaje. En relacion con esto, Checa Godoy (2014) en su extenso

trabajo relacionado con la historia de la comunicacion, lo conceptualiza de esta forma:

De un protolenguaje con palabras sueltas, se pasa a otro mas complejo que
pone nombre a cuanto nos rodea y genera ya reglas sintacticas. En todo caso,
en los animales hay imitacion, pero no ensefianza, no se produce -como en el

ser humano una transmisién cultural acumulativa (pag. 17).

La prensa es una de las aristas que desembocan del extenso contexto de la

comunicacion social, esta revolucion en forma y tiempo en la cual ahora nos
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informamos, llegé a partir de la invencion del sistema de impresion, lo cual provoco
gue la informacion sea mas accesible, asi como una mayor difusion de los contenidos.
A criterio de Checa Godoy (2014) “la imprenta llega en un contexto de profundos
cambios en el mundo: descubrimiento de América por los europeos, establecimiento
de rutas maritimas hacia Asia, el triunfo del Renacimiento, la difusién de la Reforma

religiosa y el crecimiento del mercantilismo” (pag. 21).

Segun Robledo-Dioses (2017) el proceso de este cambio de soporte, se debe
a las limitaciones que ofrecia el sistema oral, y la llegada de nuevas técnicas de
difusién permitié preservar la informacién, encapsularla y difundirla sin que esta sufra
distorsién del contenido, lo que no sucedia en el proceso oral. En tal sentido, la autora

manifiesta:

La raz6n mas importante para la existencia del periodismo es la oferta de un
servicio profesional centrado en difundir informacién sobre la realidad con un
alto grado de responsabilidad. Sin duda, debemos tener esto en mente al
hablar de los desarrollos mas recientes y como afectan la identidad del

periodismo (pag. 2).

El periodismo representa una herramienta solida derivada de la comunicacion
social, teniendo un rol decisivo en la sociedad, denominado “cuarto poder”, sirviendo
como eje de equilibrio frente al poder del estado o corporativo, y estableciendo un
vinculo entre la informacion y la poblacion. Para Robledo-Dioses (2017) “la
comunicacién es connatural al hombre y es ademas la base de toda relacion social”
(pag. 3), asimismo afirma que el periodismo se establece como una profesion Unica,
ya gue esta se ha fortalecido con la llegada de los nuevos medios, o con la aparicion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, esto se debe a que siempre busca mantener el

compromiso natural que tiene con la sociedad en general.

En relacion con la comunicacién, el periodismo nace como una actividad
humana natural, que es informar, de tomar al individuo como un vehiculo informativo
y transmitir datos a un receptor, utilizando los soportes que tenga a disposicion. A
criterio de Rend (2019) “el periodismo es una profesion que ha vivido grandes
transformaciones en toda su existencia. A cada transformacion social o tecnoldgica,

el periodismo pasa por un proceso de reinvencion” (pag. 31).
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Para Geneteau (2021) la comunicacién social y el periodismo estan asociados,
el uno este contenido por el otro formando una alianza, y gracias “a los rapidos
avances de la tecnologia y en las técnicas de comunicacion, es posible afirmar que,
hoy en dia, el mundo se encuentra en la era de las telecomunicaciones al servicio del

desarrollo social” (pag. 119).

El periodismo en el Ecuador

La comunicacion social en el Ecuador, se ha venido afianzando con el
periodismo desde el siglo pasado, como afirma Pilca (2020) “en el Ecuador, las
Escuelas de Periodismo aparecieron por decreto legislativo de la Asamblea Nacional
Constituyente, el 8 de marzo de 1945” (pag. 119). Desde sus inicios, el periodismo
ecuatoriano ha denotado su influencia politica, evidenciando hasta la actualidad esa

confrontacion entre prensa, estado y politica.

En un sentido cronologico, se evidencia el soporte escrito como primer vestigio
de comunicacion periodistica en el pais. La congregacién Jesuita incorpord por
primera vez el uso de la imprenta en el Ecuador, conformando el primer taller de
impresion en Quito en el afio de 1747, tal y como lo afirma Checa et al. (2021),
naciendo de ahi, el primer periédico publicado en el pais. A comienzo del siglo XIX
llega la primera imprenta a Guayaquil, donde nacen los primeros diarios de la ciudad
y del litoral ecuatoriano.

A finales del siglo XIX surge Diario El Telégrafo, siendo uno de los diarios
antiguos que aun se siguen publicando, en las primeras décadas del siglo pasado,
nacen algunos periddicos, los mas destacados son el extinto diario EI Comercio y el
aun vigente diario El Universo, una de las caracteristicas de estos medios, fue la
incorporacion de la fotografia como medio visual. Sin embargo, Checa et al. (2021)

resalta que:

El inicio del diarismo en Guayaquil se plasma con el Diario de Guayaquil
(1860), lo cual es un hito en la historia del periodismo nacional si se toma en

cuenta que la capital de la republica aun estaba lejos de alcanzar el diarismo

(pag. 2).
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La radio en el Ecuador, aparece en las primeras décadas del siglo anterior,
inicia sus operaciones con un enfoque empirico, en contraste con otros medios, el
inicio del sistema radial no fue motivada por el periodismo, sino mas bien por personas
inclinadas a la electrénica. Grijalva y Yaguana (2019) afirma que “la radiodifusion
experimental aparece en Ecuador en 1925, primero en la ciudad de Guayaquil y
cuatro anos después en Quito” (pag. 19), tal y como lo explica los autores a

continuacion:

Desde inicios de la década de los sesenta, y con mayor entusiasmo en los afios
setenta, las organizaciones sociales, no gubernamentales y entidades
religiosas crearon medios de comunicacion social propios, cuyos esfuerzos
priorizaban la educacidon, la incidencia politica, organizacion de base,

fortalecimiento del uso de la lengua nativa y formas productivas en territorio
(pag. 21).

La llegada de los primeros sistemas televisivos, expuso la conformaciéon de
nuevos paradigmas periodisticos en el pais, la fundacion del primer canal de television
en la década del 60 establecio un precedente para la incorporacion de nuevos canales
aflos mas tardes, Cruz y Vaca (2022) detallan desde un enfoque basado en una

revision de la literatura sobre la industria televisiva en el Ecuador, lo siguiente:

Su origen no fue estatal, como en Europa, o privado, como la herencia de los
Estados Unidos a la mayor parte de los paises latinoamericanos, sino que en
ese afio nacid en circuito cerrado, por una iniciativa eclesiastica, y adopt6 el
modelo comercial desde 1960 hasta 2007 (pag. 217).

Este nuevo modelo de hacer periodismo, represento un hito en el ambiente
informativo ecuatoriano, revolucionando la forma de presentar las noticias, acercando
ala sociedad en general a forma visual y participativa. Estos medios de comunicacion,
han prevalecido a lo largo del tiempo, adaptdndose a las nuevas tecnologias, pero no
han estado libres de polémicas, como es el supuesto sesgo editorial marcado, que se
origina por la linea politica o corporativa de los duefios de dichos medios, sobre esto
Valdez et al. (2019) opinan:

Los duefios de los medios ecuatorianos y su relacion de pertenencia con

Bancos no actuaban como garantes del orden democratico. Al contrario,
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usaban los medios para proteger sus intereses y los de sus amigos, y en
ocasiones atacar a sus rivales. De algun modo los duefios de los bancos eran

también duefios de los medios (pag. 9).

La comunicacion digital

La comunicacion se posiciona como una de las herramientas mas importante
para la cohesion comuan, siendo un pilar para el avance de la civilizacién. En la
actualidad el desarrollo de las nuevas tecnologias, ha permitido que la interaccién se
vuelva global, creando nuevas posibilidades de conectividad, un mayor acceso a
nueva informacién y la capacidad de establecer vinculos con personas de diferentes

regiones, la era digital ha permitido una pseudo democratizacién de la informacion.

Como disciplina dentro de la comunicacién, el periodismo surge de la
necesidad humana basica de transmitir una idea, de informar a un receptor un
acontecimiento, antes del posicionamiento del internet como nuevo medio, esta
disciplina asentaba sus bases en tres grandes sectores, como lo son: la prensa
escrita, la radiodifusion y los sistemas televisivos. Sin embargo, las nuevas
herramientas digitales, las redes sociales y el desarrollo de nuevas tecnologias, ha
desplazado los medios tradicionales para instaurar un nuevo sistema comunicacional,

la comunicacion digital.

En ese contexto, Castillo Abdul (2020) sostiene que “en este mundo cambiante,
de empoderamiento, los medios de comunicacion convencionales se enfrentan al
mayor reto de su historia: reinventarse como nunca antes para sobrevivir,
adaptandose a la nueva realidad, entendiendo cada uno su verdadero rol” (pags.
109,110). Es la comunicacion digital, la que predomina en las nuevas generaciones,
la sociedad, hoy en dia, ha tenido que adaptarse a todos los nuevos sistemas que

utilizan el internet como base.

Se lo define como un nuevo paradigma comunicacional, el uso de estas nuevas
herramientas, ha supuesto un cambio en el lenguaje y la escritura, ya que la
inmediatez, interactividad y el uso de nuevos sistemas de comunicacion, ha
contribuido a que las personas se expresen con emaojis, o distorsionen el uso del
lenguaje, o difundan materiales visuales para transmitir una emociéon, como los

denominados memes. Pese a esto, como menciona Cantamutto y Vela (2020), el éxito
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radica precisamente en esa simplificacion de la comunicacion y afirma que “a pesar
de las diferencias entre las distintas aplicaciones, el punto de inicio y de partida es

siempre el mismo: personas (usuarios/hablantes) intentando comunicarse” (pag. 3).

Una de las contradicciones que ha traido consigo la introduccion de la
tecnologia en la comunicacion humana, es el desplazamiento de la interaccién real
entre estos, la mensajeria instantanea, las herramientas tecnolégicas ayudan a
aminorar los procesos comunicacionales en cuanto al tiempo, pero pueden provocar
una desconexion del individuo con las normas bésicas sociables, sobre esto

Geneteau (2021) sostiene que:

Pese a que la era digital facilita la comunicacién entre los humanos, trae como
consecuencia un reto de igual magnitud: aunque los dispositivos moviles
fueron inventados para que el hombre pudiera comunicarse con otros
individuos, esto ha provocado que gran parte de la humanidad pierda la
tradicion de hablar con otras personas, mientras se comunica, cada vez mas,

a través de las diferentes plataformas digitales (pag. 117).

Medios digitales de comunicacién

La revolucion que el internet provocé en la comunicacion, mejoro la forma en
coémo las personas se comunican, ofreciendo un mayor alcance, asi como una
capacidad de difusidon global, derivd en una proliferacion de medios digitales de
comunicacién, que vieron en este nuevo entorno, el lugar propicio para crear una
nueva forma de hacer periodismo. Este terreno no solo es usado por el periodismo
emergente, sino que también, los medios tradicionales se ajustaron a las redes y

unificaron su programacion.

Sin embargo, para Salaverria (2019) “el encuentro del periodismo con la
computacién es anterior a la llegada de internet. De hecho, se remonta bastante mas
atras, a los afios 1950, cuando algunos medios comenzaron a experimentar con el
uso de ordenadores en coberturas periodisticas” (pag. 3). Con este precedente, ya se
vislumbraba lo que en la actualidad sucede a diario, ya que la proliferacion de estos
nuevos medios de comunicacion es incuantificable, debido a su caracteristica

independiente o informal, de la misma forma, el autor entrega un punto de vista:
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Mas de dos décadas después de que aparecieran los primeros medios
digitales, en su gran mayoria como ediciones online de diarios, hoy dia la
diversidad de los cibermedios es extraordinaria: hay medios digitales ligados a
marcas periodisticas tradicionales, pero también medios nativos digitales.
Aunque imperan las publicaciones para multiples dispositivos, continda
habiendo publicaciones disefiadas soélo para su consulta mediante
ordenadores, al tiempo que emergen asimismo las pensadas exclusivamente

para tabletas o para moviles (pag. 5).

La falta de control por parte de los entes estatales competentes y los
organismos de control de los medios de comunicacion, ha dado como resultado un
inadecuado manejo de la informacion y un mal tratamiento de las noticias, provocando
gue la mayoria de estos nuevos medios carezcan de credibilidad, con base en esto,
Romero (2020) indica que “el internet y las redes sociales abrieron el abanico de
opciones en materia informativa, para bien o para mal, la recoleccion y difusion de
material noticioso ya no es una asignacion exclusiva de los profesionales del

periodismo” (pag. 10).

Este nuevo “poder” dado al individuo comun, de comunicar, procesar, producir
y difundir una informacion, hace que la veracidad de estos se vea menoscabada, y es
gue los principios éticos, asi como los codigos deontologicos, son propiedades
intrinsecamente apegadas al periodista, y son precisamente estos valores, uno de los
puntos deficientes de los nuevos comunicadores, siendo uno de los mayores
obstaculos de estos nuevos formatos informativos. En esa misma linea, el autor

Romero (2020) sostiene:

El periodismo en la era del internet se volvié entonces en un desafio ético, una
combinacion de talento, trabajo, compromiso profesional y con la ética como
arma suprema del oficio, somos los periodistas los llamados a reivindicar la
utilidad y la relevancia de la profesion, ain en medio de un escenario de

trampas e incertidumbre (pag. 11).
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El periodismo digital en el Ecuador

Desde la llegada de la red de internet en el Ecuador a finales del siglo XX,
comenzo la incursion de los medios periodisticos en esta plataforma de forma lenta
en un inicio, pero sostenida, siendo el Diario Hoy, el primer medio del pais en tener
una web propia dedicada a la comunicacion de su contenido, aunque en un inicio su
presencia en el internet fue de forma estatica, marco un precedente para que otros

periddicos vean en las redes, un terreno nuevo en donde situarse.

Ecuanex fue la primera corporacién de internet, en brindar este servicio,
el cual en sus comienzos fue inaccesible para la mayoria de medios de comunicacion
de ese entonces, segun Morejon y Zamora (2019). Los grandes medios nacionales
de prensa, fueron los que tomaron la iniciativa afios después, ya que “cinco afos
después aparecen las primeras experiencias de medios de comunicacién con
accesos a internet: diario Hoy (1995), EI Comercio (1996) y EI Universo (1997)” (pag.

12). Asimismo, los autores agregan:

El Ecuador no fue ajeno al fenomeno mundial de Internet, terreno fértil para los
medios tradicionales que optaron por migrar a plataformas informaticas, tanto
como para los medios nativos digitales que no cuentan con existencia previa

en otros espacios o soportes (pag. 12).

En el contexto periodistico actual, gracias a la masificacion del internet, y el
facil acceso, se ha observado un crecimiento exponencial de los denominados
cibermedios, El publico objetivo que consume noticias, ha cambiado la manera en la
gue se informa, presionando a los medios tradicionales a afianzarse en la web, y
motivando la subida de los medios independientes. Antunish (2021) asegura que
estos “cambios a los que se han enfrentado las generaciones contemporaneas
también generaron un efecto en la forma de consumir la informacién, por lo que

algunos medios se han adaptado y muchos otros han surgido ya en la red” (pag. 293).

Caracteristicas como la rapidez y un procesamiento de datos eficiente, aunado
a herramientas audiovisuales como el streaming, ayudaron al posicionamiento de este
tipo de prensa en la mente de los consumidores. El internet se encuentra en una
evolucion perenne y en constante actualizacion, a diario se crean nuevas aplicaciones

y codifican nuevos sistemas para acelerar los procesos comunicacionales.
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Las redes sociales como medios de comunicacion

Una de las herramientas mas populares en el publico, son las denominadas
redes sociales, las cuales se constituyen como las principales plataformas
comunicacionales en la actualidad, siendo usadas por la mayoria, debido a las
bondades que ofrecen y la diversidad que hay en ellas, ya que existen redes para
informarse, para consumir contenido audiovisual, asi como producir contenido propio.

Conforme a esto, Romero (2020) afirma:

El internet y las redes sociales abrieron el abanico de opciones en materia
informativa, para bien o para mal, la recoleccion y difusion de material noticioso
ya no es una asignacion exclusiva de los profesionales del periodismo (pag.
10).

Las redes sociales se las puede definir como un nuevo modelo comunicativo,
ya que otorga al usuario la posibilidad de generar contenido inédito, tener acceso a
cantidades ingente de informacion, asi como una gama de herramientas sofisticadas
gue pueden ser utilizadas desde un dispositivo movil. A criterio de Velastegui (2019)
ya no se habla de medios de comunicacion, sino que toman el nombre de una de las

propiedades de las redes y opinan:

El internet y las redes sociales revolucionaron la forma de comunicarse, ya que
permitid potenciar la simultaneidad e inmediatez de la informacion, pero,
principalmente, por la posibilidad de “subir’, sistematizar y clasificar
informacion en un espacio virtual comun. En la actualidad no se habla de
medios de comunicacién, sino de medios de difusion, pasando asi de un

esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dinamico (pag. 35).

A pesar de las posibilidades que este nuevo sistema brinda, también tiene
efectos contraproducentes que laceran los procesos comunicacionales, y es que su
principal virtud, se convierte en una remora para los profesionales de la comunicacion,
sobre esto Marcos-Garcia et al. (2020) profundizan, “la rapidez en la actualizacion de
la informacion implica que el periodista esté completamente condicionado por la
inmediatez y, en consecuencia, aumenta el riesgo de cometer fallos de verificacion y

ortograficos” (pag. 558).
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Las fake news, desinformacién y posverdad

La cantidad de informacion que es procesada, producida y difundida
diariamente en los nuevos medios es inconmensurable, cuando una informacion se
propaga de forma masiva se la denomina “viral”, ya que al igual que una infeccién que
se propaga por un virus de forma réapida en el sistema humano, las noticias
sensacionalistas se difunden a la misma inmediatez. Sin embargo, el hecho de que
una informacién tenga esa “viralidad”, no significa que posea una base soélida de

hechos que la respaldan

Por el contrario, la mayoria de este tipo de noticias estan sustentadas en
supuestos, y conjeturas que solo buscan desinformar. Las “fake news” o noticias
falsas, es mal practica comunicativa que ha existido a lo largo de la historia de la
comunicacioén, y son empleadas con el Unico proposito de desinformar y beneficiar a
terceros, los cuales en ocasiones resultan ser los difusores de estas. Para Rodriguez

(2019) esto representa lo siguiente:

Lo fake es lo que se encuentra en las antipodas de la informacion periodistica
por ser un contenido informativo fraudulento. La difusién de chismes, mentiras
e informacién falsa es inherente al ser humano; lo que ha cambiado en los
altimos afos es la velocidad de transmision y la facilidad de generarlas y

propagarlas dadas las caracteristicas propias de internet (pag. 68).

De acuerdo con Alcala et al. (2021) el posicionamiento de la web como
herramienta en la actualidad, ha revolucionado las estructuras comunicacionales
establecidas, creando nuevas maneras de informar, por lo que el aumento o
disminucién de la veracidad o credibilidad de “una noticia es un fendmeno
multidimensional que no depende de un Unico factor, sino que entran en juego
varios elementos, siendo el que tiene una mayor influencia en la credibilidad la via

por la que se accede a la misma” (pag. 748).

Las personas tienen derecho a estar informadas con noticias debidamente
contrastadas y verificadas, es el deber del periodista ser el medio para filtrar la
informacion y ofrecer un contenido con estandares de calidad. De acuerdo con
Mayoral et al. (2019) la desinformacion y estrategias de desinformacion, se imponen

a la verdad, cuando los ciudadanos que utilizan las redes para producir noticias, no
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tienen los mecanismos necesarios para una correcta contrastacion de los hechos.

La creacion de hechos falsos, ha estado presente en la evolucion del ser
humano en el &mbito comunicacional, la diferencia radica en que actualmente se
cuenta con herramientas que dotan a los creadores de contenido a producir este tipo
de espurios de forma masiva y difundirla de forma veloz. Gonzalez (2019) considera
gue las redes sociales y aplicaciones moviles han provocado el aumento de esta
practica maliciosa y afiade que “la proliferacion de plataformas noticiosas digitales
también ha modificado la manera en la que accedemos a la informacion. Mientras que
los medios tradicionales han ido perdiendo audiencia entre las generaciones mas

jovenes, las redes sociales han pasado a ser hegemonicas” (pag. 29).

La falta de regulacion, el escaso o nulo rigor periodistico, aunado a la falta de
un tratamiento adecuado de la informacion, dan como resultado una desinformacién
gue causa confusién en el espectador. También influye la poca capacidad que posee
el publico para separar la verdad de una “fake news”, socavando la credibilidad de los

medios digitales en general, ante esto Rodriguez (2019) sefiala:

Internet propaga dos libertades: la libertad de expresion y la libertad de
informacion. Actualmente ambas estan siendo reos del libertinaje del
ciberespacio: la primera, por la polarizacién que provoca la conversacion social
infectada, a menudo, de trolls y bots en una cartografia que rezuma crispacion
y camaras de eco; la segunda, por el desbordamiento de las corrientes de

desinformacion (pag. 71).

Otros de los términos que han tomado relevancia en estos ultimos tiempos,
desde la proliferacion creciente de los medios digitales de comunicacion, es la
posverdad, en donde se toma en cuenta las emociones y las creencias individuales
por encima de la opinion general o el criterio publico, asi como los hechos verificados.
Es decir, la verdad o los hechos contratados, son desplazados por un discurso que

apela a las emociones humanas.

De acuerdo con Rédenas (2020) el 13 de junio de 1992, se publicaba el articulo
«A Goverment of Lies» en el diario The Nation, en el cual “aparecia por primera vez
el concepto «posverdad» como verdad adulterada que, de un modo u otro, el puablico

y la ciudadania acaba aceptando e incluso creyendo (pag. 27)”. Este recurso se lo
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utiliza en politica, los medios de comunicacién o el marketing, y tiene éxito en primera
instancia debido a la susceptibilidad del publico, que se deja llevar por su juicio

individual, creencias o prejuicios.

Vives Ferrandiz (2021) asegura que ni la posverdad, asi como las fake news
dependen de la presentacién o utilizacion de imagenes, sino mas bien sientan su base
en el contenido, pero en los Ultimos afos, con la llegada del internet y las herramientas
digitales, han ayudado a fortalecer este tipo de paradigma de la desinformacion, y
agrega “se han convertido en un objeto que ha recibido gran parte de las reflexiones
recientes sobre estos conceptos sobre todo con el desarrollo de la imagen digital a

partir de los anos 90” (pag. 31).

Los medios digitales y su influencia en la opinién publica

Los medios digitales de comunicacion se han posicionado como un nuevo
paradigma periodistico contemporaneo, las facilidades que otorgan herramientas
como las redes sociales o las plataformas web, han afianzado la capacidad que los
comunicadores tienen para llegar a su audiencia, provocando que los nuevos ciber
medios tengan un capacidad moldeadora de opinién publica respecto, esto puede
representar la movilizacion consciente de informacién en el publico, asi como

aspectos negativos; como la desinformacién o distorsion de la noticia.

Segun Gozalvez et al. (2019) “las redes sociales contienen un enorme
potencial para redefinir el concepto de opinidon publica, no tanto en un sentido
sociologico o factico, sino en un sentido dinamico, a partir de una participacion en red
razonable, prudente, critica y ponderada” (pag. 412). Precisamente son estas
aplicaciones sociales la primera opcién de las nuevas generaciones de periodistas a
la hora de conformar estos espacios noticiosos.

Para Kracauer y Aladro (2021) la prensa tiene un rol relevante en el aspecto
politico y econdmico de una sociedad, en su investigacion se realiza una un analisis
sobre el criterio de ciertos tedricos, en los cuales se afirmaban que era la prensa la
gue determinaba las necesidades de una poblacién, surge una idea sdlida “de que
seria mas bien el publico de las masas quien dictase las orientaciones de los
periédicos” (pag. 16).

En palabras de Civila de Dios et al. (2020) “los medios de comunicacion
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designan una forma de pensamiento social, es decir, elaboran “representaciones
sociales”. La representacion social es una modalidad particular del conocimiento cuya
funcién es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre individuos”
(pag. 144). Debido a la generalidad con la que se determina la opinién de las masas,
se puede interpretar que la opinién publica es un concepto ambiguo, por lo que no se
puede delimitar, mas aun con la incorporacion de los nuevos paradigmas
comunicacionales, como las redes sociales o las paginas web, la entrada de estas
nuevas tecnologias ha cambiado la forma con la que se desarrolla un criterio general,

ahora una opinion publica puede construirse desde la interaccidn de los medios.

Sin embargo, actualmente se vive otra realidad con la insercion de la
digitalizacion en la comunicacion social, y es que ahora la opinion de ciertos sectores
gueda evidenciada en la tendencia que se marca en las redes, muchas de estas
tendencias son influenciada por actores politicos y comunicadores con el fin de marca
cierta linea de pensamiento. Henriquez et al. (2019) entienden que “el ejercicio de la
expresion libre en las redes sociales ha desembocado en una polarizacion de las
opiniones, un fendmeno que no es nuevo, ni aparece a raiz de las redes sociales”
(pag. 286), y es que a pesar de que los medios digitales constituyan un catalizador de
las opiniones hoy en dia, no toda la poblacion se encuentran en dichas redes y un
gran numero de estas comparten ideologia muy arraigadas, por lo que no se puede

asegurar gue estos medios determinen el criterio general de las masas.

Herramientas comunicativas como las aplicaciones de interaccion social, redes
sociales de opinion o plataformas audiovisuales influyen en la interaccién del publico
con la informacion, el facil acceso a la red, provoca que las noticias fluyan y que las
personas acudan a estas para conocer la realidad nacional, por ello son vistas como

un sector propicio para incidir en las decisiones de las masas.

De acuerdo con Cérdova y Estrella (2022), la opinion de las masas surge como
‘la suma de opiniones individuales que son socializadas en el espacio publico, en
torno a un tema de interés comun y publicitadas por los medios de comunicacion, que
se autoasumen como expresion genuina de la misma, por derecho propio” (pag. 565).
Pese a esto, como lo expuesto anteriormente, no se puede determinar como un
proceso homogéneo, ya que toda la informacion de la web, estad constituida por

diversas fuentes, hechos basados en ideas y criterios yuxtapuesto.
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En este sentido, Cdérdova y Estrella, (2022) consideran que se debe
implementar una nueva definicién para tener un concepto mas claro, sobre lo que

constituye la opinion publica en las redes sociales, y sostienen:

Habria a nuestro juicio que introducir un nuevo concepto, admitiendo
precisamente que aun cabria asumir la existencia de esa otra “opinidn publica
critica”, proveniente de sectores o estamentos ciudadanos carentes de voz
propia y representacion hasta ahora, pero que va encontrando sus espacios en
una prensa alternativa, virtual, que ya muestra en etapas de crisis un mayor

protagonismo (pag. 566).

Las narrativas de la informacion periodisticas en la era digital

Es el camino que toman los comunicadores para contar una historia,
estableciéndose como uno de los enfoques principales dentro del periodismo, se
denomina narrativa periodistica a la estructura utilizada para difundir un hecho, una
historia o0 noticias. A raiz del auge de las nuevas herramientas informaticas y la
creacion de nuevas aplicaciones relacionadas a la comunicacion, todos los conceptos
preestablecidos de la narracion se han transformado y se han creado nuevas forman

de contar una noticia y brindando una nueva gama de opciones.

La transformacion que se dio en la comunicacién social y en la prensa desde
la masificacion del internet ha provocado que los relatos y el tipo de narracion que
estos medios utilizan cambien a un enfoque transmedia segun Herrero y Planells

(2020), con base en esto, estos autores afirman:

Las nuevas formas de relato digital, los multiples canales de difusion, asi como
la participacién activa de los usuarios son variables inherentes al ejercicio
periodistico. En la actualidad, no se puede concebir ningiin género informativo
sin tener en cuenta las caracteristicas de internet y las nuevas formas de
consumo que marcan el storytellinga través del que se difunden los

contenidos, sean estos de naturaleza informativa o no (pag. 5).

Desde el punto de vista de Vallejo y Moreno (2022) “todo esto es posible por la
facilidad que brindan las aplicaciones informaticas y las plataformas de emision

abierta de contenidos audiovisuales que usan plantillas de estandarizacion de
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procesos; es decir, estrategias de difusibn de contenidos que planifican las
dimensiones” (pag. 48). Estas estructuras estan conformadas en la actualidad de la

siguiente manera:

Narrativas transmedia

Este tipo de narrativa estan conformada por el uso de mdultiples plataformas o
sistemas de comunicacién para la presentacién o difusion del contenido, este enfoque
permite dotar a la narrativa de nuevas propiedades, y no limitarse a lo formatos
establecidos. De Oliveirs et al. (2020) considera: “entendemos que las narrativas
transmedia ayudan en la expresion del periodismo en las redes sociales digitales, esto
se refleja en la fotografia y sus géneros como base para la construccion de un
periodismo con gran fuerza visual y transmedia” (pag. 103), este nuevo modelo de
periodismo utiliza los medios a disposicion existente, con el proposito de comprender

este concepto, los autores afiaden:

Para entender este contexto de la digitalizacion de los procesos periodisticos,
se observa desde el contexto de las narrativas y el hipertexto y, es posible
identificar las caracteristicas del periodismo transmedia en la plataforma,
gracias a la difusién de noticias en el entorno digital y las potencialidades

vinculadas a las redes sociales digitales (pag. 91).

Periodismo de datos

El periodismo de datos se afianza con la creacion de las herramientas
derivadas de la masificacion de la informacion gracias a las nuevas tecnologias, con
la apertura del internet como recurso comunicativo, las técnicas de recopilacion,
andlisis y procesamiento de datos progresaron significativamente. El periodismo ha
utilizado la informacion cuantitativa como fuente desde antes, pero en los ultimos afios
este tipo de narrativa se ha posicionado de una manera mas activa, para Martinez

Rodriguez (2016) este tipo de periodismo se define de la siguiente manera:

El Periodismo de datos busca descubrir patrones o tendencias de los que
extraer una historia periodistica. La presentacion final de esta historia se
realiza, con frecuencia, a través de atractivas visualizaciones que pretenden
hacer mas comprensibles y personalizables los datos para el receptor (pag.
46).
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Narrativa multimedia

Este tipo de narrativa se basa en la utilizacion de técnicas visuales y
audiovisuales para construir un camino gréfico e informativo que ayude al espectador
a informarse de una forma mas directa e interactiva. Cantos y Cumba (2018)
consideran que “estas nuevas formas de lenguaje digital derrumbaron esquemas
habituales y dogmaticos, e introdujeron otros nuevos conceptos del lenguaje
multimedial, novedosos en cuanto a formatos y maneras de expresar el conocimiento”
(pag. 123), esto también llevo a una nueva denominacioén a los consumidores de este

tipo de noticias, a los que se conoce como nativos digitales.

Para Salaverria y Sanchez (2019) este nuevo formato narrativo representa un
desafio para los comunicadores o periodistas, asi como los medios independientes
gue ven en esta nuevas estructuras comunicativas el presente y el futuro de la
comunicacién social, y remarcan “la heterogeneidad de esta narrativa, objeto de
constante experimentacion, supone un factor diferenciador entre los cibermedios vy, al

mismo tiempo, una limitacion para su analisis empirico” (pag. 9).

Periodismo movil

El teléfono movil se ha transformado en una extension del ser humano, dotado
de herramientas Utiles, se ha establecido como una tecnologia importante en la
actualidad. Aplicaciones como la videograbadora, reproductor de video, camara,
grabador de audio o dispositivo de comunicacion, han reforzado la profesion del
periodista contemporaneo, brindandole medios comunicacionales accesibles, en
relacion a los medios de comunicacioén tradicionales. De acuerdo con Lopez et al.
(2019) el movil se ha tornado un elemento indispensable frente a la estructura social,

incidiendo directa o indirectamente en las interacciones personales, agregando:

Es necesario precisar que el fendmeno del periodismo mévil no ha llegado a
conceptualizarse unadnimemente desde el punto de vista académico. En
principio, se ha querido englobar a esta disciplina como sucesora del
periodismo multimedia cuando, en realidad, se trata de un campo totalmente
nuevo y con caracteristicas propias. La diferencia la establece el componente
de la movilidad que abre espacio para diversas interpretaciones dentro de este

nuevo contexto (pag. 10).
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Periodismo ciudadano

Espiritusanto (2014) sostiene que “el término Periodismo Ciudadano
(Citizen Journalism) se emplea para referirse a ese nuevo concepto acufiado,
hace una década, por el profesor Dan Gillmor” (pag. 10). Se la define como la
practica periodistica no profesional ejercida por los ciudadanos comunes, los
cuales haciendo uso de la tecnologia se convierten en un medio difusor con el

fin de establecer una especie de democratizacion de los datos.

En la era digital, este fendmeno ha adquirido una significativa relevancia,
ya que este tipo de estructura narrativa busca amplificar las voces y enfoques
en el ambito noticioso. También llamado periodismo participativo segun
Landeta et al. (2020), y lo define como “el acto de un ciudadano, o un grupo de
ciudadanos, con un rol activo en el proceso de recogida, andlisis y difusion de

noticias e informacion” (pag. 161), y enfatiza:

El periodismo ciudadano es aquel que hace posible la participacion
activa de los actores sociales que intervienen en todo el procesamiento
de la informacion de interés publico. Por lo tanto, sus caracteristicas
esenciales son formar opinion publica mediante la creacion de publicos

deliberantes y promover la participacion ciudadana (pag. 161).

Economiay subsistencia de los medios digitales de comunicacion

Uno de los obstaculos que representa un freno en el progreso de los medios
digitales de comunicacion, ha sido la estabilidad econdémica, a diferencia de los
medios tradicionales que tiene fuentes de ingresos estables, utilizando modelos
econodmicos basados en publicidad o financiamiento. Sobre esto Morején y Zamora
(2019) aseguran que “uno de los mayores retos que presenta el periodismo digital es
buscar recursos econdmicos para sobrevivir en el entorno y pagar los gastos

inherentes a los temas de produccion, difusion y los que toda organizacién contempla”
(pag. 20).

Para Marin y Carvajal (2019) la recesion economica iniciada en el 2008 a nivel
mundial afecto la estabilidad de los medios de comunicacion, sin embargo, la industria

periodistica tradicional ya venia atravesando dificultades financieras a finales del siglo
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XX con la llegada del internet. En el transcurso del posicionamiento de la web, el
periodismo buscé nuevas férmulas para acercarse a los nuevos espectadores,
quienes ya habian encontrado en el ciberespacio un nuevo lugar para mantenerse

informado.

La crisis actual en el periodismo no solo afecta los medios digitales, sino que
tiene repercusion en los medios tradicionales, correlacionandose entre si, la diferencia
radica en el modelo de negocio que implementa cada uno de estos formatos. No
obstante, en los medios digitales se presenta un problema mas que complejo, ya que
su crecimiento o insolvencia depende de varios factores, uno de los detonantes se
debe al aumento desmesurado de medios, lo que deriva en una saturacion del entorno

periodistico, sobre esto Morejon y Zamora (2019) recalca:

El crecimiento de los medios digitales en el Ecuador demuestra el interés por
estos espacios informativos. Con el paso de los afios, algunos medios han
desaparecido principalmente por la ausencia de fuentes de financiamiento.
algunos recurren a donaciones, venta de libros que contienen los reportajes

mas leidos y, en ciertos momentos, crowdfunding (pag. 20).

A raiz de la emergencia sanitaria a inicios del 2020 por la pandemia, uno de
los sectores mas afectados fue el econémico, afectando directamente al periodismo
como tal y ejerciendo presion en los medios tradicionales, pese a esto, se observé un
crecimiento inusitado de los medios de comunicacion en la internet, sobre todo en las
redes sociales. A criterio de De Frutos y Sanjurjo (2022) esto es “una tendencia
general que puede desprenderse de los resultados es que el impacto del coronavirus,
unido a la recesion econdmica que algunos paises de la region venian sufriendo, ha
profundizado la precarizacion del trabajo en el periodismo latinoamericano” (pag.
126).
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la estructura metodoldgica empleada y los
conceptos utilizados para el desarrollo conceptual de las variables de la investigacion,
asi como la operacionalizacién de las categorias de andlisis con base en la premisa
del estudio. Asimismo, se precisa la representacion tedrica del disefio de la
investigacion, asi como el enfoque y alcance de la investigacion, en esta sesion
también esta puntualizado los procedimientos y técnicas utilizados. Con respecto a la
recopilacion de datos y procesamiento, se comienza delimitando la poblacién
estudiada, de la cual se extrae una muestra, constituida por los periodistas y
trabajadores de este diario digital, se describen los instrumentos y técnicas de

recopilacion del criterio de los participantes.

Hipotesis de la investigacion

El diario digital Ecuador en Directo es un medio fundado en el afio 2011, en el
transcurso de la Ultima década se ha posicionado como un referente del periodismo
digital, teniendo en la actualidad una masa critica de espectadores en sus diferentes
plataformas sociales, asi como en sus canales oficiales de streaming que maneja. Por
ello, se busca a partir de un enfoque cualitativo detallado en este estudio de caso,
analizar las narrativas de la informacién y opinidn presentes en este canal digital, con

el objetivo de determinar la evolucién que ha tenido como medio alternativo.

Bajo estos parametros, se parte de la siguiente hipétesis; el diario digital
Ecuador en Directo ha logrado un importante nivel de aceptacion en los diferentes
canales y herramientas que ofrece el medio digital derivado del internet, facilitando a
los periodistas desarrollar creativamente nuevos formatos y estilos para las narrativas
de la informacion multimedia y de opinién, nuevas narrativas periodisticas derivadas
del posicionamiento de las nuevas tecnologias. El discurso periodistico planteado en
este medio de comunicacion tiene un rol importante en la nueva comunicacion digital,
ya que sus conceptos y términos son parte de una estructura nueva de gestion en la

comunicacion online.
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Categoria de andlisis

Se ha determinado que la investigacion basada en el estudio de caso sobre el
diario digital Ecuador en Directo y la observacion de las narrativas de la informacion
empleadas, asi como su evoluciéon y modelo de negocio, este direccionada en la

siguiente categoria de analisis:

e Surgimiento y evolucion del medio digital Ecuador en Directo
e Narrativas de la informacion y opinion

e Comunicacion Digital y Medios de Comunicacién

Conceptualizacion de la categoria

Las nuevas narrativas informativas surgen con las nuevas tecnologias, el
internet incitd un cambio en la conducta comunicacional humana, conforme a Zurita
Andion (2019) el individuo debe adaptar su comportamiento con el universo digital
para ser un comunicador eficaz, expresando que “nos apoyamos en las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) e incorporamos nuevas narrativas a las
plataformas sociales como espacios comunitarios en donde se conversa utilizando,

principalmente, la telefonia movil” (pag. 1251).

La comunicacion digital abarca desde un enfoque periodistico todo lo
relacionado a las narrativas de la informacion, u opinidn que son utilizadas y proceden
del medio digital Ecuador en Directo, asimismo, se analiza como este medio se
desenvuelve en el entorno digital actual y cuél seria la dinAmica de este nuevo
periodismo online. Para Gutiérrez y Gonzalez (2019) “los escenarios actuales de la
comunicacion digital plantean nuevos retos para la investigacion y el analisis a la luz
de la exploracion cientifica, pero también al abrigo de una profunda reflexion ética

sobre sus impactos, alcances y consecuencias” (pag. 105).

Esta categoria de andlisis esta enmarcada en conocer a profundidad como los
medios de comunicacion han evolucionado hacia los entornos digitales, formando una
nueva forma de periodismo. Por ello, en el estudio de caso tiene como enfoque
especifico a Ecuador en Directo, y como este medio aborda todas estas cuestiones
en su calidad de medio alternativo, segun Pefa et al. (2019) “las innovaciones no han

afectado Unicamente a los medios y a las audiencias, sino también a los propios
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contenidos informativos, que se han adaptado a las posibilidades de la comunicacion
digital” (pag. 360).

Operacionalizacion de las categorias de analisis

Tabla 1. Operacionalizacidon de las categorias de analisis

Categoria Definicion Indicadores Instrumentos de
de andlisis medicion
Enfoque especifico  1.1. Propdsitos de la e Observacion

1. Surgimiento y evolucion del
medio digital Ecuador en Directo

7

on y opinion

7

2. Narrativas de la informaci

dentro del estudio
sobre el desarrollo,
crecimiento y
transformacion del

medio digital. Busca

explicar como este
medio ha surgido a
lo largo del tiempo,
su evolucion y
cambios en el
contexto digital.

Son las formas o
estructuras con las
gue se cuenta una
historia, noticia u
opinion en los
medios de
comunicacion.

Estan estructuradas

por un estilo, tono o
enfoque, en la
actualidad, gracias
a las nuevas
tecnologias han

emergido nuevas de

estas narrativas
periodisticas.

creacion del medio

1.2. Rutinas productivas
diferentes

1.3. inicio y
posicionamiento de
Ecuador en Directo

1.4. Evolucion histérica
del medio

2.1. Identificacion de las
narrativas de la
informacion
2.2. Definir Linea
periodistica y de opinion
2.3. Andlisis de las
narrativas de la
informacion
2.4. Analisis de la
linea de opinién
2. 5. Formatos y
contenidos

participante
Entrevistas
semiestructuradas
a los periodistas

del medio digital

Observacion
participante
Entrevistas
semiestructuradas
a los periodistas
del medio digital
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3. Comunicacién Digital y Medios de
Comunicacion

Se lo define como un
nuevo  paradigma
comunicacional, las
nuevas
herramientas
digitales han
supuesto un cambio
en el lenguaje y las
formas, ya que la
inmediatez,
interactividad y el
uso de los nuevos
sistemas técnicos,
derivaron en la
conformacion de la
comunicacion digital
y la conformacion
del periodismo

3.1. Andlisis de su
modelo de negocio y
subsistencia
econdémica

3.2. Uso de nuevas
tecnologias y
convergencia de
medios

3.3 Perspectivas
futuras

Entrevista a
periodistas del
medio digital
Ecuador en
Directo

Entrevista dirigida
a colaboradores

del medio digital

Entrevista dirigida
a colaboradores
del medio digital

digital.

Elaboracién: Lcdo. Gustavo Jiménez
Disefio de investigacion

Con el propésito de resolver los cuestionamientos presentes en la investigacion
sobre la comunicacion digital enmarcada en los medios independientes y las
bifurcaciones que este tema implica como las narrativas de la informacion y opinion,
se sigue una estructura metodologica. A continuacién, se detallan los elementos
metodicos empleados que garanticen el rigor y un direccionamiento correcto para

obtener resultados validos, confiables y relevantes.

Enfoque de investigacion

Enfoque cualitativo

El enfoque seleccionado esta basado en la compresion profunda y recoleccion
de datos cualitativos, abordando el tema de forma integral mediante entrevistas
estructuradas a los individuos relacionado con el medio digital Ecuador en Directo,
asimismo, este tipo de enfoque va encaminado con los modelos de estudio que
precisa este trabajo. Con base en esto, se empled la utilizacion de un enfoque
cualitativo, tipo de investigacion que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

“‘la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
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explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en

relacion con el contexto” (pag. 390).

Tipo de investigacion

La informacion recopilada y datos obtenidos de las diferentes variables o
categorias de andlisis, se llevé a cabo sin alterar o manipular dichas variables
preliminarmente, limitando el enfoque a la observacion, estudio y recepcién de
respuestas por medio de entrevistas. Bajo estos parametros, esta investigacion se
define como no experimental, tal como lo sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) “la investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido” (pag. 175),

agregando:

Por decirlo de alguna manera, en un experimento se construye una realidad.
En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en

la investigacion por quien la realiza (pag. 174).
Alcance de la investigacion

Alcance descriptivo

Concerniente a la delimitacion de la extensién del presente trabajo, se ha
tomado en cuenta el enfoque, la alineacion con los objetivos y la eficacia en los
resultados de la investigacion. Por esta razon, con el propésito de proporcionar una
comprension profunda y completa del medio objeto de este estudio, se ha establecido
en una primera fase como un estudio de alcance descriptivo, para Arias y Covinos
(2021) “estos estudios tienen como principal funcion especificar las propiedades,
caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objeto o cualquier fendmeno” (pag.

70), argumentando:

Los estudios descriptivos pueden permitir la posibilidad de predecir un evento
aungue sean de forma rudimentaria; sin embargo, se debe tener la base tedrica
correcta, ademas de antecedentes que muestren un panorama claro de lo que
puede pasar, solamente de esta forma se podrian plantear hipétesis (pags.
70,71).
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Alcance explicativo

Para comprender a profundidad la informacién recopilada, que esta
relacionada con las dimensiones del estudio relacionado con el medio digital, como
las narrativas de informacion, hasta la evolucion de este medio como un programa
alternativo, se opto por el alcance explicativo. Segun Ramos Galarza (2020) “en este
alcance de la investigacion se busca una explicacion y determinacion de los
fendmenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo predictivo

en donde se pueda establecer una relacion causal entre diversas variables” (pag. 3).

A criterio de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este tipo de alcance va
“mas alla de la descripcion de fenbmenos, conceptos o variables o del establecimiento
de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos
y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicologicos, de salud, etc.)’
(pags. 110,112).

Métodos de investigacion

Estudio de caso

En el proceso de llevar a cabo una investigacion en su contexto natural, este
trabajo se concentra en la recoleccion de informacién en un medio puntual, el diario
digital Ecuador en Directo, por esta razdn, se ha considerado el estudio de caso como
método apropiado y relevante para el cumplimiento de los objetivos. Para Sanchez et
al. (2018) “es un método de investigacion cualitativo que estudia un caso en
profundidad para poder entenderlo de manera integral. El caso puede ser una
persona, un grupo de personas, una colectividad o una instituciéon, un hecho, un

producto o un modelo” (pag. 66).

El subtipo de estudio de caso establecido para esta situacion puntual, dada sus
caracteristicas especificas, y el propdsito metodologico; como la recoleccion de

informacion cualitativa y entrevistas, es el siguiente:

Casos centrados en el estudio de descripciones

En este tipo de caso se busca que los participantes formen parte del ejercicio
del analisis y descripcion de los acontecimientos de las diversas situaciones, asi como

la reflexion en conjunto con el investigador, en un proceso de retroalimentacion,
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enmarcado en los distintos enfoques del hecho en cuestion, esto concepto lo

establece Ramirez et al. (2019), y sostiene:

Pretenden la reflexién y el estudio sobre los principales temas tedrico-practicos
que se derivan de la situacion estudiada. No se pretende, pues, llegar al estudio
y al planteamiento de soluciones, se centran en aspectos exclusivamente
descriptivos. Este tipo de casos, que tiene entidad propia en cuanto analisis
descriptivo, constituye el punto de partida de los subtipos que se consideraran

mas adelante (pag. 3).

Historia oral critica

Este modelo el cual estad basado en la recopilacion de testimonios, narracion y
experiencia individual relacionado al objeto de estudio, con el propésito de conocer la
perspectiva de los protagonistas en el contexto de eventos histéricos, experiencia
subjetivas e informacion del proceso referente a la fundacion del medio digital, su
evolucién, adaptacién a los nuevos formatos y el modelo econdémico para la

subsistencia en este entorno.

Para Vega y Trujillo (2021), los estudios en los que se recurre a testigos
presenciales para recopilar informacion, tienen mas posibilidades de obtener
resultados diferentes y eficaces, que una investigacion que solo utiliza documentacion
como fuente de informacion. La relevancia de este método radica en los hallazgos
gue pueda proporcionar una entrevista bien estructura. En palabras de Naput (2018),
la historia oral no es solo un método mas de la metodologia tradicional, sino que

ofrece otra via para reflexionar y crear nuevo conocimiento, y afiade:

Nos permite registrar un universo de significantes que pasan desapercibidos
ante los ojos de un historiador avezado en el uso de técnicas de investigacion
tradicionales que ubican su centro en el documento escrito. El tratamiento
especifico de la entrevista conlleva una mirada original sobre el discurso del
entrevistado, aportando al conjunto de las ciencias sociales claves de lectura
del archivo oral que permanece, la mas de las veces, disfrazadas tras la

aparente transparencia del testimonio (pag. 113).

De acuerdo con Lara y Antinez (2014), este modelo es importante para la

reconstruccién de procesos socio-histéricos a partir de la informacion que entreguen
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los individuos consultados, y plantear por escrito el punto de vista de estos individuos
con una planificacién estructurada. Para estos autores, este método tiene como
técnica la recoleccién de la historia de los especialistas o expertos sobre un area

determinada y exponen:

La historia oral permite al investigador acceder a nuevos datos, pero también
se accede a los grupos que estan en la sobreestructura, en las localidades, en
los pueblos; con base en ello se logra engranar tedricamente los sucesos que
van desde lo local y que repercuten en lo nacional o viceversa (pag. 48).

Técnicas de investigacion

Observacidn participante

Esta técnica es un proceso de registro de informacion sobre hechos concretos,
con la particularidad de que el investigador u observador, tiene participacion directa
de los hechos o sujetos segun el criterio de Sanjuan (2019), y en este sentido, se
utilizard para esta investigacion; la inmersién completa del sujeto en el grupo social o

poblacién que se pretende estudiar.

En palabras de Baena Paz (2017) “la observacion participante es un
procedimiento particularmente adecuado para el examen de diversas formas de
conducta, donde reviste especial dificultad establecer una buena informacion con los
sujetos” (pag. 71). Este tipo de observacion es adecuada si se desea realizar un
examen de las diversas formas de conductas o conocer la historia e ideas del sector

poblacional investigado.

Entrevista

El uso de esta técnica de recoleccion de datos, proporciona un medio eficiente
para conocer la opinién, hechos o historia de los participantes del estudio, la seleccién
de esta técnica, yace en la importancia que tiene para capturar la percepcién de los
individuos referente al tema estudiado. Conforme al criterio de Neill y Cortez (2018)
mediante esta técnica “el investigador obtiene informacion sobre el punto de vistay la
experiencia de las personas o grupos. Se define por lo general como un dialogo y

puede ser de diferentes clases: estructurada, semiestructurada, o incluso informal”
(pag. 82).
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Esta técnica adquiere un papel relevante en la presente investigacion, ya que
brinda acceso a informacion cualitativa de forma directa, dando la posibilidad de
comprender de primera mano los indicadores del estudio gracias a la perspectiva de
cada consultado. Para ello, se utiliza la entrevista con estructura, la cual segun
Sanchez et al. (2018) “es una técnica directa de investigacion. Se efectla con base a
un cuestionario de preguntas o reactivos cerrados y con una cédula que se debe llenar

a medida que se desarrolla la entrevista” (pag. 60).

Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion

Citando a Arias y Covinos (2021) “la ficha de observacion se utiliza cuando el
investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; es decir,
obtener informacion de dicho objeto. Se puede aplicar para medir situaciones
extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades, emociones” (pag. 88). Esta
guia para la entrevista, serd distribuida de manera Disefiado para anotar la
informacion relevante, asi como datos concernientes al fendmeno estudiado, ayudara
a registrar las narrativas de la informacion o formatos tecnoldgicos empleados por el

medio Ecuador en Directo.

Guia de preguntas

Se lo define como un instrumento de recoleccién de informacion, utilizado en
la técnica de entrevista, la cual esta disefiada sobre cuestionamientos relacionados
al tema o indicadores de la investigacion, tiene como objetivo presentar una estructura
sélida entre el investigador y el entrevistado. Su distribucion guarda coherencia con
el enfoque investigado, y segun Sanchez et al. (2018) se la puede definir como:

Esta referido al conjunto de preguntas preparadas por el investigador a partir
de un problema de investigacién y que van a servir para recoger la informacion
del caso. Puede emplearse tanto en las técnicas directas como indirectas de
recoleccion de informacion. Sirven para considerarlas en un cuestionario, 0

emplearlas en una entrevista estructurada (pags. 23,24).
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Poblacion

De acuerdo al concepto de Arias y Covinos (2021) la poblacion es la totalidad
de individuos o elementos del estudio, y esta delimitada a criterio del investigador
segun el enfoque de la investigacion. De acuerdo a este concepto, los sujetos
seleccionados que conforman el contexto poblacional de esta tesis y a los cuales
estaran dirigidas las entrevistas bajo una modalidad historia oral critica, son los
profesionales, periodistas y colaboradores que integran la némica del medio digital
Ecuador en Directo. En palabras de Sanchez et al. (2018) se aclara que “cuando se
trata de individuos humanos es mas adecuado denominar poblacién; en cambio,

cuando no son personas, es preferible denominarlo universo de estudio” (pag. 102).

Muestra

Debido a las caracteristicas de la poblacién, la cual esta delimitada por los
miembros que conforman el personal de planta del diario digital Ecuador en Directo,
se ha definido la muestra por la totalidad de los entrevistados, segun Romero et al.
(2022) la muestra “define los diferentes fendmenos, sucesos de lo que concierne en
la recoleccion de datos para delimitar la Poblacion” (pag. 202). Conforme a las
caracteristicas de la poblacion se aplicé el tipo de muestreo no probabilistico
intencional, Romero (2022) argumenta que en este tipo de muestra “se toma como
base el criterio del investigador, se decide de una manera justificada quienes son

parte de la muestra” (pag. 204).

Se debe remarcar que el método que se emplee influye en el tipo de muestra,
en este caso, al utilizar el estudio de caso, se cuenta con una muestra con
limitaciones, Canta y Quesada (2021) aclaran que “en cuanto a la restriccion
relacionada ala muestra que se aplica en los estudios de caso, es decir en el empleo
de un caso o casos, se puede compensar las limitaciones, verificAndose el desarrollo
de los procesos y los resultados con evidencia adicional, preferentemente con

estudios disenados de modo diferente” (pag. 783).

A continuacion, se detallan los miembros que conforman el diario digital
Ecuador en Directo, los cuales conforman la muestra total de esta investigacion, esta

constituida por trabajadores del medio, y como colaboradores externos:
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Tabla 2. Muestra seleccionada para la investigacion

Némina de los trabajadores del diario digital Ecuador en Directo

Nombre

Departamento

Funcioén

Lcdo. Jaime de la Cruz

Gerencia / Fundador del medio

Director del medio

Lcdo. Gustavo Jiménez

Administracion / Fundador del
medio

Conductor de noticias

Lcda. Jilda Miranda

Comunicacion

Jefa de redaccioén

Lcda. Carla Haro

Comunicacion

Conductora de entrevistas

Lcdo. Gabriel Moyano

Comunicacion

Periodista

Sr. Jorge Aycart

Produccién

Edicion / Post produccion

Lcdo. Angel Matamoros

Comunicacion

Periodista

Ing. Jonathan Flores

Produccioén

Asistente de produccién

Elaboracién: Lcdo. Gustavo Jiménez

Tabla 3. Muestra seleccionada de colaboradores

Colaborares externos del diario digital Ecuador en Directo

Nombre

Experiencia

Xavier Lasso Mendoza

Experto en comunicacion politica

Invitado en el programa
Los Especialistas

Lcdo. Maximo Garcia

Experto de comunicacion politica

Invitado en el programa
Los Especialistas

Elaboracién: Lcdo. Gustavo Jiménez
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

Descripcién del objeto de estudio

Ecuador en Directo es un diario digital de comunicacion situado en la ciudad
de Guayaquil, fundado por iniciativa del Lcdo. Jaime de la Cruz y el Lcdo. Gustavo
Jiménez en el afio 2011, creado en inici6 como una pagina web informativa que
mediante el uso del streaming radial brindada informacién del acontecer politico,
economico, social y deportivo de forma diaria, incorporando nuevas herramientas de

informacioén, haciendo uso de las redes sociales.

En la actualidad se ha consolidado como en un referente del periodismo digital
ecuatoriano, contando con una amplia comunidad de seguidores, en sus distintos
canales informativos, teniendo fanpage en las principales redes sociales, como:
Facebook, YouTube, Instagram, Xy TikTok. Actualmente la plataforma en donde tiene
una mayor presencia es su canal de YouTube, en donde transmite diariamente su
programa insigne de entrevistas, opinion y analisis politico Los Especialistas, en
donde se aborda temas relacionados al complejo panorama politico del pais, asi como

temas en tendencia.

Tabla 4. Redes sociales de Ecuador en Directo

sRc?((:jii\Tes Seguidores Cuenta Link

Facebook 53.000 @EcuadorenDirecto https://www.facebook.com/ecendirecto
X 15.733 @EcEnDirecto https://twitter.com/EcEnDirecto

YouTube 65.700 @ECUADORENDIRECTO Et[ilp[')sl.gvl\zlvcvyrvgoutube.com/ @ECUADOR

Instagram 5.000 @ecendirecto https://www.instagram.com/ecendirecto

Tik Tok 61.300 ecendirecto_ https://www.tiktok.com/@ecendirecto_

Elaboracién: Lcdo. Gustavo Jiménez
Fuente: Informacién de las redes sociales de Ecuador en Directo
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Se ha posicionado como uno de los principales medios digitales de linea
independiente, que destaca por su compromiso en la difusibn de noticias de
importancia nacional, asimismo, realizan coberturas, transmisiones en Vvivo,
entrevistas a especialista y programacion enfocada en brindar a la ciudadania criterios
de expertos y especialistas en temas de relevancia social. Actualmente cuenta con
un equipo de diez colaboradores, entre los que destacan periodistas, productores y

asistente del area técnica.

Grafico 1. Cobertura periodistica de Ecuador en Directo

Fuente: Canal de YouTube de Ecuador en Directo

Gréfico 2. Entrevista de Los Especialista sobre politica internacional

PSepciaLNTA Xovier Losso - Periodista y Anoliste Politico ‘

Fuente: Canal de YouTube de Ecuador en Directo
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Grafico 3. Entrevista a José Serrano — Exministro del interior

Tengo INFORMACION, tan pronto LASSO termine su MANDATO presentaré 1 DENUNCIA penal en
ECUADOR y EEUU

[T Direc -
@ Ecuador EnDirecto | & 2 Comperte

Fuente: Canal de YouTube de Ecuador en Directo

Gréfico 4. Entrevista a Otto Sonnenholzner — Exvicepresidente del Ecuador

FCOTTO SONNENHOLZNER

Otto Sonnenholzner - Coyuntura Politica y Economica del Ecuador

@ Ecuador EnDirecto | Bs G0 A comparte L Cescarger

Fuente: Canal de YouTube de Ecuador en Directo
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Sus instalaciones se encuentran situadas en la Cdla. Quisquis Mz. J Solar 13,
parroquia Tarqui, en el norte de la ciudad, diagonal a la Facultad de Comunicacion

Social de la Universidad de Guayaquil.

Grafico 5. Ubicacion de las instalaciones de Ecuador en Directo

Fuente: Google maps

Dispone de un departamento de produccion especializado en la creacion de
contenidos infograficos y transmision via streaming, y cuenta con equipos
tecnoldgicos de vanguardia; consolas de produccion, equipo de video, sonido, asi

como software de postproduccion.

Gréfico 6. Area de produccion del programa Los Especialistas

Fuente: Canal de Ecuador en Directo en YouTube
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Redes Sociales

Gréfico 7. Fanpage de Ecuador en Directo en la red social de Facebook

2 -

Fuente: Red social Facebook

Grafico 8. Pagina de Ecuador en Directo en la red social de Instagram
econdirecto m e = e

Fuente: Red social Instagram

Grafico 9. Pagina de Ecuador en Directo en la red social X

% e« Ecuagor En Dwecto ©

| -pl‘ 1

@
Q
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O MaS OpCiones o T

Fuente: Red social X
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Grafico 10. Programa en vivo en el canal de YouTube

o
L
o
- B

Commuts frumt e» Dveces OW9 111000

© TN VN0 § Denist Natan 17 dian come gramaterms 3 sam pueete sieee | FIO02023

@i [t )
e . - o0 Gurt

Fuente: Canal de YouTube de Ecuador en Vivo

Grafico 11. Cuenta de TikTok de Ecuador en Directo

' dMTikTok . + Cargar
Q .
ecendirecto_ ~

2 Ecuador En Directo
@° | Seow |
& 25 Siguse 613K Segudoes  735.8K 1

Medio de Comunicacion Digital
‘ Informacion Verlicada
& Www.ecuadorendirecto com

Fuente: Cuenta de TikTok de Ecuador en Directo

Gréfico 12. Pagina web de Ecuador en Directo

Fuente: www.ecuadorendirecto.com
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Anadlisis de resultados.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del método historia oral critica, que permite una vision integradora de las experiencias,
ideas y enfoques de los sujetos entrevistados, asi como la aplicacion de entrevista en

profundidad y observacién participantes.

El orden en que se presentan los testimonios obedece al hilo I6gico del disefio

de las categorias de analisis.

Categoria 1. Surgimiento y evoluciéon del medio digital Ecuador en Directo

En el analisis de resultados de esta categoria se presentan los testimonios de los
fundadores del medio en cuanto a surgimiento de éste y rasgos que caracterizaron
su evolucidn, el orden que se ha establecido en el andlisis se corresponde con los

indicadores disefiados a tal efecto.

Indicador 1.1. Propdsitos de la creacion del medio

Jaime de la Cruz: Yo tenia una idea, alla por el afio 2007 o 2008, cuando ya habia
un medio de comunicacion digital que tenia un nombre bien ganado “Ecuador
Inmediato”, ese medio es de un gran amigo; Francisco Herrera Arauz, que es de la
capital Quito, era un medio que yo lo seguia y me gustaba el trabajo que hacian. Yo
ya tenia el nombre: “Ecuador en Directo”, tenia esa idea e intentaba darle forma, pero

no aterrizaba.

Gustavo Jiménez: Ecuador en Directo nace ante la posibilidad de crear espacios de
informacion y opinién en el océano del internet en el Ecuador, emulando a las grandes

cadenas internacionales que ya incursionaban en el espacio digital.

Jaime de la Cruz: Pasaron tres afilos mas y tuve la grata sorpresa de encontrarme
con usted Gustavo, y yo le habia dicho que queria crear este medio, por el 2011 o
2012, y al siguiente afio 2013 le dimos formas y empezamos a armar el equipo, la
pagina, las redes sociales, y asi empezd Ecuador en Directo, vino con una idea de
gue a pesar de tener el nombre, no arrancaba y estuvo como cinco afios dandosele

forma, hasta que hubo el tiempo y arrancé Ecuador en Directo.
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Gustavo Jiménez: Lo recuerdo claramente Jaime, y para ser precisos, fue en el afio
2011 cuando se crea nuestra pagina web y un afio después se incorpora el streaming
radial, en el que se producian programas informativos de noticias generales, musica

y deportes.

—¢Entonces con qué propdsito fue creado Ecuador en Directo?

Jaime de la Cruz: El proposito de nosotros era tener una pagina informativa, que tal
vez muestre las noticias desde otra Optica, desde otro punto de vista; no hacer lo

mismo que hacian los medios tradicionales.

Gustavo Jiménez: Se trataba de crear programacion propia dirigida a un publico

diferente al de los medios tradicionales.

Angel Matamoros: Definitivamente es informar, tener una audiencia informada y

tratar de cubrir esos hechos que la prensa tradicional no los cubre.

Jilda Miranda: Darles otro enfoque a las noticias, sobre todo alguna informacion
gue tal vez los medios tradicionales no lo realizan, entonces el objetivo también es

llegar a esa comunidad.

Carla Haro: El proposito original del medio es sin duda alguna tener una postura
alternativa, y digo postura, porque como hemos venido de los medios tradicionales,
siempre nos dejamos llevar por esa opinién de esos medios, entonces al tener una
postura alternativa, deja el libre albedrio para que la gente pueda decidir y pueda

analizar.

Gabriel Moyano: Ecuador en Directo busca ser un sitio web de noticias imparcial,
cumpliendo en mayor medida con su rol dentro de la comunicacion digital; brindar

comunicacion imparcial, veraz e inmediata a los ciudadanos.

Gustavo Jiménez: Es importante la utilizacion de las nuevas herramientas, asi como
tener un tratamiento adecuado de la informacion, siguiendo los principios
deontoldgicos y éticos del periodismo. Los medios tradicionales propenden a tener
una linea sesgada, ya que de por medio se enfrentan a entornos de poder y
dependencia econdémica, algo que en los nuevos medios puede representar una

oportunidad.
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1.2. Rutinas productivas diferentes

—¢Pero a qué nos referimos cuando hablamos de no hacer lo mismo que los

medios tradicionales o hacer lo que ellos no realizan?

Xavier Lasso: Los medios digitales desde mi perspectiva; no pueden repetir el
discurso falaz de la objetividad periodistica, de la distancia que tomamos ante los
acontecimientos porque somos solo periodistas, somos como los redactores de la
bitacora, jmentira!, nos jugamos en cada acontecimiento, también tenemos una
perspectiva, tenemos una lectura, y estamos obligados entonces a no trabajar con

ese falaz concepto de la objetividad, sino con la construccion de un contexto.

Angel Matamoros: El rol de Ecuador en Directo es muy grande, como lo deberian
tener todos los medios de comunicacion, el de responsabilidad, el de orientar, el de
opinar y de informar con responsabilidad, porque si los medios hacen un trabajo
responsable, construyen una opinion puablica productiva. Lo contrario es la
descontextualizacion, y el rol que juega Ecuador en Directo de estar en un medio, de
cubrir un espacio en muchos casos de visibilizar problematicas que no son abordadas

por los medios tradicionales

Jaime de la Cruz: Los grandes medios han perdido audiencia, esa audiencia se
reparte entre los medios digitales. Tenemos una linea editorial, que no las tienen otros
medios, aca nosotros decimos la verdad, aunque no les guste a algunos (cuando se
les dice la verdad), de todo lo que pasa en la politica, develamos a los politicos, les
decimos las cosas que tenemos que decirselas, asi no les guste, asi nos hayan
intentado demandarnos, nos hayan amenazado, hayamos vividos hackeos de
nuestras cuentas, le decimos la verdad a la gente, y por eso la gente nos sigue, la
gente no come cuento, la gente sabe cuando se le esta mintiendo, cuando hay una

informacion sesgada, entonces nosotros develamos esas cosas.

Méaximo Garcia: El hecho de la inmediatez desmarca totalmente del periodismo
convencional al periodismo digital, en estos momentos cualquier medio digital esta en
capacidad de salir con una programacion en vivo, antes que un medio tradicional o
convencional que en su momento requeria instalar un Flyaway o una microondas,
trasladar equipo, personal, etc. Entonces, eso ha cambiado totalmente la dindmica

entre uno y otro, los equipos son simplificados, a eso me refiero; porque antes
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trasladar una microondas requeria de varios equipos y ahora usted con un teléfono

celular sale con un vivo.

Jorge Aycart: Hace diez o quince afios, se decia que la television y la radio eran los
medios preponderantes, que practicamente con una noticia ya sea en vivo, en una
llamada microondas, o venga un locutor y tenga una noticia importante y que le pidan
gue le den espacio y le den cabida, a veces esas expresiones podian crear alegria, o

generar caos.

Jaime de la Cruz: Los medios digitales son el nuevo periodismo, porque ahi no hay
el tema de la pauta que viene desde arriba, desde el poder, que hace que tu te quedes

callado y estas a lado del poder, aca hay algunos que si responden a eso.

Gabriel Moyano: En los dltimos tiempos mas que nada se ha visto como los medios
digitales tienen un papel importante, no solo en la politica, sino en diferentes &mbitos,
lastimosamente en Ecuador se han demorado un poco, ya en otros paises aledafios
a nosotros han tomado un papel mucho mas fuerte; Colombia, Peru e incluso Estados
Unidos, donde los medios digitales independientes han formado parte de la primera
fila de la informacién, ya mucha gente muchos paises no opta por medios
tradicionales sino por los medios digitales, debido a su linea editorial, a su narrativa,
a su manera de contar las historias y las noticias, que es mucho mas veraz o de pronto

mas inmediata y con un papel periodistico mas preponderante.

Gustavo Jiménez: Hay un gran despertar de los medios digitales por ejercer el
verdadero sentido de la comunicacion, por abrir espacios nunca permitidos por los
medios tradicionales que clasificaban las voces de la opinién, lamentablemente esos
mismos medios entraron ya a competir en lo digital, aprovechando su marca y
posicionamiento mediatico para tratar de descalificar. Otros aspectos son el celo y la
supervivencia, en esta coexistencia de medios, que buscan parcializar las

preferencias segun el mejor postor y su posverdad.

Xavier Lasso: yo ya he empezado a ser mas selectivo con los medios digitales a los
gue quiero seguir, N0 me gusta que caigamos en lo mismo, no me gusta que vea yo
el rostro visible de determinados medios digitales, parecidos a los rostros visibles del

gran conglomerado mediatico, que mas que periodistas parecen estrellas, showman.
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Jilda Miranda: Este medio esta dirigido al pueblo, entonces, esa ha sido la linea,
llegar mas al pueblo, basandose en la problemética del pais, que a veces otros medios
no lo mencionan, es lo que ha sido este medio, el cual trata de llegar a un publico que
se hace muy dificil llegar.

Jonathan Flores: Los medios digitales, méas alla de tomar partido, tienen que realizar
una cobertura responsable de la informacion, como lo hace Ecuador en Directo que
acude a especialistas que ayudan al publico a formarse un criterio, y no solo consumir

esa noticia viral que carece de investigacion.

Jorge Aycart: Unas de las barreras pueden ser las innovaciones constantes que se
presentan; esto de transmisiones en directo, obviamente no todos pueden hacer algo
como esto, porque se necesita un equipo, se necesita en todos los aspectos el equipo,
me refiero a un computador, consolas de audios, micréfonos, las camaras,
obviamente el equipo humano también cuenta, la persona que esta detras; que hace

el trabajo, asi como las personas que estan al frente.

1.3. inicio y posicionamiento de Ecuador en Directo

Gustavo Jiménez: En el afio 2015 desarrollamos la plataforma de streaming en
Facebook y YouTube para difundir las entrevistas y noticias que producimos por
medio de las redes sociales, en un inicio se presentaron serias limitaciones de
conexion a internet producto de los pocos proveedores de ese servicio en ese

entonces.

Jaime de la Cruz: Cuando arrancamos con la pagina, habia un equipo de pocas

personas, creo que solo éramos dos o tres personas.

Jilda Miranda: Al principio no tenian ese alcance que tiene hoy, entonces todavia
estaba la television posicionada y Ecuador en Directo no tenia mucho publico, y

tampoco teniamos mucho personal.

Jaime de la Cruz: Hasta que después se fueron sumando personas que hacian
practicas, y después ya arrancamos con programas de entrevistas en vivo, empezo
el programa Los Especialistas, que empezamos con poca audiencia, pero que
después, poco a poco, el medio fue tomando mayor audiencia, se fue consolidando.
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Gustavo Jiménez: Cuando comenzamos, la tecnologia era escaza en nuestro pais,
me refiero a las herramientas como los computadores de alta generacion, camaras,
tarjetas streaming de video, el mismo servicio de internet que afectaba inclusive a
nuestros usuarios porque aun no se masificaba, pero poco a poco se han superado

estos detalles.

Jaime de la Cruz: Asimismo se debid buscar recursos para financiar Ecuador en
Directo, porque de alguna manera, habia que tener un equipo conformado, habia que
tener una persona que alimente la pagina, habia que tener una persona que cuando
realizabamos las entrevistas en vivo maneje la parte técnica, ahi estaba en ese tiempo
otro equipo que arranco con nosotros, y con el paso de los afios fue cambiando, se

consolid6 un equipo.
1.4. Evolucién histérica del medio

—¢ Podria ofrecer una vision general de la evolucién histérica de este medio

digital de comunicacién?

Gustavo Jiménez: La evolucion de Ecuador en Directo se da gracias a la diversidad
de plataformas que brinda el internet, donde se puede ofrecer: videos, audios,
imagenes, portales, blogs, aplicaciones, etc. Nuestra proyeccion fue la digitalizacién
del medio donde podiamos conjugar lo visual, lo escrito, la opinién y el analisis;
elementos que se manejan de forma unitaria por parte de los medios tradicionales

segun su negocio.

Carla Haro: Esa ha sido la evolucion del medio, ha venido trabajando en funcion de
gue cada vez mas personas se sientan identificadas con la posicion del medio, se

sientan identificadas con el andlisis de los entrevistadores

Jilda Miranda: Con el tiempo ha evolucionado bastante, empezamos obviamente

desde cero, luego fuimos ya implementando otras ideas.

Jonathan Flores: Este medio ha ido creciendo con el tiempo, su recepcién ha sido
positiva gracias a su forma frontal de informar, su seriedad, y sobre todo por el
tratamiento profesional que se le da a la informacion, ha ido evolucionando en la

direccidn correcta, si revisamos la programacion, las métricas de afios anteriores y
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las visualizaciones, Ecuador en Directo se ha transformado en un referente del

periodismo digital ecuatoriano.

Gabriel Moyano: Ecuador en Directo ha ido adaptandose a las nuevas tecnologias
gue avanzan a diario, literalmente puedo decir que la tecnologia cada dia da un paso

adelante y es reto también lograr adaptarse a la misma.

Gustavo Jiménez: Parte de esa transicion se evidencia en nuestro contenido, ahora
la informacién que producimos aborda sen realidades o hechos que se viven y se
sienten dia a dia en el entorno social del pais, acompafnados del analisis de expertos
opinadores en sus diferentes areas de conocimiento. Pero hubo un punto en donde
las visualizaciones a nuestro contenido se incrementaron, que fue en el encierro

durando la pandemia.

Jaime de la Cruz: En la pandemia, yo estaba en los Estados Unidos, alla me quede
casi tres meses, yo me habia ido en el mes de marzo a pasar unas vacaciones por
guince dias, resulta que llegamos y a los dos dias, cerraron todos los aeropuertos, no

podias ingresar al pais.

Gustavo Jiménez: Lo mas fuerte fue en el 2020 porque todos los colaboradores que
en ese entonces no pasabamos de 6 personas, enfrentamos la pandemia con poca
informacion sobre el Covid-19. Nuestro director Jaime De La Cruz viajé a inicios de
afo a Estados Unidos con su familia y recrudece la enfermedad en el mundo al punto
de que nos vimos afectados con el fallecimiento de nuestra primera coordinadora de

la radio por culpa de esta enfermedad.

Jaime de la Cruz: Empecé haciendo entrevistas todas las mafanas, a veces con
problemas de conexion, o era con la conexion que yo tenia, o era con la conexién de
nuestros invitados, asimismo, el sistema que estdbamos utilizando era nuevo, no
estabamos familiarizados con el programa que se estaba trabajando, bueno paso el
tiempo y regresé, y seguimos haciendo el programa, después se unio Jorge, que es
el coordinador técnico de todo lo que se hace para sacar las entrevistas de nuestros

invitados por la via telematica (manejar equipo y todo).

Jorge Aycart: Tuve que adaptarme a un sistema nuevo, aprender a manejar el

software que utilizo para transmitir, me costd, no lo voy a negar, pero yo creo que ya
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con el tiempo uno se adapta y hay la facilidad.

Gustavo Jiménez: Jaime no pudo regresar por disposiciones internacionales y
dispuso transmitir sus informes de forma remota desde los Estados Unidos, las
oficinas quedaron practicamente abandonadas por el temor de que alguien mas se
exponga al contagio. Sin embargo, la necesidad de conocer mas informacion sobre
lo que sucedia en el mundo con esta pandemia nos abrié una gran oportunidad de

sintonia.

Xavier Lasso: Una de las explicaciones mas clara del éxito es por la presencia diaria,
porque ha acostumbrado a su audiencia ha una rutina, la audiencia de Ecuador en
Directo sabe que todos los dias a partir de las 8 de la mafiana va a estar ahi Ecuador
en Directo con su programa Los Especialista, con entrevistas, noticias, ustedes estan
armando una parrilla noticiosa. Entonces, eso explica el crecimiento y mas aun
durante el encierro por la pandemia, donde las personas buscaban informacion

contrastada.

Angel Matamoros: pienso que a través de su gerente Jaime de la Cruz, aprovecho
esta crisis para convertirla en oportunidad, y tratar a través de este medio digital llegar

a esos espacios de informacion, porque la poblacidon necesitaba estar informada.

Gustavo Jiménez: Durante un afio el diario tuvo que adaptarse al trabajo remoto y

ese motivo nos ensefid a dominar los procesos de inmediatez con la tecnologia.

Jaime de la Cruz: Ecuador en Directo es un proyecto que no despunto talvez cuando
arrancamos, como tenia que haber sido, Ecuador en Directo despunta justamente y

se proyecta cuando empieza la pandemia.

Maximo Garcia: conociendo a Ecuador en Directo desde hace 6 afios, tengo que
marcar un antes y un después, que tiene que ver con la pandemia, antes de la
pandemia Ecuador en Directo tenia ya un publico pequefio, al cual se debia en su
mayor medida durante las mafianas en pequefios espacios, no habia tantos
seguidores, pero fue después del 2020, diria yo a mediado del 2020 que este medio
digital empieza a tener un protagonismo para esos seguidores que estabamos en las
casas, la gente que queria saber que estaba ocurriendo tenia muchas opciones, y

muchos optamos por Ecuador en Directo y vimos como fue manteniéndose la
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disponibilidad de informacién desde la mafiana hasta las 10 de la mafiana, desde las

7 de la mafana ya teniamos una programacion diaria que ver.

Jilda Miranda: Fue muy complicado, no solamente para los medios de comunicacion
digitales, sino para todos en general, sobre todo porque estdbamos en la cuarentena
y no teniamos esas facilidades, pero gracias a la perseverancia de nuestro director
Lcdo. Jaime de la Cruz, el cual contaba con sus contactos y amigos, quienes supieron
estar ahi en los momentos que se los necesitaba. Entonces se fue formando esto,
como estaba lo virtual, se hizo un programa virtual de entrevista, a pesar de que Jaime
estaba en EE. UU, se podia hacer el programa, entonces ese fue el desafio, empezar
nuevamente retomando el programa, gracias a Dios resultd y se pudo impulsar este

medio.

Jonathan Flores: La cuarentena y la pandemia representaron un obstaculo no solo
para Ecuador en Directo, sino, para todos los medios digitales emergentes en esa
época, pero de ese obstaculo, se establecieron nuevas formas de comunicacién no
solo para la poblacién en general, sino para el periodismo, por ejemplo, antes de la
pandemia, las reuniones o entrevistas via zoom, eran escasas, por lo que hubo
adaptacion de todos los sectores, para que estas nuevas formas de comunicacién se

instalen como nuevos paradigmas.
Categoria 2. Narrativas de lainformacién y opinion

El periodismo digital se caracteriza por emplear nuevos caminos a la hora de contar
una historia, basandose en las posibilidades que ofrece la digitalizacion. En esta
seccion se busca identificar las narrativas informativas presentes en Ecuador en
Directo, interpretando los criterios del equipo periodistico de este medio, con la
intencion de discernir y categorizar las distintas estructuras narrativas de noticias y

opinién.

Indicador 2.1. Identificacion de las narrativas de informacién y opinion en el

periodismo digital

Gustavo Jiménez: La narrativa de Ecuador en Directo busca potenciar su
informacion a los ciudadanos comprometidos con descubrir la verdad que no es

visible para otros medios.
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Jaime de la Cruz: Las narrativas de nosotros estan enfocadas en informar con la

verdad, decir las cosas, develar el sesgo informativo que tienen otros medios.

Gustavo Jiménez: Pero recordemos Jaime que las formas narrativas para hacer
periodismo son diferentes a las de antes, este medio se ha fortalecido con todas esas
herramientas digitales que permiten estructurar la informacién para que llegue a las

nuevas audiencias.

Maximo Garcia: Efectivamente, el periodismo digital ya cuenta con nuevas narrativas
a nivel de audio y video, hay experiencia a nivel internacional, como por ejemplo: el
periodismo de inmersién, o el periodismo 360; que permite entender un reportaje o un
video desde toda las perspectivas posibles, y aqui en el Ecuador estamos viendo
algunas experiencias en ese sentido, entonces, esa son las nuevas narrativas que al
periodismo digital le aportan para desmarcarlo totalmente del periodismo tradicional

0 convencional.

Gabriel Moyano: Debido a la digitalizacion, en cada plataforma existen diferentes
mecanismos para la difusion o inmediatez, nosotros utilizamos los diferentes

mecanismos dependiendo de la red social o la plataforma.

Gustavo Jiménez: Cada red social tiene su propdésito y esté dirigido a un puablico

segmentado:

—¢pueden dar algunos ejemplos del uso de estas nuevas narrativas en este

medio?

Jaime de la Cruz: En Twitter por ejemplo, de las entrevistas a nuestros invitados,
siempre sacamos capsulas, de una entrevista de una hora o invitados que a veces la
entrevista duran dos horas, no se puede dejar colgado esa entrevista de dos horas
en el canal asi nada mas, hay que aprovechar ese contenido de dos horas y sacar lo
mas relevante, y a veces esas capsulas se vuelven virales, porque son temas
coyunturales, o porque el invitado esta diciendo la verdad y esta poniéndole el dedo

en la llaga al problema.

Jorge Aycart: En las redes sociales complementarias como Facebook se sube

informacion, capsulas, las entrevistas, en YouTube lo mismo, y obviamente las otras
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redes de informacién que son Instagram y X antes conocida como Twitter, y en TikTok
obviamente la utilizamos para cortos de videos especificos, poner algo en particular,

dependiendo del interés puede hacerse muy viral.

Jonathan Flores: Ecuador en directo hace uso de la narrativa transmedia, que no es
otra cosa que el uso de todas estas redes, involucrando a la audiencia y utilizando las

herramientas que estas plataformas ofrecen para hacer periodismo.

Maximo Garcia: Desde a mediados del 2020 hacia acéa, hemos podido ver que el
medio digital Ecuador en Directo es muy interactivo, he visto una evolucion haciendo
uso de otros recursos que forman parte también de estas narrativas, como por
ejemplo, el mejoramiento del logo, de la linea grafica, del mismo set , la disposicion
de la iluminacién, una buena imagen por el tipo de camaras que se utilizan, entonces,
todos esos elementos van sumando en la narrativa, y yo creo que es esa la razén por

la que el publico y la audiencia de este medio ha sido fiel y va creciendo cada vez.

Gustavo Jiménez: un periodista o comunicador digital debe entender para quién esta
reportando, ese grupo propenso a buscar diversas voces en linea. Audiencia que no
gusta de lo tradicional, que les molesta seguir a los medios que imponen sus criterios.
Estos publicos prestan mucha atencion al aspecto social de una noticia y si esta va
acompafnada de voces inteligentes que los ayuda a entender el otro lado de la

informacion, se sienten a gusto con el medio.
2.2. Linea periodisticay de opinién
—En relacién con la opinidn, ¢como influyen estas narrativas?

Angel Matamoros: son narrativas argumentadas, podriamos decir que se utilizan tres
tipos de narrativas, la narrativa argumentaba, la narrativa temporal y fundamentada,
porque se trata de dar al televidente esa vision holistica de lo que sucede afuera, de
lo que sucede en el contexto local y nacional, y que a lo mejor no son abordados en

otros medios.

Xavier Lasso: tratar a la audiencia con mucho respeto, reconociéndola con la
capacidad que tiene de hacer sus propias lecturas, los medios anteriores de ese

conglomerado mediatico (medios tradicionales) siempre nos trataron como una
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audiencia inferior, tenias la periodista, hombres o mujer, no narrdndote, sino

interpretando los hechos.

Carla Haro: Yo creo que son narrativas liberales, ¢a qué me refiero con narrativas
liberales?, que cada uno de los entrevistadores pueden dirimir en pensamientos, no
es necesario que yo esté de acuerdo con la posicion de mi comparfero en ese
momento, yo puedo estar en contra también y podemos dirimir, entonces es bastante
liberal, y lo mismo puede pasar con las personas que se entrevistas, no
necesariamente tengo que entrevistar a no sélo a aquellos con quienes yo esté de
acuerdo, sino también a otros con quién no esté de acuerdo, es bastante liberal en

ese sentido.

Gabriel Moyano: El enfoque editorial de Ecuador en Directo es imparcial, un poco
progresista, desde el area de redaccion se busca darle un enfoque imparcial al

contenido, acorde a la realidad que se vive en el pais.

Gustavo Jiménez: Comunicarnos con la sociedad es todo un arte, pero no deja de
ser un desafio la forma de hacerlo. Las narrativas de opinidén en si han evolucionado

y para Ecuador en Directo su tratamiento es de gran importancia.

Jaime de la Cruz: Aunque pueden tildarnos a nosotros también que somos sesgados,
porque asi nos acusan, porque somos de frente, porque decimos las cosas como son,;
“al pan, pan, y al vino, vino”, entonces algunos de los seguidores que a veces se
conectan: son troles, suelen hasta insultarnos, pero ¢ por qué? Porque le decimos la

verdad, lo que no les gusta talvez que se les develen.

Gustavo Jiménez: —Entonces, esa es la influencia que tienen estas nuevas
narrativas derivadas de la tecnologia en la opinion de Ecuador en Directo y los medios
digitales en general; la interaccion que hay entre el publico y el periodista, le brinda al
publico la posibilidad de opinar, sin importar que sean trolles de internet, es algo que

en los medios convencionales no se da y nunca se dara.

Gabriel Moyano: Es decir, queremos que el ciudadano tenga una vision amplia de la
realidad de la politica, gueremos que armen su juicio, que tengan pensamientos claros

sobre el acontecer nacional, en eso ayudan estas nuevas narrativas.
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Los Especialistas: un espacio de opinién politicay analisis

Gustavo Jiménez: El programa Los Especialistas busca intercambiar pensamientos
e ideas, cédigos mentales, para imaginar las posibles soluciones de los problemas
gue preocupan a la poblacion. De esta forma nuestras audiencias alcanzan un nivel

de entendimiento y comunicacién integral a través de la opinion.

Jaime de la Cruz: Ecuador en Directo se puede decir que es un medio de una linea
informativa inclinada a la politica, donde la gente que nos sigue consume mas politica
gue cualquier otra cosa, entonces si yo me pongo a hacer un programa deportivo, no

va a tener el éxito.

Gustavo Jiménez: Precisamente por las caracteristicas de nuestra audiencia, es que
surge el programa Los Especialista sigue consolidandose hoy en dia como uno de los

programas mas visto a nivel de YouTube.

Jilda Miranda: Los invitados son personajes politicos, pero dependiendo del tema o
la tendencia del momento, hay personajes expertos en economia, o salud, por lo que
se trata de ver el tema del momento en el pais, que le interese a la comunidad, esa

es la narrativa del programa.

Angel Matamoros: ¢Y qué es lo que se hace en Los Especialista? Se fundamenta,
Ecuador en Directo argumenta, pero lo argumenta a través de sus invitados, lo
argumenta a través de especialistas, por ejemplo, si queremos abordar una tematica
sobre el manejo de los gastos reservados, el manejo de la deuda externa, lo hacemos
a través de especialistas en la tematica, para que el lector, el televidente y el oyente,
tengan criterios en el tema del proceso de este hecho para que pueda sacar su propia

conclusion.

Gabriel Moyano: Aqui se da un espacio para el analisis imparcial, aqui se invita a
especialista o expertos politicos, economistas o abogados que estan inmersos en la
coyuntura de la politica, con el objetivo de dar un punto de vista imparcial, todo esto
con el objetivo de que el ciudadano o la persona que nos sintoniza o que nos ve logren
armar su juicio de valor en base a la imparcialidad, es algo que todos los medios
deberian tener, y que en Ecuador en Directo cumplimos todos los dias con el analisis

gue se hacen en vivo.
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Maximo Garcia: El periodismo digital esta viendo que puede guiar a una comunidad,
transmitir todo lo relacionado a la politica, econémico o social, entonces, es ahi donde
este programa se fortalece, en guiar a la comunidad a no solo informarse, sino, a

formarse un criterio.

Jilda Miranda: Los Especialistas tienen esa particularidad de enfocar cada tema, y
sobre ese tema, tener una base informativa y de opinion que la complemente, lo cual
se obtiene de los personajes que se entrevistan, ya sea de politica, economia o el
panorama social, el tema se lo debe tratar bien para que el publico se nutra de

conocimiento.

Gustavo Jiménez: La opinibn en Ecuador en Directo depende del impacto que
genera el contenido en su plataforma digital, informacion que siempre describe las
necesidades ocultas de una poblacién o nada visibles por los medios tradicionales.
La opinién se genera desde diferentes voces externas, sean estas politicas o publicas
y su evolucion se determina dia a dia en la construccién de las tendencias politicas o

sociales.

Carla Haro: Es un programa informativo de andlisis y de opinion. Yo creo que una de
las ventajas de los medios digitales es que hay libertad y sobre todo de los programas
gue se han posicionado en los canales digitales, que ha sido mucho mas amplio el
exponer sus pensamientos, y no solamente los pensamientos propios de quién trabaja
como entrevistador, sino, también de ese publico, que puede expresarse a favor en

contra de un pensamiento o ideologia.

Xaviera Lasso: Ecuador en Directo y sobre todo su programa Los Especialistas,
tienen que seguir como tendencia la linea sobria que nos ahorra el show, el show en
lo que han caido otros programas, hay medios digitales en donde hay un estilo como
de “show” en la narracion, como un showman, los cuentacuentos, donde exacerban
su capacidad histrionica, imitan a la poblacién afro, o a la poblacion indigena, empiezo

a ver esa deformaciéon en los medios digitales.

Gustavo Jiménez: Provocamos un estilo propio en la entrega de los mensajes,
acompafiados de la participacion del puablico que se integra y se interesa de las en
estas narrativas de opinidn. Se ejecuta a diario una reunion editorial entre la direccion,

la coordinacion y la jefatura de informacion, donde se analizan los ejes
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comunicacionales para la busqueda de informacién, luego la jefa de informacion
comunica al resto de colaboradores las tareas a seguir y, la coordinadora busca los

personajes idéneos para los dialogos en vivo.
2.3. Andlisis de las narrativas de la informacion

—¢Cuales son los principios editoriales o directrices que este medio sigue

para establecer su linea de opinién e informacion?

Jaime de la Cruz: La opinién la hemos venido haciendo siempre, yo siempre hago
opinién, creo que la gente le gusta lo que yo opino, aunque a veces yo creo que me

falta todavia, pero a la gente le gusta y creo que con eso nos hemos ido consolidando.

Angel Matamoros: Aqui hay dos escenarios, la opinién que se emite en el medio de
comunicacion; tratamos de que la opinion sea sin sesgos, tratamos de que la opinion
sea pluralista, y la linea que se sigue es una de respeto hacia los cdédigos
deontoldgicos, respeto hacia al invitado, respeto hacia la audiencia y aunque la
normativa no nos alcanza, pero siempre ajustado a lo que dice la Ley Organica de

Comunicacion.

Jilda Miranda: En las reuniones previas analizamos los temas actuales, lo que esta
en tendencia, discutimos los temas obviamente, para luego redactar la informacion

gue se compartira y hacer una respectiva revision.

Carla Haro: Tiene que ver mucho con la coyuntura politica del pais, la seleccion de
los temas que esta hecho por el director, y que luego previamente al programa nos
hace conocer, se da en funcion de los hechos relevantes que se suscitan dentro de
la ciudadania y de la sociedad.

Xavier Lasso: Nosotros tenemos que narrar o que narramos con un contexto: “esto
dice una parte” “pero esto dice la otra parte”, y aqui hacemos una lectura,

reflexionamos sobre el significado de lo que estamos viviendo.

Gustavo Jiménez: La linea editorial de nuestro medio construye afinidad con los
stakeholders (usuarios-clientes), ya que la informacion que se publica se analiza
desde una mesa de trabajo planificada para luego ser emitida en su multiplataforma

y esta a su vez, incide en la construccion de la opinion de un hecho a tratar. Asimismo,
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el enfoque editorial de ED se fundamenta en tres principios: la libertad de opinion, la
libertad de prensa y la ética periodistica. El mismo hecho de ser independientes nos

permite repensar el periodismo para evitar caer en el sensacionalismo.

Jaime de la Cruz: Cuando vas a sentarte a presentar una noticia, se hace una
andlisis, en donde se tiene que desglosar por qué salié esa noticia en una medio “X”
y por qué ese medio “X” lo dijo de esa manera y por qué lo dijo asi, entonces, en ese
momento a la gente que te esta viendo, le estas demostrando algo de lo que dijo ese
medio, que no es verdad y que las cosas son asi, como se la estamos contando y
siempre le recomendamos a la gente que si tiene alguna duda, no le crean a Ecuador
en Directo, no le crean al periodista, sobre una persona o el gobierno, sino que

también investiguen.

Gabriel Moyano: Se debe analizar bien los datos o la informacion, recabar todos los
datos posibles sobre los hechos, y en base a eso armar la redaccién o el producto
periodistico que vamos a presentar. Todo esto se analiza con el director previamente
lo que vamos a publicar o lo que vamos a presentar, porque de todas maneras puede

haber un fallo y con eso se corrige.

Jonathan Flores: Informarse con todas las perspectivas del tema es importante,
teniendo en cuenta todo el contexto, se puede empezar a trabajar en la produccion
de una informacién y crearse un criterio, es ineludible la inclinacién hacia una
posicion, es algo intrinseco al periodismo, se observa en los medios tradicionales y
ahora se da en los medios digitales, pero la diferencia radica en brindar todos los
puntos de vista posible para que el publico forme su propio criterio.

Jaime de la Cruz: Sobre todo, la informacion y la opinion, esta direccionada hacia el
pensamiento politico, el contenido que hacemos nosotros siempre va a ser politico,
nuestra audiencia nos sigue y consume el contenido porque se trata de politica, y les

gusta nuestro enfoque.
2.4 Rol de los medios digitales y Ecuador en Directo en el contexto actual

Gustavo Jiménez: En ese ambiente politico disoluto que se esta dando en el pais, la
postura de este diario digital es Frontal, auténtica y consecuente con las realidades,

no solapamos verdades a medias, ni tapamos el sol con un dedo, nos debemos a
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nuestro publico que busca el otro lado de la informacién; es decir, con vision holistica

en el tratamiento de la informacion, pero ante esto:

—¢Como definirian el rol que cumplen los medios digitales y Ecuador en

Directo en el panorama politico complejo que atraviesa el pais?

Jaime de la Cruz: La situacion es critica, el pais en este momento esta atravesando
una situacion complicada, de riesgo para todos, no solamente para las personas que
estan en zonas peligrosas, sino, para el periodismo mismo, para nosotros. Nosotros
andamos en sobresalto, porque de alguna manera, hay cosas que no quieren lo que
estan en el poder que se las digan, y a veces eso nos ha traido consecuencias; de

amenazas y de todo.

Xavier Lasso: Los medios digitales tienen que tener siempre en el trabajo
periodistico, un periodismo de investigacion, auténtico, que quizas son los periodistas
gue mas arriesgan, pero ese trabajo de investigacién construye redes de informante,
pero no una sola, para no quedarte subordinado a esa red y al final informas de

acuerdo a los intereses de esa Unica red.

Maximo Garcia: El periodismo en si tiene como fin ser un instrumento para
transparentar la realidad de una sociedad y el medio digital tiene la ventaja de poseer
caracteristicas que le permiten evidenciar sin ser advertidos cuando se esconden
irregularidades, es muy facil llevar un celular o un pluma con camara de video y hacer
un periodismo de investigacion que antes representaba mucho dinero y mucho costo,
representaba mayor peligro de ser advertido por bandas o personas que estaban
cometiendo ilicitos, etc. Entonces, desde ese punto de vista, yo creo que el

periodismo digital ayuda mucho a transparentar lo que esta pasando en la realidad.

Jilda Miranda: La postura de Ecuador en Directo es tratar de ser lo mas cercano
posible a la realidad de lo que pasa en el Ecuador, hay algunos medios que tratan de
no ampliar mucho la informacion, pero Ecuador en Directo, siempre ha tenido ese

objetivo, de entregar su programa basado en la realidad que se vive en el pais.

Carla Haro: Béasicamente esta basado en la conciencia social, el tratar de hacer
campafias de concientizacién sobre la responsabilidad que tiene la ciudadania para
con el pais y con los ciudadanos, porque el Estado somos todos. En el &mbito politico
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estrictamente es hacerles conocer a los gobernantes, o quienes ocupen cargos dentro
de la funcién publica del pensamiento ciudadano, que basicamente es el centro de lo

gue genera la opinion publica.

Gustavo Jiménez: El principal papel de los medios digitales independientes es el de
informar sobre las decisiones totales de los lideres politicos y los gobiernos,
estableciendo agendas de discusion publica y sus expresiones politicas, sea que
perjudiquen o beneficien a una poblaciébn para que sea esta la que argumente

finalmente qué mensaje es pertinente.

Gabriel Moyano: La postura es determinante, no nos inclinamos hacia un lado o
hacia el otro, nosotros buscamos informar o ser imparciales, y que el ciudadano
siempre tenga en cuenta que Ecuador en Directo es un espacio donde se escucha

diferentes testimonios, o diferentes opiniones de diferentes lineas politicas.

Angel Matamoros: La postura siempre es de responsabilidad, nuestra posicion es
sin sesgo, incluso la postura del medio en muchos casos es propositiva, la de plantear
una solucion a través de nuestros invitados. La postura del medio en resumen seria;
nosotros cuestionamos, nosotros investigamos y también proponemos, todo eso a
través de los invitados, quiénes son los que brindan esas alternativas de solucién para
gue nuestra audiencia saque sus propias conclusiones y reflexiones acerca de esas

tematicas que influyen e inciden en el Ecuador y también en el mundo.
Categoria 3. Comunicacion Digital y Medios de Comunicacion

En este segmento se aborda el ecosistema digital en el que se desarrolla este
medio independiente, a través del testimonio de sus fundadores y periodistas, se
explora el modelo de negocio y la capacidad de subsistencia frente a los retos
econdmicos que enfrenta el periodismo digital en el Ecuador. Asimismo, se aborda
el papel del uso de las nuevas tecnologias y la convergencia con los nuevos

medios, finalizando con las perspectivas futuras ante un escenario tan cambiante.
3.1. Andlisis de su modelo de negocio y subsistencia econémica

Gustavo Jiménez: Uno de los principales desafios que se enfrentan los medios de

comunicacion independientes situados en la red, es la sostenibilidad economica, en
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los inicios de este medio nacié bajo el membrete juridico de Profilms S.A. una
productora audiovisual que, con sus ingresos de produccion televisiva y radial,

financiaba el proyecto en sus inicios y duré aproximadamente 4 afios posteriores.

El mercado digital en Ecuador no contaba con interés publicitario al momento ya que
se veia muy lejano su posicionamiento, lo que nos obligé a financiarnos inclusive de

aportes propios.

Jaime de la Cruz: yo tenia una productora de television, la cual era la encargada de
ayudar a financiar los gastos, ya que no habia ingresos, sin embargo, de repente
habia publicidad, y con eso se financiaba algo que ingresaba se podia financia tres

a cuatros meses, y después tenia que sacar de mi bolsillo para sostener el medio.

Gustavo Jiménez: Un obstaculo que dia a dia se busca superar con el
autofinanciamiento, es decir, el diario al no contar con auspiciantes directos
constantes, se ve en la necesidad de utilizar las herramientas de marketing de las
diferentes redes sociales nos brindan, y la mas importante es la recompensa de los

usuarios o seguidores de nuestros programas.

Xavier Lasso: Esto pasa por una cuestion de independencia econémica ¢ Como
financiar estos esfuerzos de Ecuador en Directo?, ustedes apelan a las donaciones,

ya gque lo de la pauta es bien complicado.

Gustavo Jiménez: En relacion a esto, hemo planteado una estrategia compuesta
de dos metas: La primera es conseguir una buena cantidad de seguidores y
reproducciones para que la red social pueda difundir su publicidad pagada y recibir
porcentajes de dicha ganancia. Y la segunda, se trata de los aportes generosos de
los mismos usuarios o seguidores, al donar determinada cantidad de dolares como

ayuda al sostenimiento del medio.

Jilda Miranda: En los inicios se presentaron distintas dificultades, una de ellas fue
no encontrar auspiciantes, no habia marcas que pauten con los medios digitales,
pero es encomiable que poco a poco, Ecuador en Directo haya salido adelante a

pesar de esas vicisitudes.

Gustavo Jiménez: En sus inicios la entrega a este proyecto fue por vocacion,
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apostando a que se convertiria en su momento en una oportunidad de trabajo

remunerado.

Jaime de la Cruz: Actualmente, el aporte que hacen los seguidores de Ecuador en
Directo es importante, no es una gran cantidad y no sobran los recursos, pero lo que
nos da la audiencia y lo que nos paga YouTube, ayuda a solventar los gastos que
tiene Ecuador en Directo, que son los de cubrir los gastos del personal, la parte de

mantenimiento, luz, alquiler, todos los gastos que se necesarios.

Gustavo Jiménez: Efectivamente Jaime, la principal fuente de ingreso de Ecuador
en Directo es la monetizacién que se consigue de Youtube. Se gana por publicidad
infringida por Youtube y, a través de afiliaciones mensuales (pagan un monto fijo por
ver el contenido) o con un superchat (compran mensajes de chat en directo que se

destacan de los demas).

Xavier Lasso: Creo que todas las plataformas digitales tienen problemas en el
aspecto econdmico, sin embargo, Gustavo, como tu mencionaste en una
conversacion anterior; el objetivo no es la ganancia, la gente de este medio no esta
queriendo acumular tanto dinero, Ecuador en Directo estd queriendo mejorar la
situacion para hacer unas inversiones ahi mismo en la plataforma, probablemente
para poder contratar periodistas, comprar equipos, para poder hacer coberturas

cotidianas.

Carla Haro: En el sostenimiento de Ecuador en Directo influye mucho la fidelidad de
la comunidad que ya tiene, cuando tu creas una conexion basado basicamente en
el neuromarketing, que tiene que ver con lo posicionamiento y con el sentimiento
ciudadano, entonces volvemos fiel a esa comunidad y esa comunidad es la que

sostiene a Ecuador en Directo a través de sus aportes.

Gustavo Jiménez: Los primeros desafios que enfrentamos estaban relacionados al
alto costo del internet, asi como la poca facilidad para adquirir herramientas béasicas
de transmision digital, hoy se presentan nuevos obstaculos, relacionados al complejo

y competitivo ambiente mediatico.

Jaime de la Cruz: El reto esta en competir todos los dias, en tener que producir

contenido todos los dias, y tener que mejorar todos los dias, cada dia salen cosas
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nuevas, y hay que adaptarse a todas esas nuevas herramientas, la tecnologia es

infinita en todo esto de lo digital.

Gustavo Jiménez: Otro de los mayores desafios Jaime es la proliferacion de marcas
mediéticas y de redes sociales ya que cada una maneja preferencia de usuarios. Un
elemento que se vuelve casi una frustracion para los usuarios es el marketing digital,
ya que la informacion que se difunde es enorme y muchas veces provoca una crisis
de confianza, por eso nuestro medio digital Ecuador en Directo cuida de sus

narrativas para evitar que los algoritmos nos jueguen una mala pasada.

Carla Haro: al ser una plataforma digital también te expones a no poder controlar
muchos comentarios, o narrativas que se dan en funcién de los temas o pensamientos
ideoldgicos de ciertas personas, con respecto al posicionamiento del programa, ¢ Qué

quiere decir esto? Posicionamiento en funcion de la linea editorial de este programa.

El desafio es tratar con los participantes, y estar al dia con los temas de interés, lo
cual hay que manejarlo con bastante criterio, porque al fin de cuentas nos estamos
manejando ante un publico que desconocemos, hablamos de un troll, o hablamos de

una persona que se mantiene activa presencialmente.

Jaime de la Cruz: Yo creo que la situacion que vive el Ecuador en este momento,
para el periodismo es una cuestion de alto riesgo, porque no sabes en qué momento,

puedes recibir una amenaza, o pueda pasar otra situacion mas peligrosa todavia.

Gustavo Jiménez: Esta nueva forma de periodismo, conocido también como
ciberperiodismo, nace de la semilla del internet, volviéndose dependiente de la
tecnologia y las aplicaciones digitales, esta dependencia puede representar una serie
de ventajas, pero también una barrera entre el medio de comunicacion y su audiencia,
esa misma dependencia puede ser favorable o transformarse en un obstaculo, por

ello, en relacion a eso:
3.2. Uso de nuevas tecnologias y convergencia de medios

Jonathan Flores: Las nuevas generaciones, las nuevas audiencias tienen en el
internet, tienen en el celular una herramienta poderosisima de comunicacioén, la cual

les permite informarse de forma inmediata, interactuar, denunciar lo que se conoce
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ahora como el periodismo ciudadano, en donde se produce y difunde contenido,
contenido que carece del rigor periodistico, informacion que muchas veces no esta

contrastada y en algunas cosas resulta ser un fake news,

Méaximo Garcia: dotar a sus periodistas de muchas herramientas digitales,
actualmente un periodista esta en capacidad de manejar algunas herramientas por si
solo, con un teléfono celular llega al estudio, edita un audio o video en su mismo
teléfono, por lo que hay esas facilidades para poder ganar tiempo, cosa que antes no
pasaba, porque el periodista que iba a hacer una cobertura, tenia que regresar al

canal y recién en el canal hacia el trabajo de edicion y postproduccion.

Jaime de la Cruz: Lo digital nos brinda nos libra de tener que usar una gran cantidad
de equipos, ya que antes para hacer una transmision en vivo, con un entrevistado que
este en Quito o en cualquier parte del mundo, tenias que tener llevar una microondas
e instalarle una microondas a esa personas para que pueda salir, ahora yo le envio el
link y esa persona se conecta y ya estamos en vivo, tenemos todos los equipos de

hace diez afnos.

Angel Matamoros: Los desafios de Ecuador en Directo, asi como todos los medios,
es el tema de la tecnologia, el tema de la infraestructura, el tratar de superar un poco
ese analfabetismo digital para ponernos a la vanguardia de los otros medios de

comunicacion en este mismo nivel.

Gabriel Moyano: Siendo un medio digital donde se utilizan muchos aparatos
tecnolégicos, puede fallar el internet, mas que todo ha sido un problema recurrente
en Ecuador en Directo: las caidas de internet, los aparatos como las computadoras

es también una cosa que imposibilita salir adelante.

Jilda Miranda: Una de las ventajas, es que como la mayoria de personas tienen un
celular, 6sea un medio donde ver las noticias en ese mismo momento, incluso el
ciudadano ya se vuelve “periodista”, ya que si est4 en algun lugar y pasa algun evento
singular, ellos sacan el celular y graban, entonces eso también ayudan, ya que lo
envian a los medios de comunicacion o simplemente lo suben <a las redes sociales>

y los medios pueden hacer uso de esa informacion.

Gustavo Jiménez: Si bien el periodismo digital ha revolucionado la forma en que
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consumismo noticias, uno de los retos a los que nos enfrentamos inicialmente, fue la
aceptacion de los comunicadores de medios tradicionales a compartir y competir con
nuestros periodistas, el celo y el desconocimiento de muchos se apoderé del rumor y
el desprestigio para los iniciados en lo digital, creando dos tipos de comunicadores,
los que manejaban las noticias en redes y los que creaban exclusivas en los medios
tradicionales. Hoy la diferencia a dado un giro de 360 grados, ya que los medios

tradicionales difunden las exclusivas de los medios digitales.

Jorge Aycart: Las innovaciones constantes, cada dia aparecen nuevos métodos,
nuevos programas, nuevas formas de enlazarse, la cuestién simplemente es tratar de
adaptarse y mantener lo mas dificiles hay en los medios digitales: la vigencia, si uno
esta en “la jugada”, uno no esta ahi, no tienen ningun sentido hacer esto, porque se

necesita constantemente estar pendiente de todo.

Carla Haro: La inestabilidad en redes, el tema técnico como tal, la administracion de
las redes, el tema del internet, si ha sido bastante complicado para poderlo establecer,
porque el alcance que tiene que tener y la estabilidad que tiene que tener el programa
debe ser bastante grande, pero esos desafios se van corrigiendo en funcién de poder
establecer mecanismo técnicos para poder sentar las bases de una plataforma digital,
sobre todo de mayor alcance, y esto se va dando también en funcién o a medida de
gue vamos buscando como suplir si una red se cae, porgue si se cae una plataforma
como YouTube, podemos mantenerla en Facebook, entonces de esa manera vamos

supliendo esos problemas técnicos.

También el entorno periodistico digital, vio en estas nuevas herramientas, una via
para monetizar y volverla redituable, algo que no en todos estos medios que
emergieron durante la pandemia funciond, debido a que hoy en dia, muchos de estos

han declinado por el tema econémico.

Méaximo Garcia: entre los factores mas significativos que han impulsado el desarrollo
del periodismo digital en los dltimos tiempos, es la tecnologia, el desarrollo
tecnoldgico ha imprimido una velocidad intensa, ha hecho que el periodismo digital se

dinamice de una manera extraordinaria.
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3.3 Perspectivas futuras

Gustavo Jiménez: ¢ Qué perspectiva futura avizoran en relacion a este proyecto o el

periodismo digital?

Xavier Lasso: Se debe estar mas cerca de la comunidad, y para estar mas cerca, en
el caso de Ecuador en Directo, cuya sede esta en Guayaquil, debe estar pendiente
de lo que esta haciendo la alcaldia de Guayaquil, pero reflexionando lo que significa

en el territorio, el ordenamiento territorial, lo que significa las politicas culturales.

Méximo Garcia: Algo que destaco es la perseverancia de los fundadores de este
medio, se debe seguir con los horarios fijos informativos, y seguir teniendo esos
rostros que se han mantenido desde el principio hasta los actuales momentos, como
el Lcdo. Jaime de la Cruz, un rostro que ofrece seriedad en la informacién, ha hecho

gue esta evolucion en linea ascendente sea acogida por el publico.

Carla Haro: Lo bueno de los medios digitales es que sin duda alguna tienes la
capacidad de poder expresar tus pensamientos libremente, lo importante de aquello
de trabajar en un medio digital es que pasa también por tu pensamiento e ideologia

politica.

Jorge Aycart: Es muy gratificante, pertenecer a este medio y transmitir, aprender
coémo utilizar los programas y como adecuar todo en un solo conjunto y que en una
pantalla de television digital pueda darse a conocer, creo yo que lo he aprendido como
parte de este medio es que esto no solamente es un trabajo para mi, sino que es algo

gue podria utilizar en un futuro determinado.

Gabriel Moyano: En lo personal me encanta la tecnologia, me gusta mucho ver y
analizar la consecuencia que ha traido la tecnologia, lo que ha traido consigo la
evolucién tecnoldgica en diferentes ambitos, en el caso de Ecuador en Directo ha sido
muy bueno, se ha llegado a un punto algido en la audiencia, debemos seguir
recurrentemente alimentando el medio, ya sea con informacibn o con las

transmisiones y los discursos que se difunden a través del mismo.

Jaime de la Cruz: Nosotros somos independientes, porque nos manejamos; gustele
0 no les guste a muchos, asi como lo dije; independiente, develando las cosas como

tienen que ser, decirle las verdades a la gente y eso les gusta a los seguidores del
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periodismo digital.

Angel Matamoros: La unidad y resiliencia hizo que este medio se mantenga, asi
como la constancia, porque es importante que aparte del trabajo periodistico la
constancia también ha hecho posible que este medio se mantenga en el espacio, se

mantengan con la audiencia y continte hasta ahora.

Jilda Miranda: Debemos llegar a un nuevo publico, e ir creciendo poco a poco, ese

es el desafio mas importante que tenemos, tener mas seguidores y espectadores.

Jonathan Flores: El periodismo digital ya no solo lo hacen los comunicadores, la
comunidad forma parte de esta transformacion y debemos adaptarnos a este cambio,
porque no es algo que esperamos, Sino, que este cambio ya sucedio, estamos

viviendo la nueva era de la comunicacion.

Gustavo Jiménez: La era digital ha abierto la puerta a nuevas posibilidades de
trabajo para los periodistas, esto viene con mucha responsabilidad social, debemos
ser profesionales y crear cohesion social a través de la opinidon bien formada, con
informacion fidedigna para fortalecer la idea de una democracia saludable. Es el futuro

gue ya estamos viviendo, entonces:
—¢Qué esperar de Ecuador en Directo?

Jaime de la Cruz: Seguir creciendo, seguir preparandonos para los nuevos retos de
lo digital, seguramente vienen cosas mas interesantes, dedicarle mucho tiempo y no
solamente tener el programa, se debe producir, revisar todos los contenidos que se

producen para ser difundidos.

Gabriel Moyano: Queremos crecer, queremos siempre formar parte de la opinion del

ciudadano, que sea un portal de noticias, de discurso y de analisis imparcial.

Angel Matamoros: Ecuador en Directo tiene un rol muy importante igual que los otros
medios, de cumplir ese legado de educar, informar, entretener, pero sobre todo de
crear audiencias responsables para construir, para desarrollar y hacer de este pais lo
gue siempre fue; un pais grande, un pais productivo, un pais que necesita que todos

pongan su granito de arena para sacarlos adelante.
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Jorge Aycart: Este medio va a seguir creciendo y tener un gran posicionamiento, en
el futuro talvez muchas cosas cambien, pero Ecuador en directo es un medio que se
ha posicionado y espero que se siga manteniendo, estemos nosotros o no, siendo
parte del equipo, el futuro esta ahi.

Carla Haro: Podriamos esperar abrir un poco mas la sefial a nivel nacional, no digo
internacional, porque yo creo que ya hemos llegado a una comunidad y eso tendria
gue ser un proceso que demora mucho mas tiempo, pero a corto plazo, creo que la
vinculacién que empieza a hacer Ecuador en Directo con otros medios, incluso con

canales locales y provinciales hace que se expanda, creando lazos y vinculos.

Jilda Miranda: siempre tratando de no desviarnos de lo que ha sido siempre el
objetivo; llegar a ese publico que no llegan los otros medios, y obviamente seguir

creciendo, implementando nuevas ideas, tanto en lo politico, como en lo social.

Jonathan Flores: Ecuador en Directo ya estd posicionado en las redes sociales,
incluso tiene un segmento importante de su audiencia ubicada en el exterior, por ello
€S necesario que se piense en una expansion no solo en busqueda de nuevas

audiencias, sino, en contenido.

Méaximo Garcia: yo veo un crecimiento en el medio tanto cualitativo como
cuantitativo, y pienso yo que, de seguir en esa misma ruta, muy pronto tendremos un
medio que ya incluso sea visto desde afuera, que puede competir con medios

internacionales, yo veo la proyeccion internacional de este medio.

Gustavo Jiménez: Esperamos crecer en infraestructura, en talento humano, nuestra
vision es convertirnos en un referente de la nueva era de la comunicacion, de una
prensa libre, que produzca contenido relevante para las audiencias, que construya

tejido social y eduque en valores de unidad.

Xavier Lasso: Esperaria de este medio y de las otras plataformas digitales que
crezcan en su trabajo, no solo en la narracion de lo que pasa en el Ecuador, sino
también afuera. También me atrevo a recomendarle a Ecuador en Directo; que siga

conservando ese estilo sobrio, frontal, austero, directo como dice su nombre.
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Conclusiones

Se evidencia que el medio digital Ecuador en Directo tiene una sélida
capacidad de adaptacioén a las herramientas digitales emergentes, utilizdndolas como
un componente importante para la estructura de sus narrativas informativas. Este
enfoque le permite captar una masa critica de usuarios diversos, con los cuales
mantiene una constante retroalimentacion en tiempo real en su programa de

entrevistas, algo importante en el periodismo digital actual.

Utilizando un enfoque estratégico, y las caracteristicas que posee cada red
social, Ecuador en Directo produce y comparte el contenido mas relevante extraido
de las entrevistas que se llevan a cabo en el programa Los Especialistas, mediante
videos de corta duracién para distribuirlos en sus diferentes plataformas sociales, por
medio de esta gestion eficaz de su informacion, este programa potencia el valor de la
informacion que genera, a través de estas nuevas narrativas periodisticas, basadas

en la tecnologia.

Basado en la informacion bibliogréfica recabada, se comprueba una evolucién
significativa en la forma de abordar la informacion, el periodismo convencional se
caracteriza por su narrativa lineal estructurada; siguiendo una estructura jerarquica ya
establecida que determinan la forma'y el estilo en que la que narraran los hechos. En
contraste a esto, el periodismo digital se distingue por su adaptabilidad a las nuevas
tecnologias, y la incorporacion de formatos multimedia para contar los hechos
noticiosos, abarcando una audiencia mas diversa, sin estar sujeta a linea editorial

impuesta.

Mediante la informacion historica recopilada, se constata que Ecuador en
Directo nace en el afio 2011 de la necesidad de ofrecer un formato distinto al que
planteaba el periodismo tradicional establecido en ese entonces en el panorama
mediatico. La iniciativa de sus fundadores fue crear una pagina web que produjera
contenido diverso mediante un streaming radial, a través de los afios y con la aparicion
de nuevas herramientas tecnologias, este medio se ha ido posicionando en el ambito
periodistico, tomando un impulso mayor durante la pandemia, creciendo
exponencialmente el nimero de suscriptores y espectadores de su programa,

actualmente ha incorporado el streaming como estrategia narrativa, y transmitir su
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programa insigne Los Especialistas.

Se confirma que la sostenibilidad financiera de Ecuador en Directo, esta
estrechamente vinculada a las posibilidades de generacion de ingresos que ofrece la
plataforma de YouTube. La audiencia desempefia un papel importante en la vialidad
econdémica de este programa digital, ya que en gran medida de lo recaudado
mensualmente proviene del vinculo que ha formado con esta comunidad, que
contribuye al sostenimiento mediante el servicio de afiliacién de esta plataforma, asi
como las donaciones o la implementacion del superchat. Otra fuente no tan relevante
en cifras, pero significativa es la que se deriva de las pautas y publicidad que tiene el

medio de forma externa.

Teniendo en cuenta la realidad financiera del medio, se concluye que su
rentabilidad esta sujeta al crecimiento de la audiencia de su programa transmitido en
Vivo, y su plataforma de streaming. Entonces, gracias al posicionamiento y métricas
positivas con las que cuenta actualmente, ha alcanzado una cierta estabilidad en sus
ingresos mensuales, que, a pesar de no generar excedentes significativos, cubre los
gastos esenciales; tanto en la produccion técnica, como en el personal operativo y

periodistico.

A través de la técnica de observaciéon se ha verificado que este medio se ha
consolidado en las principales plataformas sociales, destacandose principalmente en;
Facebook; en donde cuenta con 53.000 seguidores, X; en el cual reine cerca de
16.000 seguidores, Instagram; posee alrededor de 5.000 seguidores, y TikTok; dénde
un numero importante de 61.300 personas se mantienen informadas. Asimismo, en
su canal de YouTube en el que tiene alrededor de 66.000 suscriptores, se transmite
via streaming el programa de opinién y analisis “Los Especialistas”; afianzandose con

una audiencia activa y numerosa.

71



Recomendaciones

Es encomiable la adaptacidén constante a las nuevas tecnologias, sin embargo,
es necesario llevar a cabo un analisis apropiado de las nuevas actualizaciones de
estas herramientas digitales, para que sean utilizadas de manera eficiente en la
construccion de las narrativas de informaciéon de este medio. Asimismo, se debe
tomar en consideracion la incorporacion de otras formas de participacién con la

audiencia, optando, por ejemplo, por los canales de mensajeria instantanea.

Es importante seguir priorizando el enfoque de la informacion producida por el
medio en las diferentes redes sociales, adaptando el formato de las noticias segun el
publico y caracteristicas de cada plataforma. Se puede lograr una mayor difusion,
realizando una investigacion previa de las preferencias de cada audiencia en los

diferentes entornos.

Se exhorta a los productores y periodistas de Ecuador en Directo a continuar
con la integracion de nuevos formatos visuales que enriquezcan la construccion de
su narrativa informativa, como la incorporacion de formatos audiovisuales, infografias,
elementos gréficos y la constante interaccion con su comunidad, sin omitir los

segmentos de publico mas reducido, como su audiencia en Instagram o X.

Es fundamental que se mantengan el alto estandar investigativo, de
informacion y de opinidn, basandose en los principios deontolégicos y rigurosidad
periodistica que ha distinguido a este diario digital. Los Especialista deben seguir con
el enfoque editorial de obtener diferentes perspectivas y sin limitarse a una linea de
opinién preestablecida.

Debido a la dependencia financiera que este diario digital ha consolidado a
través de su canal de YouTube y la audiencia que los siguen por este medio, se
sugiere fortalecer la retroalimentacion y lazos formados con esta comunidad en linea,
para ello se recomienda mantener el mismo enfoque permanente de interaccion, y
fortalecer las participacion activa por medio de incentivos a la comunidad, como la
produccion de contenido exclusivo para nuevos afiliados o alicientes para suscriptores

activos.
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ANEXOS

Evidencias fotogréficas de las entrevistas con el personal de Ecuador en
Directo

Entrevista al Lcdo. Jaime de la Cruz, periodista fundador de Ecuador en Directo
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Entrevista al Lcdo. Gabriel Moyano, periodista de Ecuador en Directo

Entrevista al Lcdo. Maximo Garcia, consultor sobre comunicacion politica
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Entrevista a la MSc. Carla Haro, periodista de Ecuador en Directo

Entrevista al MSc. Jonathan Flores, disefiador grafico y asistente de produccion
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nuevas narrativas de la informacidn y opinion, una sostenibilidad econdmica basada en la estrecha relacidon que ha establecido
con su audiencia y un crecimiento continuo.
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