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RESUMEN

Esta investigacion se desarrolla con el interés de conocer de qué manera los recortes
de personal que se hicieron en la pandemia ocasionaron estrés laboral en los trabajadores, que
pudieran estar generando el sindrome de burnout y tener incidencia en el desempefio laboral.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion tiene un alcance descriptivo
correlacional, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo método deductivo.

Para analizar la variable sindrome de burnout se utilizo el cuestionario CBB
(cuestionario Breve de burnout), para analizar factores de cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacidn personal, asi mismo se utilizé un cuestionario para
medir rendimiento laboral y la poblacion demografica. Como datos significativos se
menciona que la mayoria del personal administrativo se conforma por sexo femenino en
edades de 40 a 50 afios, con antigliedad de mas de 5 afios. Con un grado de significancia
menor al 0.005, se aceptd la hipotesis alternativa de que el sindrome de burnout si incide en
el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de una unidad educativa
particular de la ciudad de Guayaquil.

El plan de intervencion se enfoca en elevar la motivacion de los trabajadores para
alcanzar rendimientos laborales altos, asi como también se recomienda sostener un programa

de recompensas para retener el personal y alcanzar la productividad esperada.

Palabras Claves: Sindrome de burnout, desempefio laboral, Cuestionario breve de

burnout CBB, cansancio emocional, despersonalizacion, falta de realizacion personal.

XVI



ABSTRACT

This research is developed with the interest of knowing how the personnel cuts that
were made during the pandemic caused work stress in workers, which could be generating
burnout syndrome and have an impact in the work performance.

The methodology used in this research has a correlational descriptive scope, with a
non-experimental design and a quantitative deductive method approach. To analyze the
burnout syndrome variable, the CBB questionnaire (Brief Burnout Questionnaire) was used
to analyze factors of emotional exhaustation, despersonalization and low personal and the
demographic population, As a significant data, we can mention that the majority of the
administrative staff is made up of females between the ages of 40 and 50, with seniority of
more than 5 years. With a degree of significance less than 0.005, the alternative hypothesis
was accepted, the burnout syndrome does affect the work performance of workers in the
administrative area of a particular educational unit in Guayaquil City.

A Strategic Plan was raised to increase the motivation of workers to achieve high
work performance as well as maintain a rewards program to retain staff and achieve the

expected productivity were recommended.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, CBB brief burnout questionnaire,

emotional exhaustion, despersonalization, lack of personal fulfillment.
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INTRODUCCION
La presente investigacion fue planteada para determinar y analizar el Sindrome de
Burnout y su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de una
institucién educativa privada en la ciudad de Guayaquil. En esta investigacion se identificara
las tres dimensiones que se consideran para determinar la incidencia del sindrome de
Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién y desmotivacion en la realizacion
personal; que ocasionan una serie de comportamientos y afectan el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos en la unidad de estudio (Lauracio,2020).

Segun Tumbaco (2021) existen muchos conceptos que hacen referencia al Sindrome
de Burnout, pero todos llegan al mismo resultado, y lo cataloga como estrés laboral al cual
muchas personas le dan poca importancia y a mas de realizarse un autoanalisis en su entorno
laboral, es importante realizarse este estudio especialmente los trabajadores que estan
frecuentemente relacionados en el trato al cliente o en general que se relacionan con el

contacto humanao.

De acuerdo con Lovo (2020) el metabolismo del burnout radica en el estrés. Esto
implica una serie de factores negativos, este sindrome del estrés se va adaptando y
preparando poco a poco a los individuos, todas estas reacciones conllevan a manifestarse a
través del agotamiento tanto fisico como mental. Cada ser humano sufre una pérdida de
interés por la sobredemanda y va desarrollando la cronificacion del estrés; todos estos
factores de demanda incrementan resultados de adaptabilidad en nuestro entorno social.
Desde el 2020, se ha enfrentado situaciones como despidos, problemas econémicos por el
factor politico del pais, delincuencia, que a nivel nacional han afectado a la vida cotidiana y
que tiene repercusion en la vida del trabajador y porque no en la vida laboral.

Este problema del sindrome de burnout comienza desde su desarrollo en la infancia, es todo

lo que se espera de si mismo. La relacion entre el cansancio, agotamiento y desgaste fisico



conlleva a la depresion y ataca principalmente el estado de animo del elemento humano
(Mendoza, 2021).

De acuerdo con Tumbaco (2021) el elemento humano es parte fundamental del
componente organizacional, ya que el capital humano es la fuerza laboral que interviene en
todos los procesos de una organizacién. Cuando se habla de capital humano se esta
considerando muchas caracteristicas que engloba al individuo como son su cultura, su
preparacion, diversidad de caracteres, temperamento, etc., estas caracteristicas influyen en los
comportamientos laborales y la ejecucion de sus funciones. Por lo antes mencionado, se han
realizado innumerables estudios para mejorar los factores que afecten el desempefio laboral y

alcanzar mayor productividad en las organizaciones.

Esta investigacion se compone de 4 capitulos. EI primer capitulo se sustenta las
teorias y conceptos a través de la investigacion bibliografica de las dos variables de estudio.
1. Sindrome de Burnout y sus dimensiones, ambiente laboral, estrés laboral y sobrecarga de
trabajo. 2. Desempefio laboral, evaluacion de desempefio y los factores del desempefio
laboral y competencias de los trabajadores. El segundo capitulo se establece los resultados de
estudios que miden la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del
personal administrativo. El tercer capitulo se detalla la metodologia de investigacion, las
cuales son fundamentadas en el alcance y disefio de la investigacién, asi como las estrategias
eficaces de prevencion e intervencion, el método de andlisis de datos, la aplicacion de
encuestas de los resultados obtenidos de la investigacion. Finalmente, el cuarto capitulo de
Propuesta con un plan de mejoras para elevar los indices de desempefio laboral y las debidas

conclusiones.



Antecedentes
Una de las primeras menciones del sindrome se da en 1961, el escritor Inglés Graham
Green, en su publicacion titulada “A burnout Case” narra la historia de un arquitecto que,
atormentado por el stress laboral, decide dejar su vida cotidiana para irse a internar en la

selva africana en busca de paz y tranquilidad (Lovo, 2021).

A través de los afios se han llevado a cabo varias investigaciones con el objetivo de
identificar y diagnosticar el cansancio del trabajador o sindrome de burnout aplicado a
diversas areas tales como salud, educacion, etc. y los resultados han sido relevante en el

analisis de los casos de esta enfermedad (Campoverde & Mufioz, 2022).

Ciertos factores laborales no adecuados afectan las estructuras de las organizaciones
evitando que estas alcancen un equilibrio en sus recursos, fisicos, financieros, tecnolégicos y
de talento humano; ocasionando esporadicamente una serie de amenazas que generan todo
tipo de enfermedades en los trabajadores. Los cambios tecnoldgicos en los Gltimos tiempos
han encaminado a las empresas a la globalizacion y un contexto de competitividad que ha
provocado la necesidad de obtener resultados de calidad causando un riesgo de estrés y

ansiedad que afecta la salud de los empleados (Larrea, 2021).

El estado de salud mental de los trabajadores a nivel general se vi6 afectado por la
pandemia Covid-19. El contexto de la pandemia ha desencadenado respuestas fisicas y
emocionales en la fuerza laboral, generando dafios en la calidad de vida que conducen a la
aparicion de enfermedades y que en muchos ambitos ha dado paso a la aparicion del estrés
laboral como factor determinante del Sindrome de burnout entre los trabajadores (Aguero et

al, 2022).



Dentro de la institucion es muy importante que se realice una adecuada gestion del
talento humano, es decir identificar como se encuentra el personal que labora en las unidades

y poder optimizar cada proceso y asi contribuir con el éxito de la institucién (Rengifo, 2022).

Actualmente resulta necesario considerar los aspectos de bienestar y salud laboral a
la hora de evaluar la eficacia de una determinada organizacion, pues la calidad de vida
laboral y el estado de salud fisica y mental que conlleva tiene repercusiones sobre la

organizacion.

Cabe indicar que esta investigacion analiza la satisfaccion del personal
administrativo segun su género, profesion y edad, a fin de determinar niveles de
vulnerabilidad si se llegara a detectar. Los trabajadores del area administrativa se encuentran
permanentemente expuestos a condiciones de estrés laboral, y sumado a la influencia que
gener0 la pandemia del Covid 19, puede producir en ellos respuestas negativas inadecuadas

causando un desgaste interno y afectando su motivacion laboral.

De acuerdo a lo expuesto, el presente analisis pretende determinar el desgaste
profesional causado por el Sindrome de burnout, de los trabajadores administrativos en una
institucion educativa privada en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de tomar acciones y

mitigar los problemas de afectaciones para la institucion, el trabajador y su familia.



Planteamiento de la investigacion:
¢De qué manera puede afectar el sindrome del burnout e incidir en el desempefio laboral del
personal administrativo de una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil?
Objeto de Estudio
El Sindrome del burnout y su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo
de una institucién educativa privada de la ciudad de Guayaquil.
Campo de accion
La investigacion se va a realizar en una Institucion educativa de la ciudad de Guayaquil, ademas

estd compuesta por 70 empleados que conforman el personal administrativo.



Planteamiento del Problema

El problema de investigacion se relaciona con el estrés laboral que el trabajador
administrativo enfrenta, cuando las demandas superan los recursos que €l tiene para
responder en su trabajo. Esta presion laboral que se produce en el trabajador desencadena el
estrés laboral seguido por el sindrome del Burnout como siguiente paso del eslabon (Aguero
et al, 2022). Es importante indicar que la mayor parte de los trabajadores activos, muestran
cambios en el cumplimiento de sus actividades. Asimismo, se registra aumento en sus tareas
diarias ocasionado por la falta de personal administrativo.

En el afio 2020 la cifra de despidos fue de un 62%, desde ese afio no se ha contratado
personal nuevo, las vacantes fueron absorbidas por el personal que quedo y no se le dio un
aumento de sueldo por las tareas adicionales a sus funciones que acarrea su puesto de trabajo.

En el afio 2020, la pandemia dejé efectos negativos ya que muchos trabajadores
perdieron su empleo mientras otros trabajadores administrativos enfrentaron un cambio en su
jornada de trabajo, pasando de presencial a virtual, lo que implicaba cambios en sus horarios
de trabajos y un aumento en sus tareas cotidianas. Enfrentarse a la virtualidad fue un desafio
para los trabajadores administrativos sumado al distanciamiento social, la cuarentena,
ocasionaron problemas de ansiedad, estrés y depresion, ya que muchas personas encuentran
en su trabajo un motivo de vida, comparfierismo y bienestar (Martinez, 2020).

Cuando el trabajador enfrenta una situacion de apremio o exigencias que no puede
cumplir se origina el estrés y el organismo responde con una serie de sintomas como falta de
apetito, cansancio, pérdida de peso, irritabilidad, entre otros; que pueden ser generados por
factores internos o externos de la persona o su entorno (Madero et al, 2013).

La carga de trabajo genera un riesgo psicosocial al trabajador, que se pueden

diagnosticar cuando se cuenta en la institucion con un sistema de evaluacion de desempefio,



que permiten diagnosticar si el trabajador esta en riesgo de parecer del Sindrome de Burnout
(Soriano, 2021).

La unidad de Seguridad y Salud ocupacional dentro de las organizaciones se encarga
de desarrollar un plan de proteccién de riesgos psicosociales analizando los perfiles de cada
trabajador, la edad, el estado civil, horas de trabajo de cada empleado, y tiempo de
permanencia en el puesto. Los factores antes mencionados podrian tener una relacion causal
con el Sindrome de Burnout (Soriano, 2021).

Existe muchos estudios sobre el Sindrome del Burnout en areas de salud y docencia,
en unidades de salud y unidades educativas respectivamente, sin embargo, muy poco se ha
investigado este sindrome en el personal administrativo. La razén por la que mas se investiga
este sindrome en las areas de salud es por la que el personal labora turnos rotativos y porque
lidian con el dolor humano a diario en los centros de salud, hospitales y clinicas en general
(Lauracio, 2020). En las instituciones educativas, por otro lado, se tiene mucho contacto con
clientes internos y externos, hay mucha demanda y exigencias en el plano tecnolégico que
generan estrés en el personal administrativo y docente.

Formulacion del problema:
¢De qué manera puede afectar el sindrome del burnout en el desempafio laboral del personal

administrativo de una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil?



Justificacion

Todos los seres humanos necesitan relacionarse con otras personas para lograr la
plenitud en el desarrollo de sus capacidades y habilidades, la tranquilidad es la base de la
dimensién social porque permite el desarrollo personal, salud mental, tener metas claras y dar
sentido a la vida y conquistar la felicidad (Martinez, 2020).

El presente trabajo de investigacion se articula con la linea de investigacion
“Organizaciones saludables, calidad de vida laboral, bienestar y prevencion de riesgos™ de la
Maestria de Gestion del Talento Humano, porque se pretende identificar si el personal
administrativo presenta niveles de estrés significativos para llegar a poseer el Sindrome de
burnout y proponer un plan estratégico para mejorar la calidad de vida laboral.
Adicionalmente se espera verificar si ha incidido en su desempefio laboral, con el fin de
implementar un plan de accion centrado en reducir y evitar el riesgo que padezcan estrés y
poder alcanzar un mayor desempefio.

Se espera que la institucion universitaria privada pueda obtener una vision objetiva sobre la
vida laboral basada en los estudios realizados, haciendo especial inferencia a los problemas
que se identifique en los resultados. Se menciona que recae al personal administrativo y de
apoyo causando un impacto positivo, logrando resultados alentadores y junto a esa
evaluacion se logra el éxito en el campo laboral.

La presente investigacidn tiene un impacto relevante que beneficia no solo al personal
administrativo que realiza sus funciones dentro de la institucion, sino también a los
estudiantes que son parte esencial de la institucion, a sus compafieros de trabajo que son sus
clientes internos, sus clientes externos como proveedores y padres de familia.

La metodologia se basa en un estudio bibliogréfico y de campo que requiere de varias

fuentes en investigacion vigentes que fundamentan la investigacion, ademas sirve como



herramienta para la iniciacion de nuevos estudios que proyecten soluciones adecuadas al
problema.

Preguntas de Investigacion

1.- ¢Cudles son las teorias relevantes sobre el sindrome del burnout y el desempefio laboral?
2.- ¢ Qué relacion tiene el sindrome del burnout y su incidencia en el desempefio laboral

identificados en investigaciones realizadas a nivel nacional?

3.- ¢ Cudl es el marco metodoldgico pertinente para identificar el sindrome del burnout y su
incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de una institucion educativa

privada de la ciudad de Guayaquil?

4.- ¢ Que factores se deben considerar para disefiar estrategias y un plan para mejorar
el sindrome del burnout que permita incrementar el desempefio laboral del personal

administrativo de una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil?



Hipotesis

Ho: El sindrome del burnout no incide en el desempefio laboral del personal

administrativod de una institucion universitaria privada de la ciudad de Guayaquil.

Hi: El sindrome del burnout incide en el desempefio laboral del personal administrativo de

una institucion universitaria privada de la ciudad de Guayaquil.

Variable independiente: Sindrome de Burnout

Variable dependiente: Desempefio Laboral
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Objetivos de la investigacion
Analizar el sindrome del burnout y su incidencia en el desempefio laboral del personal
administrativo para disefiar estrategias y plan de mejora del sindrome del burnout de una

Institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil

Obijetivos especificos de la investigacion

e Analizar las teorias y conceptos relevantes sobre el sindrome del burnout y
el desempefio laboral.

e Determinar los principales hallazgos que existen a nivel nacional que
fundamenten el analisis del sindrome del burnout y su relacion en el
desempefio laboral.

e Establecer el disefio metodoldgico para identificar el sindrome del burnout y
su relacion en el desempefio laboral del personal administrativo de una
institucion educativa privada.

e Proponer estrategias y plan de mejora del sindrome del burnout
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Capitulo 1
Marco Teorico
Las teorias que corresponden a esta investigacion fueron escogidas de acuerdo con
lo mencionado en el planteamiento del problema siendo referencia para el analisis y la
comprension del objeto de estudio escogida paradesarrollar la presente investigacion.
El burnout es una enfermedad mental que afecta en gran parte a los trabajadores, la
prevalencia en los contextos laborales durante una serie de estudios de investigacion aborda

estrategias para mitigar la gestion segun (Argel et al, 2022).

Maslach en 1986 definio el Sindrome de Burnout como un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion, y baja realizacion personal que pueden incurrir en individuos

que trabajan con personas (Soriano, 2021).

El estrés forma parte de la vida laboral y personal, los investigadores lo definen como
el malestar de nuestra civilizacion y la Organizacion mundial de la Salud en 2008 le dio el
nombre de Sindrome de Burnout como enfermedad a consecuencia del estrés crénico

(Madero et al, 2013).

En 1974 el primer investigador en referirse al sindrome de Burnout fue el psiquiatra
Herbert J. Freundenberger, que trabajaba en una clinica de New York, y luego de un afio
observo que los voluntarios empezaban a presentar sintomas de pérdida progresiva de
energia, agotamiento y ansiedad. Freundenberger explicé: el burnout, es fallar, desgastarse o

sentirse exhausto deido a las demandas excesivas de energia, fuerza o recursos (Celis, 2020).

Maslach y Leiter (2016) establecen tres dimensiones de Burnout. 1. Agotamiento
emocional, pérdida de energia, fatiga, debilitamiento. 2. Cinismo que consiste en tener
actitudes negativas con las personas que reciben el servicio, ademas de irritabilidad, pérdida

de idealismo y evitacion interpersonal. 3. Ineficacia, que significa reduccion de la
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productividad y capacidades, moral baja, asi como menor habilidad de enfrentamiento

(Marin-Tejada, 2017).

Los investigadores concuerdan en que se trata de un estado de estrés cronico que
monoscaba la sistematizacion del rol y el rechazo del puesto de trabajo. En el personal
administrativo generalmente no se da el sindrome, sin embargo se ha estudiado en rangos de
edad, estado civil, afios de servicio que el sindrome de burnout puede estar presente
espcialmnte si se hace turnos rotativos, es decir horarios de mas de 8 horas diarias (Soriano,

2021).

El sindrome de Burnout es un proceso multicausal que se manifiesta ademas de las ya
mencionadas por falta de motivacion en el trabajo, sobrecarga de trabajo, hacer tareas
repetitivas que causen aburrimiento en el trabajor, crisis en el desarrollo profesional,

limitadas condiciones econémicas, entre otras (Soriano, 2021).

Por otro lado, las teorias que sustentan el desempefio laboral son maltiples y una de
ellas es la Motivacion. La teoria de motivacion se deriba del latin motus que significa
movimiento, se basa en la actitud a realizar una actividad o un trabajo, o la reaccion de un

individuo ante las diferentes situaciones que enfrenta en la vida (Huilcapi et al, 2017).

A fin de conocer e intrepretar el comportamiento de los trabajadores administrativos
de la unidad en estudio, es oportuno destacar la teoria explicada en la Figura 1 por Maslow
(1943), en la cual describe las necesidades humanas y las jerarquiza en una piramide que

explica desde el punto de vista psicoldgico las necesidades del individuo ( Doubront, 2020).
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Figura l

Modelo de jerarquia de las necesidades en la piramide de Maslow.

A

(AUTORREALIZACION | | Moralidad, Creatividad, Espontaneidad, Placer por la Vida, Aceptacidn de Hechos, Resolucidn de Problemas. |

| RECONOCIMIENTO | ( Estima, Confianza, Respetoyy Exito. ]

| AFILACION | [ Amistad, Afecto, Intimidad Sexual,
|: SEGURIDAD | ( Empleo, Seguridad, Jubilacion, Integralidad Familiar, Propiedad Privada, Ingresos ]
| FISIOLOGICAS | Alimentacion, Salud, Respiracion, Descanso. |

Nota: fuente realizada por Dubront y Dubront (2020).

Marco Conceptual

El Rendimiento laboral segun Gabini (2018) manifesto la existencia de muchas
actividades que no se encuentran incluidas entre aquellos comportamientos laborales
relativos a la tarea, pero igualmente tienen un impacto sustancial en el rendimiento de la

organizacion.

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de aniquilamiento,
sindrome de estar quemado, sindrome de desmoralizacion o sindrome de agotamiento
emocional o profesional es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como
una enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los

individuos (Leon, 2020).

Actualmente la demanda laboral ha involucrado la calidad de vida debido a las

exigencias de la sociedad, esto nos conlleva a mejorar los factores psicosociales como el
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sindrome de Burnout. Para muchas personas es como un medio de subsistir, no solo para

sus necesidades personales, sino que abarca en lo profesional (Orozco, 2015).

En los ultimos afios las exigencias laborales han provocado que el ritmo de vida este
en constantes cambios, debido a las demandas de la sociedad y la economia, por tales
motivos la salud y calidad de vida de los profesionales se ve afectada por factores
psicosociales como el sindrome de Burnout. Se debe considerar que el trabajo es un medio
de subsistencia para las personas, pero no solo para satisfacer las necesidades basicas sino
también las expectativas personales y profesionales.

Ambiente Laboral

Se describe al ambiente laboral como aquel compuesto de percepciones de los
trabajadores relacionados a la politica de la empresa o practicas que se dan dentro de ella
(Uribe, 2017). Debe tenerse en cuenta que, si el trabajador esta en un entorno saludable,
entonces va a tener una buena salud, lo que se va a proyectar en su productividad dentro de
la organizacidn; pero si al contario interactiia en un ambiente laboral estresante, puede
impactar de forma alarmante su salud.

Estrés Laboral

Vidal (2019) manifestd que el estrés ocupacional hace referencia a un estado de vida
del sujeto a causa de su interaccion en un contexto ocupacional, considerado un peligro
para suintegridad psiquica y fisica. Como tal, es resultado de la relacion del trabajador con
su entorno laboral. A ello, se afiade que surge como una reaccién del sujeto por las
presiones o exigencias laborales que demanda el cumplimiento de sus funciones, mismas
gue no se ajustan a sus capacidades y conocimientos.

Sobrecarga Laboral
Rodriguez (2021) observd que la sobrecarga laboral que se exponen algunos

trabajadores causa fatiga, y esta asociada al estrés emocional del individuo.
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El sindrome burnout o también conocido de degaste profesional, sindrome de
sobrecarga emocional de la salud como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad de
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo
que lo sufre.

Los trabajadores estan expuestos a cargas multiples de trabajos causando un desgaste
tanto fisico como mental. La carga excesiva generaria en los trabajadores diferente riesgo y
factores psicosocial llamado: estrés prolongado, agotamiento o fatiga crénica, disminucion en
el trabajo, ausentismo laboral, despersonalizacién y falta de realizacién personal, entre otros,

desembocan en lo que se conoce con el sindrome de burnout (Navarrete, 2021).

Desempefio Laboral

El desempefio laboral segun Chiavenato (2020) indico que los principales procesos
para supervisar a las personas en las organizaciones se ligan intimamente a su conducta y a su
desempefio, constituyen la esencia basica de estos procesos. Ademas, la obediencia a las
reglas y los reglamentos internos, la sujecién a los preceptos legales, como horarios de

trabajo, faltas y atrasos, también forman parte de estos procesos.

Evaluacion de desempefio

Es un formato estandarizado que sirve para medir el rendimiento académico,
capacidad para aplicar conocimientos que se demandan en los trabajadores que llevan a cabo
una tarea en lo que deben demostrar su capacidad para aplicar conocimientos y destrezas a

acciones en situaciones de la vida real (Martinez, 2010).

El departamento de Recursos Humanos debe considerar la Evaluacion de desempefio
como el proceso mas importante para medir el rendimiento de los trabajadores, rendimiento
altos o bajos inciden de manera directa en la convivencia de la organizacion (Cieza et al,

2023).
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El desempefio de los trabajadores es situacional (ver figura 2), varia de trabajador en
trabajador y depende de innumerables factores. El factor motivacién es el mas importante, y
viene dado por las recompensas que este tenga para cumplir sus objetivos, es un costo
beneficio. El esfuerzo individual también depende de las habilidades y capacidades del
trabajador y de su percepcién del papel que desempefia en la organizacion (Chiavenato,

2007).

Figura 2

Factores que afectan el desempefio

del Ingwduo
fecompensas

\

1
’ Esfuarzo ‘ N Desempelio

/'

ndividual ‘ A an ¢l puesto
Pe UL an de qu

Valor ~
Lapacdaies

ol papel

‘ Percepciones

Nota: Fuente evaluacion del desempefio laboral Chiavenato (2007).

La técnica de la evaluacion de desempefio permite a los encargados de administrar el
personal de identificar si hay problemas de supervision de personal, adaptacion del trabajador
al entorno laboral y al puesto que ocupa, problemas de motivacion, detectar las capacidades
del trabajador y su relacidn con las funciones y responsabilidades asignadas en su cargo

(Chiavenato, 2007).
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Capitulo 2
Marco Referencial

Los estudios realizados por Pinto y Rueda (2020) de tipo cualitativo con enfoque
descriptivo, tuvieron como finalidad determinar la existencia del sindrome de Burnout en
empleados de la administracion municipal de Simacota, Santander, la muestra se realizé con
60 personas empleados de la administracion municipal de Simacota, Santander, la
recoleccion de datos fue por muestreo aleatorio simple se aplico por medio de encuestas, el
instrumento de medicion fue el cuestionario breve de burnout CBB que consta de 21 items
sobre los antecedentes del Sindrome, los elementos del burnout y las consecuencias del
burnout.

Los resultados arrojaron en todas las escalas el rango de respuestaesde 1 a 5. La
fiabilidad que presenta el cuestionario en la escala global del sindrome es de a=0,7413 (9
items) siendo un indice aceptable. Los estudios psicométricos revelan que es un instrumento
valido para la evaluacion global del sindrome de Burnout, ademas muestran un total de 38
participantes no tiene ningn problema fisicas, clima familiar, y rendimiento laboral, 21
tienden a direccionarse a la media y 1 persona presenta el sindrome de burnout, sin embargo,
se evidencia identificar, un factor importante en la satisfaccion en el trabajo, se evidencia un

nivel alto para los administrativos.

Soriano (2021) realizé un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y exploratorio, tiene
como objetivo analizar la posible presencia del estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la muestra estaba
conformada por 78 encuestados, al obtener la muestra fueron al personal administrativo la

recoleccion de datos fue probabilistico aleatorio, la muestra se aplico por medio de encuestas,
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el instrumento de medicion fue el instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI)
formados por 22 items con tres dimensiones, cansancio emocional, despersonalizacion,
realizacién del personal, la segunda variable se aplicé para el desempefio laboral indicadores

cualitativos de conocimientos especificos, competencias técnicas y conductuales.

Los resultados obtenidos de las dimensiones del burnout establecieron que el
cansancio emocional arrojo en las preguntas, 13, 16 y 20 el promedio de las respuestas es
inferior a 1; por otro lado, el 1,2 y 14 se relacionan entre si y las respuestas tienen como
promedio el 2.45y 3.46, o0 sea que manifiestan sentirse medianamente agotados, cansados
desde el punto de vista emocional, lo que justifica la idea de que perciben que trabajan
demasiado en sus puestos, la despersonalizacion arrojo resultado promedio de respuesta al
item 15, con una media de 2.96 y una desviacion estandar de 2.59, sin embargo, la moda es
cero, la realizacion personal da como resultados un nivel medio, o sea la media esta entre
3,90 en el item, facilidad para comprender como se sienten con los comparieros de trabajo en
un 5.28, se manifiesta en un nivel de satisfaccion muy elevado, resultados final de las
dimensiones es el 37.93, como un nivel medio de 34 y 39. Esto significa no importarle lo que
le ocurra a sus colegas, sin embargo se observa que los trabajadores administrativos de la
UPSE, alcanzan un 91% de las metas, equivalente a 3,2 porcentuales por debajo, pero el
comportamiento es positivo, da como resultados que no existe la presencia de estrés laboral

en el personal administrativo.

Asi mismo, Larrea (2021), propone una investigacion de tipo cuali-cuantitativa,
descriptiva, transversal, que tiene como objeto determinar como el Sindrome de Burnout
incide en el Desempefio Administrativo del Talento Humano de la Federacion Deportiva de
Chimborazo, la muestra estaba conformada por 21 trabajadores del area administrativa, los
criterios de la muestra fueron, un estudio realizado por sexo, hombres un 57.1%, mujeres

42.9%; edad comprendida entre 36 a 50 afios un 66.6%; numero de hijos los que tienen 2
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hijos un 38.1%; el siguiente de 1 y 4 hijos un 19%; no tiene hijos un 14,3%, por titulo de
profesion, ingenieros y licenciados un 38.1% Yy 28.6%, una persona discapacitada, el tiempo
de trabajo entre 1 afios un 9.5%, 2 afios un 61.9%; 3 afios 28.6%, la recoleccidn de muestra
se aplico por medio de encuestas, el instrumento de medicidn fue el de Maslach Burnout
Inventory (MBI) formados por 22 items con tres dimensiones, cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion del personal, en el desempefio laboral se utilizé el
cuestionario de Koopmans, permite medir las tres dimensiones del desempefio laboral
individual: desempefio de la tarea, desempefio contextual y comportamiento laboral, el
procesamiento de datos se realizo a través del estadistico SPSS.

Los resultados mencionados de la muestra obtuvieron niveles de estrés es decir nivel
alto un 10%, nivel medio un 14%, nivel bajo un 76%, y en los percentiles de acuerdo a los
criterios cansancio emocional (37) medio, despersonalizacion un (23) alto, realizacion
personal (48) alto, lo cual puede influir en su desempefio laboral y en su salud, el nivel de
desempefio laboral de la poblacion dio un 10% alto y el 90% regular, demostrando que el

estrés incidio un 41.7% sobre el desempefio de los trabajadores.

Un estudio realizado por Rengifo (2022) de tipo cuantitativo, descriptivo y
correlacional, tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el sindrome de
burnout con el desempefio laboral en los trabajadores de la clinica Good Hope, la muestra
estuvo conformada por 300 trabajadores los criterios a obtener la muestra fue el tiempo de
servicio del 1 a 5 afios y por sexo masculino y femenino, el criterio de inclusion fue aquellos
trabajadores de oficina de la clinica, los cuales cumplian roles que estén adjunto con el cliente
0 paciente, en las areas de administracion, contabilidad y logistica, el criterio de exclusion
personal contratados como terceros, los que trabajan solo por servicios corporales y personal
que se encuentra en tiempo de vacaciones o con licencia, la recoleccion de muestra se aplico

por medio de encuestas, el instrumento de medicion fue la escala de desgaste ocupacional
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(EDO), con tres dimensiones, despersonalizacidn, agotamiento emocional e insatisfaccion de
logro, y el segundo instrumento (EVADEST) con 6 dimensiones, las cuales son,
conocimiento del trabajo, calidad del trabajo, responsabilidad, productividad, habilidad y

destreza, actitud hacia la empresa.

Los resultados obtenidos de la muestra determinaron que existe mayor proporcion del
sexo masculino (64,7%) y el femenino (35,3%), sin embargo entre de 2 a 4 afios de tiempo de
servicio (51,7), de 5 afios a mas laborando (40%), de 1 a 2 afios (8%) laborando dentro de la
clinica, la variable del sindrome de burnout obtuvo los siguientes resultados, (agotamiento
emocional despersonalizacion e insatisfaccion en el logro) fue al 88,6%, presenta sindrome
de burnout nivel alto del 93,7%, despersonalizacion en un 90,70% nivel alto, en cambio
insatisfaccion obtuvo un 89,70% nivel alto Sin embargo, los niveles de desempefio laboral
obtuvieron un 92,70% nivel medio, se analizaron cada una de las dimensiones; conocimiento
del trabajo un 97% nivel medio, calidad de trabajo un 93.70% nivel alto, responsabilidad un
93.70% nivel alto, productividad un 85.70% nivel bajo, las habilidades y destrezas 96% nivel
medio, y la actitud hacia la empresa un 86.30% nivel alto. La productividad debe de ser
reforzada en la clinica, sin embargo, se determind que existe relacion entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral en la clinica Good Hope, los niveles de burnout son
importante pues determina los niveles de desempefio, y si el sindrome de burnout presenta
problemas el desempefio también pasara por lo mismo, eso implica que la clinica obtenga un

bajo desempefio laboral.

Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber

ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
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la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Plan Nacional De Desarrollo.

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las

condiciones laborales.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

En este capitulo se establece el disefio de la investigacion destacando los métodos y
procedimientos aplicados para el levantamiento de la recoleccion de datos ademas esta
integrada por 2 variables de estudio, lo que hace que se encuadre en una investigacion de
enfoque cuantitativa, método deductivo, el alcance descriptivo correlacional y disefio no
experimental, todos estos instrumentos indispensable para la recoleccién de informacién del
universo o muestra y obtencién de resultados confiables claros y precisos para un adecuado
analisis e interpretacion de los resultados, que clarifique el desarrollo en el analisis de la

investigacion.

Enfoque cuantitativo

Segun Quispe ( 2020) el proposito de la investigacion cuantitativa suma los
paradigmas de los hechos, la estructura de la ciencia, la verificacion de las hipdtesis o hacer
la investigacion para cambiar un hecho, més aun, se considera, como una inferencia

estadistica del método cientifico.

Método de investigacion

La investigacion cuantitativa, de acuerdo a lo expuesto por Jiménez (2020) su impacto
y relevancia en tipos de estudios que requieren de un orden secuencial, riguroso y
demostrativo, con una amplia gama de criterios que permiten su valoracion y aportes a la
investigacion cientifica. Su importancia, radica en la aplicacion de una postura divergente,
manteniendo la objetividad en los fendmenos observados y traducidos en datos nimericos
desde el principio obteniendo resultados que brinda una realidad especifica a la que estan

sujetos.
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Alcance de la Investigacion
La presente investigacion es de tipo correlacional con el fin de identificar la relacion
entre las variables independiente Sindrome de Burnout y dependiente El Desempefio laboral,

en las que se va a observar que incidencia tiene la variable Burnout en la variable desempefio.

Poblacion

La Poblacion estd compuesta por un total de 70 trabajadores que integran el area
administrativa, conformado por 8 trabajadores de control de catedra, 29 secretarias, 26
asistentes, 3 analistas de calidad y 4 Coordinadores de carrera. Como dato adicional se
menciona que el personal de docentes y decanos no fueron encuestados por no pertenecer al

grupo objetivo de investigacion.

Debido a la cantidad delimitada, se ha decidido evaluar a casi el total de la poblacion
administrativa, tomando como muestra a 60 trabajadores administrativos los cuales fueron

encuestados para la obtencion de datos.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene corte transversal de disefio no experimental. La
investigacion se realiz6 en un ambiente normal y cotidiano, para luego analizar los datos
obtenidos. De corte transversal con un perido de dos meses de investigacion, tiempo en el que

se estudiaron las variables y analizaron su incidencia.

Técnica de investigacion y muestreo
La muestra se conformé de 60 trabajadores del area administrativa. Se utilizo la
encuesta como técnica investigativa, para su aplicacion se us6 un formulario de google drive

y se lo distribuyé de manera online a los participantes. Se obtuvieron 60 respuestas con las
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cuales se realizd este proyecto piloto de tipo investigativo en una institucion educativa de la

privada de la ciudad de Guayaquil.

Procesamiento y Herramientas
Para obtener el analisis estadistico se utilizé estadistica de frecuencias, descriptiva,
alfa de Cronbach, chi cuadrado, rho spearman, correlaciones y curtosis, como herramienta se

us6 Google Drive, Excel y SPSS.

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario Breve de burnout (CBB)

El cuestionario CBB (cuestionario breve de Burnout), es un modelo de evaluacion que
atiende los diferentes elementos del proceso de Burnout que incluye tanto factores
antecedentes del sindrome como elementos consecuentes o efectos del mismo; lo que puede
ayudar a la elaboracion de programas y politicas de prevencion e intervencion ( Moreno et al,

1997).

El cuestionario consta de 21 preguntas, que incluyen antecedentes del sindrome,
elementos del burnout y consecuencias del mismo (ver tabla 1). El objetivo del CBB es
obtener una evaluacidn global de las dimensiones del mismo, asi como de los antecedentes y
consecuentes del sindrome. EI CBB consta de 3 bloques: El primer bloque integra los
posibles antecedentes de burnout, que contempla los factores de las caracteristicas de la tarea,
tedio y organizacion. Las caracteristicas de la tarea se apega a las tareas repetitivas que
causan desmotivacion al empleado. La variable de Tedio tiene relacion con las tareas que
denotan monotonia y repeticion. La organizacion se sustenta en la operatizacion de la
organizacion, es decir los aspectos funcionales de la misma. El segundo bloque lo integran las

dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, que son los
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mismos recogidos en el modelo MBI. Tercer bloque, la elaboracién de los items relativos a

las consecuencias del burnout: Fisicas, clima familiar, y rendimiento laboral.

Tabla 1

Estructura del cuestionario y clave de correccion.

Dimensiones Pregunta por Evaluar
Factores de burnout 2,10, 16, 6, 14, 20, 4, 8,9
Sindrome de Burnout 1,715, 3,11, 18,5,12,19
Consecuencias del burnout 13,17,21

Nota. Forma de tabulacion de las dimensiones por preguntas.

Los items subrayados deben ser invertidos, recodificados a la inversa, para obtener las

puntuaciones globales de las subescalas correspondientes.

Criterios de Diagndstico
Para efectos de evaluacion global y diagndstico (ver table 2) se puede atender a los siguientes

criterios:

Tabla 2

Criterios de diagnosticos

Proceso de Burnout Bajo Medio A
Factores de Burnout 9-20 21-28 29 - 45
Burnout 9-20 21-26 27-45
Consecuencias del Burnout ~ 3-7 8-9 10-15

Nota: Intervalos de los criterios de diagndsticos.
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Valoracion de puntuaciones

A efectos de diagndstico se puede considerar que el contexto organizacional es precursor del
burnout cuando la puntuacién media poblacional es igual o superior a 29 puntos en Factores
de Burnout. A efectos de diagnostico poblacional o individual del sindrome de burnout se
considera que se alcanza el punto de corte a partir de una puntuacion igual o superior a 27
puntos. Es decir a partir de 27 puede considerarse que una persona esta afectada claramente

por el sindrome del burnout (Moreno, 1996).

A efectos de consecuencias de burnout, se puede considerar que una poblacion o
persona esta criticamente afectada por las consecuencias cuando se alcanza una puntuacion
igual o superior a 10. En cualquier caso, el CBB no es un cuestionario clinico, por lo que las
consecuencias del burnout se deben evaluar complementariamente por un instrumento

especifico.

Criterios de diagndstico en las subescalas especificas
La capacidad de evaluacion de CBB de los componentes del burnout es menor, por lo
que debe utilizarse sélo de forma complementaria y con un criterio de aproximacion. Su uso

deberia estar centrado en la investigacion o exploracion y no en el diagndstico (ver tabla 3).

Tabla 3

Factores organizacionales.

Puntos de corte Bajo Medio Alto
Tarea 3-8 9-10 11-15
Organizacién 3-8 9-11 12-15
Tedio 3-6 7-8 9-15
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Tabla 4

Niveles del sindrome de burnout de sus dimensiones.

Puntos de corte Bajo Medio Alto
Cansancio Emocional 3-6 7-8 9-15
Despersonalizacién 3-8 9-10 11-15
Baja Realizacién Personal 3-6 7-11 12-15

Cuestionario de desempefio laboral

Es una escala de Rendimiento laboral individual (ver tabla 5) de Koopmans et al
(2014) fue desarrollado para medir los comportamientos o las acciones de los empleados que
son relevantes para los objetivos de la organizacion. Se trata de una escala IWPQ
(Desempefio de tareas, desempefio contextual y comportamiento laboral contraproducente),
que de acuerdo a su validacion en una muestra de trabajadores holandeses tuvieron resultados
confiables y fueron examinadas para determinar los requisitos claves de medicion (por
ejemplo, ordenacion de categorias, unidimensionalidad, funcionamiento diferencial de los
items). Como resultado se puede medir a los trabajadores en todo nivel de capacidad,
discriminar entre trabajadores en un rango mas amplio en cada escala y detectar cambios en

el desemperio laboral individual (Gabini &Salassi, 2016).

Tabla 5

Cuestionario del desempefio laboral (rendimientos)

Dimensiones Pregunta por Evaluar
Rendimiento de Tareas 1,2,6,11,12
Comportamiento Laboral 5,7,13
Desempefio contextual 4,8,9, 10
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Resultados y discusién
Resultados

Caracteristicas sociodemograficas.

Tabla 6

Datos sociodemograficos.

Informacion Sociodemografica Frecuencia Porcentajes
Edad Entre 28-20 4 7%
Entre 21-30 5 8%
Entre 31-40 19 32%
Entre 41-50 24 40%
+de 50 8 13%
Antigliedad Laboral Menos de 1 afio 2 3%
Entre 1y 5 afios 15 25%
Mas de 5 afios 43 72%
Estado Civil Soltero/a 15 25%
Casado/a 35 58%
Otro 10 17%
Sexo Masculino 16 27%
Femenino 44 73%
Total 60 100%

Nota: Resultados de los encuestados.
Los resultados obtenidos de los datos sociodemograficas (ver tabla 6), se observa el 40%
estan entre 41-50 afios, el 32% estan entre 31-40 afos, el 13% estan mas de 50 afios, el 8%

estan entre 21-30 afios, el 7% entre 28-20.

El 72% tienen mas de 5 afios de antigliedad laboral, el 25% estan entre 1 y 5 afios de

antigliedad, sin embargo, el 3% representa menos de 1 afio de antigiedad laboral.
El 58% estan casados, mientras el 25% solteros, el 17% representan otros.

El 73% representan al sexo femenino, el 27% estan en el sexo masculino.
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Figura 3

Género de los trabajadores administrativo.

GENERO

= Femenino
= Masculino

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
La figura tres muestra que, de los 60 trabajadores encuestados, el género femenino representa
el 73% y el género masculino un 27%, esto indica que el género femenino tiene mayor

representacion.

Figura 4

Edad de los trabajadores administrativos.

EDAD
13%

7%
= 8% = Entre 20-28
= Entre 21-30
= Entre 31-40

Entre 41-50
= Mas de 50

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
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La figura 4 detalla que los 60 trabajadores encuestados en la institucion educativa de la
ciudad de Guayaquil, el 40% estan entre 41 y 50 afios, el 32% estan entre los 31 y 40 afios,
13% estan entre mas de 50 afios de edad, el 8% estan entre 21 y 30 afios de edad, mientras

que el 7% estan entre los 20 y 28 afios.

Figura 5

Estado civil de los trabajadores administrativos.

Estado Civil

= Soltero/a
= Casado/a
Otro

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
La figura 5 muestra que de los 60 encuestados que laboran en la institucion educativa de la
ciudad de Guayaquil, el 58% de los trabajadores administrativos estan casados, el 25% estan

soltero, el 17% otro.

Figura 6

Antiguedad laboral del personal administrativos.

Antiguedad Laboral

= Menos de 1 afo

= Entre 1 a 5 anos

Mas de 5 afios

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
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La figura 6 detalla que los 60 trabajadores encuestados que laboran en la institucion educativa
de la ciudad de Guayaquil, el 72% tiene mas de 5 afios de antigtiedad laboral, el 25% tiene
entre 1 y 5 afios de antigtiedad laboral, mientras que el 3% tiene menos de 1 afio de

antiguedad laboral.

Preguntas de cuestionario breve de burnout (CBB)

Figura 7

Pregunta 1.- En general estoy mas bien harto de mi trabajo.

En general estoy mas bien harto de mi trabajo

m 1.-Totalmente en
desacuerdo

= 2.-En desacuerdo

3.-Indeciso

4.-De acuerdo

m 5.-Totalmente de
acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.

En la figura 7 se puede determinar que de los 60 trabajadores encuestados que laboran en la
institucién educativa de la ciudad de Guayaquil, el 40% estan en desacuerdo y mas bien harto
en el trabajo, el 30% totalmente en desacuerdo, el 25% Indeciso, el 3%Totalmente de

acuerdo, el 2% de acuerdo.
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Figura 8

Pregunta 2. -Me siento identificado con mi trabajo.

Me siento identificado con mi trabajo.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 8 se menciona que los 60 trabajadores encuestados, el 33% estan de acuerdo se

sienten identificados con el trabajo
Figura 9

Pregunta 3. Los usuarios de mi trabajo tienen frecuentemente exigencias excesivas y

comportamientos irritantes.

Los usuarios de mi trabajo tienen frecuentemente exigencias
excesivas y comportamientos irritantes
204 = 1.-Totalmente en desacuerdo

] 8% = 2.-En desacuerdo

40% 8 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5 -Totalmente de acuerdo

g
-

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos usando el paquete estadistico SPSS

En la figura 9 se menciona que el 40% estan indeciso han calificado que los usuarios de los
trabajos tienen frecuentemente exigencias excesivas y comportamientos irritantes, el 27% en
desacuerdo, el 23% totalmente en desacuerdo, el 8% de acuerdo, el 2% totalmente de

acuerdo.

33



Figura 10

Pregunta 4. Mi supervisor me apoya en las decisiones que tomo.

Mi supervisor me apoya en las decisiones que tomo.
5% = 1.-Totalmente en desacuerdo
" = 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso
4.-De acuerdo

= 5 -Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 10 se puede observar el 30% estan de acuerdo y han calificados que el supervisor
le apoya en las decisiones que tomo, el 23% indeciso, el 23% totalmente en desacuerdo, el

18% en desacuerdo, el 5% totalmente de acuerdo.

Figura 11

Pregunta 5. Mi trabajo profesional me ofrece actualmente escasos retos personales.

Mi trabajo profesional me ofrece actualmente escasos retos
personales.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso
4.-De acuerdo

= 5. -Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 11 se detalla que el 30% esta en desacuerdo y han calificado el trabajo
profesional le ofrece actualmente escasos retos personales, el 27% esta indeciso, el 22% estan

totalmente en desacuerdo, el 17% estan de acuerdo, el 5% totalmente de acuerdo.
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Figura 12

Pregunta 6. Mi trabajo actual carece de interés.

Mi trabajo actual carece de interés.

= 1.-Totalmente en
desacuerdo
= 2.-En desacuerdo

= 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 12 se establece el 37% Indeciso y han calificado el trabajo carece de interés, el
25% estan en desacuerdo, el 23% estan totalmente en desacuerdo, el 12% estan de acuerdo, el

3% totalmente de acuerdo.

Figura 13

Pregunta 7. Cuando estoy en mi trabajo me siento de malhumor.

Cuando estoy en mi trabajo me siento de malhumor.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo
= 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
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En la figura 13 nos detalla el 45% en desacuerdo con la pregunta indicada, el 25% totalmente
en desacuerdo, el 17% estan indecisos, el 10% estan de acuerdo, el 3% estan totalmente de

acuerdo.

Figura 14

Pregunta 8. Los compafieros nos apoyamos en el trabajo.

Los compafieros nos apoyamos en el trabajo.

= 1.-Totalmente en desacuerdo

= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 14 nos detalla que el 30% estan totalmente en desacuerdo con la pregunta en
mencion, el 28% estan de acuerdo, el 22% estan indecisos, el 10% estan en desacuerdo, el

10% estan totalmente de acuerdo.

Figura 15

Pregunta 9. Las relaciones personales que establezco en el trabajo son gratificantes para mi.

Las relaciones personales que establezco en el trabajo son

gratificantes para mi.
oy = 1.-Totalmente en desacuerdo
0

7% = 2.-En desacuerdo
< 22% 3.-Indeciso
: , 4.-De acuerdo
20% 20% = 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
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En la figura 15 se observa el 32% estan de acuerdo con la pregunta, el 22% estan totalmente

en desacuerdo, el 20% estan indeciso, el 20% de acuerdo, el 7% estan totalmente de acuerdo.

Figura 16
Pregunta 10. Dada la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozco bien los

resultados y el alcance del mismo.

Dada la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozco bien
los resultados y el alcance del mismo.

10%
e \V/

7% = 1.-Totalmente en desacuerdo

= 2.-En desacuerdo

3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
En la figura 16 se observa el 35% estan en desacuerdo con la pregunta en mencién, el 33%
estan indeciso, el 15% estan totalmente en desacuerdo, el 10% estan de acuerdo, mientras que

el 7% estan totalmente de acuerdo.

Figura 17
Pregunta 11. Las personas a las que tengo que atender reconocen muy pocos los esfuerzos

que se hacen por ellos.

Las personas a las que tengo que atender reconocen muy pocos los
esfuerzos que se hacen por ellos.

8% = 1.-Totalmente en desacuerdo
13%ﬂ = 2.-En desacuerdo
o 3.-Indeciso
33% \ 4.-De acuerdo
28% = 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS.
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En la figura 17 se muestran el 33% estan indeciso ante la pregunta en mencion, el 28% estan
en desacuerdo, el 17% estan totalmente en desacuerdo, el 13% estan de acuerdo, el 8% estan

totalmente de acuerdo.
Figura 18

Pregunta 12. Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy escaso.

Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy escaso.
8% o = 1.-Totalmente en desacuerdo

4 = 2.-En desacuerdo

=

25% [

3.-Indeciso
4.-De acuerdo
= 5.-Totalmente de acuerdo
Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 18 se observa el 38% estan en desacuerdo con la pregunta en referencia, el 25%

estan indeciso, el 22% estan totalmente en desacuerdo, el 8% estan de acuerdo, muestras el

7% estan totalmente en desacuerdo.

Figura 19
Pregunta 13. Considera verdad que el trabajo que realiza repercute en su salud personal

(dolor de cabeza, insomnio, etc.).

Considera verdad que el trabajo que realiza repercute en su salud
personal (dolor de cabeza, insomnio, etc.)

= 1.-Totalmente en desacuerdo
28%

= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso
4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
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En la figura 19 se muestra el 37% marcaron en desacuerdo con la pregunta en referencia, el
28% estén indeciso, el 15% estan totalmente en desacuerdo, el 10% de acuerdo, el 10%

totalmente de acuerdo.

Figura 20

Pregunta 14. Mi trabajo es repetitivo.

Mi trabajo es repetitivo.

17%

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso
4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS

En la figura 20 se observa el 37% marcaron en desacuerdo y han calificado que el trabajo es
repetitivo, el 18% esta indeciso, el 17% esta de acuerdo, el 17% esta totalmente en

desacuerdo, el 12 % esta totalmente de acuerdo.

Figura 21

Pregunta 15. Estoy quemado por mi trabajo.

Estoy quemado por mi trabajo.
= 1.-Totalmente en desacuerdo

= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
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En la figura 21 se observa el 32% marcaron indeciso ante la pregunta formulada, el 30%
estan totalmente en desacuerdo, el 27% estan en desacuerdo, el 8% esta de acuerdo, el 3 %

esta totalmente de acuerdo.

Figura 22

Pregunta 16. Me gusta el ambiente y clima de mi trabajo.

Me gusta el ambiente y el clima de mi trabajo.

= 1.-Totalmente en
desacuerdo

= 2.-En desacuerdo

= 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS

En la figura 22 se observa el 38% marcaron en desacuerdo ante la pregunta en referencia, el
25% estan indeciso, el 23% estan totalmente de acuerdo, el 8% esté de acuerdo, el 5% esta

totalmente en desacuerdo.
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Figura 23

Pregunta 17. El trabajo esta afectando a mis relaciones familiares y personales.

El trabajo esta afectando a mis relaciones familiares y personales.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2,.En desacuerdo
= 3.-Indeciso
4.-De acuerdo
= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 23 se observa el 43% marcaron en desacuerdo ante la pregunta en referencia, el
25% estan totalmente en desacuerdo, el 22% estan indeciso, el 8% esta de acuerdo, el 2% esta

totalmente de acuerdo.

Figura 24

Pregunta 18. Procuro despersonalizar las relaciones con los usuarios de mi trabajo.

Procuro despersonalizar las relaciones con los usuarios de mi trabajo.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo
= 3.-Indeciso
4.-De acuerdo
= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
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En la figura 24 se observa el 38% marcaron estar indecisos ante la pregunta en mencion, el
28% estan en desacuerdo, el 15% estan de acuerdo, el 12% estan totalmente en desacuerdo, el

7% esté totalmente de acuerdo.

Figura 25

Pregunta 19. El trabajo que hago dista de ser el que yo hubiera querido.

El trabajo que hago dista de ser el que yo hubiera querido.
12% = 1.-Totalmente en

desacuerdo
8% [ = 2.-En desacuerdo

= 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 25 se observa el 32% marcaron estar indecisos ante la pregunta en mencion, el
32% en desacuerdo, el 17% estan totalmente en desacuerdo, el 12% estan de acuerdo, el 8%

estan totalmente de acuerdo.

Figura 26

Pregunta 20. Mi trabajo me resulta muy aburrido.

Mi trabajo me resulta muy aburrido.

= 1.-Totalmente en desacuerdo
= 2.-En desacuerdo

= 3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
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En la figura 26 se observa el 40% marcaron en desacuerdo con el enunciado, el 28% en
totalmente en desacuerdo, el 25% estan indeciso, el 5% estan de acuerdo, el 2% estan

totalmente de acuerdo.

Figura 27

Pregunta 21. Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea menor.

Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea menor.
= 1.-Totalmente en desacuerdo

= 2.-En desacuerdo
3.-Indeciso

4.-De acuerdo

= 5.-Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 27 se observa el 32% marcaron en desacuerdo con el enunciado, el 27% en
totalmente en desacuerdo, el 27% estan indeciso, el 8% estan de acuerdo, el 7% estan

totalmente de acuerdo.

Resultados de encuestas del desempefio laboral (rendimiento).
Figura 28

Pregunta 1. En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
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En la figura 28 se observa el 35% marcaron estar indecisos con el enunciado, el 20% casi

siempre, el 20% siempre, el 18% estan casi nunca, el 7% estan nunca.

Figura 29

Pregunta 2. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

20% = 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 29 se observa el 30% marcaron casi hunca ante el enunciado que se menciona, el

28% casi siempre, el 20% siempre, el 17% estan ni una cosa ni otra, el 5% estan nunca.

Figura 30

Pregunta 3. Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.

Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.

= 1.-Nunca
= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra

4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS

En la figura 30 se observa el 33% se enmarca en casi nunca al enunciado en mencion, el 32%

un una cosa ni otra, el 23% nunca, el 10% estan casi siempre, el 2% estan siempre.
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Figura 31

Pregunta 4. Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas.

Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 31 se observa el 32% marcaron casi nunca a la pregunta en referencia, el 22% ni

una cosa ni otra, el 20% siempre, el 18% estan casi siempre, el 8% estan casi siempre.

Figura 32
Pregunta 5. Me concentreé en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en

las cosas positivas.

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de
enfocarme en las cosas positivas.

17%

13% = 1.-Nunca

= 2.- nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 32 se observa el 38% marcaron nunca y han calificado se encontraron en aspecto
negativos en el trabajo en lugar de enfocarse en cosas positivas, el 28% nunca, el 17% ni una

cosa ni otra, el 13% estan casi siempre, el 3% estan siempre.
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Figura 33
Pregunta 6. Fui Capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo

necesarios.

Fui Capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 33 se observa el 32% marcaron casi nunca a la pregunta en mencion, el 30%

siempre, el 20% ni una cosa ni otra, el 10% estan casi siempre, el 8% nunca.

Figura 34

Pregunta 7. Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

. 13%
il ?{_

4 30%

= 1.-Nunca

3%

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 34 se observa el 30% marcaron casi nunca al enunciado, el 30% ni una cosa ni

otra, el 23% nunca, el 13% casi siempre, el 3% estan siempre.
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Figura 35

Pregunta 8. Mi planificacion laboral fue éptima.

Mi planificacion laboral fue 6ptima.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca

= 3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 35 se observa el 27% marcaron casi nunca a la pregunta en mencion, el 25% ni

una cosa ni otra, el 22% siempre, el 18% casi siempre, el 8% estan nunca.

Figura 36

Pregunta 9. Participé activamente de las reuniones laborales.

Participé activamente de las reuniones laborales.

18% 2304 = 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca

= 3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre
= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 36 se observa el 28% marcaron casi nunca al enunciado en referencia, el 27% ni

una cosa ni otra, el 23% siempre, el 18% casi siempre, el 8% estan nunca.
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Figura 37

Pregunta 10. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma.

Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y
forma.

= 1.-Nunca
= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra

4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 37 se observa el 30% marcaron casi nunca y han calificado que planificé su
trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma, el 27% siempre, el 22% ni una

cosa ni otra, el 12% casi siempre, el 10% estan nunca.

Figura 38

Pregunta 11. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 38 se observa el 27% marcaron ni una cosa ni otra y han calificado que trabajo
para mantener sus conocimientos laborales actualizados, el 25% siempre, el 23% casi nunca,

el 18% casi siempre, el 7% estan nunca.
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Figura 39

Pregunta 12. Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.

= 1.-Nunca
= 2.-Casi nunca
3.-Ni una cosa ni otra

4.-Casi siempre

= 5.-Siempre

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS
En la figura 39 se observa el 27% marcaron casi nunca, el 27% siempre han calificado que se
le ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas, el 25% siempre, el 23% casi

nunca, el 18% casi siempre, el 7% estan nunca.

Figura 40

Pregunta 13. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros.

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros.

= 1.-Nunca

= 2.-Casi nunca
30%

-

Nota: Encuestas de la recoleccion de datos utilizando el paquete estadistico SPSS

3.-Ni una cosa ni otra
4.-Casi siempre
= 5.-Siempre

En la figura 40 se observa el 30% marcaron ni una cosa ni otra han calificado que
comentaron aspectos negativos del trabajo con sus compafieros, el 27% casi siempre, el 22%

casi nunca, el 13% siempre, el 8% estan nunca.
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Estadisticas Descriptivas

Resultados

Los resultados se realizan en base a los objetivos de investigacion.

Con respecto al primer objetivo, determinar los principales hallazgos que existen a nivel
nacional que fundamenten el analisis de las dimensiones del sindrome del burnout y su

incidencia en el desempefio laboral.

Tabla 7

Resultados de los niveles del sindrome de burnout.

Niveles Frecuencia %

Bajo 9 15,0%
Medio 38 63,3%
Alto 13 21,7%
Total 60 100%

Nota: Resultados de los niveles del sindrome de burnout

En la tabla 7 se observa los niveles del sindrome de burnout, se obtuvo los siguientes

resultados nivel medio 63,3%, el 21,7% nivel alto, 15,0% nivel bajo.
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Figura 2

Resultados en porcentajes de los niveles del sindrome de burnout.

Sindrome de Burnout

63,3%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

21,7%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Bajo Medio Alto

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS niveles de variable del Sindrome de burnout.
En la figura 41 se observa los porcentajes de resultados de los niveles de burnout, la mayoria
se ubica en el nivel medio regular en un 63,3%, sin embargo, existe un 21,7% que se

encuentra en el nivel alto, el 15,0% nivel bajo, lo que indica problema en la dimension citada.

Tabla 8

Resultados de los niveles de rendimiento laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 18,3%
Medio 17 28,3%
Alto 32 53,3%
Total 60 100%

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS niveles de variable rendimiento laboral.
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Figura 3

Resultados de los porcentajes de los niveles de rendimiento laboral.

Rendimiento Laboral

53,3%

60,0%

50,0%
0,

. 28,3%

30,0% 18,3%

20,0%

10,0%

0,0%
Bajo Medio Alto

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS niveles de variable rendimiento laboral.

En la figura 42 se observa la mayoria se ubica en el nivel alto en un 53,3%, sin embargo,
existe un 28,3% que se encuentra en el nivel medio regular, el 18,3% nivel bajo, lo que indica

problema en la dimension citada.
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Resultados Inferencial de la correlacién
Tabla 9

Resultados de pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 al Sig. 0 al Sig.
FACTORES DE ,220 60 <,001 ,806 60 <,001
BURNOUT
SINDROME DE ,389 60 <,001 679 60 <,001
BURNOUT
CONSECUENTES DEL ,379 60 <,001 ,691 60 <,001
BURNOUT
Rendimientos ,204 60 <,001 ,866 60 <,001
VARIABLES 121 60 ,029 ,953 60 ,022
SINDROME DE
BURNOUT

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS prueba de normalidad.

Como el valor de significancia de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnos
(p=<,001<=alfa=0.05) existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucion

normal.
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Resultados de correlaciones con las dimensiones de burnout

Tabla 10

Resultados de la correlacion cansancio emocional.

Correlaciones

Cansancio
Rendimientos Emocional
Rho de Rendimientos  Coeficiente de 1,000 420"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 60 60
Cansancio Coeficiente de 420" 1,000
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) <,001 :
N 60 60

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la correlacion de la dimensién cansancio emocional con la variable

desempefio laboral un valor media directa y significativa.

Tabla 11

Resultados de la correlacion bajo realizacion personal.

Baja realizacion

personal Rendimientos
Baja realizacion personal Correlacion de Pearson ,486™
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Rendimientos Correlacién de Pearson ,486™
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa que la correlacion de la dimension baja realizacién personal y con la variable
desempefio laboral es alta directa y significativa.
Validez y Confiabilidad

La validez se realizd a través de juicio experto por dos docentes de la Institucion.

En cuanto a la confiabilidad, el instrumento uno se midi6 el sindrome de burnout tuvo un alfa
de Cronbach de 0.826, teniendo una confiabilidad buena segun lo indicado en la tabla de
interpretacion (ver la tabla 12). El instrumento dos se midi6 el rendimiento laboral tuvo un

alfa de Cronbach de 0.877, teniendo una confiabilidad bueno.

Tabla 12

Valoracion de intervalo del coeficiente alfa

Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa Valoracion de la fiabilidad de los

de Cronbach items analizados
(0:0,5) Inaceptable
(0,5; 0,6) Pobre
(0,6; 0,7) Débil
(0,7; 0,8) Aceptable
(0,8;0,9) Bueno
0,9; 1) Excelente

Nota: intervalo de los coeficientes alfa Cronbach.
Tabla 13

Resultados de fiabilidad del cuestionario breve de burnout (CBB).

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,826 21

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS, sindrome de burnout.
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Tabla 14

Resultados de fiabilidad del Rendimiento laboral.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,877 13

Nota: Resultado del paquete estadistico SPSS, rendimiento laboral.
Andlisis Inferencial

Tabla 15

Correlaciones de las variables sindrome de burnout y rendimiento laboral.

Correlaciones

v1 total RL2
Rho de Spearman vl total Coeficiente de correlacion 1,000 A414™
Sig. (bilateral) : ,001
N 60 60
RL2 Coeficiente de correlacion 414 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla 13 se cuenta con suficiente evidencia estadistica para

inferir que la variable del sindrome de burnout se relaciona significativamente con la

variable rendimiento laboral el nivel de significancia es de 0.05, siendo el coeficiente de

correlacion moderada Rho de Spearman 0.414.
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Prueba de hipdtesis general

Andlisis Inferencial

Formulacion de las hipotesis estadisticas

Ho: El sindrome del burnout no incide en el desempefio laboral del personal

administrativo de una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil.

Hi: El sindrome del burnout incide en el desempefio laboral del personal administrativo de
una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil.

Prueba de hipdtesis general

Tabla 16

Resultados de las pruebas de contingencia de las variables Sindrome de burnout y

desempefio laboral.

Desempefio Laboral 2

Casi nunca  Niuna cosa ni otra Casi siempre  Siempre Total
Sindrome En Recuento 15 10 6 0] 31
de burnout desacuerdo Recuento 9,8 12,4 7.8 1,0 31,0
total esperado
% del total 25,0% 16,7% 10,0% 0,0% 51,7%
Indeciso Recuento 4 13 7 0] 24
Recuento 7,6 9,6 6,0 0,8 24,0
esperado
% del total 6,7% 21,7% 11,7% 0,0% 40,0%
De acuerdo Recuento (o] 1 2 1 4
Recuento 1,3 1,6 1,0 0,1 4,0
esperado
% del total 0,0% 1,7% 3,3% 1,7% 6,7%
Totalmente Recuento 0] 0] [0} 1 1
de acuerdo Recuento 0,3 0,4 0,3 0,0 1,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Total Recuento 19 24 15 2 60
Recuento 19,0 24,0 15,0 2,0 60,0
esperado
% del total 31,7% 40,0% 25,0% 3,3% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos de la tabla de contingencias.

Los resultados de la prueba de contingencias (ver tabla 16), los totales de la primera variable
sindrome de burnout y la segunda variable desempefio laboral, se observan porcentajes
mayores que tienen relacion entre ambas variables, el 25,0% manifiesta en desacuerdo y casi
nunca, el 21,7% indeciso y ni una cosa ni otra, el 3,3% de acuerdo y casi siempre, el 1,7%

totalmente de acuerdo y siempre.
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Tabla 17

Resultados de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,6312 9 <,001
Razdn de verosimilitud 22,917 9 ,006
Asociacion lineal por lineal 14,203 1 <,001

N de casos validos 60

Nota: Resultados de significacion asintotica (bilateral) de hipétesis.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) <0,001< 0.05 se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa, es decir el sindrome del burnout incide en el
desempefio laboral del personal administrativo de una institucion educativa privada de la
ciudad de Guayaquil, a un nivel de 95% de confiabilidad de confianza que ambas variables

no son independientes entre si (son dependientes).
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Prueba de hipdtesis especificas dimension 1
Tabla 18

Resultados de la tabla de contingencias de la dimension 1 factores de burnout y desempefio

laboral
Desempeiio Laboral
Ni una cosa Casi
Casi nunca ni otra siempre Siempre Total

FACTORES DE Recuento 7 7 0] 0 14
BURNOUT Recuento 4.4 5,6 3,5 0,5 14,0
DECODICADO esperado

% del total 11,7% 11,7% 0,0%0 0,0% 23,3%

Recuento 11 12 3 (0} 26

Recuento 8,2 10,4 6,5 0,9 26,0

esperado

% del total 18,3% 20,0% 5,0% 0,0% 43,3%

Recuento 1 5 12 2 20

Recuento 6,3 8,0 5,0 0,7 20,0

esperado

% del total 1,7% 8,3% 20,0% 3,3% 33,3%
Total Recuento 19 24 15 2 60

Recuento 19,0 24,0 15,0 2,0 60,0

esperado

% del total 31,7% 40,0% 25,0% 3,3% 100,0%

Nota. Valores obtenidos del paquete estadisticos SPSS.

Los resultados de la prueba de contingencias (ver tabla 18), la primera dimensién factores de
burnout decodificado y el desempefio laboral, se observa la relacion en porcentajes mayores

el 11,7 % estan entre casi nunca y ni una cosa ni otra, el 20,0% ni una cosa ni otra, el 20,0%

casi siempre.

Tabla 19

Resultados de la prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,9982 9 <,001
Razdn de verosimilitud 37,968 9 <,001
Asociacion lineal por lineal 24,662 1 <,001

N de casos validos 60

Nota: Resultados de hipétesis de chi-cuadrado.
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Como el valor de significancia (valor critico observado) <0,001< 0.05 se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa, es decir El sindrome del burnout incide en el
desempefio laboral del personal administrativo de una institucion educativa privada de la
ciudad de Guayaquil, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Tabla 20

Prueba de hipotesis especificas 2

Desempeifio Laboral

Ni una cosa ni Casi
Casi nunca otra siempre Siempre Total

Sindrome de Recuento 11 7 7 o 25
Burnout Recuento 7,9 10,0 6,3 0,8 25,0

esperado

%o del total 18,3%0 11,72 11,720 0,0%0 41,7%

Recuento 8 16 5 o 29

Recuento 9,2 11.6 7,3 1,0 29,0

esperado

%0 del total 13,3%0 26,7%0 8,3%06 0,0%0 48,3%0

Recuento o 1 3 2 6

Recuento 1,9 2,4 1,5 0,2 6,0

esperado

%0 del total 0,0%6 1,7%0 5,0%0 3,3%0 10,0%06
Total Recuento 19 24 15 2 60

Recuento 19,0 24,0 15,0 2,0 60,0

esperado

%0 del total 31,7%0 40,0%6 25,0%0 3,3%0 100,0%0

Nota. Porcentajes de la tabla de contingencias

Los resultados de la prueba de contingencias (ver tabla 20), la segunda dimensidn se observa
el sindrome de burnout y desempefio laboral, la relacion existente entre los porcentajes
mayores, el 18,3% casi nunca, el 26,7% ni una cosa ni otra, el 5,0% casi siempre.

Tabla 21

Resultados de la prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2482 9 <,001
Razon de verosimilitud 20,538 9 ,015
Asociacién lineal por lineal 6,539 1 ,011

N de casos validos 60

Nota: Resultados de hipotesis chi-cuadrado.
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Como el valor de significancia (valor critico observado) <0,001< 0.005 se rechaza hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir el sindrome del burnout incide en el
desempefio laboral del personal administrativo de una institucion educativa privada de la
ciudad de Guayaquil, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Tabla 22

Resultados de contingencia de la dimension 3: Consecuencias de Burnout

Desempefio Laboral

Casi
Casinunca  Niunacosaniotra siempre  Siempre  Total

Consecuencias de  Recuento 13 14 10 0 37
burnout Recuento 11,7 148 9,3 12 37,0

esperado

% del total 21,7% 23,3% 16,7% 0,0% 61,7%

Recuento 4 9 3 0 16

Recuento 51 6,4 4,0 05 16,0

esperado

% del total 6,7% 15,0% 5,0% 0,0% 26,7%

Recuento 2 1 2 2 7

Recuento 2,2 2,8 18 0,2 70

esperado

% del total 3,3% 1,7% 3,3% 3,3% 11,7%
Total Recuento 19 24 15 2 60

Recuento 19,0 24,0 15,0 2,0 60,0

esperado

% del total 31,7% 40,0% 25,0% 3,3%  100,0%

Nota. Resultados de la tabla de contingencias

Los resultados de contingencias (ver tabla 22) se observa la relacion existente entre la
dimensién tres consecuencias de burnout y el desempefio laboral, en porcentajes mayores se
determina el 21,7% casi nunca, el 15,0% ni una cosa ni otra, el 3,3% estan entre casi nunca,

casi siempre y siempre.
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Prueba de hipdtesis especificas

Tabla 23

Resultados de la prueba de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,368° 12 <,001
Razon de verosimilitud 25,291 12 ,014
Asociacion lineal por lineal 450 1 ,502

N de casos validos 60

Nota: Resultados de hipotesis de chi-cuadrado.

Como el valor de significancia (valor critico observado) <0,001< 0.05 se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa, es decir el sindrome del burnout incide en el
desempefio laboral del personal administrativo de una institucion educativa privada de la

ciudad de Guayaquil, a un nivel de 95% de confiabilidad.
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Capitulo 4
Plan de Intervencion
Tema de propuesta
La propuesta de intervencion que se plantea en este capitulo se fundamenta en la
teoria de Herzberg (1959) quien plantea con investigaciones realizadas en diferentes campos
laborales que la satisfaccion y salud laboral de un trabajador se rige por factores
motivacionales y de higiene que toda organizacion debe promover y cuidar (Villanueva et al,

2022).

La linea de investigacion para este estudio se enmarca en el area de Salud ocupacional
y organizaciones saludables. Por lo tanto, se expone un plan de intervencién que mejore la
salud fisica y psicoldgica del personal administrativo de una institucion educativa

universitaria privada de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo General

El objetivo es reducir el nivel de factores que pueden causar el sindrome de burnout a
los trabajadores administrativos de una institucion educativa privada de la ciudad de
Guayaquil, mediante actividades que motiven al personal y aumenten su rendimiento laboral,

con el fin de aumentar su desemperio laboral.

Obijetivos Especificos
Realizar actividades extralaborales que motiven al personal, como campeonatos, after

office para reducir el riesgo psicosocial, disminuir estrés y promover el bienestar fisico.

Realizar capacitaciones de Coaching y liderazgo para mejorar la comunicacion y las

relaciones interpersonales en el entorno laboral.

Revisar los perfiles de cargos de todo el personal administrativo con el fin de revisar

las funciones de cada trabajador y reorganizar las tareas de manera equitativa para el equipo.
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Crear una buena estrategia de reconocimiento laboral para motivarles y aumentar su

productividad.

Justificacion

Dentro de los factores que anteceden el sindrome de burnout se encuentran
dimensiones importantes que se midieron en el personal administrativo, entre ellas la
caracteristica de la tarea, que se midié la motivacion del trabajador para realizar tareas
asignadas y su satisfaccion en el plano laboral. De donde parte la necesidad de revisar las
funciones de cada trabajador para dejar claro los objetivos de cada puesto de trabajo y

mejorar el rendimiento laboral.

La organizacion juega un rol fundamental en el estrés laboral, en cuanto al
reconocimiento que el trabajador recibe dentro del area donde se desarrolla y es una
necesidad de la mayoria de los profesionales. Saber que eres reconocido y que haces bien tu
trabajo aumenta el interés y desempefio laboral y no necesariamente debe tener una

contrapartida econémica.

La recompensa laboral tienes muchos beneficios para la organizacion porque
mantiene empleados felices, fluye el trabajo en equipo, permite retener el talento, el
trabajador se compromete a cumplir metas y tiene mayor confianza en si mismo. También se
obtienen beneficios a nivel altos mandos, ya que el trabajador percibe al jefe o director como

un buen lider no solo como un jefe departamental.

Cuidar de la salud laboral aleja al personal de llegar a niveles del sindrome de burnout

altos lamentando que el personal llegara a sufrir consecuencias fisicas del sindrome.

Por esta razén se propone un plan de intervencion estratégico que compromete no solo al

departamento de RRHH sino a la parte Administrativa financiera de la institucién para
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otorgar el presupuesto necesario que sera retribuido en el alto rendimiento laboral de los

trabajadores.

Desarrollo de Propuesta
Antecedentes
Basados en los resultados del andlisis estadistico, se considera que el 63% del
personal encuestado se sitda en un nivel medio de Sindrome de Burnout y con un rendimiento

laboral alto en el 53% de los encuestados, a continuacion, se presenta de la siguiente manera:

La propuesta que se plantea en esta investigacion va relacionada a los resultados
encontrados en el estudio del caso de la incidencia del sindrome de burnout en los
trabajadores administrativos de la institucién educativa privada de la ciudad de Guayaquil. El
resultado sitla esta investigacion en el primer nivel de factores del sindrome, con un nivel
alto de incidencia, se plantea un proyecto para prevenir que los trabajadores lleguen a sufrir

del sindrome de burnout.

Hay pocos estudios de la incidencia del sindrome de burnout en trabajadores del area
administrativa lo que hace esta investigacion pionera en el tema. El sindrome de Burnout si
incide en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la unidad educativa
universitaria de la ciudad de Guayaquil, por lo tanto, se debe trabajar en un plan estratégico
para evitar llegar a niveles altos de estrés y ofrecer al trabajador un ambiente y vida laboral

saludable

Desarrollo

Para alcanzar el objetivo planteado, el departamento de RRHH a traveés del
coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, sostendran reuniones para la planificacion de
un dia de integracién donde se realizaran actividades ludicas. El objetivo es reunir al personal

en grupos homogeéneos para que puedan interactuar entre ellos y socializar, reducir el estrés
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diario tanto laboral como de la vida en particular. Esta actividad se realizara un sabado del

primer mes que empiece el proyecto estratégico de Vida Laboral Saludable.

Otra alternativa que se propone es realizar una actividad after office que sera todos los
viernes de ese mes, en la cual se organizaran actividades que motiven a la actividad fisica
para que el trabajador tenga el cuerpo en movimiento, para las personas que deseen
participar, no sera obligatorio, los trabajadores que tengan interés en esta actividad se
registraran en el departamento de RRHH. Esta actividad sera liderada por la Coordinacion de
Seguridad y Salud ocupacional de la unidad educativa universitaria bajo la direccion del
director de Talento Humano. El objetivo de esta actividad es motivar al empleado en buscar

actividades donde puedan descargar su estrés laboral.

Para mitigar el porcentaje de casos afectados en por la baja de realizacidn personal en
el personal administrativo, se incluye en el plan una capacitacion anual de Coaching y
Liderazgo, que va a ayudar a mejorar la comunicacion efectiva dentro de la unidad, asi como
también a fortalecer el clima organizacional y adaptarse mas a los cambios a nivel de la

unidad en estudio.

En el tercer mes del proyecto, el departamento de RRHH revisara las funciones de
cada cargo para evitar que el personal se exceda en su horario de trabajo. Uno de los
estresores laborales es la sobre carga de trabajo, otro puede ser el conflicto de roles, la
ambiguedad de roles. Es importante que se actualice los procesos de induccién y se incluya
en el manual de politicas y procedimientos las tareas de cada cargo con el fin de que el
trabajador tenga claras las expectativas de cada puesto, se sienta realizado en su cargo y

motivado.

En cuarto lugar, se propone la estrategia de reconocimiento laboral, mediante

recompensas no monetarias. El departamento de RRHH prepara un programa de
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Recompensas en que se plantea los valores y la estrategia de la institucion, en este programa
participan todos los empleados administrativos de la unidad. EI programa que se propone
puede comprender recompensas de tipo monetario y no monetario, y puede ser un
reconocimiento de tipo personal. Los programas de recompensas deben variar afio a afio ya
que lo que es significativo para muchos, no lo es para todos y lo mas importante socializarse
de forma efectiva y de corta duracion para no llegar a la monotonia. Para una mejor

visualizaciodn del plan se ha desarrollado la tabla 24 que se presenta a continuacion.

Tabla 24

Resultados de un plan de accion para prevencion del sindrome de burnout.

PLAN DE ACCION PARA PREVENCION DEL SINDROME DE BURNOUT

- . Date Line
Objetivos Actividad Recursos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Dia de Responsable
Aumentar la Intearacion Presupuesto Coordinaci6
motivacion g financiero n de SSO
Mejorar la Capacitacion ~ Presupuesto Resp.
realizacion Coaching y Financiero Talento
personal Liderazgo Instructor Humano
. Revision de S Resp.
Reorganizar . Capacitacion en
. Perfiles de . - Talento
funciones el area técnica
cargo Humano
Reconocimiento Plan de Presupuesto Resp. Talento
laboral recompensas  financiero Humano

Nota: Elaboracion de un plan de accion para prevencion del sindrome de burnout.

Las principales teorias y conceptos del Sindrome de Burnout lo describen como una
enfermedad de origen laboral. Tiene tres dimensiones, en las que el trabajador manifiesta
factores preponderantes en su comportamiento y que afecta su desempefio, ellos son
Cansancio emocional, Despersonalizacion y baja realizacion personal. Los conceptos indican

que la presencia de estos factores afecta el desempefio laboral del trabajador y tienen una
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relacion inversa a mayor presencia de los factores del sindrome menor es el desempefio de los

trabajadores.

El resultado de los estudios realizados a través de encuestas en la institucion
educativa privada, presenta como resultados de los analisis demogréficos que el 73% de las
personas encuestadas son de sexo femenino, el 58% estado civil casadas, y 40% estan en
edades entre los 40 y 50 afos y la antigtiedad laboral del 72% es mayor a 5 afios. Con este
antecedente demografico, los resultados de la correlacion entre las dos variables: EL 63% de
la poblacion se sitta en el nivel medio de sindrome de burnout. Y el 27% en el nivel alto. Los
resultados de rendimiento laboral marca un 53.3% nivel alto y 46.6 % nivel bajo. Con un
coeficiente de correlacion de 0,42 de variable cansancio emocional. El Factor realizacion

personal con un coeficiente d correlacion de 0.45%.

La variable sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la variable
Desempefio laboral con un valor de p = 0.001, una correlacién de Pearson de 0.78 se acepta la

hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

H1: El sindrome de burnout si incide en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de una unidad educativa particular de la ciudad de Guayaquil.

Como respuesta a la cuarta pregunta de investigacion que factores se deben considerar
para disefiar estrategias y un plan para mejorar el sindrome de burnout. Los factores que se
han tomado en consideracion para disefiar nuestro plan de intervencién son el cansancio
emocional que se presenta de manera directamente correlacionada con la variable desempefio

y con un nivel de significancia menor a 0.05.

Se concluye que el personal administrativo presenta pérdida de energia,
desmotivacién en el trabajo. Para este grupo se incluye dentro del Plan de intervencién un

Plan de recompensas y un dia de integracion, Capacitaciones de Coaching y liderazgo, con el
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fin de motivar, desarrollar afectos entre compafieros, fortalecer trabajo en equipo y mejorar la

vida laboral. Por otro lado, otra variable que también ha correlacionado de manera alta y

directa con grado de significancia de 0.001 que es la de realizacién personal.

Como plan de intervencidn se incluye una solucidn estratégica para el departamento

de Talento Humano que es revisar los perfiles de cargo y redistribuir funciones de manera

equitativa, para evitar que las horas de trabajo se prolonguen en sus jornadas laborales.

Estimacion de Costos

Brevemente se muestra en la tabla 25 un estimado de costos del proyecto propuesto.

Tabla 25

Costeo del Proyecto Vida Saludable

COSTEO DEL PROYECTO
Vida saludable en el trabajo

ACTIVIDADES RECURSOS Horas Numero de
Participantes
Dia de *Material de 8 horas Entre 70 y 80
Integracion comunicacion personas
*Coach
*Lugar
*Movilizacion
* Alimentacion

*Capacitador en

Capacitaciones :TS(}ililtI(l)%io 7 horas Entre 70 y 80
*Lugar personas
*Break
Revision de *A Cargo del 240 Entre 1 y2
perfiles personal de Talento horas  personas
Humano
Plan de *Un premio cada 1 hora 70 personas
recompensas  tres meses
*A cargo del

departamento de
Talento Humano
*Material para
trofeos o diplomas

Valor de
Inversion USD
4.000,00

1.000,00 USD

No tiene costo

900,00 USD
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CONCLUSIONES

Las principales teorias y conceptos del Sindrome de Burnout lo describen como una
enfermedad laboral. Tiene 3 dimensiones en las que el trabajador manifiesta factores
preponderantes en su comportamiento y afecta su desempefio, ellos son Cansancio,
Despersonalizacion y baja realizacién personal. Los conceptos indican que la presencia de
estos factores afecta el desempefio laboral del trabajador y tienen una relacién inversa, a
mayor presencia de los factores del sindrome menor es el desempefio de los trabajadores.

El resultado de los estudios realizados a través de encuestas en la unidad educativa
particular, nos arrojan los siguientes datos demogréficos, el 73% de las personas encuestadas
son de sexo femenino, el 58% estado civil casadas, y 40% estan en edades entre los 40 y 50
afios y la antigtiedad laboral del 72% es mayor a 5 afios. Con este antecedente demografico,
se exponen los resultados de la correlacion entre las dos variables: EI 63% de la poblacion se
sitta en el nivel medio del sindrome de burnout, y el 21,7% en el nivel alto. Por otro lado, el
rendimiento laboral esta con un 53% infiere un nivel alto de desempefio y el 18,33% nivel
bajo. Los andlisis de las dimensiones del Sindrome en sus porcentajes mas significativos
infieren un 27% en nivel bajo de Cansancio emocional , 65% de la poblacion encuestada con
un nivel de despersonalizacién medio y finalmente un 8% de la poblacion encuestada se sitla
en un nivel alto de baja realizacion personal.

Con un valor de significancia o valor critico observado de 0.001, se acepta la hipdtesis
alternativa, es decir, el sindrome de burnout si incide en el desempefio laboral del personal
administrativo de una institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil, a un nivel de
95% de confianza.

Como respuesta a la cuarta pregunta de investigacion ¢Queé factores se deben
considerar para disefar estrategias y un plan para mejorar el sindrome de burnout? Los

factores que se han tomado en consideracion para disefiar nuestro plan de intervencion es el
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cansancio emocional, que observa una correlacion media directa y significativa menor a
0.001.

Se concluye que el personal administrativo presenta pérdida de energia y
desmotivacién en el trabajo. Para este grupo se incluye dentro del plan de intervencién un
plan de recompensas, un dia de integracion, ademas de capacitaciones de coaching y
liderazgo, con el fin de motivar, desarrollar comparierismo laboral y fortalecer trabajo en
equipo, y por su puesto mejorar la vida laboral.

Asi mismo, dentro de nuestro plan se incluye una solucién estratégica que el
departamento de Talento Humano seréa el encargado de llevar a cabo y consiste en una
revision de perfiles de cargos y redistribucién de funciones de manera equitativa, para evitar

las horas de trabajo prolongadas en sus jornadas de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al departamento de Talento humano de la unidad en estudio, planificar
evaluaciones de desempefio una vez al afio para verificar que los trabajadores mantengan su
motivacion en el trabajo, y crear un sentimiento de importancia dentro de la empresa donde
laboran.

Una evaluacion periddica del desempefio laboral contribuye no solo al bienestar
psicoldgico del trabajador sino también a la productividad de la institucién. EI Burnout es una
enfermedad que puede desencadenar multiples sintomas en el trabajador y puede ser
detectada a tiempo con la colaboracion de los directivos y de los responsables de Talento
Humano.

Los estudios arrojaron que el 72% de los trabajadores encuestados tienen més de 5
afios trabajando en la institucion, se recomienda usar una estrategia para retener ese personal
categorizado como personal con experiencia por los afios trabajados y su fidelidad a la
institucion.

También se sugiere que, para otros estudios relacionados con burnout,
correlacionarlos con la variable motivacién laboral, aportando resultados que favorezcan un
entorno de la vida laboral saludable y contribuir al crecimiento de la institucion.

Temas como el sindrome de burnout no se investigan con mucha frecuencia, el estrés
laboral es tan cotidiano que se hace una situacién normal, y se le da poca o0 nada de
importancia en los departamentos de Talento Humano, se recomienda investigarlo no sélo en
docentes y trabajadores de la salud, sino también en personal que trabaja en construccion,
personal que trabaja en restaurantes que se enfrentan a alta demanda de servicio, trato directo

con clientes y altos niveles de ruido.

72



En las areas administrativas se sugiere que se revise constantemente los perfiles y
funciones ya que cuando hay recortes de personal se genera ambiguedad en los cargos o

confusion en los roles de los trabajadores y esto ocasiona estrés laboral.
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APENDICES
Apéndices 1. Evidencias de aprobacion para realizar el cuestionario breve de burnout

(CBB).

De: Bernardo Morena <bernardo.moreno@uam.es:
Enviado; lunes, 31 de julio de 2023 5:47

Para: Flor Vanessa Paz Balarezo <florpaz@cu.ucsg.edu.ec
Asunto: Re: Validacion del instrumento CBB

HOLA Flor y Yessenia

Tenéis la autorizaciones del uso del CBB para el uso con fines universitarios y clinicos y para todo uso académico y curricular,
Os envio un formato de aplicacian posible y algunas publicaciones con el CBB.

Espera y 05 deseo que hagdis un buen trabajo

saludos

Bemardo

el 27/07/2023 2 las 21:28, Flor Vanessa Paz Balarezo escribio:

Bernardo Moreno-Jiménez

(atedratico emérito

Direccidn Master Intervencidn Psicoldgica en Emergencias
Profesor del Departamento Psicologia Biologica y de la Salud
Facultad de Psicologia

UAM

(iudad Universitaria de (antoblanco

C/ Ivan Pavlov, 6

26049 Madrid

Tlfno: 914975185

W, personalidadestresysalud. es
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Apeéndices 2. Formato de preguntas del cuestionario breve de burnout (CBB) y

desempeiio laboral.

Las estudiantes de la Maestria en Gestion
de Talento Humano agradecen su
colaboracion en el desarrollo de la
investigacion previo a la obtencion del
titulo.

Por favor, conteste las siguientes pregunias en la escala de 1= totalmente en desacuerdo,

2=en desacuerdo, 3=Indeciso, 4=De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

1. En general estoy mas bien harto de mi trabajo

00000

2 Me siento Identificado con mil rrabajo

000

O a
O s

3. Los ususrios de mi rabajo tlenen Mrecuenteaments exigencias excesivas y
comportamioentos rritantes

O
O oz
O 3
O 4
[

4. Mi supervisor me apoya en las decisiones que 1omo.

O
O =2
O =
O 4
O s
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5 Mitrabajo prafesional me ofrece actualMments eRcanos FrelTos P sornales.

00000

G M rabojo aotual corcce de Interdés.

" o> MAL
D=
O =
O a
O s
7 Cumndo estoy «n mil ratbisjo me siento de rmalbhuamaorn.

00000

S Los companeros Nos apoyamos en el traboajo.

I T

00000

e

SLas relaciones personales gque estableszco en ol Trabajlo Son gratificantas para ol

00000

10 Dadm I responsabilidad gues teNngo en Ml rabajo, No conorco bien lon

81



11. Las personas a las que tengo que atender reconocen muy pocos los esfuerzos
que se hacen por ellos.

12. Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy escaso.

13. Considera verdad que el trabajo que realiza repercute en su salud personal
(dolor de cabeza, insomnio, etc.)

O
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14. Mi trabajo es repetitivo.

15. Estoy quemado por mi trabajo.

16. Me gusta el ambiente y el clima de mi trabajo.
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17. El trrabajo esta afectando a mis relaciones familiares y personales.

(&

0000

18. Procuro despersonalizar las relaciones con los usuarios de mi trabajo.

00000

nm & W N

19. El trabajo que hago dista de ser el que yo hubiera querido.

-

00000

20. Mi trabajo me resulta muy aburrido.

O
O =2
O =
O a
O s

Entre 28 - 20

Entre 21 - 30

Entre 41 - SO

=)
—
[] Entre 31- a0
—d
—

+ de S0
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Antiguedad Laboral *

D Menos de 1 ano
G Entre 1 y 5 anos

[] mas de S afos

Estado Civil *

D Soltero/a

G Casado /a

[] otro

Sexo

l:] Varon
D Mujer

DESEMPENO

A continuacion encontrara un conjunto de oraciones referidas a las actitudes y
sentimientos que usted tiene acerca de su trabajo, o de las posibilidades gque su trabajo le
brinda. Para responder use la siguiente escala:

T1=nunca, 2=casi nunca, 3=Ni una cosa ni otra, 4= casi siempre, 5 = siempre

_ —_— —_ _ - S — —— e ——

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.

Opcion 1
Opcion 2
Opcion 3

Opcion 4

00000

Opcion S

§,
4
[}
8
|
a
0
2
g
0
0
3
§
0
7
3
:
8
g
0

Opcion 1
Opcion 2
Opcion 3

Opcion 4

00000

Opcion S

2
)
J
Q
)
]
1)
T
:
n
3
o
]
Il
-
n
0w
n
0
"
o
0
3
g
g
1]
-
o
8
g
0

Opcion 1
Opcion 2
Opcion 3

Opcion 4

00000

Opcion S
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Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

(O opcion1
(O opcian2
(O opcion3
(O Opcion4

(O opcién5

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las
cosas positivas.

(O Opcién 1
O opcién2
O oOpcion3
O opciona

(O Opcion 5

Fui Capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo
necesarios

O opcion1
(O Opcién2
O opcién3
(O Opcion4

(O opciéns
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Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo

Opcién 1
Opcién 2
Opcion 3
Opcién 4

Opcion S

00000

Mi planificacion laboral fue Sptima.
Opcion 1
Opcion 2
Opcion 3

Opcion 4

00000

Opcion S

Participé activamente de las reuniones laborales.
Opcion 1
Opcion 2
Opcion 3

Opcion 4

00000

Opcion S

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros.

() Opcion1
(O Opcion2
() Opcion3
() Opcion4

() Opcion5
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Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma.

(O opcién1
() opcion2
(O opcién3
(O oOpcion4

(O opcion5

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.
O Opcion 1
(O opcion2
(O Opcion3
O opcion4

(O opciéns

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas

(O opcién1
(O Opcién2
(O opcion3
(O opcien4

() Opcién5
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Apéndice 3. Aprobacion del segundo instrumento desempefio laboral.

CONICET

- <y

Consejo Nacional de Investizaciones Cientificas y Tecnicas (CONICET)

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO DE ESCALAS

Estimada Yesenia Veronica Figueroa Rodriguez:

Por medio de la presente autorizo a Usted y a cualquier persona lizada a su investigacion al uso
ylo adecuacion (stempre que no se modifique sustancialmente la misma) de la Escala de
Rendimiento Laboral Individual, publicada en la Revista Evaluar volumen 16 paginas 31-45, de
la cual soy el autor principal. En este sentido, se solicita que la utilizacion de la misma se realice
con fines academicos/investizativos, no lucrativos v que, en todos los casos, se haga referencia y
brinde crédito 2 1a fuente.

Extiendo esta carta a pedido de la persona destinatarsa y para ser presentada ante quien
corresponda. En caso de tener alzuna consulta o sugerencia, no dude en comunicarse. Saluda
Afte.:

b

Dr. Sebastian Gabini
(CONICET-UAT)
Centro de Altos Estudios en Ciencias Humanas

v de 12 Salud
Universidad Abierta Interamericana

Tel. (0341) 4802673
sebashan gabmiflve com ar

90



< ‘»(T ]

Presidencia £ Plan Nacional ®

de la Republica 1* de Cencia Tecnologia e —=SENESCYT
_ del Ecuador RS

-
) Concie, Tecnsiogis « Innavecn

DECLARACION Y AUTORIZACION
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