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Resumen

El presente trabajo titulado “Analisis del estrés organizacional y su incidencia en
el desemperfio de los empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la
ciudad de Cuenca”. Se planted un objetivo general enfocado en analizar el impacto del
estrés organizacional en el rendimiento de los empleados. Para lograrlo, se implementd
una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio de tiempo transversal no
experimental. El estudio se enfoco en una poblacién compuesta por 34 individuos, que
abarcd Directivos, jefes y personal de areas técnicas, los cuales fueron considerados como
unidades de analisis. La evaluacion del nivel de estrés entre los empleados se realizo6
utilizando un cuestionario de estrés laboral estandarizado y validado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los
resultados revelaron aspectos significativos, incluyendo areas como el clima laboral, la
estructura organizativa, la dindmica de trabajo, la tecnologia implementada, la influencia
del liderazgo y la cohesion y respaldo grupal. Destacd que un 19% de los trabajadores
experimentaron un nivel alto de estrés debido a la falta de cohesion y respaldo dentro del
grupo. En una gran mayoria de areas evaluadas, los empleados demostraron la presencia
de niveles de estrés, lo que indica la importancia de abordar estos factores para mejorar

el bienestar y el rendimiento en el entorno laboral.

Palabras clave: Estrés organizacional, salud, estrés, desempefio laboral, ambiente

laboral.
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Abstract

The present work entitled "Analysis of organizational stress and its impact on the
performance of employees of Medalso S.A. Solidarity Alternative Medicine of the city
of Cuenca”. A general objective focused on analyzing the impact of organizational stress
on employee performance was raised. To achieve this, a quantitative approach
methodology was implemented, with a non-experimental cross-sectional time design. The
study focused on a population made up of 34 individuals, which included managers,
managers and staff from technical areas, which were considered as units of analysis. The
evaluation of the level of stress among employees was carried out using a standardized
work stress questionnaire validated by the World Health Organization (WHQO) and the
International Labor Organization (ILO). The results revealed significant aspects,
including areas such as the work climate, the organizational structure, the work dynamics,
the technology implemented, the influence of leadership, and group cohesion and support.
He highlighted that 19% of workers experience a high level of stress due to the lack of
cohesion and support within the group. In a large majority of areas evaluated, employees
demonstrated the presence of stress levels, indicating the importance of addressing these

factors to improve well-being and performance in the work environment.

Keywords: Organizational stress, health, stress, work performance, work environment.
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Introduccion

El estrés laboral ejerce una influencia significativa en el entorno organizacional
por lo que es estudiado y gestionado por la gerencia moderna debido a sus efectos
negativos en los colaboradores, debido a que genera agotamiento fisico mental
manifestado en el desempefio a través de disminucion en el rendimiento. Generalmente
este fendmeno se relaciona con la velocidad de trabajo y la exposicion a ambientes fisicos
inapropiados, asi como la insuficiencia de suministros de oficina, demandas excesivas
producto de la cantidad diferentes canales de instrucciones, entre otros; ocasionando
retrabajos y limitando terminar las labores y funciones asignadas, esto a menudo resulta
en la generacion de errores e ineficiencias, los cuales tienen el potencial de afectar

negativamente a los demas integrantes del equipo de trabajo..

En Latinoamérica, el estrés laboral se incrementa anualmente mostrando un
andlisis entre un grupo de 100 empleados, se evidencia que el 65% experimenta estrés
laboral en sus lugares de trabajo, mientras que el 18% lo padece en las &reas internas del
pais. (Cisnero, 2019). Es por ello que es necesario investigar sobre el estrés laboral que
experimentan los trabajadores en todas las organizaciones del pais, y como esta situacion

se relaciona con el rendimiento de los trabajadores.

El enfoque principal de este estudio se dirige a examinar el impacto del estrés a
nivel organizacional y su influencia en el rendimiento de los empleados pertenecientes a
Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca. Para el logro de
este propdsito mediante el seguimiento de procedimientos metodoldgicos, se organiza la

estructura en los siguientes capitulos:



En el primer capitulo, Se ofrece una exposicion detallada del problema de
investigacion junto con su justificacion, problemas que inducen al proceso, asi como los
objetivos generales y especificos, estos elementos guian hacia el analisis central de
estudio. En el segundo capitulo, se exponen los estados de arte y los referentes tedricos
que enriguecen la comprension de las variables de estrés laboral y rendimiento laboral,
ademas de abordar aspectos relacionados con las normativas locales. En el tercer capitulo,
se profundizan en los procedimientos, métodos y técnicas empleados en la investigacion,

incluyendo detalles sobre la poblacion y muestra, asi como los instrumentos utilizados.

Antecedentes:

El estrés se configura como una condicion psicoldgica que ha ganado relevancia
en tiempos recientes, especialmente en el contexto laboral. En el &mbito ecuatoriano, se
ha observado un aumento en esta problemaética, siendo que el 30% de las enfermedades
relacionadas con el trabajo tienen su origen en el estrés. Esta situacion surge como
consecuencia del crecimiento de las demandas en un entorno en constante transformacion

y de los niveles ampliados de competencia presentes en el mercado. (Enriquez, 2016).

El estrés se define como un estado de tension que surge en situaciones adversas o
altamente demandantes. Este fendmeno emerge cuando existe un desequilibrio entre las
exigencias del entorno, tanto internas como externas (denominadas estresores), y los
recursos disponibles del individuo. En este sentido, los factores que entran en juego en
una situacion potencialmente estresante son diversos: incluyen aspectos contextuales
relacionados con el ambito laboral, caracteristicas individuales del sujeto que enfrenta la

situacion y las posibles repercusiones derivadas de dicho estrés.

El estrés laboral, tal como lo establece la Comision Europea de Seguridad y Salud

en el Trabajo, se describe como “las negativas reacciones fisicas y emocionales que
3



surgen cuando las demandas laborales no estdn en equilibrio con las habilidades, los

recursos o las necesidades del empleado”.

El estrés continla su expansion de manera exponencial, influenciado por el
impacto del impresionante avance tecnologico. En el transcurso de cada dia, la humanidad
se encuentra con la confrontacion constante de la crisis economica, la crisis ecolédgica que
agota los recursos naturales y amenaza al planeta, asi como la crisis en la convivencia
entre seres humanos. Sobrevivir en este entorno requiere un esfuerzo significativo por
parte del ser humano, una habilidad excepcional de adaptacion y resistencia. No obstante,
con el tiempo, las situaciones abrumadoras desencadenan tension, fatiga, agotamiento,
estrés tanto fisico como psicoldgico, y dan origen a respuestas psicosomaticas o incluso
trastornos patoldgicos, en ocasiones de gravedad considerable. Por esta razén, el estrés se

ha convertido en la epidemia caracteristica del siglo XXI.
Planteamiento de investigacion:
Objeto de Estudio:
La Clinica Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca
Campo de accion:
Personal Médico de la Clinica Medalso S.A.
Planteamiento del Problema

En la actualidad a raiz del fenémeno de la globalizacion y del rapido avance
tecnoldgico, los miembros de las diversas redes de salud experimentan una creciente
presion para cumplir con las demandas de la vida laboral contemporanea. Estos
profesionales se enfrentan a cambios significativos relacionados con la estructura de

trabajo y las dindmicas laborales que caracterizan este contexto. (Delgado, et al., 2020).
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El estrés es una reaccion inherente en los seres humanos, comparable a un
mecanismo de proteccidon o relacionado a la defensa intrinseca. Es un término muy
utilizado actualmente, el cual permite la descripcidn del agotamiento fisico y mental que
producen ciertos trabajos a una persona (Onofre, 2021). Como consecuencia de esta
naturaleza, el estrés posee el potencial de influir en el rendimiento laboral, ya que incide
en la capacidad para llevar a cabo tareas y responsabilidades asignadas, dando lugar a la
comision de errores y una disminucion en la eficiencia. Estos efectos adversos afectan

directamente a la dindmica del equipo de trabajo en su totalidad. (Delgado, et al., 2020).

Existen investigaciones que demuestran que los factores que de forma mayoritaria
los factores que contribuyen a la manifestacion de estrés en los empleados son los
siguientes: el papel del lider en la organizacién, el apoyo proporcionado por el grupo de
trabajo y el impacto de la tecnologia. Principalmente sefialan que, los problemas y falta
de apoyo entre compafieros de trabajo constituye un estresor potencial porque ralentizan
los procesos de la unidad, fomenta una comunicacion deficiente y afecta el clima laboral

(Delgado, et al., 2020; Onofre, 2021; Chuchuca y Mora, 2020).

En lo que respecta a la afeccion de la salud, se cuentan con estudios cientificos
que demuestran que cuando las personas, en especifico los trabajadores son sometidos a
diferentes presiones laborales, se incrementa exponencialmente el riesgo de agotamiento
emocional, asociado también a dolencias en la espalda, cuello y hombros e incluso
mortalidad cardiovascular o por hipertension. Ademas, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) calcula que aproximadamente el 30% de los casos de hipertension en
Ameérica Latina guardan relacion con demandas laborales elevadas y un nivel reducido

de control sobre las mismas. (Instituto Nacional de la Salud de México, 2020).



Las investigaciones actuales estan revelando que el estrés laboral tiene un impacto
negativo en la productividad en el entorno laboral, lo cual se manifiesta en mayores tasas
de ausentismo, depresion, dificultad de concentracion, ansiedad y conflictos familiares
(Onofre, 2021). No hay muchos estudios que determina el porcentaje de afectacion del
estrés laboral en las organizaciones, lo que esta es identificado como un problema que
siempre ha estado ahi esta situacion precisa ser examinada con mayor profundidad y
afrontada de manera adecuada, con el fin de asegurar la creacion de entornos laborales

gue sean seguros y promuevan la salud.

La Clinica Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca,
es una institucion de salud Nivel Il con gran cantidad de pacientes, debido a la amplitud
de sus especialidades, asi como de sus instalaciones; lo que se traduce en una dinamica
activa y compleja, representando ello una rutina fuerte para su personal técnico

profesional, de lo que no escapa el de enfermeria.

Resulta de especial interés que en el Gltimo periodo del afio 2022 el personal
médico ha disminuido su desempefio, debido a la falta de instrucciones por parte de la
direccion médica, ya que no cuenta con su apoyo por ser un especialista que por su agenda
apretada no puede cumplir con la asesoria al personal respectivo lo que ocasiona que no
pueda cumplir eficientemente sus tareas y funciones-. A raiz de esta situacién el personal
se muestra disperso, tensos, cansados, desmotivados, poco prestos a colaborar e incluso
poco identificados con los cargos que ejecutan por considerar que las funciones no

corresponden a ello, pareciendo que estan insatisfechos organizacionalmente.

En lineas generales, algunas profesionales del area han participado su
incertidumbre ante la solucién de problemas propios del trabajo que les inquieta incluso

como personas, algunas otras se muestran ansiosas, debido a la carga de tareas y no poder
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cumplirlas a tiempo, es decir se encuentran estresadas por estos y muchos otros factores
institucionales como lo es el estilo de liderazgo y la descripcién formal de los cargos y

funciones.

No cabe duda que la tension y complejidad a la que estan sujetos los individuos
en un ambiente de salud, los sumerge en ambientes de estrés desencadenandose en una
caida precipitosa del desempefio laboral, ademas de que esta problematica ha generado
que en el personal haya efectos negativos sobre su salud, debido a la incertidumbre
laboral, ya que, piensan que al contradecir las disposiciones de los socios, esta
problematica podria incluso llevar al despido de los empleados de sus cargos, lo que a su

vez genera un ambiente laboral tenso en las diversas secciones de la organizacion.

Evidenciandose que es menester que se incremente la eficiencia y alcance de la
administracion de los recursos humanos en relacion con la higiene en el trabajo y
controlar los factores psicosociales y fisicos que aceleran la manifestacion de sintomas
asociados al estrés, para a partir de ello crear el sistema de gestion para prevenir el estrés,
debiéndose primeramente comenzar por establecer la conexion entre esta situacion y el
rendimiento de los empleados de Medalso S.A., una organizacion dedicada a la Medicina

Alternativa Solidaria en la ciudad de Cuenca.

Formulacion del Problema

¢Cdémo incide el nivel de estrés organizacional en el desempefio laboral de los

empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca?

Justificacion de la investigacion

El estrés laboral ha sido reconocido como uno de los riesgos emergentes mas

significativos en la contemporaneidad. Su presencia en el entorno laboral es cada vez més
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frecuente y constituye uno de los desafios predominantes para la seguridad y la salud
ocupacional tanto en el sector publico como privado. Este fendmeno compromete las
interacciones humanas y el bienestar personal, ejerciendo un impacto directo en el
rendimiento laboral. Actualmente, se le otorga una gran atencién en términos de

investigacion.

El estrés ha sido identificado como una afeccion caracteristica del siglo XXI'y se
considera un problema generalizado. Es esencial comprender su origen, sus causas
precisas y las implicaciones de una situacion que suele pasar desapercibida. Abordar esta
cuestion de manera fundamental resulta crucial para garantizar una calidad de vida
satisfactoria para los trabajadores, 1o que a su vez se traduce en una mayor productividad

y en un ambiente laboral mas positivo para todo el equipo. (Chuchuca, 2020).

Investigaciones afirman que, para que una organizacion se catalogue como
saludable debe tener la capacidad de establecer una conexion apropiada con el entorno y
adaptarse a él, asi como fomentar y mantener una identidad organizacional sélida y
transmitirla a los empleados que son elementos esenciales. Esto ayuda a fortalecer y
salvaguardar la coherencia interna estableciendo una mision, estrategias y perspectivas
de desarrollo claras. Sin embargo, cuando la calidad de vida laboral se deteriora en una
organizacion, los niveles elevados de estrés afectan negativamente las contribuciones de

los recursos humanos para mantener ese estado saludable. (Chiang, 2018).

En el Codigo de Trabajo actual en el Ecuador en su Art. 42 de las
responsabilidades del empleador, requiere que la instalacion de fabricas, talleres, oficinas
y otros espacios laborales se realice en conformidad con las disposiciones de prevencion,
seguridad e higiene laboral. tedricamente, la prevencion del estrés conlleva beneficios

econdmicos, ya que supone una mejora en la productividad, reduccion de los costos
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asociados a la administracion de los recursos humanos, particularmente en lo que respecta
a incidentes y a la ausencia laboral por motivos de salud, se torna esencial. Ademas, la
implementacion de sistemas de gestion del estrés contribuye a la mejora del ambiente

organizacional en la empresa.

En este contexto, la realizacién de la investigacion resulta de gran relevancia, ya
que posibilitara identificar en el ambiente de la clinica cuales son las fuentes generadoras
de riesgos por estrés, pudiéndose demostrar como este fendmeno es detractor del
ambiente, el desempefio e incluso la salud de los colaboradores. Evidentemente, la
directiva de la empresa podra entender la importancia de controlar el nivel de exigencia,
siendo responsablemente con su equipo humano en beneficio social y corporativo, ya que,

al equilibrarse la salud de los mismos, estos seran mas eficientes.

Asimismo, el desarrollo de la investigacion genera valor agregado a la gestion de
la clinica porque proporcionard un sistema que fortalece las politicas de higiene en el
trabajo, proporcionando un sistema estratégico para controlar las fuentes de estrés y evitar
la afeccidn en la salud de los mismos. Comenzando por aclarar la especializacion del
trabajo, para que todo el personal tenga claro sus responsabilidades tareas y limitaciones

de cada cargo.

En términos académicos, esta investigacion representa una contextualizacion en
el ambito de las ciencias administrativas, ya que demuestra el interés de la investigadora
por incrementar el alcance del liderazgo en la reduccion del estrés laboral que afecte al
desempefio laboral sobre todo en medio del escenario tan complejo y turbulento como el

actual.

Metodoldgicamente, representa la construccion de un conocimiento cientifico,

porque para determinar como los gerentes de las unidades medias pueden alcanzar una
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actitud resiliente a la hora de dirigir a su equipo humano, deberd aplicarse una serie de
procedimientos y técnicas que conlleven a la investigadora a la comprobacion objetiva de
sus presunciones, asi como la construccion viable y factible de un modelo operativo

viable de estrategias.

Finalmente se considera que el producto de este disefio se constituye en repertorio
de trabajos de investigacion para la orientacion de trabajos similares tanto en la
perspectiva tedrica como en la contextual y metodologica, pudiendo ser empleado como

un antecedente para futuras investigaciones.

Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la descripcion de los cargos de cada puesto de trabajo de los empleados

de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca?

e ;Cual es el desempefio de cada puesto de trabajo de los empleados de Medalso
S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca?

e (Cudl es el nivel de estrés en los empleados, usando una herramienta facilitada
por el Ministerio del trabajo denominado Cuestionario de Estrés Laboral
OMS/OIT.?

e ;Como se correlaciona el nivel de estrés organizacional con el rendimiento laboral

de los empleados en Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria en la ciudad de

Cuenca?

Hipdtesis de la investigacion

EL estrés organizacional incide en el desempefio laboral de los empleados de

Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca.

Objetivos
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Objetivo general

Analizar el estrés organizacional y su incidencia en el desempefio en los

empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

e Examinar la descripcion de los cargos de cada puesto de trabajo de los empleados
de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca.

e Analizar los indicadores de desempefio de cada puesto de trabajo de los empleados
de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca.

e Evaluar el nivel de estrés de los empleados, usando una herramienta denominado
Cuestionario de Estrés Laboral OMS/OIT.

e Determinar la correlacion entre el nivel de estrés organizacional y el desempefio
laboral de los empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la

ciudad de Cuenca.

Limitaciones

Como principal limitacion que se tuvo durante el proceso de desarrollo de esta
investigacion fue la necesidad de analizar detenidamente la descripcion de los cargos que
poseen cada uno de los empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la
ciudad de Cuenca, debido a que la empresa no tenia ningun tipo de informacion de este

tipo.

De igual forma, otra limitacién fue establecer el tiempo determinado para cada
uno de los instrumentos a aplicar de acuerdo a los horarios de los empleados en cada area,
debido a que los instrumentos tuvieron que ser aplicados sin perjudicar las distintas

actividades de los mismos.
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Delimitacién de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva, es esencial definir
claramente el periodo, la ubicacion y el concepto, con el proposito de garantizar su

viabilidad.

e Territorial: La informacidn necesaria para la investigacion se tomo dentro de las
instalaciones de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria ubicada en la
ciudad de Cuenca.

e Temporal: El desarrollo de la investigacion tuvo lugar durante el periodo mayo-
agosto del afio 2023.

e Conceptual: A lo largo de esta investigacion, se examinaron y analizaron dos
variables: el estrés organizacional y el desempefio laboral con el objetivo es

evaluar como estas variables se relacionan entre si.
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Capitulo |

Marco Teorico y Conceptual

1.1 Fundamentacién Teorica

1.1.1 Descripcion de Cargos

Es el proceso pilar para la gestion del talento humano que consiste en presentar
detallada, estructurada, ordenada y sistematica el inventario escrito de las principales
acciones que coordinan el esfuerzo de las personas de acuerdo con la especializacion
requerida por las organizaciones expresadas en el puesto, definiéndose deberes y
responsabilidades para garantizar la eficiencia y eficacia de los resultados (Dominguez,
2015). Basicamente, es la materializacion del proceso administrativo de la organizacién
empresarial, creando los canales que permiten los principios para el mejor

funcionamiento y consta de dos fases a saber:

El andlisis de puestos de trabajo: Este proceso especifico involucra la
identificacion de necesidades, implicaciones, recursos y componentes individuales de
cada puesto, considerandolo como una unidad de gestion dentro de la division del trabajo.

(Dominguez, 2015).

La descripcion de puestos de trabajo: Este es un proceso descriptivo que detalla

cada tarea y funcion que debe efectuarse en el cargo (Dominguez, 2015).

Este subsistema es importante porque revela el flujo de procesos y ubicar dentro
de la organizacion a cada puesto o cargo, definicion las relaciones entre ellos para llevar
las tareas esenciales requeridas para llevar a cabo las funciones de manera integral. Esta

estructura proporciona respaldo para la administracion de interacciones tanto internas
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como externas, el perfil ideal de la persona adecuada para ocupar el puesto, entre otros

aspectos relevantes.

Un programa de analisis de puestos tipicamente abarca las siguientes etapas:

1. Fase de Planificacion: Segun el Instituto Profesional ESUCOMEX (2014) se
planea y programa detalladamente todo lo referente al analisis e cargos y suele englobar

los siguientes pasos:

Identificacion de los puestos examinandose son y sus respectivas caracteristicas.

» Elaboracion del organigrama: Sistematizar la coordinacion del flujo de procesos.

« Creacion del calendario de actividades: Planificar los plazos y la secuencia de
inicio del andlisis.

« Seleccion de métodos de analisis en funcion de la naturaleza y particularidades
del puesto.

» Eleccion de los criterios que responden al principio de la generalidad y segun la

especificidad del cargo. Estos elementos forman un conjunto de sefiales que se

utilizan para analizar un puesto.

2. Etapa de Preparacion: Segun el Instituto Profesional ESUCOMEX (2014)

consiste en construir un banco de personas y se definen los recursos laborales.

3. Fase de Implementacidn: durante este periodo se llevara a cabo la recopilacion
de datos correspondientes a cada puesto que seré analizado, seguido de la elaboracion del
analisis, debiéndose previamente seleccionarse los datos redactar y presentacion el

andlisis definitivo para la aprobacion.

Por su parte la descripcion de puesto se concentra en listar las responsabilidades

gue componen un puesto de trabajo diferenciandolo del resto, detallando las competencias
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del puesto, la frecuencia de realizacidn, las técnicas empleadas para su ejecucion y los
propositos inherentes. Todo esto se lleva a cabo basdndose en la previa definicion de los
requisitos, responsabilidades y condiciones necesarios que demanda para su correcto

desempefio. (ESUCOMEX, 2014).

1.1.2 Estrés laboral

El cuerpo se encuentra en estrés basal constante, que puede aumentar en respuesta
a ciertas situaciones, generando resultados tanto positivos como negativos, es decir,
riesgos. La reaccion del organismo determina si cuenta con suficientes defensas para
satisfacer una peticién o si esta peticion la "supera”. Este grado de equilibrio esta
influenciado por factores individuales como la predisposicion bioldgica y psicoldgica, asi

como por diversas situaciones y experiencias. (Rodriguez, 2010)

En este contexto, el estrés se define como una disparidad significativa (segun la
percepcion) entre la exigencia y la capacidad de reaccion (del individuo), en situaciones
donde no cumplir con esa exigencia conlleva consecuencias de relevancia (segun la
percepcion) (Rodriguez, 2010). Cuando se aborda el tema del estrés, se alude a un
fendmeno que engloba tanto aspectos fisiologicos como psicoldgicos. De hecho, es
posible identificar reacciones, efectos o estimulos especificos de indole fisiologica, asi

como otros que son de naturaleza psicoldgica (Rodriguez, 2010).

El estrés se manifiesta en el individuo como resultado de diversas causas
vinculadas a distintos aspectos de su vida. Uno de estos aspectos es el trabajo. La realidad
de que muchas condiciones en las que realiza su labor pueden transformarse en
generadores de estrés resalta la importancia de prestar una atencion particular a este
ambito, este hecho adquiere relevancia debido a que puede acarrear consecuencias

severas para la salud del individuo afectado.
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Esta problematica estd en aumento como resultado de las amplias
transformaciones que estan ocurriendo en el &mbito econémico y social. Los trabajadores
se encuentran en la necesidad de enfrentar estos cambios, que posiblemente se vuelven
cada vez mas desafiantes de superar, lo que puede dar lugar al desarrollo de estres.

(Rodriguez, 2010).

A pesar de que el estrés es una cuestion que afecta a nivel individual, cuando se
habla de la existencia de estrés en una empresa se esta indicando que un grupo
considerable de empleados esta experimentando estrés, y que este problema surge debido

a las condiciones presentes en el entorno laboral de esa organizacion. (Rodriguez, 2010).

En resumen, el estrés representa la respuesta fisica, mental y conductual al tratar
de adecuarse y hacer frente a las tensiones tanto internas como externas. El estrés surge
al producirse un desequilibrio en su funcion en el trabajo y la dinamica de la organizacion

en si.

Ahora bien, es importante tomar en cuenta que el cuerpo esta inherentemente
preparado para enfrentar de manera eficaz peligros y amenazas, donde el estrés constituye
uno mecanismos empleado al responder a esas situaciones. Por lo tanto, es inadecuado
afirmar que el estrés sea inherentemente negativo; la clave radica en como dirigir y

aprovechar este proceso en nuestro beneficio.

Explicé Rodriguez en el 2010 que la respuesta del cuerpo ante un acontecimiento

externo que puede manifestarse de dos formas distintas:

a) En una forma negativa desfavorable, dando lugar a consecuencias perjudiciales

a la salud.

b) En una forma positiva favorable, generando reacciones opuestas.
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El Estrés Positivo, también conocido como eustrés, es la cantidad de estrés
requerida para inducir un estado de alerta que conduce a un rendimiento Optimo,
permitiendo la productividad y la creatividad. Resulta sumamente beneficioso en la vida,
ya que esta relacionado con el instinto de supervivencia, la motivacion laboral y la
determinacién. Segun Rodriguez (2010), de acuerdo con varios autores, una persona que
experimenta estrés positivo tiende a ser creativa y motivada. Los factores de estrés
positivos pueden incluir situaciones como alegrias, logros profesionales, examenes,

buenas noticias, entre otros.

Estrés Negativo o Distrées: En el entorno laboral, cuando las personas se enfrentan
a una acumulacién o percepcion de demandas que resultan desafiantes 0 amenazadoras,
se debe procurar abordarlas de manera adecuada. En el caso de no poder enfrentar estas

expectativas, el estrés se inclina hacia un lado negativo.

En el ambito laboral hay circunstancias que actian como indicadores de la
generacion de estrés negativo. Entre estas situaciones se encuentran la sobrecarga de
trabajo en un periodo corto, la realizacion de tareas para las cuales no se posee el
conocimiento necesario, asi como la falta de acciones estimulantes que motiven. Es decir,

cuando se enfrenta aburrimiento o frustracion.

El estrés negativo ocasiona carga de trabajo insostenible, que con el tiempo resulta
en desbalance a nivel fisico y psicologico, culminando en una disminucion de la
productividad individual, la manifestacion de un envejecimiento prematuro y
enfermedades psicosomaticas. En la vida diaria, es frecuente encontrarse con estresores

negativos, como un entorno laboral adverso, fracasos o problemas familiares.

En relacion a las causas del estrés, se destaca que dentro de los factores tenemos

el impacto de los cambios tecnoldgicos, que ha llevado a la creacion de trabajos que
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pueden resultar desafiantes. Especificamente a sectores para produccion, la
implementacion de estos sistemas automatizados ha resultado en puestos donde se

requiere pocas de habilidades y formacion.

Otro factor que contribuye al aumento del estrés laboral se relaciona con el
crecimiento en los niveles educativos de los trabajadores en los ultimos afos.
Lamentablemente, estas mejoras educativas no siempre han sido correspondidas con

oportunidades laborales que requieran un alto grado de formacion.

Adicionalmente, se ha promovido la participacion en la educacién, pero en
muchas ocasiones no se ha fomentado ni demandado que las organizaciones establezcan
una estructura laboral donde el empleo de habilidades o competencias desafiantes son

destinadas al colectivo de empleados.

Otra razdn subyacente al estrés laboral es la limitada cantidad de intervenciones
dirigidas a disminuir sus niveles. A pesar de la necesidad, no es comun recurrir a
profesionales especializados en este campo para mitigar el estrés laboral, ya sea mediante

la reestructuracion de los roles laborales o la provision de asesoramiento al personal.

Rodriguez (2010) resumio algunas de las consecuencias resultantes de situaciones

de estrés en el ambito laboral. Estas incluyen:

* Posible desarrollo de enfermedades.

» Mayor probabilidad de accidentes.

« Aumento del ausentismo laboral o reduccion en el rendimiento.

« Potencial para generar incapacidad laboral debido a trastornos fisicos o

psicoldgicos.
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« Contribucién a la creacién de un entorno psicosocial desfavorable en las

organizaciones.

Asimismo, indica la autora que son diversos los aspectos que son generadores del
estrés, a estos se les conoce como estresor y no es mas que un factor estresante se define
como el contexto que desencadena la reaccion de estrés. Estos factores abarcan una
amplia gama de demandas y atributos tanto del trabajo como de su entorno organizativo,
que tienen la capacidad de desatar respuestas de estrés. Estos elementos engloban diversas
exigencias y caracteristicas laborales, asi como aquellos asociados con la organizacion.
Es posible distinguir factores generadores de estrés a nivel individual, sin embargo, es
crucial tener en cuenta la interconexion existente entre todos estos elementos los cuales

se detallan a continuacion:

a) Elementos Individuales: Esta comprobado que ejerce influencia para la
generacion de estrés sin implicar que poseer estas caracteristicas conlleve
automaticamente al estrés, sino que aumenta la susceptibilidad de dichos individuos a
experimentar situaciones de estrés cuando se enfrentan a demandas o circunstancias
especificas. En otras palabras, estas caracteristicas personales aumentan la probabilidad

de que el individuo experimente estrés en ciertas situaciones o condiciones.

Segun la perspectiva de Rodriguez (2010), Hay ciertos rasgos de la personalidad

que pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas al estrés:

« Personalidad de Tipo A: se refiere a un patron de personalidad caracterizado en
una basqueda intensa de perfeccion y relacion de metas. Estas personas muestran
un compromiso profundo con su trabajo, lo que resulta en esfuerzos
sobresalientes, constante tension, dificultad para relajarse y una preocupacion

constante.
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» Dependencia: Individuos con baja autonomia suelen lidiar mejor con un liderazgo
autoritario dentro de un ambiente altamente estructurado. Sin embargo, pueden
enfrentar dificultades en situaciones que requieren toma de decisiones 0 en
contextos ambiguedad.

» Ansiedad: Aquellos individuos propensos a la ansiedad tienden a experimentar
mayor conflicto en comparacién con las menos ansiosas.

 Introversion: Los individuos introvertidos tienden a reaccionar mas intensamente
ante desafios siendo menos receptivos con el apoyo social.

» Rigidez: Est4 asociada con valores mas elevados de conflicto en relacion a la
flexibilidad.

« Formacion, habilidades, experiencia e inteligencia fisica e intelectual: Estos
factores son fuentes significativas de estrés, ya que puede haber discrepancias
entre la posicion laboral y las capacidades del trabajador.

« Habitos de salud y condicion fisica: La mala salud y los habitos poco saludables
pueden afectar la capacidad de enfrentar los desafios laborales.

» Necesidades individuales: Requerimientos sociales, la intimidad, el desarrollo
personal y la autorrealizacion.

« Aspiraciones: es el conjunto de deseos personales, para alcanzar cierto nivel y
manejar el trabajo.

« Expectativas: Son las ambiciones de obtener beneficios personales y sociales a
través del trabajo.

» Valores: Es la aglomeracion a principios que dan una autoridad, importancia y el

estatus en el trabajo.

Cabe destacar que es importante que las personas mencionadas anteriormente no

son estaticas ni reactivas frente a las demandas en el entorno de trabajo. Por el contrario,
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estas expectativas y necesidades individuales ejercen un efecto dinamico y activo en la
interaccion con el ambiente laboral, para en ultima instancia influir con la aparicion de

estrés.

b) Demandas en el Trabajo: Estas se refieren a exigencias o caracteristicas propias
del trabajo junto a su entorno organizativo que pueden actuar como elementos

desencadenantes de estrés.

Dentro de los estresores externos, se destacan:

» Sobrecarga: La cantidad, complejidad o magnitud de las tareas supera una
capacidad del individuo para responder efectivamente.

» Falta de trabajo: La cantidad de tareas es insuficiente para sostener el nivel
minimo de activacion en el trabajador.

» Subutilizacion: Las tareas encomendadas no aprovechan la capacidad profesional
del trabajador.

« Monotonia: Las tareas son repetitivas y carecen de variedad, lo cual puede llevar
al aburrimiento.

« El ritmo de trabajo: cuando el tiempo de ejecucion de las tareas es determinado
en base a las exigencias de una maquinaria o la empresa, limitando la
independencia del trabajador.

« Ambigiedad en el rol: El trabajador no cuenta con informacién clara sobre su
funcién en el trabajo y en la organizacion.

« Conflicto de rol: Existen demandas contradictorias o no deseadas en el trabajo.

» Relaciones interpersonales: Problemas derivados de las relaciones con superiores,
subordinados y colegas.

» Inseguridad laboral: Incertidumbre sobre el futuro del puesto de trabajo.
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« Oportunidades de promocion: Falta de vias claras para avanzar en la jerarquia de
la empresa.

« Elcontrol: La supervision excesiva de los jefes superiores, limitando la autonomia
y la iniciativa del trabajador.

« Formacion: Falta de capacitacion previa para llevar a cabo las tareas.

» Responsabilidad: Tareas con riesgo o con responsabilidad sobre la seguridad de
otros.

« Entorno fisico: Dificultades vinculadas al entorno fisico, como el ruido, la
iluminacion, la temperatura o vibraciones, que pueden dificultar o amenazar la

realizacion de las tareas.

Coincidiendo con la teorizacion de Rodriguez (2010), Es importante destacar que
ademas de los dos tipos de factores estresores previamente mencionados, existe un tercer
tipo relacionado con la relacion entre la vida laboral y familiar. Este factor esta asociado
a la necesidad de lograr un equilibrio entre las responsabilidades laborales y las
familiares. Se denomina conflicto de rol cuando el cumplimiento de las obligaciones
laborales y familiares resulta incompatible. Por otro lado, el exceso de rol implica una
acumulacion de presiones tanto para el entorno laboral y familiar, lo que resulta excesivo
para la persona dadas sus limitaciones de recursos. Estos aspectos subrayan la importancia
de abordar no solo las demandas laborales, sino también la interaccion entre los roles

laborales y familiares para prevenir y manejar el estrés en el entorno de trabajo.

Finalmente, Es relevante destacar que el impacto del estrés puede acarrear
consecuencias significativas tanto a nivel individual como organizacional. Es
fundamental tener en cuenta estos efectos, ya que para el individuo el estrés puede llegar

a tener implicaciones tan graves como arriesgar su salud e incluso su vida. Por otro lado,
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en el &mbito organizacional, el estrés puede resultar en una marcada disminucién en los
niveles de productividad. Reconocer y abordar adecuadamente el estrés es esencial para
salvaguardar el bienestar de los individuos y mantener un funcionamiento 6ptimo en las

organizaciones. Con apoyo en las explicaciones de Rodriguez (2010):

a) En lo que respecta al individuo:

Se observan manifestaciones fisicas y patolégicas como palpitaciones aceleradas,
incremento de la presion sanguinea, elevacion del nivel de colesterol, dificultades en la
concentracion, cambios de humor, temblores, consumo de sustancias adictivas,
variaciones en el apetito; ademas de desordenes relacionados con la funcion respiratoria,
cardiovascular, inmunolégica, endocrina, dermatoldgica y psicopatolédgica, e incluso
riesgo de diabetes. Ademas, se presentan variaciones para el bienestar y la salud
psicoldgica, incluyendo disminucion en la autoestima, falta de estimulacion, episodios de

depresion y posibilidad de pensamientos suicidas.

Por otro lado, se observan también cambios en el comportamiento con
repercusiones en el rendimiento laboral, como disminucion de la concentracion,

expresiones de agresividad y casos de sustraccion indebida.

b) En el ambito de la organizacién:

Surgen problemas como ausentismo laboral, alta rotacién de empleados,
ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo y gastos financieros adicionales. Se
incrementan las tensiones laborales, lo que puede llevar a un aumento en la frecuencia de

huelgas y conflictos entre el personal.

1.1.3 El estilo de Gerencia
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Cuando se hace referencia al rol del gerente, se describe a un individuo con la

capacidad de guiar, dirigir, tomar decisiones y alcanzar metas establecidas. Ademas,

aquel que asume la responsabilidad de ser gerente debe poseer un conjunto definido de

principios y una filosofia bien establecida en cuanto a la administracion, asi como una

ideologia laboral sélida que le permita obtener un respaldo eficaz por parte de su equipo

de colaboradores y hacer que estos se sientan comprometidos con una misién; para ello,

a continuacion, se sefialan algunas caracteristicas basicas del gerente mencionadas por

Lay (2013):

Trabaja en equipo: Tiene la capacidad y la disposicion de realizar el trabajo que
asigna a su personal, desarrollando asi las capacidades de los miembros del

equipo.

Posee capacidad para formular estrategias: Es capaz de organizar sus
pensamientos y ejecutar acciones que le permitan resolver problemas que puedan

enfrentarse en la organizacion.

Reestructurar los procesos, fomentar la incorporacion del aprendizaje
organizacional y mostrar una mayor disposicion hacia la perspectiva de
"empowerment” (empoderamiento): esto implica delegar responsabilidades a los

empleados, demostrandoles confianza en la ejecucion de sus tareas.

Se adapta al cambio: Posee una perspectiva estratégica para promover la
innovacion y explorar nuevas oportunidades de desarrollo, por ello, emplea la
imaginacion sintética y creativa formulando asi nuevas ideas de acuerdo con las

circunstancias.
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Motiva y genera confianza: Fomenta un ambiente de trabajo, estableciendo y

desarrollando relaciones con otras personas a través de una comunicacion eficaz.

Demostrar un espiritu emprendedor, adoptando una mentalidad empresarial en
lugar de limitarse a enfoques meramente administrativos, con el objetivo de lograr

una gestion exitosa.

Tener la capacidad de autoevaluacion para comprender el impacto de sus estilos
de gestion: Reconoce sus errores, los analiza y toma las previsiones para evitar la
recurrencia de la equivocacion, para asi aumentar la calidad de su aporte a la

organizacion.

Contar con una sélida formacién y una gran iniciativa personal: es decir,
promover y participar en la basqueda de nuevos conocimientos en lo que se refiere
al proceso gerencial, y adquirir conocimiento en informatica como de los médulos

de negocio.

Demostrar habilidad para desenvolverse en entornos multiculturales, lo que
implica la capacidad de dominar mas de un idioma, sensibilidad hacia cuestiones
éticas de la empresa, y respeto por la personalidad de los clientes de diversas

culturas.

Demostrar entusiasmo y pasion por el negocio en el que esta involucrado.

En este contexto, las empresas estan enfrentando niveles de competitividad
creciente dia a dia, el mejoramiento continuo en todos los frentes del negocio es
un requisito para sobrevivir, por ello debe contar con un recurso humano
capacitado y con habilidades para afrontar los retos que se presentan en el

mercado competitivo, de alli la importancia del gerente, ya que es la persona que
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tiene un conocimiento aproximado de todo lo que debe suceder en el proceso
gerencial, ademés de crear un equipo de éxito, el cual se logra entrenando a los
empleados para que mejoren las destrezas que ya tienen y aprendan otras nuevas

(Lay, 2013).

Los buenos gerentes tienden a ser buenos maestros, las ensefianzas efectivas que
el proporciona conlleva al desarrollo de destrezas sélidas y, consecuentemente, que no se
creen malos habitos. Por consiguiente, el gerente, es el lider que transforma a un grupo
de individuos en un equipo cohesionado Yy eficiente, al presentar una vision del futuro que
suscita interés, energia y entusiasmo entre sus seguidores, y al mismo tiempo
retribuyendo y reconociendo los logros tanto individuales como de equipo, todo esto
necesario con el propdésito de tener un éxito empresarial y mantenerse competitivo en el
entorno actual para los negocios. Segun Villasmil (2011): “La direccion juega un papel
crucial en el éxito o fracaso de un negocio. Esta aseveracion acerca de la responsabilidad
de la gerencia en los resultados de una empresa nos explica la necesidad fundamental de

tener una administracion eficaz” (p. 2).

Los gerentes tienen que ser capaces de crear un grupo de trabajo armonico donde
todos persigan un objetivo comun. En la actualidad, el gerente debe ser competente en
diversas funciones que le permitan interactuar con su entorno y dirigir eficazmente el

rumbo de la empresa (Villasmil, 2011).

Por lo tanto, el gerente debe ser proactivo para armonizar las acciones en la toma
de decisiones requeridas tanto en el corto como en el largo plazo; estableciendo objetivos,
organizando tareas, actividades y equipos; ademas de establecer sistemas de

comunicacion y mecanismos de control.

1.1.4 EIl Desempefio Laboral
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Segln la definicion de Bohorquez en Araujo y Guerra (2007), el desempefio
laboral se refiere al nivel de realizacion alcanzado por un empleado en el logro de
objetivos en una organizacion durante un periodo especifico. En otras palabras, se trata
de la eficacia con la que el personal contribuye a las metas colectivas, respetando las
normas preestablecidas, al tiempo que se convierte en un indicador de su grado de
satisfaccion en el trabajo. Asi, el desempefio laboral esta originado por las acciones y los

comportamientos de individuos, y se manifiesta a través de los resultados obtenidos.

De acuerdo con esta definicion, el concepto de Desempefio Laboral se refiere a la
manera en que los trabajadores cumplan sus responsabilidades de manera efectiva dentro
de la organizacion, con la meta de alcanzar los objetivos establecidos. Al profundizar en
este concepto, es importante destacar que el desempefio esta intrinsecamente vinculado
con las cualidades individuales. Estas caracteristicas abarcan cualidades y habilidades
Unicas de cada persona, las cuales interactGan entre si, junto a la naturaleza de la labor y
el entorno organizacional siendo su conjunto. En ultima instancia, el desempefio es

resultado de una interaccién de estas variables mencionadas.

Araujo y Guerra (2007) sefialaron que varios investigadores han identificado
diversos factores para medir la eficiencia laboral de los individuos en sus empleos. Un
ejemplo es Newtrons y Davis, que sostienen la eficiencia laboral esta influida por
elementos tales como: habilidades individuales, adaptacion, comunicacion, la iniciativa,
los conocimientos, colaboracion en equipo, cumplimiento de estandares laborales,
desarrollo de talento, disefio eficiente de tareas y optimizacion del rendimiento.
Chiavenato (2009), por su parte, destac6 que la eficiencia laboral se encuentra fijado tanto
por elementos actitudinales del individuo como por elementos operativos. Los elementos

actitudinales incluyen la disciplina, la actitud colaborativa, responsabilidades, habilidades
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de seguridad, presentacion personal, creatividad y capacidad de logro. Los elementos
operativos, por otro lado, abarcan conocimiento del trabajo, la calidad, la cantidad

producida, la precision en la ejecucion, el trabajo en equipo y el liderazgo.

Ademas, Queipo y Useche (2012) sostienen que el desempefio en un puesto de
trabajo es Unico para cada individuo, dado que esta influenciado por sus habilidades, nivel
de motivacion, capacidad para trabajar en equipo, nivel de capacitacion, nivel de
supervision y factores situacionales. Ademas, también se ve afectado por la percepcion
que cada individuo tiene sobre el rol que desempefia. Esta perspectiva evidencia que un

desempefio laboral es producto de una variedad de factores interconectados.

No obstante, no se deben subestimar otros elementos cruciales que afectan el
desempefio. Un aspecto de gran importancia es el conjunto de herramientas de trabajo.
Algunos autores resaltan que los recursos para el mantenimiento, que incluyen el
suministro de herramientas, materiales y, sobre todo, informacién esencial, desempefian
un papel vital en la supervision de los empleados. Estos elementos contribuyen de manera
significativa al entorno laboral y, por ende, al nivel de rendimiento en la organizacion

(Araujo, 2007).

1.1.5 Indicadores de evaluacion del Desempefio

Para poder determinar el rendimiento o la productividad del personal deben
disefiarse y aplicarse sistemas de medicidén que permitan identificar los aspectos fuertes
y débiles del desempefio, tanto individual como colectivo; lo cual debe partir de la
identificacién de indicadores de evaluacién de rendimiento, pudiéndose entender como s

valores de medicion (Factorial asesoria en Recursos Humanos, 2023).
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En este sentido, debe partirse al momento de identificar los objetivos
organizacionales, es necesario generar una lista de indicadores correspondientes a cada
uno de dichos objetivos., informar a los colaboradores sobre la aplicacion de este proceso,
la intencion y como se medira, y con los resultados realizar una retroalimentacion, asi
como realizar un seguimiento de manera periddica (Factorial asesoria en Recursos

Humanos, 2023).

Factorial asesoria en Recursos Humanos (2023) indic6 que es importante
considerar que los indicadores son Unicos para las empresas, y deben ser concretos,
medibles, asequibles y relevantes. Ademas, deben auxiliarse de herramientas como un
formato en una hoja de texto con cuestionamientos: o bien emplear formularios con
plantillas de Excel e incluso usar software de recursos humanos. Los resultados
alcanzados evidenciaran la situacion real en la empresa y las areas de mejora necesarias
para alcanzar los objetivos corporativos. Siguiendo a Factorial asesoria en Recursos

Humanos (2023), los indicadores de aplicacion estandar son:

Productividad: Relacionado con la medicion del logro de los objetivos en el

tiempo asignado.

+ Calidad: Cumplimiento de las exigencias establecidas en el cargo.

« Comunicacién: Comportamiento organizacional del trabajador, es decir como son
sus relaciones formales e informales tanto con sus compafieros como con sus
superiores.

 Eficiencia: Se refiere al nivel de rendimiento de un empleado en relacién con los
recursos utilizados, de manera que satisfaga tanto a la empresa como al cliente.

» Actitud: Capacidad para enfrentar momentos de crisis 0 altas cargas de trabajo

con una actitud positiva y proactiva.
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« Compromiso: Nivel de implicacion y dedicacion de los colaboradores con la
empresa y sus funciones.

« Organizacién: Conocimiento de tareas, responsabilidades y del cargo en general,
asi como las autoridades y cadena de mando.

« También es relevante evaluar el indice de ausencias por diversas razones, tales

como licencias médicas, retrasos, ausencias con justificacion y sin justificacion.
1.2 Marco conceptual

Clima Organizacional: Se trata de las percepciones que los empleados tienen del

entorno general en el que realizan sus tareas dentro de la organizacion.

Cultura Organizacional: Se refiere al grupo de valores y credos compartidos por
el personal que forman parte de la misma organizacion, conformando la identidad junto

el significado colectivo de la empresa.

Enfermedad empresarial: Son aquellas que se contraen como consecuencia de la

ejecucion de las tareas dentro o fuera de la compafiia.

Gestion: Engloba la coordinacion y optimizacion de los suministros disponibles
con el propdsito de lograr objetivos especificos, involucrando la estrecha interaccion entre

un entorno, estructura, proceso y resultado buscado.

Medio ambiente de trabajo: Refiere al conjunto de elementos que rodean al
trabajador, tales como el entorno fisico (agua, sol, aire), la vivienda, el empleo, las
condiciones de vida, las relaciones interpersonales, y otros aspectos que influyen en su

bienestar laboral y personal.
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Motivacion laboral: Conjunto de procedimientos que aplican las empresas para
mantener a su equipo humano implicado cumplir sus responsabilidades de manera 6ptima

y desarrollar sus capacidades al méximo para beneficio de las metas de la organizacion.

Puesto de trabajo: Trata de una categoria profesional con condiciones laborales y
remunerativas especificas que se ajustan de acuerdo a las responsabilidades y la posicion

jerarquica.

Riesgo: Probabilidad de que una situacion a las que nos hemos expuesto tenga un

resultado indeseable.

Riesgo laboral: Son los peligros asociados con el ejercicio de la profesion o con
el entorno de trabajo y generan accidentes o resultando en posibles dafios o problemas de

salud en nivel fisico como psicoldgico.

Rol: Se refiere al conjunto de comportamientos vinculados a posiciones
especificas dentro de una estructura, mas que a las personas que las ocupan. Una posicién
representa una unidad en la estructura social que sefiala la ubicacién en un sistema de

relaciones sociales organizadas.

Rol laboral: Es definido como el conjunto de acciones anticipadas para el

individuo que ocupa una posicion o funcion laboral especifica.

Satisfaccion laboral: Representa el nivel de contento que siente el empleado en

relacion a su entorno y las condiciones de trabajo.

Tarea: Corresponde a la unidad basica de analisis del trabajo, utilizada para crear
secuencias consecutivas de puestos y funciones. Desde una perspectiva cientifica, la tarea
se refiere al conjunto de acciones orientadas a alcanzar un objetivo particular,

involucrando una secuencia logica y etapas sucesivas en su ejecucion.
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Trabajo: productividad que la energia es capaz de transmitirse a un objeto en un
intervalo de tiempo especifico. Fundamentalmente, el trabajo se verifica cuando una

determinada cantidad de energia causa un movimiento o desplazamiento en un objeto.

Trabajador: Se refiere a un individuo que, cumpliendo con la edad legal requerida,

ofrece sus servicios de manera voluntaria y recibe una compensacion por ello.

Valores organizacionales: Son convicciones y conceptos acerca de los objetivos

y la forma adecuada de alcanzarlos en el contexto de una organizacion.

1.3 Marco Legal

Caodigo de Trabajo Ecuatoriano.

En el articulo 38 se establecen los peligros derivados del trabajo, indicando cuales
deben ser gestionados por los empleadores en caso de estar afectando al trabajador,
ademés impone la obligacion de compensarlo de acuerdo a las regulaciones establecidas
en este Codigo, a menos que la asistencia no sea viable a través de la entidad
gubernamental, como en el caso del Seguro Social (Codigo del Trabajo Ecuatoriano,

2012).

Constitucién Politica del Ecuador.

El articulo 33 refiere las salvaguardias laborales en lo que respecta al entorno
laboral con una retribucién justa y sin explotacion en sus horas de trabajo. La salud
ocupacional debe ser tratada como un asunto de alta relevancia, ya que las personas
constituyen la fuerza laboral que impulsa la productividad de bienes y servicios. Es
motivo de analisis el impacto del estrés laboral en el rendimiento del personal
administrativo en la FCA, con el proposito de prevenir posibles enfermedades en el

futuro.
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El articulo 326 fundamenta el derecho al trabajo, sefialando que las personas
tienen la oportunidad de llevar a cabo sus tareas en un entorno propicio y favorable, con
salvaguardias en términos de salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Esto
contribuye a mantener un ambiente agradable en la organizacion y asegura el bienestar
de los empleados, especialmente en lo que concierne a la salud (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).
Decreto Ejecutivo 2393.

El propdsito de este decreto es prevenir, reducir o eliminar los riesgos que podrian
representar peligros en el entorno laboral y promover un entorno seguro para el desarrollo

de las actividades laborales.
Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este reglamento establece las normas relacionadas con la seguridad y la salud en
el entorno laboral, regulando aspectos esenciales en cuanto a la seguridad y la salud en el

ambito del trabajo.
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Capitulo 11

Marco Referencial

2.1 Antecedentes Internacionales

Para llevar a cabo esta seccion, se realizd una revision exhaustiva de articulos,
tesis y trabajos varios relacionadas a la variable de investigacién, los mismos se

mencionan a continuacion:

Soriano (2021) en su investigacion mencion6 que los recursos humanos
desempefian un papel fundamental como uno de los componentes mas criticos en los
procesos de una organizacion, el objetivo de la presente fue colaborar en la elaboracién
de perfiles de riesgos psicosociales y de salud, considerando la dptica del rendimiento
laboral, caracterizandose por ser una investigacion de campo, descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, no experimental. Se utiliz6 el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) para recopilar los datos, el cual mide el estrés laboral. Luego del procesamiento e
interpretacion de los datos se encontrd que el personal no esté afectado por estrés, ademas
se evidencia una baja presencia de signos de agotamiento emocional Yy

despersonalizacion.

Hormaza (2021) realizaron un plan de investigacion que se fundamentd en la
deteccion de elementos psicosociales de riesgo que tienen un papel determinante en la
generacion de estrés, influyendo en la capacidad laboral de los empleados que forman
parte del equipo asistencial en el servicio de emergencias dentro del Hospital Luis
Antonio Montero. Para esto, se aplico el instrumento validado por la Universidad
Javeriana denominado “Bateria de Riesgo Psicosocial y estrés” y se desarroll6 un estudio

de la correlacion entre los datos obtenidos. Los resultados revelaron la presencia de
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componentes de riesgo psicosocial, que estan relacionados con niveles elevados de estrés.
Estos factores incluyeron aspectos como el entorno laboral, la carga de trabajo, el tipo de
contrato y la insuficiente valoracion y retribucion por el desempefio laboral. Sin embargo,
no se pudo observar una influencia significativa en los hallazgos de la evaluacion del

rendimiento que se dedico a los trabajadores.

Abanto (2020) desarroll6 una tesis que se titula: “Estrés laboral en el desempefio
del personal de salud del Hospital de Trujillo durante el Estado de Emergencia, COVID-
19”7, cumpliendo con el propdsito de la misma, determiné el grado de estrés de estos
trabajadores, explicando ademas el desempefio en el area considerando el contexto
consecuente del estado de emergencia COVID-19. La metodologia que aplico es el
enfoque cuantitativo junto un disefio no-experimental, buscando establecer relaciones
para una correlacion causal, para lo que analizo os resultados obtenidos de la evaluacion
del desempefio institucional y, también elaboré el instrumento para evaluacién de estrés
mediante un cuestionario que aplica a 72 empleados. La autora determina que existe un
nivel considerable de estrés, representando un 54% del total, lo cual ha tenido un impacto

significativo en el rendimiento laboral en el centro de salud.

Huamancayo (2020) present6 una tesis con el proposito de establecer una relacion
del estrés atravéz de una encuesta para recopilar datos sobre el rendimiento en los
empleados administrativos de la municipalidad de Luyando-Naranjillo con escala Likert,
Este estudio se clasific6 como aplicado y de naturaleza correlacional transversal, debido
a que el andlisis de datos recopilados empled técnicas estadisticas descriptivas como
inferenciales. Tras llevar a cabo el analisis correspondiente, la autora pudo verificar una
existencia de la correlacién entre la hipétesis general, que establece un vinculo entre

estrés y el desemperio en los trabajadores.
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2.2 Antecedentes Nacionales

Lara y Paucar (2022) llevaron una investigacion cuyo proposito es establecer la
conexion entre el estrés y el desempefio en los empleados en la empresa Curtiduria
Tungurahua. El estudio se caracterizo por adoptar el enfoque cuantitativo que emplea el
disefio bibliografico. Las autoras utilizaron el Test de Evaluacion del Desempefio Laboral
del personal de la Universidad Auténoma de Chihuahuay el Test MBI como instrumentos
para medicion. Los resultados obtenidos se sometieron a analisis mediante el software
SPSS, calculando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, lo cual permitié
demostrar que efectivamente se presenta una conexion entre el estrés en el trabajo y la

actuacion de los empleados.

Moreira y Zambrano (2021) presentaron una tesis cuyo objetivo fue analizar el
impacto del estrés en el rendimiento laboral para el personal administrativo en el GAD
del canton Chone, con el fin de comprender la influencia del rendimiento y bienestar del
personal, analizar esta relacion y el efecto para la obtencién de las metas institucionales.
La investigacion se caracteriz6 por ser analitica y descriptiva y aplicar el método
inductivo. La recopilacion de informacion se realizd mediante una encuesta virtual, de
igual forma se ejecuto entrevistas dirigidas a lis directores, cuyos resultados reflejaron un
nivel de estrés moderado e identificaron los factores psicosociales con mayor influencia
ocasionando una disminucion para ambito del trabajo y en el bienestar de los trabajadores.
En consecuencia, desarrollaron estrategias con el propdésito de potenciar el desempefio y

la consecucién de las metas institucionales.

Carriel (2020) llevé un estudio con el proposito de evaluar a cabo el impacto de
la presion laboral en el rendimiento de las secretarias en la Facultad de Ciencias Juridicas

en la Universidad Técnica de Babahoyo. Esta investigacion se basé en el enfoque
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deductivo y emple6 como método del proceso de recopilacion de informacion una
encuesta. Los resultados revelaron que una presion laboral esta ejerciendo influencia
sobre las labores realizadas por las secretarias y administradores, afectando
negativamente su desempefio. Como conclusion, se sugiere que el rendimiento
profesional debe ser promovido en un ambiente de trabajo exento de factores estresantes,

a fin de alcanzar un nivel dptimo de profesionalismo y eficacia.

Neira y Mora (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "La Incidencia del estrés
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Neirasolven S.A de Guayaquil™.
El proposito principal de este estudio fue investigar como el estrés afecta el rendimiento
laboral para los empleados en dicha empresa. Para lograrlo, utilizaron el enfoque cuali-
cuantitativo y adoptaron el disefio de investigacion no-experimental. Recopilaron datos a
través de entrevistas, encuestas y pruebas administradas a un grupo de 22 empleados de
la organizacion. Los resultados encontrados sefialaron que los niveles de estrés en la
empresa eran bajos, mientras que el desempefio en el trabajo se situaba en un grado muy
satisfactorio. Ademas, se identificé una influencia notable del estrés en la eficacia en el
trabajo, siendo un factor determinante y con una relacién inversamente proporcional en
los colaboradores. Como recomendacion, se sugiere gestionar un entorno de trabajo
dindmico y equilibrado, prestando especial atencion al trato y liderazgo por parte de la

gerencia.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Este capitulo proporciona detalles especificos sobre las metodologias vy
herramientas empleadas para la recopilacion de datos. También se establece el enfoque,
disefio y alcance para la investigacion, asi como la poblacion y la muestra seleccionada.
Ademas, se describen las variables consideradas en el estudio y como se

operacionalizaron para su medicién.

3.1 Enfoque de la investigacion

Se considera que esta investigacion sigue una orientacion cuantitativa, ya que se
recolectaran datos de naturaleza numeérica, es decir se recolectard la informacion, se
procesara a través de procedimientos estadisticos y de esta manera se presentara para
posteriormente revelar las interpretaciones que permiten entender el problema y ofrecer
alternativas de solucion (Baena, 2017). En este sentido, las investigadoras aplicaran
técnicas para que desde las fuentes primarias el personal de Medalso S.A. Medicina
Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca se pueda evaluar el grado de estrés presente,

los elementos que lo ocasionan y si esto tiene un impacto en su rendimiento en el trabajo.

3.2 Corte de tiempo transversal

El enfoque de corte transversal se caracteriza por medir una o varias variables en
un intervalo de tiempo determinado. En este contexto, el presente estudio de investigacion
adopta este enfoque, ya que examina y evalla los datos de cada variable en un Unico

periodo de tiempo.

3.3 Disefio de la investigacion
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Esta investigacion se considera no-experimental, esto implica que no habra
modificaciones o cambios el comportamiento de las variables, es decir s6lo se observa
coémo se comporta en la realidad (Naupas, Valdivia, Palacio, & Romero, 2018). De alli
que las investigadoras podrén observar sistematicamente de qué manera es el desempefio
de los trabajadores bajo condiciones de estrés, reportdndose los hallazgos tal y como

suceden.
3.4 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion abarca la naturaleza descriptiva, es decir se
caracteriza el comportamiento de los diferentes indicadores que conforman las variables
en estudio (Naupas, Valdivia, Palacio, & Romero, 2018). Considerando lo anterior, en
este estudio, partiendo de la teoria y de acuerdo con el contexto de Medalso S.A. se
dimensionaron las variables que se observan y se describen objetivamente para evidenciar

la realidad en lo que respecta a la situacion de estrés y el rendimiento laboral.

De igual manera es correlacional porque permite determinar la conexion entre dos
0 maés variables investigadas, con el objetivo de medir como se vincula el estrés con el
rendimiento en el trabajo en el entorno laboral, considerando también la influencia de

factores sociales en Medalso S.A.
3.5 Métodos de la investigacion

Existen diferentes formas de tomar, presentar los hallazgos y llegar a las
conclusiones, es decir métodos de investigacion; en esta oportunidad se emplea el método
deductivo, es decir las observaciones parten de lo general a lo especifico (Naupas,

Valdivia, Palacio, & Romero, 2018). Es decir, considerandose que el estrés es un
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fendmeno que impacta a todos los individuos y se ha comprobado que en el desempefio

laboral se pretende comprobar como se ha dado esta relacién en el objeto de estudio.
3.6 Técnicas de recopilacion

En esta investigacion, la técnica utilizada serd primeramente una observacion,
proceso que permitird sistematizar técnicamente a partir de una lista de cotejo todo lo
relacionado con la descripcién de cargos que presente Medalso S.A. También, se
procedera a administrar la encuesta, la cual implica solicitar informacién a un grupo de
individuos acerca de los problemas investigados, para posteriormente cuantificar las
tendencias y a partir de estos resultados emitir conclusiones (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016). Se opto por esta técnica de recoleccion porque se busca estandarizar las

percepciones recopiladas de las unidades de analisis.

La encuesta se llevara a cabo mediante el uso de un instrumento como es el
cuestionario teniendo lugar en este estudio dos formatos uno para medir la variable estrés
en las personas observadas y el otro para fundamentar la tendencia y variaciones del

desempefio de las mismas.

Antes de llevar a cabo el trabajo de campo, la investigadora verificara la eficacia
de los instrumentos creados para la recoleccion de informacién, asegurando de esta
manera la confiabilidad y precision de los mismos (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2016); Este proceso condujo a la validacién de expertos, que implico presentar los
instrumentos a dos profesores para evaluar su contenido, asi como a un especialista en
metodologia para revisar su construccién. Estas personas proporcionaron observaciones
técnicas que se incorporaron de manera iterativa, hasta que consideraron que las preguntas

elaboradas capturaban adecuadamente lo que se pretendia medir. En Gltima instancia,
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confirmaron que tanto el cuestionario como el guion de entrevista eran validos y aptos

para su aplicacion.

La confiabilidad se refiere a asegurarse de que los datos proporcionados por las
unidades de analisis reflejen con precision la realidad estudiada (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2016). Para lograrlo, se elegird un coeficiente estadistico acorde a la estructura
del instrumento y se realizard su célculo siguiendo los estdndares de aceptacion
establecidos por esta metodologia, los resultados obtenidos durante la investigacion de

campo seran considerados como confiables de manera aceptable.

3.7 Procedimientos

En el presente estudio, se identificod que la poblacion objeto de analisis esta
compuesta por un total de 34 individuos, que abarcan desde directivos y jefes hasta
personal de areas técnicas. Estas categorias individuales representan las unidades de
interés en la investigacion. En esta instancia especifica, se decidio no emplear una
muestra, ya que las investigadoras consideran factible incluir a la totalidad de la poblacion

en el estudio, teniendo en cuenta restricciones de tiempo y espacio.

Para abordar el primer objetivo, consistente en examinar la descripcion de los
cargos en Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria en la ciudad de Cuenca, se aplicd
una matriz para recopilar los perfiles especificos de cada puesto de trabajo.
Posteriormente, estos perfiles seran analizados y valorados con base en la informacién

proporcionada por los participantes (véase ANEXO 2).

En cuanto a la evaluacion del nivel de estrés de los empleados, se utilizé un
cuestionario de estrés laboral validado y estandarizado por la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Este cuestionario consta
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de 25 items y esta disefiado para medir siete elementos estresores laborales, tales como
clima organizacional, distribucion y territorio, tecnologia, liderazgo, coherencia y apoyo
del equipo de trabajo. Los participantes respondieron en una escala tipo Likert de 7
puntos, que va desde "nunca" (1) hasta "siempre™ (7), indicando la frecuencia con la que

experimentan los distintos factores estresores en su entorno laboral (véase ANEXO 1).

Asimismo, para evaluar el estrés relacionado con el trabajo, se considero el
cuestionario establecido por Ivancevich, parte de las herramientas de intervencion en el
libro "Estrés en el trabajo: un reto colectivo” publicado por la OIT en 2016. Es relevante
sefialar que este cuestionario, de uso publico, ha sido empleado en diversas empresas y
estudios de investigacion, justificando su seleccion como referencia para la recopilacion

de datos (véanse ANEXO 1y ANEXO 3).

Finalmente, para analizar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de Cuenca, se aplico el analisis
de correlacion de Pearson. Esta prueba permite medir la relacion estadistica entre dos
variables continuas.Tanto para la encuesta como para los cuestionarios, se empleo
estadistica descriptiva en su procesamiento. Ademas, los datos recopilados y procesados

se presentan en tablas y representaciones graficas en la seccion de resultados.

3.8 Variables de la investigacion

Dependiente: Desempefio laboral

Independiente: Estrés organizacional

3.9 Operacionalizacion de las variables

Este es un procedimiento que permite delimitar el alcance operativo de la

investigacion segun las implicaciones de las variables, focalizando el trabajo de campo
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en aquellos aspectos de la realidad que a investigar. Para la presente investigacion, la

operacionalizacion de objetivos se presenta a continuacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

] Definicion Definicion . . . _
Variables ] Dimensiones Indicadores Items
Conceptual  operacional
Ambiente laboral 1
Estilo gerencial 2
. Dindmica de
Reacciones Factores 3
. . trabajo
Situacion  de emocionales, organizacionales
s T Recursos 4
tension fisica o psicolégicas y
. Pacientes 5
emocional que conductuales
Estrés . Objetivos 6
o afecta la salud asociadas al )
Organizacional Cansancio

de las personas medioambiente
Nivel de estrés  emocional

de trabajo
Despersonalizacion Cuestionario
Realizacién
personal
Rendimiento
Productividad 7
que revelan los
. trabajadores en . Calidad 8
Desempefio Actuacion  del Comunicacion 9
base al . Rendimiento
Laboral o trabajador Eficiencia 10
cumplimiento individual
de las tareas Actitud 1
. Compromiso 12
asignadas
Organizacion 13

Nota: Elaboracién propia
3.10 Instrumento de Evaluacion

Para evaluar el nivel de estrés entre los empleados, se aplicé un cuestionario de
estrés laboral validado y estandarizado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Este instrumento consta de 25 items

y se ha disefiado para medir siete elementos estresores laborales especificos, que abarcan
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aspectos como el clima organizacional, la distribucion y el territorio organizacional, la
tecnologia, el liderazgo, la falta de coherencia y el apoyo del equipo de trabajo. La
metodologia de evaluacidén se basa en una escala tipo Likert con siete opciones de
respuesta, que varian desde "nunca™ (1) hasta "siempre" (7). A través de estas opciones,
los participantes pueden indicar la frecuencia con la que experimentan los diversos

factores estresores en su entorno laboral.

Asimismo, para medir el estrés relacionado con el trabajo, se considerd el
cuestionario establecido por Ivancevich, incluido como parte de las herramientas de
intervencion en el libro "Estrés en el trabajo: un reto colectivo”, publicado por la OIT en
el afo 2016. Es importante sefialar que Ecuador ha estado suscrito a la OMS desde 1951,
manteniendo una estrecha relacién de cooperacion. Dado que el cuestionario de
Ivancevich es pertinente para este trabajo de investigacion, se ha utilizado para una

evaluacion mas precisa.

Figural

Convenio suscricion ala OIT

#77 SN  Organizacién
gk.(')l'r a Intemacional Impulsar la justicia social, promover e trabajo decente

Seves¥  del Trabajo

~

ann e sacacadhes _ q

Iniche  Acerco de M OIT  Moticles Eventos y reuniones Poblicaciones  bivestigacidn  Nermas del trabajo Estadiatices y Bases de dates Contictunos

OIT Lima > OFY Limia > Paihes + Scunder

Ecuador

Erundorn e miembeo de la OIT desde ol afo 1934 11 pais ha ratificado 61
convenios {54 actualmente en vigor) entre los cuales se encuentoan fos i
mbia conyemos fundementales £l Convenio nim. 156 sobre los trabajadores con
Ecuador resporsabilidad familiares y ef Convenio num. 189 sabre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos son ot mas recentes y foeron ratificados ef

Nota: En la Figura 1 se muestra el convenio de la OIT con el Ecuador.

En el siguiente link se puede acceder al convenio entre el Ecuador y la OIT:
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https://www.ilo.org/global/copyright/lang--es/index.htm

Figura 2

Derechos y Autorizacion de la OIT

{oIY

nglatt  framges

Organizacién
Internacional impulsar la justicia social, promover el trabajo decente

B
MgV del Trabajo

Paises Temas Sectore

Off inide Acecadela Ol  Noticlas Evestosyreuniones Publicadiones Investigackdn  Normas def tradajo  Emadisticas y bases de dates  Contsctanos

Derechos y autorizaciones

Copyright © Organizacién Internacional del Trabajo

Politica de acceso abierto de la OIT

La Organuzacdn Internacona del Trabayo (OIT) ha puesto en marcha ta T Polltica te scceso sbeerto de la Q1T > , Que

fachtard ef uso de todos sus Productos de conocimiento. La pollts de acceso abi e la OIT apoya la &tica

fundamental de que Jos ¢ S e s nvestigatidn o & trabajo Ninancados con fondos poblicos deben ponerss a

disposicidn del pabiico, con e obptivo de aumentar |3 acossiblidad, |a vishildad y & impadia

A partir del 3 de mayo de 2023, todos 108 nuevas productos de conocimuento de la OIT estardn disponibles
gratuitamente para su uso o rewtiizacion sn necesidad de solicitar permiso, semare que se cte a la DIT como fuente
del material, La poltica abacca 10dos los matenales publicados o puestos a disposicidn por lx OIT, gesde informes y

publicaciones, hasts wideos y bases de datos. A cantinuacian encontrard mis detalies

Nota: En la Figura 2 se muestra que el instrumento utilizado en la presente investigacion

es de caracter publico.

En el siguiente link se muestran las politicas de acceso abierto de la OIT:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/webpage/wcms 878745.pdf

En el siguiente link se puede observar el instrumento de evaluacion:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms 466549.pdf

Las fuentes bibliograficas, instituciones junto a otros usuarios registrados en la
organizacion de los derechos de reproduccién permiten la reproduccion de este
documento de acuerdo con las licencias que se han expedido con este fin. (The

International Federation of Reproduction Rights Organisations, 2023)
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Capitulo 1V

Resultados

4.1 Descripcion de cargos de cada puesto de trabajo de los empleados de Medalso

S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca

Para examinar la descripcion de los cargos de cada puesto de trabajo de los
empleados de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca se
aplico una matriz para el levantamiento de los perfiles pertinentes para cada puesto de
trabajo, en donde se evidencia las actividades que realiza cada puesto, las mismas que
fueron calificadas de acuerdo a la frecuencia, importancia, dificultad. En los presentes
resultados se muestran las actividades por cada perfil que representan mayor frecuencia,

importancia y dificultad.

Figura 3

Descripcion de las actividades del cargo presidente

PRESIDENTE

Convocar y presidir las Juntas Generales de
Accionistas.

Gestionar junto con el Gerente pagos a la Red Integral
de Salud de las prestaciones brindadas.

Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos,
reglamento interno de trabajo y las resoluciones de la
Junta General de Accionistas.

I

Ejercer la representacion de la clinica.

o

1 2 3 4

(6]
(o]

uDIFICULTAD ®=IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 3 se observan parte de las tareas desempefiadas por el presidente de
Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca. En donde, asegurar
que se cumpla y aplique la ley, los estatutos, reglamento interno del trabajo y las
decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas es la actividad que realiza
con mas frecuencia, por otro lado, se evidencia también que conjuntamente a la actividad
mencionada, convocar y presidir las Juntas Generales de accionistas, gestionar junto con
el Gerente pagos a la Red Integral de Salud de las prestaciones brindadas y ejercer la
representacion de la clinica son actividades que representan mayor frecuencia y

dificultad.

Figura 4

Descripcion de las actividades del cargo gerente general

GERENTE GENERAL

Realizar acciones judiciales en representacion de la
compafiia y defenderla de las acciones que terceros
planteen contra ella, transar, someter el litigio a...

Entregar a la junta general de accionistas una memoria
anual razonada a cerca de la situacion de la compafiia,
acompaiiada del balance y del estado de pérdidas y...

Ejercer la representacion legal de la compafiia, con las
mas amplias facultades y representarla judicial y
extrajudicialmente, individual o conjuntamente con...

Socializar con cada uno de los médicos; asi como

también con la parte administrativa para dar solucion a
los diferentes problemas que se pueden presentar.

|
0 1 2 3 4 5 6

DIFICULTAD IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 4 muestra las actividades del Gerente General mayor puntuadas del
analisis realizado, en donde se observa que actuar como representante legal de la empresa,
con atribuciones amplias y ejercer su representacion tanto en asuntos judiciales como

extrajudiciales, ya sea de manera individual o en conjunto con el presidente y socializar
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con cada uno de los médicos, asi como también con la parte administrativa para dar
solucién a los diferentes problemas que se pueden presentar son las actividades que
realizan con mas frecuencia. De igual manera, las actividades mencionadas junto con
iniciar y llevar a cabo acciones legales en nombre de la empresa, asi como defenderla de
cualquier demanda interpuesta por terceros en su contra, transar, someter el litigio a
arbitros, designar procuradores judiciales y en fin, ejercerd todas las facultades y
prerrogativas que considere requeridas para salvaguardar los intereses de la Compafiia y
presentar en la asamblea general de accionistas el informe anual detallado de la situacion
empresarial, incluyendo el balance y de estados de pérdidas y ganancias, junto con una
propuesta de reparto de beneficios. Estas tareas son consideradas de alta relevancia y

complejidad.

Figura 5

Descripcion de las actividades del cargo director médico

DIRECTOR MEDICO

Analizar y resolver los casos de incumplimiento o
. . 1
denuncias que se reciban, tanto en asuntos...  —

Controlar y evaluar el fiel cumplimiento de las
actividades de los profesionales médicos, segiin las. .

Vigilar el cumplimiento de los horarios y mas

responsabilidades de los médicos, asi como del.. =

Establecer las normas para el funcionamiento del area

médica. F
Vst pacietes ntermados. | ——
0 1 2 3 4 5 6

DIFICULTAD =IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 5 se evidencian las actividades mayores puntuadas del analisis

realizado del Director Médico, se puede observar que todas las actividades tienen una
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importancia alta al igual que la frecuencia en la que se realizan, exceptuando la actividad
de establecer las normas para el funcionamiento de area médica la cual se ejecuta con
menor frecuencia. En lo que respecta a la dificultad, supervisar y evaluar el riguroso
cumplimiento de las labores de los profesionales médicos, siguiendo las normativas
internas y las regulaciones de los entes de supervision, y garantizar el acatamiento de los
horarios y otras obligaciones de los médicos, ademas de supervisar al personal
relacionado con el &mbito médico tanto en consultas externas como en hospitalizacion, y
tomar medidas para resolver cualquier eventualidad en favor de los usuarios. También,
llevar a cabo visitas a los pacientes hospitalizados. Estas tareas poseen un nivel de
dificultad moderado, mientras que las restantes actividades conllevan una complejidad

mas alta.

Figura 6

Descripcion de las actividades del cargo médico residente

MEDICO RESIDENTE

Llenar formularios, tomar muestras de sangre para
pruebas cruzadas y socializar dicho tramite con...

Colocacion de sondas nasogastricas vesicales,

orofaringeas, etc. e

Realizar epicrisis de pacientes IESS y privados para
entregar a cada departamento.

Tomar muestras de examenes de laboratorio en los
pacientes neonatos, las mismas que son enviadas a

- ]
Solicitar y verificar documentos de los pacientes del
IESS, para las cirugias programadas del siguiente... =

1 2 3 4 5 6

o

DIFICULTAD =IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 6 muestra las actividades del Médico Residente, en donde se observa

que todas las actividades que se realizan tienen una importancia muy alta. En cuanto a la
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frecuencia, llenar formularios, tomar muestras de sangre para pruebas cruzadas y
socializar dicho trdmite con familiares, y solicitar, verificar documentos de los pacientes
del IESS, para las cirugias programadas del siguiente dia y brindar indicaciones pre
quirdrgicas y la hora que deben acudir a la clinica son actividades que se realizan todos
los dias. Por otro lado, en lo referente a la dificultad todas las actividades representan

tareas dificiles de realizar.

Figura 7

Descripcion de las actividades del cargo jefe de enfermeria

JEFE DE ENFERMERIA

Proporcionar al paciente y familia una atencion

oportuna e informar sobre el cuidado y... _

Revision de descargas y arreglo Administrar la
medicacion prescrita de historias clinicas =
A 4 e e 1.

Realizar la atencién y cuidado directo al paciente

dependiendo de las condiciones y requerimientos. . _

Organizacion de turnos de las enfermeras coordinando

refuerzos del personal en las areas donde se necesite. =

0 1 2 3 4 5 6

DIFICULTAD =IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 7 muestra las actividades del Jefe de enfermeria, en donde se evidencia
que todas las actividades tienen méxima importancia y en cuanto a la frecuencia, todas
las actividades se realizan todos los dias. En lo referente a la dificultad, se muestra que

las actividades que realiza tienen una dificultad moderada.

Figura 8

Descripcion de las actividades del cargo contador
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CONTADORA

Preparacion de la informacion para Auditoria Externa
(previa autorizacion de gerencia).

Atender y resolver los requerimientos de presentacion
de informacion de las entidades de control interno y ...

Revisar los procesos financieros.

Cumplir y hacer cumplir a sus subalternos y
relacionados a la documentacion requerida para. .

Organizar, dirigir y controlar las actividades
contables.

o
()]
(o)}

1 2 3 4

= DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 8 se evidencia las actividades realizadas por la Contadora, en donde
se observa que todas las actividades tienen una maxima importancia. En cuanto a la
frecuencia, revisar los procesos financieros, cumplir y hacer cumplir a sus subalternos y
relacionados a la documentacion requerida para efectuar su trabajo, Codigo de Trabajo y
Reglamento Interno de Trabajo, Ley Tributaria, Normas NIIF y organizar, dirigir y
controlar las actividades contables, son tareas que realiza con mayor frecuencia, es decir,
todos los dias. En lo referente a la dificultad, la preparacion de la informacion para
Auditoria Externa y atender y afrontar las demandas de informacion solicitadas por las
entidades de supervision interna y externa son tareas consideradas como desafiantes para

llevar a cabo.

51



Figura 9

Descripcion de las actividades del cargo caja

CAJA

Enviar facturas con sus respaldos a las aseguraoras.
. Z g ]
Elaborar facturas de honorarios medicos e ——

g ——
Elaborar y respaldar los cuadres de caja e

Recaudar dineros de las diferentes cajas y depositar.. %
Emitir facturas a pacientes L —

0 1 2 3 4 5 6
= DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 9 evidencia las actividades realizadas por la persona encargada de Caja,
en donde elaborar y respaldar los cuadres de caja, recaudar dineros de las diferentes cajas,
depositar diariamente, y emitir facturas a pacientes son actividades que se realizan con
una frecuencia diaria, incluyendo la actividad de enviar facturas con sus respaldos a las
aseguradoras se menciona que son actividades con una maxima importancia. En cuanto a
la dificultad, todas las acciones ilustradas en la Figura 7 se consideran que tienen una

dificultad moderada.

Figura 10

Descripcion de las actividades del cargo recepcion

RECEPCION

Elaboracion de respaldos documentales de pacientes

de la Red para posteriormente pasar al departamento.. ._

Recepcion documental de pacientes transferidos de la

RPIS. _—--
0 1 2 3 4 5 6

=DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA =® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 10 muestra las actividades de Recepcion, en donde la elaboracion de
respaldos documentales de pacientes de la Red para posteriormente pasar al departamento
de Auditoria es una actividad que tiene maxima importancia, se realiza mensualmente y
tiene una dificultad moderada. En cuanto a la recepcion documental de pacientes
transferidos de la RPIS también representa una actividad con maxima importancia, se

realiza todos los dias y también tiene una dificultad moderada.

Figura 11

Descripcion de las actividades del cargo limpieza

LIMPIEZA

Realizar toda tarea que asigne el jefe inmediato

Recolectar los desechos infecciosos, de acuerdo a la
normativa y almacenarlos en el espacio asignado...

Revisar el stock de materiales de limpieza de la
Clinica.

Recibir los materiales que llegan a bodega de insumos
de limpieza y almacenarlos.

Supervisar la desinfeccion todas las areas, donde se
encuentran los pacientes, usuarios.

o

1 2 3 4

(8]
o

DIFICULTAD =IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 11 muestra las tareas que desempefia el personal de limpieza, se observa
que todas las actividades se realizan todos los dias, en lo referente a la importancia, recibir
los materiales que llegan a bodega de insumos de limpieza y almacenarlos se considera
una actividad con maxima importancia, las demas se caracterizan por ser actividades que
son importante realizarlas. En lo referente a la dificultad, todas tienen una dificultad

moderada.
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Figura 12

Descripcion de las actividades del cargo lavanderia

LAVANDERIA

Recolectar, desinfectar y lavar la roperia y menaje de
Quirofano.

Recolectar y lavar la roperia y menaje de
Hospitalizacion.
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[8)]
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uDIFICULTAD ®IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 12 se evidencia las actividades realizadas por el personal de
Lavanderia en donde se observa que recolectar, desinfectar y lavar la roperia y menaje de
Quirdfano es una actividad que se realiza al menos una vez por semana, es importante
realizarla y tiene una dificultad moderada. Por otro lado, recolectar y lavar la roperia y
menaje de Hospitalizacion es una actividad que se realiza todos los dias, es importante

realizarla y tiene una dificultad moderada.

Figura 13

Descripcion de las actividades del cargo conserjeria

CONSERJERIA

Hacer la limpieza del quiréfano cuando lo requieran. _
Hacer Ia limpieza de los consultorios. | e

2. - I
Hacer los depositos diarios. | e
0 1 2 3 4 5 6
= DIFICULTAD = IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 13 se observan las actividades realizadas por Conserjeria, en donde
todas las actividades se realizan todos los dias y se realizan de manera facil, por otro lado,
hacer la limpieza del quir6fano cuando lo requieran es una actividad con maxima
importancia, las demas actividades; hacer la limpieza de los consultorios y los depdsitos

diarios son actividades importantes de realizar.

Figura 14

Descripcion de las actividades del cargo farmacia

FARMACIA

Realizar actas de reuniones de la comision y
comunicar lo que indican en las inspecciones F
realizadas por el Arcsa.
Retroalimentacion para el llenado de fichas amarillas y

enviar los reportes de las sospechas de reacciones ]
|
adversas al ARCSA.

Secretaria técnica de la comision de Farmacovilancia y

Entrega y venta de medicamentos a pacientes de

consulta externa (escaneo de recetas de pacientes de la _
red).

0 1 2 3 4 5 6
DIFICULTAD =IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 14 se observan las actividades mas representativas del cargo de
Farmacia, en donde se muestra que todas son actividades de maxima importancia y de
dificultad moderada. La Secretaria técnica de la comision de Farmacovilancia y tecno
vigilancia, atencidn al publico y ventas, entrega y venta de medicamentos a pacientes de
consulta externa (escaneo de recetas de pacientes de la red) son actividades que se realizan
todos los dias, la retroalimentacién para el llenado de fichas amarillas y enviar los reportes

de las sospechas de reacciones adversas al ARCSA es una actividad que se realiza al
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menos una vez por semana y realizar actas de reuniones de la comisién y comunicar lo
que indican en las inspecciones realizadas por el Arcsa es una actividad que se realiza

mensualmente.

Figura 15

Descripcion de las actividades del cargo auditor de convenios

AUDITOR DE CONVENIOS

Una vez auditadas médicamente las atenciones de la
Red de Salud Publica segtn corresponda, generar los
archivos planos para el envio al IESS, y cargar la...

Verificacion de pertinencia médica para la respectiva
notificacion en caso de pacientes que ingresen por el
area de emergencia y pertenezcan a los subsistemas. ..

Revision de valores de medicamentos e insumos,
verificando facturas y el consolidado de precios techo
actualizados a la fecha de la prestacion.

Planillaje de atenciones hospitalarias (clinico —
quirdrgico, neonatologia, cuidados intensivos) para la
red (ISSPOL — IESS), de acuerdo a cddigos y...

Revision de rubros y cédigos cargados al sistema Soft
case, por parte de médicos residentes, enfermeria y
médicos tratantes y cotejar con lo descrito en las...

il

()]
(o)}
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o

= DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 15 muestra las actividades mas importantes del Auditor de Convenios,
en donde todas se consideran como actividades de maxima importancia y muy dificiles
de realizar. En lo referente a la frecuencia, la verificacion de pertinencia médica para la
respectiva notificacion en caso de pacientes que ingresen por el area de emergencia y
pertenezcan a los subsistemas IESS — ISSPOL es una tarea que se realiza todos los dias,
la revision de rubros y cddigos cargados al sistema Soft case es una actividad que se

realiza al menos una vez por semana y las actividades restantes se realizan mensualmente.
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Figura 16

Descripcion de las actividades del cargo planillador de convenios

PLANILLADOR DE CONVENIOS

Informes y matrices propias del area.

Elaboracion de tramites de reliquidaciones no
presentados desde el afio 2016 hasta la fecha y de
nuevos tramites auditados less e Isspol.

Revision de precios y valores techo con facturas de
medicamentos.

Planillaje de los expedientes segun el Tarifario de
Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud.

Auditoria documental en fisico y digital de los
expedientes de consulta externa de pacientes remitidos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Iess e...

o
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2 3

EaN
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o

=DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA =® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 16 muestra las actividades mas esenciales del Planillador de convenios
en donde se observa que todas las actividades tienen maxima importancia exceptuando el
realizar informes y matrices propias del area que es importante su realizacion, es dificil
de realizar y se lo realiza al menos una vez por semana. En cuanto a la frecuencia, el
planillaje de los expedientes segun la estructura de costos y precios para los servicios y
tratamientos del Sistema Nacional de Salud, y la auditoria documental fisica y digital a
los expedientes de consulta externa de pacientes remitidos del less e Isspol atendidos en
la institucidn se realizan todos los dias, y se consideran actividades dificiles de realizar.
Finalmente, la elaboracion de tramites de reliquidaciones no presentados desde el afio
2016 hasta la fecha y de nuevos tramites auditados less e Isspol es una actividad que se

realiza al menos una vez cada 15 dias.

57



Figura 17

Descripcion de las actividades del cargo guardian

GUARDIAN

Informar a usuarios las normativas de bioseguridad de
la clinica, durante la jornada de trabajo.

Ayudar con el ingreso y salida de pacientes en
ambulancia, cuando se requiera.

Entregar lo recaudado del dia anterior a caja

1 2 3 4

o
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= DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA = FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 17 se muestra las actividades mas esenciales del Guardian en donde
todas indican ser tareas que se realizan todos los dias y tienen una dificultad moderada.
En lo referente a la importancia, entregar lo recaudado del dia anterior a caja es una tarea
de méxima importancia, e informar a usuarios las normativas de bioseguridad de la
clinica, durante la jornada de trabajo y ayudar con el ingreso y salida de pacientes en

ambulancia, cuando se requiera son actividades que son importantes realizarlas.

Figura 18

Descripcion de las actividades del cargo quiréfano

QUIROFANO

Supervisar que antes de cada cirugia tengan t0do0. .
Organizar y distribuir las cirugias planificadas y de. . e
Solucionar necesidades en forma Prioritaria. | ———————
Identificar problemas y necesidades iarias. | ——————————

Estar pendiente de las cirugias programadas y de. . |

0 1 2 3 4

ol
(o3}

= DIFICULTAD ®=IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia



La Figura 18 muestra las actividades esenciales del cargo de Quir6fano en donde
se observa que todas se realizan todos los dias, al igual que todas tienen la maxima
importancia excepto la actividad de organizar y distribuir las cirugias planificadas y de
emergencia que es una actividad que se realiza al menos una vez por semana. En cuanto
a la dificultad, de igual manera, todas indican ser actividades que tienen una dificultad

moderada.

Figura 19

Descripcion de las actividades del cargo tecn6logo en rayos x

TECNOLOGO EN RAYOS X

Descarga el cédigo de los examenes realizados de los
pacientes IESS, ISSPOL, del SIHO. |

Informe de estudio de rayos. 1

Toma de placas radiogréficas. - _________________________________________|

0 1 2 3 4 5 6

DIFICULTAD IMPORTANCIA ® FRECUENCIA

Nota: Elaboracion propia

La Figura 19 muestra las actividades esenciales del Tecnélogo en Rayos X en
donde se muestra que la toma de placas radiograficas es una actividad que se realiza todos
los dias y tiene maxima importancia, pero tiene una dificultad moderada. En cambio, las
actividades de descarga el codigo de los examenes realizados de los pacientes IESS,
ISSPOL, del SIHO y realizar informe de estudio de rayos son actividades que se realizan
al menos una vez por semana y es importante realizarlas. En cuanto a la dificultad, el
informe de estudio de rayos x tiene una dificultad moderada y la descarga del cddigo de
los examenes es una tarea muy facil de ejecutar en comparacion con las demas

actividades.
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4.2 Indicadores de desempeiio de cada puesto de trabajo de los empleados de

Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca

Figura 20

Desempefio general

Desempefio General

34,69 34.6%
10 30,82
5
0,0%
Excelente Muy bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia

La Figura 20 muestra el desempefio general de los trabajadores de Medalso S.A.
Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca, en donde se observa que el 34.6%
de los mismos tienen un desempefio excelente, igualmente el mismo porcentaje tiene un
desempefio regular. Finalmente, el 30.8% de los empleados tienen un desempefio muy

bueno en las actividades que realizan.

Figura 21

Desempefio Enfermeria

Enfermeria
50.0%
6 33.3%
4 16.7%
i " 0%,
0
Excelente Muy bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto al desempefio de enfermeria, el 50% de los empleados tienen un
desempefio regular, el 33.3% muy bueno y el 16.7% excelente. Como se puede observar

en la Figura 19, el desempefio en esta &rea necesita de mejoras.

Figura 22

Desempefio Médico Residente

Médico Residente

40,09 40.09
2
15
2 0,
1
05
poIe
0

Excelente Muy bueno Regular Deficiente
Nota: Elaboracion propia
La Figura 22, representa el desempefio de los Médicos Residentes en donde se
muestra que el 40% tiene un desempefio excelente al igual que muy bueno, y el 20% de

los medicos residentes tienen un desempefio regular.

Figura 23

Desempefio Contadora

Contadora
100%
1
0,5
. 0% 0% 0%
Excelente Muy bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 23 muestra el desempefio de la contadora en donde se observa que esta

tiene un desempefio excelente en las actividades que realiza.

Figura 24

Desempefio Cajera

Cajera
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1
0,8
0,6
0,4
0,2 0, 0, 0,
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 24 muestra el desempefio de la cajera en donde se muestra de igual

manera que tiene un desempefio excelente de sus actividades.

Figura 25

Desempefio Servicios Generales

Servicios Generales

509 509
2
15
1
” - i
° Excelente Muy bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al desempefio de los servicios generales, la Figura 25 muestra que el

50% tiene un desempefio regular y el 50% restante tiene un desempefio excelente.
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Figura 26

Desempefio Auxiliar convenios

Auxiliar Convenios

1 0,
1
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° Excelente Muy bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 26 se muestra el desempefio de auxiliar de convenios en donde se

observa que tiene un excelente desemperio de las actividades que realiza.

4.3 Nivel de estrés de empleados, usando una herramienta denominado

Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT/OMS.

Para medir el grado de estrés en los empleados de Medalso S.A. Medicina
Alternativa Solidaria en la ciudad de Cuenca se empled el cuestionario de estrés laboral

de OIT/OMS donde se encontraron los siguientes resultados:
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Figura 27

Estrés laboral grupal

Estrés Laboral Grupal

EALTO NIVEL DE

N ESTRES
37%

ESTRES

' NIVEL INTERMEDIO
BAJO NIVEL DE
ESTRES

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 27 representa el analisis para el nivel de estrés en grupo, indicando
que en Medalso S.A. el 44% de los empleados experimenta un grado de estrés intermedio.
Ademas, el 37% refleja un bajo nivel de estrés, mientras que un 19% presenta un grado

elevado de estrés.

Para evaluar el grado de estrés en el clima organizacional, se sumaron los items
1,10, 11y 20 del cuestionario mencionado. Los resultados de esta evaluacion se presentan
en la Figura 26. En esta grafica, es posible notar que en relacion con el item 1, el 12.5%
de los participantes indicO que nunca experimentan estrés cuando no comprenden las
metas y la mision de la organizacion. Ademas, un 31.3% manifestd que esto les ocurre
raras veces, el 6.3% ocasionalmente, el 28.1% algunas veces, el 6.3% frecuentemente y

el 15.6% restante afirmé que generalmente esto les causa estrés.

En relacion al item 10, se observa que el 18.8% de los participantes afirm6 que
nunca experimenta estrés cuando no esta claro como funciona la operacién de la empresa.

Ademas, un 25% menciond que esto les ocurre raras veces, el 12.5% ocasionalmente, el
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18.8% algunas veces, el 9.4% frecuentemente y el 15.6% generalmente. En cuanto al item
11, se noto que el 21.9% de los encuestados mencion6 que nunca sienten estrés cuando
las directrices generales de la administracion afectan el buen rendimiento. Por otro lado,
el 34.4% afirmd que esto ocurre raras veces, el 6.3% ocasionalmente, el 12.5% algunas
veces, el 9.4% frecuentemente, el 3.1% generalmente y el 12.5% siempre. Finalmente, en
relacién al item 20, el 15.6% de los participantes menciond que nunca experimenta estrés
cuando la organizacion carece de liderazgo y metas claros. Ademas, el 25% afirmé que
esto les ocurre raras veces, el 12.5% ocasionalmente, el 15.6% algunas veces, el 9.4%

frecuentemente, el 6.3% generalmente y el 15.6% siempre.

Figura 28

items del clima organizacional

Clima Organizacional
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Nota: Elaboracion propia

El analisis de la suma de los items mencionados se traduce en el rango del estrés
en el ambiente organizacional, presentado en la Figura 28. Aqui se hace evidente que el

44% de los encuestados experimenta un grado intermedio de estrés en el ambiente
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organizacional, mientras que el 28% esta en el rango de estrés, el 16% reporta un grado

alto de estrés y un 12% refleja el bajo grado de estrés para dicho ambito.

Figura 29

Clima organizacional

Clima Organizacional

® ALTO NIVEL DE
12% 16% i ESTRES

ESTRES
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ESTRES

Nota: Elaboracion propia

Para calcular un nivel de estrés en una estructura organizacional, se sumaron los
items 2, 12, 16 y 24. En la Figura 29 se presenta la percepcion de los encuestados en

relacion a cada item.

En el item 2, el 9,4% menciona que rendir informes a superiores y subordinados
nunca les causa estrés, mientras que el 43,8% lo experimenta raras veces, el 18,8%
ocasionalmente, el 15,6% algunas veces y el 12,5% frecuentemente. En el item 12, se
puede observar que el 28,1% de los participantes en la encuesta indica que el hecho de
que las personas en su mismo rol en la empresa tengan un bajo nivel de control sobre sus
tareas laborales nunca les ocasiona estrés. Ademas, un 18,8% experimenta esto raras
veces, el 9,4% ocasionalmente, el 25% algunas veces y el 9,4% frecuentemente. Un 1%

lo siente generalmente y el 6,3% siempre.
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En el item 16, el 15,6% de los encuestados menciona que lidiar con una gran
cantidad de papeleo dentro de la empresa nunca les genera estrés. Por su parte, el 28,1%
experimenta esto raras veces, el 18,8% ocasionalmente, el 12,5% algunas veces, el 6,3%
frecuentemente, el 1% generalmente y el 15,6% siempre. En relacion al item 24, el 18,8%
de los participantes menciona que la falta de respeto hacia los superiores, los trabajadores
y aquellos que estan en posiciones inferiores nunca les causa estrés. Ademas, el 15,6%
experimenta esto raras veces, el 9,4% ocasionalmente, el 6,3% algunas veces, el 6,3%

frecuentemente, el 12,5% generalmente y el 31,3% siempre.

Figura 30

Items de estructura organizacional

Estructura Organizacional
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Nota: Elaboracion propia

La agregacion para los items mencionados calcula el nivel de estrés en la
estructura organizacional se representa en la Figura 30. Esta muestra que el 44% de los
encuestados experimenta estrés, mientras que el 25% tiene un grado intermedio de estres,

un 19% con bajo grado de estrés y un 12% con alto grado de estrés.
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Figura 31

Estructura organizacional
Estructura Organizacional
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Nota: Elaboracion propia

Para calcular el grado de estrés en el territorio organizacional, se sumaron los
items 3, 15y 22. En relacion al item 3, el 12,5% menciond que la falta de control sobre
las tareas de su departamento nunca les ocasiona estrés, el 25% raras veces, un 15,6%
ocasionalmente, el 18,8% algunas veces, el 18,8% frecuentemente, el 6,3% generalmente
y el 1% siempre. En el item 15, el 28,1% afirmé que la falta de un area personal en el
entorno laboral nunca les ocasiono estrés, el 25% raras veces, un 12,5% ocasionalmente,
el 15,6% algunas veces, el 3,1% frecuentemente, el 6,3% generalmente y el 9,4% siempre.
Por Gltimo, en el item 22, el 34,4% expresd que colaborar con colegas de otros
departamentos nunca les ocasiona estrés, el 25% raras veces, un 18,8% ocasionalmente,

el 15,6% algunas veces, el 3,1% frecuentemente y el 3,1% generalmente.
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Figura 32

items de Territorio organizacional
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados definitivos a la suma de los items mencionados para evaluar el
grado de estrés en el entorno de la organizacion se presentan en la Figura 32. Se puede
observar que el 50% de los participantes en la encuesta tienen un grado intermedio de
estres, un 22% tiene un bajo grado de estrés, un 19% presenta estrés y un 9% experimenta

un alto grado de estrés.

Figura 33

Territorio organizacional
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Nota: Elaboracion propia
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Para evaluar un nivel de estrés relacionado con tecnologia, es consideraron los
items 4, 14 y 25, cuya suma proporciona una indicacion del nivel de estrés. La Figura 33
presenta las respuestas recopiladas para cada uno de estos items. En el item 4, un 6,3%
de los encuestados menciond que la disponibilidad limitada de equipos para realizar el
trabajo nunca les generaba estrés, mientras que un 31,3% lo afirmé en raras ocasiones, un
9,4% ocasionalmente, un 31,3% algunas veces, un 6,3% frecuentemente, un 3,1%

generalmente y un 12,5% siempre.

En relacion al item 14, el 37,5% indico que la falta de conocimientos técnicos para
competir dentro de la empresa nunca les generaba estrés, un 28,1% menciono raras veces,
un 9,4% ocasionalmente y un 25% algunas veces. Finalmente, en el item 25, se observa
que el 15,6% de los encuestados menciond que carecer de la tecnologia adecuada para
realizar un trabajo de alta calidad nunca les causaba estrés, un 18,8% menciond raras
veces, un 3,1% ocasionalmente, un 9,4% algunas veces, un 9,4% frecuentemente, un

6,3% generalmente y un 37,5% siempre.

Figura 34
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Nota: Elaboracién propia
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En términos generales, el grado de estrés vinculado a la tecnologia se refleja en la
Figura 34. Aqui se puede observar que el 44% de los participantes en la encuesta
experimenta estrés, un 12% presenta un grado alto de estrés, un 16% se encuentra en un

grado intermedio de estrés y el 28% restante evidencia un bajo grado de estres.

Figura 35
Tecnologia
Tecnologia
® ALTO NIVEL DE
ESTRES
® ESTRES

NIVEL INTERMEDIO

BAJO NIVEL DE
ESTRES

Nota: Elaboracion propia

Para evaluar el nivel de estrés derivado de la influencia del lider, se tomaron en
cuenta los items 5, 6, 13 y 17. En la Figura 34 se muestran las respuestas asociadas a cada
item. En el item 5, el 28,1% de los encuestados mencioné que el hecho de que su
supervisor no los respalde ante los jefes nunca les genera estrés, un 18,8% raras veces, un
12,5% ocasionalmente, un 9,4% frecuentemente, un 15,6% generalmente y un 3,1%

siempre.

En el item 6, se observa que un 37,5% sefialé que el que su supervisor no los
respete nunca les genera estrés, un 15,6% raras veces, un 25% algunas veces, un 3,1%
frecuentemente, un 15,6% generalmente y un 3,1% siempre. En el item 13, un 28,1%

indicd que el hecho de que su superior no demuestre interés por su bienestar nunca les
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ocasiono estrés, un 28,1% raras veces, un 3,1% ocasionalmente, un 9,4% algunas veces,

un 15,6% frecuentemente, un 12,5% generalmente y un 3,1% siempre.

Finalmente, en el item 17, un 43,8% menciono que el que su superior no confie
en su rendimiento laboral nunca les genera estrés, un 18,8% raras veces, un 9,4%

ocasionalmente, un 9,4% frecuentemente, un 3,1% generalmente y un 3,1% siempre.

Figura 36

Items de influencia de lider
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Nota: Elaboracion propia

La suma para los items mencionados al calcular el grado de estrés general se
representa en la Figura 36. En esta grafica, se puede notar que el 31% de los participantes
en la encuesta presenta un grado de estrées intermedio, el 25% tiene estrés, el 34% exhibe

un bajo grado de estrés y el 10% restante experimenta un nivel de estres alto.
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Figura 37

Influencia de lider

Influencia de lider
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Nota: Elaboracion propia

Para calcular un nivel de estrés causado por una falta de cohesion se sumaron los
items 7,9, 18 y 21. La Figura 37 presenta los resultados de cada item, donde se observa
que enel item 7, el 12,5% de los encuestados mencionan que no formar parte de un equipo
de trabajo que colabore de manera cercana nunca les ocasiona estrés, el 25% raras veces,
el 15,6% ocasionalmente, el 18,8% algunas veces, el 12,5% frecuentemente, el 9,4%
generalmente y el 6,3% siempre. En el item 9, el 34,4% afirman que su grupo de trabajo
carezca de reputacion o importancia dentro de la organizacion nunca les ocasiona estrés,
el 15,6% raras veces, el 3,1% ocasionalmente, el 12,5% algunas veces, el 21,9%

frecuentemente, el 9,4% generalmente y el 3,1% siempre.

En el item 18, el 9,4% mencionan que su grupo de trabajo esté en estado de
desorganizacién nunca les ocasiona estrés, el 25% raras veces, el 6,3% ocasionalmente,
el 6,3% algunas veces, el 15,6% frecuentemente, el 18,8% generalmente y el 15,6%
siempre. Finalmente, en el item 21, el 18,8% indican que su grupo de colaboradores les

ejerza una presion excesiva nunca les ocasiona estrés, el 15,6% raras veces, el 12,5%
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ocasionalmente, el 15,6% algunas veces, el 25% frecuentemente, el 6,3% generalmente

y el 6,3% siempre.

Figura 38

Items de falta de Cohesion
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Nota: Elaboracion propia

El grado de estrés causado por una falta de cohesion es ilustrada en la Figura 38,
donde se puede observar un 40% de los trabajadores muestran signos de estrés, un 25%
percibe un grado de estrés intermedio, un 19% presenta un alto grado de estrés y un 16%

restante tiene un bajo grado de estrés.

Figura 39

Falta de Cohesion

Falta de cohesidn
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Nota: Elaboracion propia
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La Figura 39 representa el nivel de estrés originado por el apoyo del grupo,
considerando los items 8, 19y 23. En el item 8, se puede observar que el 21,9% menciona
que el hecho de que su falta de apoyo por parte del equipo de trabajo a sus objetivos nunca
les genera estrés, mientras que un 18,8% raras veces, el 12,5% ocasionalmente, el 21,9%

algunas veces, el 6,3% frecuentemente, el 15,6% generalmente y el 3,1% siempre.

En el item 19, el 31,3% menciona que la percepcion de que su equipo no ofrece
proteccion en relacion con las demandas injustas que los jefes imponen nunca les ocasiona
estrés. EI 12,5% raras veces, el 3,1% ocasionalmente, el 21,9% algunas veces, el 6,3%
frecuentemente, el 12,5% generalmente y el 12,5% siempre. En el item 23, el 12,5%
menciona que la percepcidn de que su equipo de trabajo no proporciona asistencia técnica
cuando es necesaria nunca les ocasiona estrés, el 34,4% raras veces, el 9,4%
ocasionalmente, el 18,8% algunas veces, el 6,3% frecuentemente, el 9,4% generalmente

y el 9,4% siempre.

Figura 40

items de factor de respaldo de grupo
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Nota: Elaboracion propia
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El grado de estrés derivado del factor de respaldo se determiné mediante una suma
de los items mencionados, y este se presenta en la Figura 40. En dicha figura se posible
apreciar que un 34% de los encuestados experimentan estres, otro 34% exhibe un bajo
grado de estrés, un 19% experimenta un alto grado de estrés y, finalmente un 13%

evidencia un grado intermedio de estreés.

Figura 41

Factor respaldo de grupo
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Nota: Elaboracion propia

4.4 Relacién del grado de estrés y el rendimiento en el trabajo del personal en

Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca

Para determinar el grado de correlacion adecuado entre el desempefio y el nivel
de estrés, se procedera como paso previo a determinar qué forma de distribucion se apega

mas a la variable dependiente, teniendo los siguientes resultados:
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Tabla 2

Anélisis para determinar la Distribucion

Distri logL AlC BIC  Chisqg(value) Chisg(p) AD(value) H(AD) KS(value) H(KS)
Normal -78.79 161.58 164.1 2.46 0.48 0.37 not rejected 0.13 NULL
Logistic -79.38 162.77 165.29 2.87 0.41 0.36 not rejected 0.12 NULL
Lognormal -80.2 164.4 166.91 3.26 0.35 0.54 not rejected 0.14 NULL
Chi-square -83.54 169.08 170.34 6.6 0.16 1.27 NULL 0.21 NULL
Cauchy -84.74 173.49 176 4.47 0.22 0.71 not rejected 0.16 NULL
Exponential  -117.09 236.18 237.44 90.8 0 8.63 rejected 0.49 NULL
F -156.05 316.11 318.62 494.72 0 13.94 NULL 0.67 NULL
Student -175.93 353.86 355.12 1089.43 0 25.42 NULL 0.82 NULL

Nota: Datos referentes a los resultados de las distribuciones que mejor reflejan el comportamiento de la variable dependiente.

Elaboracién propia.
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Utilizando el criterio de akaike (AIC) cuyo valor debe ser el menor, se evidencia que la
distribucion normal expresa de mejor manera esta distribucion. En base a ello se procedid a aplicar

una correlacion teniendo los siguientes resultados:

Tabla 3

Correlacion

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion multiple 0.94879228
Coeficiente de determinacion R"2 0.9002068
R”2 ajustado 0.89604875
Error tipico 1.64730308
Observaciones 26

Nota: Datos referentes a los resultados estadisticos de correlacion. Elaboracion propia.

Coeficiente de Correlacion: El coeficiente de correlacion multiple es 0.9488 medido a
través de Pearson dado el tipo de distribucion (distribucién normal), lo que indica una correlacion
positiva fuerte entre el desempefio laboral y el nivel de estrés en el sector de la salud en base a los
instrumentos de evaluacion aplicados. Esto sugiere que a medida que el nivel de estrés aumenta o
disminuye, el desempefio laboral tiende a seguir una direccion similar, lo que significa que los
individuos con niveles mas altos de estrés tienden a tener un desempefio laboral mas bajo, y

viceversa.

Coeficiente de Determinacion (R"2): El coeficiente de determinacion (R*2) es 0.9002. Este
valor indica que aproximadamente el 90.02% de la variabilidad en el desempefio laboral puede ser

explicada por la variabilidad en el nivel de estrés en el sector de la salud.
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Tabla 4

Regresion, Analisis de Varianza

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 587.4888065 587.4888065 216.4973467 1.65013E-13
Residuos 24 65.1265781 2.713607421
Total 25 652.6153846

Nota: Datos referentes a los resultados estadisticos de analisis de ANOVA. Elaboracion propia.

Tabla 5

Estadisticos de Regresion.

Coeficiente Error Estadistico Probabilida Inferior Superior Inferior Superior
S tipico t d 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion 45.0522823  0.865947755 52.02655936  3.43722E-26  43.26505396  46.83951061 43.26505396 46.83951061
Valor Estrés -0.14002703  0.009516683 -14.71384881  1.65013E-13  -0.159668502  -0.120385566  -0.159668502 -0.120385566

Nota: Datos referentes a los resultados estadisticos de analisis de regresion. Elaboracion propia.
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Analisis de Varianza (ANOVA): El andlisis de varianza muestra que la regresion
es altamente significativa (valor p muy bajo), lo que respalda la idea de que existe una
relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en el sector de la

salud. Para este caso, la variable de nivel de estrés es muy significativa.

Coeficientes de Regresion: La intercepcion (45.0523) representa el valor esperado
del desempefio laboral cuando el nivel de estrés es cero. Sin embargo, en este contexto,
no tiene una interpretacion practica significativa, ya que es poco probable que el nivel de
estrés sea cero en la vida real puesto a que las personas no son ajenas a la influencia de

factores enddgenos o exdgenos que no afecten su estabilidad mental.

El coeficiente para el nivel de estrés (-0.1400) es el cambio esperado en el
desempefio laboral por cada unidad de cambio en el nivel de estrés. En este caso, un
aumento de una unidad en el nivel de estrés se asocia con una disminucién de 0.1400

unidades en el desempefio laboral.

A partir de estos coeficientes, se genera la siguiente ecuacion que permitira prever
como se espera que cambie el desempefio laboral en funcion del nivel de estrés. Esto
puede ser util para tomar decisiones o planificar estrategias en el sector de la salud

relacionadas con la gestion del estrés y el rendimiento laboral.

f(x) = -0.14002703x + 45.0522823

Donde:

"f(x)" representa el valor estimado del desempefio laboral.

"X" representa el nivel de estrés.

En resumen, los resultados sugieren que, en el sector de la salud, existe una

correlacion fuerte y negativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral. A medida
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que el estrés aumenta, el desempefio laboral tiende a disminuir significativamente. Estos
hallazgos son estadisticamente sdlidos y pueden tener implicaciones importantes para la

gestion del estres y el rendimiento laboral en este campo.

Es decir, a partir de esta investigacion, se examino la relacion entre el desempefio
laboral y el nivel de estrés en el sector de la salud. Los resultados revelaron una
correlacion altamente significativa y negativa entre estas dos variables. La ecuacion de
regresion obtenida, f(x) = -0.14002703x + 45.0522823, indica que a medida que el nivel
de estrés aumenta, el desempefio laboral tiende a disminuir. Esto sugiere que la gestion

efectiva del estrés puede ser esencial para mejorar el desempefio laboral en este sector.

Sin embargo, es importante destacar que existen otras variables potenciales que
pueden influir en el desemperio laboral en el sector de la salud y que no se abordaron en
este estudio. Factores como la carga de trabajo, el apoyo organizacional, la formacion y
experiencia del personal, entre otros, pueden también desempefiar un papel significativo
en el rendimiento laboral. Por lo tanto, aunque se ha identificado una relacién fuerte entre
el estrés y el desempefio, es esencial considerar y abordar de manera integral todas las
variables relevantes para comprender completamente los factores que influyen en el

desempefio laboral en este entorno.
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4.5 PROPUESTA

MODELO GENERAL DE LA PROPUESTA

La propuesta actual se basa en los resultados obtenidos tras aplicar el examen para
evaluar el estrés laboral. En este documento, se proponen estrategias con el objetivo de
reducir los niveles de estrés en el personal, centrandose en factores clave como la

estructura organizacional, la tecnologia y la falta de cohesion.

Es necesario mencionar que, para conocer si la propuesta planteada tiene efectos
positivos en el clima organizacional de la empresa se recomienda realizar una evaluacion
del estrés anual con profesionales o con el area de recursos humanos presente en Medalso
S.A Medicina Solidaria. Se ha considerado el costo del profesional en el andlisis

financiero que se realizo.

e ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA SOBRE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Introduccion:

El presente trabajo busca investigar y analizar el alto nivel de estrés
experimentado por el personal de la Clinica debido a su estructura organizacional. Se
examinaran los perfiles de ciertos puestos de trabajo para reestructurarlos mediante un
levantamiento completo de funciones y se propondrdn mejoras para mitigar estos
problemas y mejorar el bienestar de los empleados ya que al no contar con procesos claros
y definidos afecta el clima laboral entre los empleados que trabajan en Medalso SA. Para

mejorar la misma se ha realizado la presente propuesta:
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Objetivos:

1. Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la estructura organizacional

y reducir el estrés laboral.

Para la aplicacion de la propuesta se ha realizado una tabla en donde se especifican las

acciones de mejora, el responsable, recursos y el control necesario para llevarlos a cabo,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6

Acciones establecidas para mejorar la estructura organizacional

Acciones de
. Responsable Recursos Control
mejora P
Implementar un
istema tion
siste de gestid Anual
de procesos
Implementar un
sistema informatico
que permita la Manual de procesos
vinculacion de la Anual
organizacion en
todas sus areas. Expertos en
procesos
Describir todos los . ..
Direccion
procesos que se A Programa
administrativa . -
desarrollan en la informatico
empresa Y
P Direccion de
Instrumento de
talento humano .
Elaborar un manual seguimiento
de procesos Anual
Programa
Evaluar de manera informativo
sistematica los
procesos Material de oficina Anual
implementados
Desarrollar un
sistema de
Mensual

monitoreo para la
gestion de procesos
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Distribuir de
manera equitativa

las tareas y cargas Permanente
laborales
Mejorar la

comunicacion
interna de  los
trabajadores
Nota: La tabla muestra las acciones propuestas para mejorar la estructura organizacional

Permanente

Resultados Esperados:
Con las acciones de mejora propuestas para su implementacion se espera mejorar
la estructura organizacional de la empresa mediante una mejor organizacion y

sistematizacion de todos sus procesos.

e MODERNIZACION DE LA DOCUMENTACION MEDICA:
OPTIMIZACION TECNOLOGICA PARA REDUCIR EL ESTRES EN LA

CLINICA.

Introduccion:

La tecnologia para empresas y organizaciones brinda la posibilidad de gestionar
grandes cantidades de datos y métricas objetivas para tomar mejores decisiones. A través
de las diversas herramientas digitales, los empleados de alto nivel tienen a su disposicion
toda la informacidn necesaria para evaluar situaciones concretas. De igual manera, las
empresas que incorporan la tecnologia a sus procesos aumentan su productividad, porque
pueden controlar mejor sus procesos y reducir el tiempo en la ejecucién de los mismos,

lo cual ademéas aumenta su competitividad en el mercado.

Objetivo:
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e Aumentar la productividad de los trabajadores mediante la optimizacion

tecnologica.

En la siguiente tabla se muestra las acciones requeridas para lograr con el objetivo de esta

propuesta:

Tabla 7

Acciones protestas para la optimizacion tecnoldgica

Acciones de
. Responsable Recursos Control
mejora
Cotizar e
implementar un
P Una sola

sistema de registro
electrénico de
historias  clinicas
segun la necesidad
de la organizacion.

Capacitar al
personal sobre el
sistema de registro
electrénico

Proporcionar
dispositivos
moviles (Tabletas)
al personal de la
organizacion
principalmente a

meédicos y
enfermeras

Desarrollar un
sistema de

monitoreo para el
seguimiento del uso
de la tecnologia
implementada

Direccion
administrativa
Direccion
talento humano

de

Sistema de registro

electronico de
historias  clinicas,
evoluciones.

Personal experto en
la utilizacion del
programa para la
capacitacion.

Dispositivos
moviles

Instrumento de
seguimiento

Programa
informativo

Material de oficina

implementaciéon

Mantenimiento
semestral

Anual

Anual

Anual

Nota: La tabla muestra las acciones requeridas para la optimizacion tecnolégica

Resultados esperados:
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Al adoptar estas medidas y utilizar la tecnologia para simplificar y agilizar la
documentacion médica, es posible reducir el estrés y mejorar la eficiencia en la clinica.
Sin embargo, es importante realizar una transicion gradual y brindar el apoyo necesario

al personal durante el proceso de implementacion tecnoldgica.

e FORTALECIMIENTO DE LA COHESION ENTRE EMPLEADOS DE LA

CLINICA PARA MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL

Introduccion:

La cohesion del equipo es la fuerza y el alcance de la conexién interpersonal
existente entre los miembros de un grupo. Es este vinculo interpersonal lo que hace que
los miembros participen facilmente y permanezcan motivados para lograr los objetivos

establecidos.

Esta propuesta se centra en abordar la falta de cohesidn entre los empleados de la
clinica, un problema que puede afectar la comunicacion y la colaboracién en el lugar de
trabajo. Se propone implementar actividades ludicas para mejorar la cohesion y el espiritu

de equipo entre el personal de la clinica.

Objetivos:

e Fortalecer la cohesidn entre empleados de la empresa para mejorar el clima

organizacional mediante actividades ludicas.

Las acciones de mejora establecidas para fortalecer la cohesion se mencionan a

continuacion:
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Tabla 8

Acciones propuestas para fortalecer la cohesion de la organizacion

Acmo_nes de Responsable Recursos Control

mejora
Identificar los
desafios que
contribuyen la falta Anual
de cohesioén.
Desarrollar e
implementar
actividades ludicas
que fom_gnten la Semestral
colaboracion,
comunicacion y
confianza.

Instalaciones para

Evaluar el impacto Direccion el desarrollo de las
de las actividades administrativa actividades
de cohesién en recreativas,
equipo y el Direccion de deportivas. Anual
ambiente laboral en talento humano
general. Material de oficina
Realizar
actividades
recreativas,
deportivas y
sociales que
permitan  mejorar Anual
las relaciones
interpersonales
entre los

trabajadores y con
los directivos

Nota: La tabla muestra las acciones necesarias para fortalecer la cohesion
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Ejemplos de Juegos para Mejorar la Cohesion:

Juego de ""Torre de Bloques™: Los empleados trabajan juntos para construir
una torre utilizando bloques de construccion. Este juego promueve la
colaboracién, la planificacion y la coordinacion.

Busqueda del Tesoro en el Lugar de Trabajo: Se organizan pistas y enigmas
en toda la clinica, y los empleados deben trabajar en equipos para resolverlos y
encontrar "el tesoro”. Esto fomenta la comunicacion y la resolucion de
problemas en equipo.

Juego de Roles Reversibles: Los empleados asumen los roles de sus colegas
durante un dia, lo que les permite comprender mejor las responsabilidades y
desafios de los demas. Esto puede mejorar la empatia y la comprension mutua.
Circulo de Compartir Historias: Los empleados se retnen en un circulo y
comparten historias personales o anécdotas relacionadas con el trabajo. Esto

ayuda a construir la confianza y el sentido de comunidad.

Resultados Esperados:

Se espera que las actividades Iudicas mejoren la cohesion entre los empleados de

la clinica, lo que a su vez podria mejorar la comunicacion y la colaboracion en el trabajo

diario. Un ambiente laboral mas cohesionado puede llevar a un mejor desempefio y

satisfaccion laboral.

De igual manera, se ha propuesto realizar sesiones especificas para mejorar el

clima organizacional en general. Estas sesiones las pueden ejecutar la direccién de talento

humano de la empresa, procurando la integridad del personal. Se propone también un

andlisis del clima organizacional en general de manera anual para conocer el impacto de
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las medidas implementadas o por el contrario identificar aspectos de la organizacion que
necesiten de una revision y mejora.

e SESIONES CONCRETAS INCORPORADAS EN LA PROPUESTA
Sesion 1 Estrés Organizacional

Durante la inauguracion de la primera sesion, se brindara una introduccion a todos
los participantes, abordando de manera inicial qué es el estrés laboral, las razones de su

aparicion y los sintomas asociados.

Figura 42

Estrés laboral

Tema de capacitacion: Prevencion del estrés laboral

Objetivo: Fomentar estrategias para la prevencion del estrés organizacional en el

personal Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria de la Ciudad de Cuenca.

Dirigido a: Todo el Personal

Duracion: 45 minutos

DESARROLLO

Presentacion
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En una primera instancia, los miembros del personal se organizaran en parejas y
tendrdn un lapso de 5 minutos para indagar informacion personal de su compafiero,
abarcando aspectos como nombre, edad, profesion, estado civil, entre otros. A

continuacién, cada participante presentard a su pareja ante el conjunto del grupo.

Contenido

Una presentacion teorica sobre el estrés laboral y las medidas practicas de
prevencion se llevara a cabo, empleando material didactico para abordar los siguientes

temas:

« Definicion de estrés laboral

« Identificacién de las causas y consecuencias del estrés en el ambito laboral

» Exploracion de las distintas fases del estrés laboral

« Anélisis de los sintomas fisioldgicos, emocionales, cognitivos y conductuales
asociados al estrés

» Proyeccion de un video informativo:

https://www.youtube.com/watch?v=PPB6NIyXCSM&ab channel=Eqgarsat

Enfoques para evitar el estres :

» Regulacion de las respuestas fisicas, actitudes y respuestas mentales ante el estrés.
» Gestion efectiva del tiempo.

« Practica de técnicas de respiracion y relajacion muscular.

» Incorporacién de pausas activas, sesiones de risoterapia, juegos de expresion y

movimiento para aliviar la tension.

Cierre
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Concluyendo la sesion, se invitar a la participacion activa del personal a traves
de una dindmica de cierre. Consistira en la realizacion de cinco ejercicios de respiracion
y relajacion, acompafiados de musica instrumental que promovera el bienestar fisico y
emocional. Al finalizar, se solicitara a tres participantes que compartan brevemente sus
reflexiones sobre la sesion y sus experiencias relacionadas con el estrés. También se

proporcionarén recomendaciones de musica adecuada para esta actividad.

Musica recomendada:

https://www.youtube.com/watch?v=DfHOwW87eLSY &t=1594s

Figura 43

Ejercicios de respiracion

Para la préactica de los ejercicios de respiracion, se sugiere utilizar la musica
proporcionada en el enlace ubicado en la parte superior, con el prop6sito de generar un
ambiente relajado para el personal durante la realizacion de estas actividades. Se destaca
que esta actividad, de caracter opcional, no debera extenderse mas alla de los 5 minutos

durante esta sesion.
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Sesion 2 Inteligencia emocional

En el inicio de la segunda sesion, tras dar la bienvenida a todos los participantes,
se llevara a cabo una dindmica de presentacion con el objetivo de crear un ambiente
coémodo y facilitar una retencion mas efectiva de los contenidos que se presentaran. A
través de esta sesion, se busca familiarizar al personal con el concepto de inteligencia
emocional y destacar como esta puede desempefiar un papel crucial en la mitigacion del

estrés asociado con las responsabilidades diarias.

Figura 44

Inteligencia emocional

Tema de capacitacion: Inteligencia emocional dentro del trabajo

Objetivo: Contemplar la relevancia que posee la gestion de la inteligencia

emocional en el &mbito laboral.
Dirigido a: Personal de enfermeria
Duracion: 1 hora
DESARROLLO

Presentacion
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Cada miembro del grupo escribird en un papel una emocién, y a través del juego
"tingo, tingo tango", se seleccionara un participante. Este deberd representar la emocion
que ha escrito en su papel, teniendo la opcion de incorporar alguna anécdota laboral en

su dramatizacion.

Contenido

Presentacion tedrica sobre la inteligencia emocional en el ambito laboral mediante

la utilizacidn de material didactico, abordando los siguientes puntos:

Definicion de inteligencia emocional.

» Importancia de la inteligencia emocional en el entorno laboral.
» Estrategias para mejorar la inteligencia emocional en el trabajo.
» Desarrollo de habilidades en comunicacion asertiva.

« Anélisis del lenguaje corporal.

» Préctica de la meditacion.

» Fomento de la escucha activa y sincera.

» Evaluacion de la situacion mediante analisis.

» Proyeccion de un video informativo:

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl&ab channel=FullPerception

Cierre

La dindmica al final permite a los participantes simbdlicamente cargar el globo
con los problemas o molestias que podrian afectar su felicidad o tranquilidad en el trabajo.
El proposito es permitirles expresar de manera privada aquellas cosas que les incomodan

sin necesidad de compartirlas con los demas.
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Cada participante recibira un globo para llevar a cabo la actividad.

Luego, se solicitard que cierren los ojos y reflexionen sobre una situacion laboral
que les genere emociones negativas.

Se les instard a inflar el globo mientras lo llenan mentalmente con esa emocion
adversa.

Al llegar a tres, se les pedira que aprieten el globo hasta que explote, eliminando
asi la emocion que les causaba malestar.

Al concluir la actividad, se resaltara que la inteligencia emocional puede reducir

el estrés laboral de manera tan simple como reventar un globo.
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Sesion 3 Clima organizacional

En el inicio de la tercera sesion, tras dar la bienvenida a todos los participantes,
Ilevaremos a cabo una dindmica de presentacion con el objetivo de generar un ambiente
de comodidad. Durante esta sesion, nos enfocaremos en proporcionar a los participantes
las pautas esenciales para efectuar trabajos en equipo, facilitindoles asi la

implementacion de estas directrices en sus actividades laborales cotidianas.

Figura 45

Clima organizacional

o)

"! .

Tema de capacitacion: Ambiente organizacional

Objetivo: Optimizar el entorno laboral a través de enfoques y tacticas

colaborativas para fomentar un ambiente méas positivo y productivo.
Dirigido a: Todo el personal
Duracion: 40 minutos
DESARROLLO

Presentacion
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Todos los participantes deben organizarse formando un cuadrado y entrelazarse
toméandose de las manos. Aquellos ubicados en las esquinas deben generar una onda,
mientras que los que se encuentran en el centro deben dar un paso hacia adelante. Se
realizara el desplazamiento cada dos pasos, repitiendo las acciones. La actividad concluye

exitosamente cuando todos logran ejecutar estas tres acciones de manera coordinada.

Contenido

Presentacion tedrica sobre el clima organizacional en el ambito laboral, haciendo

uso de material didactico para abordar los siguientes puntos:

« Definir conceptualmente el clima organizacional en entornos empresariales.

Estrategias para mejorar y fortalecer el clima organizacional.

Fomentar la objetividad en la ejecucion de las tareas laborales.

Inspirar a lideres que promuevan un ambiente positivo.

» Inversion en Formacion y Desarrollo para el personal.

Desarrollar habilidades de escucha activa.

Flexibilidad en las metodologias de trabajo.

« Estimular el crecimiento personal de los colaboradores.

Fomentar la colaboracion y trabajo en equipo.

Actividad para mejorar el clima organizacional

El triunfo de un equipo de trabajo reside en la combinacion de las diversas
habilidades de sus miembros. A través de esta dinamica de inteligencia emocional,
buscamos que tanto lideres como colaboradores puedan reconocer la diversidad de

fortalezas presentes en el grupo y como estas influyen en el logro de metas compartidas.
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Un ejemplo ilustrativo es el sentido del humor, quizds no esencial para la
produccion de un producto, pero puede ser fundamental para superar momentos criticos
o0 enfrentar desafios en equipo. La dindmica consiste en que cada participante destaque
dos o tres cualidades de sus compafieros y superiores, compartiendo esos aspectos
positivos que cada profesional aporta al entorno laboral. De esta manera, se promueve
una apreciacion mas profunda de las habilidades individuales y su contribucion al éxito

conjunto.

Pasos del Proceso:

1. Organizacion en Columnas:

Dividir al grupo en dos columnas enfrentadas, asegurandose de que ambas

tengan el mismo nimero de participantes.

2. Reflexion Positiva:

Cada participante debe tomar un momento para reflexionar y identificar dos

aspectos positivos sobre el compariero que esta enfrente.

3. Valoracion del Aporte Laboral:

Ademas de los puntos positivos, cada individuo debe considerar una razon

especifica por la cual el compafiero es fundamental para el éxito en el trabajo.

Cierre

En esta actividad de intercambio de roles, los participantes asumen distintas
funciones dentro del juego, como el papel de jefe, empleado o cliente. A partir de esta

dindmica, se plantea la resolucion de situaciones especificas relacionadas con cada rol. El
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proposito fundamental radica en proporcionar una comprension mas profunda de las
responsabilidades y perspectivas de los demas en la empresa, fomentando la interaccion

y colaboracion para enriquecer la convivencia laboral.

Los participantes asumen roles diferentes, experimentando desde diversas
perspectivas dentro de la empresa. Se plantea una situacion concreta que involucra las
responsabilidades y desafios de cada rol asignado. El objetivo es que, a través de este
intercambio de roles, los participantes adquieran una apreciaciéon mas completa de las

funciones y contribuciones de sus compafieros en el entorno laboral.

Esta dindmica busca no solo fomentar la comprension mutua, sino también
promover la colaboracién efectiva, contribuyendo asi a fortalecer la cohesion vy el

ambiente de trabajo positivo en la empresa.
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Sesién 4 Influencia de lider

Entre los factores preponderantes que impactan negativamente en el estrés laboral dentro
de nuestra organizacion, destaca la "influencia del lider". Por esta razén, se considera
imperativo implementar medidas orientadas a mejorar las habilidades de liderazgo entre
el personal administrativo y jefes de enfermeria de Medalso S.A. Medicina Alternativa

Solidaria de la Ciudad de Cuenca.

Figura 46

Clima organizacional

El compromiso de un lider no solo radica en atraer y retener talento, sino también en el
desarrollo de habilidades que fomenten la formacion de equipos sélidos en el entorno
empresarial. El éxito de la empresa depende no solo de la concepcién de estrategias de
calidad, sino también de la ejecucion y liderazgo eficaz para convertir esas estrategias en

resultados tangibles. Un lider competente sostiene y viabiliza todo este proceso.

En este contexto, se proponen las siguientes medidas especificas:

Fomentar la Cultura de Trabajo en Equipo: Promover activamente la colaboracion entre

los miembros del equipo con el objetivo de alcanzar los objetivos organizacionales.
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Establecer un Proceso de Seguimiento y Retroalimentacion: Implementar un
sistema estructurado para dar seguimiento y proporcionar retroalimentacion efectiva

sobre los resultados obtenidos.

Capacitacion en Habilidades Clave: Brindar capacitacion a los responsables del
personal, enfocandose en el desarrollo de habilidades fundamentales como comunicacion
efectiva, liderazgo de equipos, resolucion de problemas, retroalimentacion constructiva y

fomento de un ambiente laboral saludable, entre otros.

Se propone llevar a cabo una sesién de capacitacion detallada que abarque los aspectos
mencionados, con el objetivo de fortalecer las competencias del liderazgo dentro del
equipo administrativo. Estas medidas buscan no solo abordar el estrés laboral, sino
también cultivar un entorno de trabajo positivo y productivo mediante el fortalecimiento

del liderazgo y el desarrollo integral del personal.

Tema de capacitacion: Habilidades de liderazgo

Objetivo: Promover el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de

liderazgo dentro del equipo de trabajo

Dirigido a: Personal administrativo y jefes de enfermeria

Duracion: 1 hora

DESARROLLO

Presentacion

Esta actividad implica la generacion de ideas mediante una lluvia de conceptos,

donde cada participante comparte una cualidad que considera fundamental en un lider
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efectivo. El propdsito subyacente es comprender las perspectivas de los demas en relacion
con las responsabilidades y caracteristicas que definen a un lider competente. De esta
manera, se busca proporcionar al lider una vision detallada de las expectativas de su
equipo, permitiéndole adaptarse de manera efectiva a las necesidades y aspiraciones del
grupo. Este intercambio de ideas contribuye a fortalecer la comunicacion y a establecer

una comprensién mutua mas sélida dentro del entorno laboral.

Contenido

Esta propuesta abarca una fundamentacion teérica y practica en torno al liderazgo,
explorando diversos aspectos fundamentales para el crecimiento y eficacia del liderazgo.

Se abordaran los siguientes elementos:

Identificacion y analisis de las cualidades esenciales que distinguen a un lider

efectivo

« Orientacion hacia la escucha activa y la comunicacion eficiente como pilares
esenciales del liderazgo.

» Practica de escuchar de manera activa y receptiva a las perspectivas del equipo

« Comunicate lo mas eficiente posible (Habla menos, escucha mas)

« Exploracién de la importancia de la pasion y la coherencia en el liderazgo

» Lanecesidad de tomar decisiones sélidas y el impacto de estas en la direccién del
equipo.

 Orientacion sobre cuando y como intervenir

« El autoconocimiento y autocontrol emocional

» Estrategias para motivar y mantener un equipo enfocado

Complementacion de la sesién con la proyeccion de un video informativo

https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA&ab channel=FullPerception
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Cierre

Para esta dinamica, se organizaran equipos compuestos por siete participantes,
totalizando cuatro equipos. Cada equipo elegira un lider, al cual se le entregara una caja
de cartdn que contiene un objeto oculto. La caja estard provista de dos agujeros, uno a
cada lado (derecho e izquierdo), por los cuales el lider insertara la mano para tocar el
objeto. El lider describird el objeto a sus comparfieros, y estos, basandose en esas
descripciones, deberan dibujar el objeto. El equipo que logre un dibujo mas fiel al objeto
contenido en la caja serd el ganador. Al finalizar la actividad, se llevara a cabo una
reflexién conjunta sobre la importancia de la comunicacion efectiva entre el lider y su

equipo.

Estas dindmicas de liderazgo se disefian especificamente para directivos y
responsables en la empresa, con el objetivo de mejorar y fortalecer sus habilidades. Se
alejan de las antiguas férmulas de "ordeno y mando™”, siendo esenciales para fomentar un
trabajo en equipo eficiente y exitoso en el entorno empresarial actual. Estas practicas
enfocadas en el liderazgo no solo impulsan la comunicacion, sino que también fomentan
la colaboracion y el entendimiento mutuo, fundamentales en un ambiente laboral

moderno y productivo.
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Sesion 5 Trabajo en equipo

La carencia de cohesion entre el personal administrativo emerge como un factor
significativo que contribuye al estrés en el entorno laboral. Esta falta de integracion grupal
puede generar un clima laboral adverso, propenso a causar malestar y estrés entre los
colaboradores. En respuesta a esta problematica, se proponen las siguientes medidas para

abordar y mitigar estos efectos negativos.

Figura 47

Trabajo en equipo

Tema de capacitacion: Trabajo en equipo

Objetivo: Estimular el desarrollo de competencias comunicativas dentro del
equipo con el fin de posibilitar la creacion de grupos de trabajo altamente eficaces,

enfocados en alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

Dirigido a: Personal de enfermeria

Duracion: 45 minutos

DESARROLLO

Presentacion

103



La iniciativa se centra en el estimulo y desarrollo de las habilidades de
comunicacion dentro del personal, con el propdsito de capacitarlos en la formacién de
grupos de trabajo altamente eficientes, todos alineados hacia el logro exitoso de los
objetivos organizacionales. Este enfoque busca no solo fortalecer la comunicacion
individual, sino también fomentar una colaboracién sinérgica que optimice los resultados

y contribuya al progreso general de la organizacion.

Contenido

Esta sesion proporcionara un enfoque integral tanto teérico como practico sobre

el trabajo en equipo, abordando aspectos esenciales que incluyen:

» Exploracion del concepto de cohesion en el &mbito laboral
« Distinguiendo Grupo de Equipo
« Lainteligencia emocional se integra y beneficia al trabajo

 Identificacion y discusion de factores esenciales trabajo en equipo

Cierre

La dinamica del globo aerostatico se desencadena por la naturaleza desafiante de
las decisiones grupales. Esta situacion extrema simula un escenario en el que los
trabajadores deben colaborar para superar dificultades y sobrevivir. Se les insta a imaginar
que viajan en un globo aerostatico, enfrentandose a la amenaza de su caida. La pregunta

clave es: (Cudl de los sobrevivientes optara por abandonar el globo?

Previo al inicio de la actividad, seguimos un proceso de preparacion que

comprende los siguientes pasos:

1. Tecnica Basica de Respiracion:
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o Iniciamos con una técnica elemental de respiracion para establecer un
ambiente relajado y propicio para la participacion.
2. Posicion Cémoda:
o Seleccionamos una posicién coémoda para que los participantes se sientan
relajados y receptivos a la dinamica que se llevara a cabo.
3. Conteo Lento del Uno al Diez:
o Realizamos un conteo lento del uno al diez, enfocandonos en facilitar la
concentracion y la calma mental.
4. Mente en Blanco:
o Inducimos a los participantes a colocar sus mentes en blanco,

preparandolos para la actividad inminente.

Este ejercicio no solo promueve la toma de decisiones colaborativa, sino que
también despierta la creatividad y la capacidad de enfrentar situaciones criticas. La
dindmica busca fortalecer las habilidades de resolucién de problemas y la cohesion

grupal, ofreciendo una experiencia participativa Unica para los integrantes del equipo.
Actividad Colaborativa para Fortalecer el Trabajo en Equipo
Tema: “Dibujando a ciegas”
Duracion: 10-15 min
Participantes: 2 personas 0 mas
Material: Papel, lapiz y fotos

Para llevar a cabo esta dindmica, organiza al personal en parejas y sugiere que se

sienten espalda con espalda. Proporciona a uno de los miembros un l&piz y papel, mientras
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que al otro le entregas una foto. La persona con la foto debera describirla a su compafiero
sin revelar directamente su contenido. Por ejemplo, si la imagen representa un gusano en
una manzana, se le prohibe decir explicitamente: "Dibuja una manzana con un gusano en
ella". La persona con el l1apiz y el papel dibujara lo que interprete de la descripcion verbal.

Establece un limite de tiempo, idealmente entre 10 y 15 minutos.

Esta actividad esté disefiada para centrarse en la interpretacion y la comunicacion.
Al finalizar los dibujos, resulta fascinante observar como el dibujante interpreta la

descripcion del compafiero.

Para complementar la dinamica, se realizard la presentaciéon de un video

informativo sobre trabajo en equipo.

https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m A&ab channel=PerformiaColombia-

Chile

Con el objetivo de promover la interpretacion efectiva y la comunicacion clara
dentro del equipo, ademés de ofrecer una experiencia reflexiva al observar las distintas
interpretaciones surgidas durante la actividad. La presentacion del video busca enriquecer
el aprendizaje, proporcionando informacién adicional sobre el trabajo en equipo y sus

beneficios.

Presupuesto estimado

Una vez disefiado la propuesta con el objetivo de mejorar el clima organizacional
de Medalso S.A. Medicina Alternativa Solidaria es importante realizar un presupuesto
estimado en donde se detalle el costo de la inversidn que implicaria la implementacion de

la misma. A continuacion, se ha establecido los rubros de las propuestas establecidas:

106


https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A&ab_channel=PerformiaColombia-Chile
https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A&ab_channel=PerformiaColombia-Chile

Tabla 9

Analisis financiero de la aplicacion de la propuesta

Costo
Descripcion Actividad Cantidad _C. _ C. Total
unitario
Manual de procesos 1 $ 150.00 $ 150.00
Persona experta en 1 $20000  $200.00
procesos
Mejora de la estructura Programa informatico 1 $500.00 $500.00
organizacional Instrur_ne_nto de 1 $50.00 $50.00
seguimiento
Programa informativo 1 $50.00 $50.00
Material de oficina 1 $50.00 $50.00
Subtotal $ 1000.00
Sistema de registro
electrénica de historias 1 $500.00 $ 500.00
clinicas, evoluciones
Mantenimiento 2 $50.00  $100.00
semestral del sistema
Optlmlz,a?lon Capacitacion del sistema 1 $100.00 $100.00
tecnoldgica por personal experto
Dispositivos méviles 10 $ 250.00 $ 2500.00
Instrumentos de 1 $50.00  $50.00
seguimiento
Programa informativo 1 $ 50.00 $50.00
Material de oficina 1 $50.00 $ 50.00
Subtotal $ 3350.00
. Instalaciones para el
Fortalemmu-erlto dela desarrollo de actividades 4 $ 150.00 $600.00
cohesion .
recreativas
Material de oficina 1 $ 100.00 $ 100.00
Subtotal $ 700.00
Materiales para el Material audiovisual 6 $50.00 $ 300.00
desarrollo de las sesiones Material de oficina 6 $30.00 $180.00
Subtotal $ 480.00
Especialista que para_ la e_valuaC|on del estrés 1 $500.00 $500.00
organizacional
Subtotal $500.00
Total $6030.00
Presupuesto anual estimado $ 6030.00
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Cabe recalcar que el costo de los programas para la mejora de la estructura
organizacional y de la optimizacion tecnoldgica solo se realizard una Unica vez, al igual
que la compra de dispositivos moviles, ya que estos programas y dispositivos suelen ser
durables. Asi mismo, una vez instaladas el costo serd del mantenimiento preventivo que

se requiera para su normal funcionamiento.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Dentro de esta investigacion, se logré analizar y detallar las responsabilidades de
cada puesto laboral mediante la utilizacion de una matriz especifica para el
levantamiento de los mismos en los empleados de Medalso S.A. Medicina
Alternativa Solidaria de la ciudad de Cuenca, en donde se evidenciaron la
presencia de 17 cargos, los mismos ejecutan varias actividades muy importantes
y diversas, que poseen diferentes dificultades y frecuencia, pero sin estos la
empresa no pudiera funcionar adecuadamente.

Se analizé los indicadores de desempefio de cada puesto de trabajo de los
empleados de Medalso S.A. en donde se encontré que el 34.6% de los trabajadores
tienen un desemperfio excelente, pero el mismo porcentaje tiene un desempefio
regular. Se pudo observar también que el desempefio de los cargos que realiza una
persona en general es excelente, por ende, se deduce que el desempefio baja
cuando necesitan la colaboracion de otras areas.

De la misma manera, se procedié a evaluar el nivel de estrés entre los empleados.
Dicha evaluacion abarcé varias dimensiones, como el ambiente de la
organizacion, la configuracion, el ambito laboral, el recurso tecnolégico, el
impacto del lider, la ausencia de unidad y el apoyo del equipo. Los hallazgos
resaltan que el 19% de los empleados enfrentan al alto grado de estrés debido a
una carencia en la cohesion y respaldo grupal. En la mayoria de las areas

evaluadas, los empleados demostraron la presencia de estrés.
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A través de este estudio, se logré establecer una conexion en el grado de estrés
organizacional y el rendimiento en el trabajo de los empleados de Medalso S.A.
Medicina Alternativa Solidaria en Cuenca. Los resultados indican una conexion
importante entre el grado de estrés y el rendimiento en el trabajo, caracterizada
por ser inversa. En otras palabras, a medida que los niveles de estrés crecen, la

eficiencia en el trabajo tiende a disminuir.

5.2.Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta que para el analisis del estrés se necesitan de
instrumentos validados por parte de las organizaciones pertinentes, se debe tomar
en cuenta que existen numerosos instrumentos, pero se debe escoger el
instrumento mas adecuado dependiendo del analisis a realizar.

Es de mucha importancia realizar este tipo de estudios en diferentes empresas, asi
se podré conocer el manejo de las mismas por parte de los directivos y lideres.
Se sugiere a laempresa llevar a cabo una evaluacién de estrés de manera anual en
los empleados, segmentada por areas. Este enfoque permitira identificar los
posibles problemas internos que puedan surgir y tomar acciones de correccién
adecuadas con el propdsito de corregir el entorno laboral del personal. Al abordar
estos aspectos, es mas probable que los empleados experimenten un aumento en

su desempefio y eficacia en sus labores diarias.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionario de estrés laboral OIT/OMS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION LABORAL
(€ 15175 (0 LI RRPRN 2o f:Te SRS
Estado Civil®sessreerssersensnsssesansnseressssesNIVE] € €STUAIOS % wrruerrenrerrsnnnensens

Cargo®issiessssssssassarasssnsncassesassnons

Instrucciones

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de veinticinco items
relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, marque con una "X" para indicar con qué

frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés.

NOTA: Este cuestionario servira para un caso de estudio académico para analizar el estrés
organizacional y los datos obtenidos no seran conocidos por las autoridades de esta

institucion es por ello que no se requiere nombres del colaborador.

Frecuencia
o| 2| 8| B| &
£l = § 2 8|
gl 2| 8| 7| 8| E| &
Y » | v
= Preguntas gl »| E| &| B -E E
N = = = = =
e ] o = = - =
| Z| % | E| @
= &l <| £ S
= =
k|23 5|6 |7
1
El que no comprenda las metas y mision de la 1
: |

empresa me causa estreés.

El rendirle informes a mis superiores y a mis

subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
4 | limitado me estresa.
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5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés.

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa me causa estrés.

10  El que la forma en que trabaja la clinica no sea clara me
estresa.

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa.

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.

13 ' El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la clinica me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
El que se maneje mucho papeleo dentro de la clinica me causa

16 | estrés
El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de

17 | mi trabajo me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

19 | El que mi equipo no me brinde proteccidén en relacion con las

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estres.
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20 | El que la clinica carezca de direccion y objetivos me
causa estrés.

21 | El que miequipo de trabajo me presione demasiado me causa
estreés.
El que tenga que trabajar con miembros de otros

22 | departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo

de calidad me causa estrés.
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Anexo 2. Evaluacion de Desempefio

Cadigo:

médica del sur EVALUACION DE DESEMPENO

CLINICA DE Version: 001
ESPECIALIDADES
NOMBRE DEL EVALUADO: Cargo: Servicios Generales
NOMBRE DEL EVALUADOR: Desde:
Hasta:
UNIDAD:

| : ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Colocar las 3 0 5 actividades esenciales definidas en el perfil de cargo con los resultados alcanzados y
luego encerrar con un circulo la calificacion correspondiente.

Actividades esenciales del cargo Resultados Alcanzados Valoracién

Recibir los materiales que llegan a bodega de (4) Cumple totalmente

insum limpiez Imacenarlos.
sumos de limpieza y almacenarlos (3) Cumple frecuentemente

(2) Cumple ocasionalmente

(1) Cumple rara vez

(0) Nunca

Revisar el stock de materiales de limpieza de la (4) Cumple totalmente
Clinica.

(3) Cumple frecuentemente

(2) Cumple ocasionalmente

(1) Cumple rara vez

(0) Nunca

Realizar toda tarea que asigne el jefe inmediato (4) Cumple totalmente

(3) Cumple frecuentemente

(2) Cumple ocasionalmente

(') Cumple rara vez
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(0) Nunca

Supervisar la desinfeccion todas las areas,
donde se encuentran los pacientes, usuarios.

(4) Cumple totalmente

(3) Cumple frecuentemente

(2) Cumple ocasionalmente

(1) Cumple rara vez

(0) Nunca

médica del sur

CLINICA DE
ESPECIALIDADES

EVALUACION DE DESEMPENO

Cadigo:

ED-ADM-
001

Versién: 001

asignado justo para ello.

Recolectar los desechos infecciosos, de acuerdo
a la normativa y almacenarlos en el espacio

(4) Cumple totalmente

(3) Cumple frecuentemente

(2) Cumple ocasionalmente

() Cumple rara vez

(0) Nunca
Total
No 1a Insuliciente | Aceptable | Nolable | Sobresaliente Comentarios por
wsee (0) (1) (2) (3 4 competencia
VALORACIOY s ' o

COMPETENCIAS

Responsabilidad

Comunicacién

Trabajo en Equipo

Adaptabllidad

Flexibllidad

Total:

Parte 111: EVALUACION INTEGRAL DE DESEMPERNO

(Actividades y Competencias)

Colocar el total obtenido en cada evaluacion y sumar el puntaje total de las mismas.

TOTAL OBTENIDO, ACTIVIDADES DEL CARGOTOTAL OBTENIDO 1 COMPETENCIAS
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V /.8

meédica del sur

CLINICA DE
ESPECIALIDADES

EVALUACION DE DESEMPENO

Cadigo:

ED-ADM- 001

Version:

001

PUNTAJE TOTAL:

DESCRIPCI N:
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Escala para 5 Actividades y 5 Competencias

Excelente. - Desempefio esperado, de 37 a 40 puntos.

Muy bueno. - Desempefio satisfactorio y puede requerir un plan de accion, de 32
a 36 puntos. Regular. - Desempefio medianamente satisfactorio y requiere un plan de

accion, 21 a 31 puntos. Deficiente. - Desempefio sujeto a analisis de 0 a 20 puntos.

Escala para 3 Actividades y 5 Competencias
Excelente. - Desempefio esperado, de 31 a 32 puntos.

Muy bueno. - Desempefio satisfactorio y puede requerir un plan de accion, de 24
a 30 puntos. Regular. - Desempefio medianamente satisfactorio y requiere un plan de
accion, 13 a 23 puntos. Deficiente. - Desempefio sujeto a analisis de 0 a 12 puntos.
COMENTARIOS DEL EVALUADOR:

¢Sugiere la permanencia del evaluado? SI

NO

FIRMAS:

Evaluado'

Evaluador

Fecha de Evaluacion:
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Anexo 3. Portada del libro base del cuestionario de Ivancevich “Estrés en el

trabajo, Un reto colectivo”

W

#

F

I/

j.,;\"\

5 5;
|

@

Organizacion
Internacional
del Trabajo

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

28 DE ABRIL 2016
&)
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Anexo 4. Fotografias

Fotografia 1

Fotografia 2
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Fotografia 3
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Fotografia 4

Fotografia 5
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Fotografia 6

Fotografia 7
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Fotografia 8
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Fotografia 10

Fotografia 11
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Fotografia 12
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Fotografia 13

Fotografia 14
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Fotografia 15

Fotografia 16
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Fotografia 18
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Fotografia 19
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Fotografia 22
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Fotografia 23

Fotografia 24
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Fotografia 26
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Fotografia 27

Fotografia 28
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