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Resumen

El tema de “Auditoria de Gestion al Departamento Financiero y Administrativo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Balsas, Periodo 2022,” se desarrolla con el
propdsito de evaluar el control interno y el desempefio del departamento financiero y
administrativo a través de la aplicacion de la Auditoria de Gestion, el principal inconveniente
es la necesidad de un diagnostico continuo en la informacion que se desarrolla y el manejo
de los recursos dando un claro contexto a la supervision y control; el objetivo general es el
de planificar el control en los sistemas de informacion empresarial con el fin de tomar
decisiones acertadas en el area financiera y administrativa de una entidad publica. La
metodologia utilizada es de caracter exploratorio, no experimental, correlacional y
descriptivo; se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo donde se visualizan los
instrumentos de investigacion como la observacion, entrevista y encuestas. Los resultados
alcanzados van a permitir el poder tomar decisiones acertadas al momento de garantizar la
veracidad y validez de la informacion. En conclusion, la gestion adecuada de una auditoria
va a prevenir y mantener el uso adecuado de la infraestructura, equipos, manejo de espacios
publicos, desarrollo cultural, social, cultural y deportivo, acorde a las competencias

asignadas a los gobiernos autonomos descentralizados.

Palabras claves

Auditoria, Control Interno, Eficiencia, Informacion, Gestién, Finanzas
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ABSTRACT
The theme of "Management Audit of the Financial and Administrative Department of the
Autonomous Decentralized Municipal Government of Balsas, Period 2022," is developed
with the purpose of evaluating the internal control and performance of the financial and
administrative department through the application of the Audit Management, the main
drawback is the need for a continuous diagnosis of the information that is developed and the
management of resources, giving a clear context to supervision and control; The general
objective is to plan control in business information systems in order to make sound decisions
in the financial and administrative area of a public entity. The methodology used is
exploratory, non-experimental, correlational and descriptive; a qualitative and quantitative
approach is used where research instruments such as observation, interviews and surveys are
displayed. The results achieved will allow us to make the right decisions when guaranteeing
the veracity and validity of the information. In conclusion, the proper management of an
audit will prevent and maintain the proper use of infrastructure, equipment, management of
public spaces, cultural, social, and cultural and sports development, according to the powers

assigned to decentralized autonomous government.

Keywords

Audit, Internal Control, Efficiency, Information, Management, Finance
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Capitulo I Introduccion
Antecedentes
El gobierno autbnomo descentralizado a través de su direccion requiere de un examen
profesional en el manejo de los recursos que evalle la asignacion de fondos para ser utilizado
en el cumplimiento de las acciones y Obras planteadas por el Cabildo, dénde se ejecuta el
manejo adecuado de los fondos combinado con la eficiencia y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos acorde a la normativa legal vigente.

El autor Arias (2012) sefiala que la auditoria de gestion tiene como objetivo la
adecuada implementacion de la auditoria de gestion en el ambito administrativo y Financiero
con el fin de que se emita un informe donde se manifiesten los comentarios de las actividades
y Obras realizadas al igual que el aporte eficiente de los recursos que contribuyan a

garantizar el desarrollo sostenido del gobierno autonomo descentralizado.

La metodologia utilizada se considera un enfoque cualitativo y cuantitativo, a la vez
se aplican los métodos como el exploratorio, no experimental, correlacional y descriptivo,
las principales herramientas que se van a utilizar para recopilar la informacion tiene relacion
directa con la observacion de todos los hechos presentados en el canton, al igual que las
entrevistas a las principales autoridades de turno y por ende se realizaran encuestas a todos
aquellos ciudadanos que conforman el gobiernos autobnomos descentralizados municipal de

Balsas.

En el primer capitulo se toma en consideracion el problema, donde se ubica su
planteamiento y la formulacion de las principales interrogantes que se van a investigar; los

objetivos plasmados en la investigacion, al igual que su justificacion tedrica, metodoldgica



y préactica que va a permitir tomar en consideracion la importancia de la auditoria de gestion
para el departamento financiero y administrativo del gobierno autonomo descentralizado

municipal de Balsas.

En el capitulo 2 se realiza el marco tedrico, antecedentes, contexto y base legales que
van a ser necesarios para la adecuada aplicacion de la auditoria de gestion; al igual que los
principales conceptos que participan en el tema de auditoria en gestion, para el departamento

financiero y administrativos.

En el tercer capitulo se realiza la metodologia, que tiene relacion directa con la
realizacion de un estudio exploratorio, no experimental, correlacional y descriptivo; con un
enfoque cualitativo y cuantitativo que va a estar vinculado directamente con el uso de
instrumentos como la observacién, entrevista y encuesta involucrados en la recopilacion de
informacion, para lograr una propuesta de induccion que verifica la adecuada aplicacion de
la auditoria de gestion al momento de tomar decisiones en los gobiernos auténomos

descentralizados y cubrir adecuadamente el manejo de los recursos.

En conclusidn, la auditoria de gestion es de interés para el sector gubernamental, con
un examen profesional, que permite la evaluacion de un éptimo control interno, y que los
mismos sean ejecutados de manera eficiente y efectiva, a su vez verificando el cumplimiento

de las metas institucionales y disposiciones en las normativas vigentes.

Definicion del Problema

La gestion publica aplica un control continuo en el manejo adecuado de los recursos;
por lo que se requiere la aplicacion de auditoria de gestion, en diferentes actividades
operativas que se ejecutan en el area financiera y administrativa en los gobiernos autonomos

descentralizados municipal de Balsas.



Proposito de la Investigacion

Se busca un direccionamiento para con las autoridades competentes que puedan
impulsar decisiones estratégicas que permitan la correcta funcionalidad del é&rea
administrativa y financiera; de esa forma poder sustentar todos los errores que se han
presentado en el manejo de los recursos econdmicos, la auditoria de gestion debe de aplicarse
en un momento oportuno, donde se detalle los pasos a requerir en el manejo de la
informacion y el control de las cuentas aplicada a cada proyecto o actividad, donde se debe

de consolidar los gastos y los valores aplicados en cada accion realizada.

Significancia de la Investigacion

El presente Trabajo de investigacion tiene como principal caracteristica el conocer
que las autoridades utilicen adecuadamente los recursos proporcionados por el gobierno
central en el departamento administrativo y Financiero del canton Balsas; al igual que todas
las operaciones que se realicen con un eje estratégico que permita mejoras en el control
interno y a la vez evaluar los resultados a través del alcance de objetivo y la eficiencia en el

area.

Preguntas de la Investigacion

¢Cémo se debe de aplicar la auditoria de gestién en el departamento financiero y
administrativo del gobierno autbnomo descentralizado de Balsas, para lograr la efectividad
en el manejo de los recursos y una completa organizacién para cada una de las acciones y

obras realizadas?

Otras interrogantes
¢Por qué es necesario conocer cuales son las principales acciones que ejecuta la
auditoria de gestion en lo que se refiere a las bases tedricas, contextuales y legales que va a

permitir su adecuada implementacion en el gobierno autébnomo descentralizado de Balsas?



¢Se requiere la evaluacion y control de la asignacion de recursos que posee el
gobierno autdbnomo descentralizado a través de informes que permita su adecuada gestion y

a la vez vincular la ética y los valores para un proceso acorde a la efectividad de la obra?

¢Como se debe de aplicar las principales estrategias de control, prevencion y manejo
de una auditoria de gestion aplicada al departamento financiero y administrativo de gobierno
autonomo descentralizado municipal de Balsas; para lograr el manejo adecuado de los

recursos Yy la efectividad de las acciones vinculadas para beneficio de los ciudadanos?

Objetivos
Objetivo General

Determinar la adecuada aplicacion de una auditoria de gestion para el departamento
financiero y administrativo del gobierno autonomo descentralizado de Balsas, que permita
una administracion publica basada en la ética y responsabilidad, tomando en consideracion

las principales estrategias de control y prevencion.

Obijetivos especificos

Describir los principales conceptos relacionados con la auditoria de gestion que se
debe de aplicar en los gobiernos autonomos descentralizados, tomando en consideracion el
control en el manejo de los recursos, la gobernanza y la correcta decisién de la gerencia

publica para asumir los retos y responsabilidad con ética y seriedad.

Evaluar la percepcion que tienen los ciudadanos del canton Balsas en la necesidad de
una auditoria de gestion en el departamento financiero y administrativo que permita un
trabajo ético, aplicacion de los recursos reales y la toma de decisiones acertadas de las

autoridades.



Disefar las estrategias vinculadas con la aplicacion de una auditoria de gestion para
el departamento financiero y administrativo del gobierno auténomo descentralizado
municipal de Balsas que permita la adecuada participacion de las autoridades y servidores
publicos en el manejo de los proyectos y acciones vinculadas con la ciudadania.

Hipotesis

Aplicando una auditoria de gestion en el departamento financiero y administrativo

del gobierno auténomo descentralizado de Balsas incide en una administracion publica ética

y estrategias de control y prevencion

Variable independiente

Auditoria de gestion en el departamento financiero y administrativo del GAD

Variables dependientes

Administracion publica ética

Estrategias de control y prevencion

Justificacion

La aplicacion de la auditoria de gestion a los departamentos financiero y
administrativo del gobierno autonomo descentralizado municipal de Balsas del periodo
2022, tiene como finalidad conocer las diferentes actividades operativas que se desarrolla en
el sequimiento del cumplimento de sus planificaciones, proporcionando de tal manera un
informe a las Autoridades del GADMB; que contenga conclusiones y recomendaciones
fundamentadas en la realidad de los hechos, el mismo que permita a las autoridades
competentes la adecuada toma de decisiones estratégicas en busca del direccionamiento y
correcta funcionabilidad de los departamentos financiero y administrativo, solucionando

errores y fortaleciendo aciertos.



Limitaciones

El trabajo de investigacion se lo aplica por las diversas anomalias que suelen
presentarse en las entidades publicas, sondeo necesario en un apego directo profesional de
expertos en auditar; para captar la informacion pertinente y la adecuada ejecucion de las
obras y acciones perennes en el presupuesto sefialado, para que llegue a los objetivos

trazados dentro de la planificacion.

Delimitaciones
La investigacion se la delimita en las empresas publicas, especificamente en el area
de finanzas y administracion, ademas la delimitacion temporal abarca un estudio en el afio

2022 y la delimitacion geografica es en las entidades pablicas en la ciudad de Guayaquil.



Capitulo I1. Revision de Literatura

Antecedentes

La investigacion se sustenta en indagaciones realizadas a diferentes gobiernos
autonomos descentralizados sobre los recursos asignados que evidencian la necesidad de una
auditoria preventiva y correctiva en la asignacion, con el fin de que se respeten el uso
adecuado del presupuesto en las asignaciones y flujo de efectivo otorgado a cada entidad

publica.

Para el autor Espinoza (2017) en su tema de tesis de ingenieria en auditoria; sefiala
que es necesario mejorar las actividades que se realizan en las entidades publicas, siendo
necesario el manejo adecuado de los recursos por parte del talento humano, donde la
informacidn vertida permite un mayor esquema de concentracion en la obra o proyecto;
dando un valor agregado y un mejor uso a la gestion realizada que va a permitir disminuir el
manipuleo de la documentacion, ademas de controlar la asignacién de los recursos y
evidenciar el area de accion asignada. Los procesos administrativos solian ser engorrosos al
igual que la gobernanza debido a que las actividades estan requiriendo el control y manejo
de la informacidn al igual que la efectividad que se plantea en las actividades, donde se
requiere evaluaciones; tanto en la aplicacion del efectivo y el desempefio que aplica el

personal administrativo.

Sefiala el autor Torres (2016) en su tesis ingenieria en contabilidad y auditoria que
se presenta un problema en la auditoria de gestion; al momento de que no existe un
diagnostico adecuado en el desempefio de los funcionarios publicos, es decir, no realizan
tareas eficientes y no son evaluados a través de indicadores de desempefio organizacional al

igual que el control de los recursos aplicados en las metas trazadas.



La gestion administrativa y financiera para Garcia (2018) expone la necesidad de
evaluar las actividades que se desarrollan en la empresa publica, a través de las normativas
que regulan el accionar de la gobernanza en el cumplimiento de los objetivos, la toma de
decisiones va acompafiada con la aplicacion de procesos de auditoria que van a permitir un
informe sostenido de todas las actividades de control interno que se realizan en el municipio,

con las respectivas correcciones requeridas en el area administrativa y financieras.

La necesidad de un registro de informes por parte del auditor va a permitir que el
proceso de control administrativo sea eficiente en la entidad publica; dando espacios a la
planeacion y al control, para que no existan fugas en el manejo de los recursos y un

mejoramiento indispensable en el accionar del talento humano.

Marco tedrico
Auditoria

Es la aplicacion de multiples actividades comerciales que requieren de la necesidad
de intervenir en el control y monitoreo de los procesos productivos y comerciales que tiene
una organizacién, la necesidad de buscar un personal profesional externo que permita la
supervision, control y vigilancia de los colaboradores; y el desempefio de las funciones que
esto realizan dentro de los procesos operativos. Con el transcurrir del tiempo las acciones
comerciales y operativas en los negocios fueron creciendo, a partir de la revolucién industrial
comienza un nuevo sistema de control y supervision, donde los administradores vigilan y

controlan las acciones con los procedimientos.

La auditoria al inicio tenia un enfoque contable, al momento que se controlaba el
manejo de los activos, ingresos y la responsabilidad que tenia la organizacion. Las primeras
acciones de la auditoria, era la de verificar los registros contables y la seguridad en los

activos fijos, descubriendo cualquier situacion de fraude que podria minimizar la



rentabilidad de la organizacion. El auditor es el encargado de revisar las cuentas a principio
actividad de autoria se la denominaba tribunal de las cuentas que tenia como principal eje de
accion; el controlar cada una de las cuentas que presentaban los reyes de la monarquia y
gobernantes, luego esta revision se extendido a aspecto tales como procedimientos
administrativos, revision de las cuentas, eficiencia de los empleados, forjando lo que se

denomina la auditoria interna (Sandoval , 2012, pég. 10)

Definicion de auditoria.

Se considera a la auditoria como la acumulacion de evidencias basadas en datos
relevantes, que van a permitir un grado de correspondencia a los criterios alcanzados, la
auditoria la realiza un profesional independiente y competente en el area (Arens, Elder, &

Beasly, 2017, pag. 4)

El término de auditar es un proceso de recoleccion de evidencia que lo realiza un
profesional independiente, donde la informacion proporcionada por la organizacion tiene el
proposito de informar el grado de responsabilidad y correspondencia existente entre los datos
cuantificables y las acciones realizadas; también se la define a la auditoria como un proceso
sistematico que permite evaluar las diversas evidencias o informes de las actividades
politicas, econdmicas y financieras realizadas por una organizacion en relacion directa con
todas las acciones que se desarrollan dentro de una empresa privada o publica. El fin del
proceso de auditoria consiste en describir con precision un informe que es elaborado
tomando en consideracion todos los principios establecidos para la recopilacion y manejo de

informacion (Vilches, 2016, pag. 4).

Obijetivo de la Auditoria
El objetivo de una auditoria es la de emitir un diagndstico preciso sobre toda la

informacién que se desenvuelve en el ambiente empresarial, luego se procede a tomar



decisiones por parte de las autoridades, para una determinada area, buscando el beneficio del

usuario y la mejora del diagnostico encontrado.

Importancia de la auditoria.

La importancia de la auditoria tiene como principal eje de interés, el manejo
adecuado de las técnicas dentro de la organizaciones; para recopilar informacion veraz,
cefiido de la alta direccion se logra mecanismo de diagnostico y control que va a permitir
reconocer la situacion actual de los procedimientos y la veracidad de todos los datos
encontrados, quedardn como resultado el evaluar si existe eficiencia en el manejo de las
actividades en el tiempo y cuantificar las acciones en relacion con el cumplimiento de las

metas trazadas.

Tipos de auditoria

La clasificacion del tipo de auditoria se la realiza acorde a la calidad de como se

ejecutan los procesos el producto y el sistema acorde a las especificaciones del auditor.

Auditoria de Calidad

La auditoria de calidad es un diagnéstico que permite conocer la conformidad de los
requerimientos de un proceso de gestion de calidad que esta relacionado con las normas
internacionales 1SO 9001, la auditoria de calidad participa un profesional en el area que
busca las obligaciones e iniciativa que tiene la organizacion para con los clientes. También
existe un tipo de autoridad denominada presencial que se le realiza tomando en
consideracién la distancia y la ubicacion del autor y las personas que van a ser auditadas. De
acuerdo al auditor profesional competente, el area de calidad esta relacionada con todos los

estandares ISO de calidad (Usma Mayorga, 2016, pag. 31).

10



Auditoria Interna

La auditoria interna o propia, es una evaluacion que se realiza en la organizacion para
cuantificar sus fortalezas y debilidades, ademés de analizar la gestion de calidad aplicada
bajo los pardmetros de las normas ISO 9001, también permite controlar la eficiencia del
talento humano en la consecucion de los objetivos como factor determinante en mejoras
continuas. El profesional auditor que emprende la tarea de diagnosticar una organizacion es
un colaborador de la misma que goza de independencia y un claro conocimiento auditable,

forma parte de un esquema de auditoria y busca beneficios para la organizacion que preside.

Auditoria Externa

La auditoria externa se realiza a pedido del cliente; donde permite la participacion de
una entidad reguladora que verifique todas las actividades y obligaciones contraidas, es
recurrente y viabiliza la certificacion 1SO 9001, es realizada por una empresa consultora
especialista en el tema y justifica la presencia y participacion de los empleados interesados

en mejorar las actividades cotidianas.

Auditoria de certificacion

La auditoria de certificaciobn es un organismo que denota la aplicacion de
lineamientos exigido por la ISO en lo que a calidad se refiere; esta basado en los resultados
y evaluaciones realizadas a la organizacion, ademas de preparar con capacitacion e induccion

a todo el personal para ser eficiente.

Auditoria de procesos

La auditoria de procesos permite comprobar que todas las actividades de una
organizacion logren llegar a la certificacion ISO 9001; por lo que el profesional de auditoria
aplica todos los requisitos de las normas, revisa y evalua continuamente la ejecucion de los
recursos fisicos e infraestructura; para luego adecuar los controles y verificar la consecucion
de los objetivos trazados.
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Auditoria de sistemas

La auditoria de sistema es la encargada de examinar todos los procesos de la gestion
de calidad, donde el auditor comprueba que todos los elementos aplicados en el sistema al
igual que el ordenamiento de los documentos esten acorde al estandar exigido, la autoridad
de sistema evalUa continuamente las politicas vertidas por la organizacion y las estrategias

aplicadas en los negocios.

Auditoria de Gestion.

Es un examen profesional que realiza un equipo multidisciplinario con claros
conocimientos para medir la eficacia de una organizacion, a través de sus proyectos,
procesos operativos 0 programas que buscan una meta especifica; permite analizar la
eficiencia de los recursos utilizados, para medir la calidad de las acciones de una
organizacion y el impacto social que dan origen a su actividad (Manual de Auditoria de

Gestion, 2002).

La auditoria de gestion permite medir la eficiencia del talento humano y la economia
gue maneja la organizacion, donde se denota los principios de equidad y cuidado al medio
ambiente; el auditor, profesional competente que evalla a la entidad, obteniendo evidencia
en el manejo de la organizacion, recursos, talento humano, entre otros, siendo necesario la
aplicacion de indicadores de gestion que va a permitir el adecuado manejo de las actividades
de la organizacion (Garcia, 2018, pag. 7).

Propositos y objetivos
Entre los principales objetivos de una auditoria en la organizacion son:

» Describir que todos los servicios que ofrece la organizacion sean necesarios para

con el cliente, y de hacerle caso crear nuevos productos, de esa forma sugerir a las

autoridades un mayor manejo de las negociaciones para ampliar la rentabilidad.
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» Analizar el adecuado manejo de la empresa en la consecucion de los objetivos
claves y meta propuesta, donde se analicen la aplicacién de las politicas y
lineamientos exigidos por la normativa de calidad y la organizacion para manejar
adecuadamente la existencia de mercaderia, la eficiencia del personal, la gestion
de los procedimientos aplicados y la confianza en el manejo de la informacion
fidedigna a través de los controles realizados.

» Comprobar el manejo adecuado de los recursos por parte de la firma auditora para
con el personal de la organizacion donde se realizan indicadores para el manejo
eficiente de talento humano al momento de realizar sus funciones y actividades

» Verificar el alcance de las metas y objetivos estratégicos planificados, a través de
la participacién activa y eficaz del personal, donde se maneja la informacion
fidedigna de cada uno de los procesos operativos, controles internos vy
adecuaciones requeridas dentro de la organizacion,

» Describir cuales son las principales causas que crean la ineficiencia o el manejo
inadecuado de los recursos e incluso las practicas de gestion antieconémicas para
poder ubicarlas y cambiar la operatividad y liderazgo de la organizacion

Los principales propdsitos son:

La optimizacion del talento humano para alcanzar altos estandares de eficiencia,

economia de calidad y un impacto productivo para con los ciudadanos.

Conocer el cumplimiento de las actividades de auditoria a través de la medicién de
indicadores de accion, verificar la gestion y talento humano para el manejo eficiente en la

puesta y marcha de acciones relevantes.

Promover continuamente la productividad y el manejo adecuado del patrimonio

publico, para lograr satisfacer los requerimientos de la ciudadania.

13



Alcance de la auditoria de gestion

La teoria de gestion son todas aquellas operaciones que realiza una organizacion en
un periodo especifico, para poder tomar en consideracién el logro de los objetivos trazados,
la jerarquia de la entidad y el manejo a de la estructura planificada con todos los integrantes,
para luego dar cumplimiento a la normativa ISO 9001 en las operaciones para con los
ciudadanos, luego se procede a evaluar la eficiencia en el uso de los recursos a traves del
rendimiento operativo, el costo minimo, eliminando los desperdicios y a la vez dando

eficacia a las metas alcanzables.

Se aplica un grado de confiabilidad y credibilidad en la informacién contable; como
operativa y financiera analizada, donde se determina si existe o no procedimiento ineficaces
0 duplicacion de actividades por parte de los colaboradores u organizaciones, a la vez mide
si existe exceso en el talento humano y a la vez desperdicio en el procesamiento de materia
prima, por ultimo, delimita el tamafio de las actividades realizadas de auditoria con una
muestra que va a indicar el riesgo real con que cuenta la organizacion a través de la auditoria

realizada (Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pags. 36, 37)

Control Interno

Es un instrumento de interés dentro de la gestién de auditoria a aplicarse en una
organizacion publica o privada, y es debido a la idoneidad, estructura y eficacia en el manejo
de los procesos internos; que incumbe la primera instancia de la gestion auditable, tomando
en consideracion al personal y directivos; se establece la gestion dentro de un control interno,
desde la gerencia para gue los ejecutivos proporcionen toda la informacion necesaria y poder
confiar y garantizar la solvencia de las actividades que se ejecutan en los diferentes niveles

y lugares dentro de la organizacion; se requiere un sistema de control interno que permita un
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claro funcionamiento de la administracion publica en beneficio de los usuarios (Manual de

Auditoria de Gestion, 2002, pag. 9).

Dentro del manual de auditoria de gestion se consideran cinco elementos
indispensables para una adecuada gestion en auditoria, tomando en cuenta el entorno de
control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y la

supervision.

Entorno de control.

El eje central de una organizacion y lo mas importante con lo que cuenta es el
personal, que incluye los atributos personales y la integridad de sus valores, al igual que su
profesionalidad; el entorno en que desempefia sus actividades tiene como principal
influencia la objetividad de las tareas de auditoria en el control de cada uno de sus
actividades; el personal es la esencia de una firma auditable, debido a que constituye el motor
que conduce la dignidad, ética y responsabilidad de los recursos asignados a una entidad

publica.

El ambiente de control forma parte del desarrollo de las actividades realizadas que a
través de objetivos auditables, que logran minimizar los riesgos y el comportamiento de la
informacidn, a través de la tecnologia y el monitoreo. El entorno de control sefiala las pautas
necesarias para el adecuado comportamiento de la organizacion, donde participa la
conciencia del personal en relacion al control establecido, el control interno aporta una
estructura de seguridad y la aplicacion de la disciplina dentro del marco estructural, donde
se establecen los objetivos claros y la evaluacion del riesgo, que va a permitir el adecuado
manejo de los sistemas de informacion y comunicacion en los procesos de control y

supervision.
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Los ejes de interés dentro del entorno de control, son la integridad de valores éticos,
autoridad y responsabilidad, estructura organizacional, y politica de personal que desde las
préacticas en el campo del talento humano sefialan a los empleados y funcionarios en los
diferentes niveles de integracion, donde se analiza el comportamiento ético y el manejo
adecuado de las competencias que se relacionan a los esquemas de contratacién, formacion,

asesoramiento, remuneracion y correccion.

Evaluacion de los riesgos

Es un proceso de direccionamiento de la entidad publica gubernamental que debe de
detectar cuales son los principales riesgos inherentes a la entidad pablica qué permite
conocer con qué se enfrentan, su principal eje de accion es la fijacion de objetivos y la
integracion de actividades en las distintas areas de produccién, comercializacion, finanzas,
venta, entre otras, para que la entidad destaque un funcionamiento adecuado y coordinado;
donde se establecen los mecanismos de analisis e identificacién de los riesgos posibles

presentados.

Sin importar el tamafio o la estructura que posee una entidad independiente debe
hacer frente a los riesgos posibles, tanto en el ambiente interno; como en el externo,
sometiendo a la entidad a una evaluacion previa de los riesgos, donde se termina la forma
para subsanarlos con informacion pertinente para el logro de los objetivos dentro del control

interno.

Los principales elementos de la evaluacion del riesgo es la identificacion de todos
los objetivos planificados en el control interno, y los riesgos que son internos y externos;
también es importante evaluar los planes, indicadores y objetivos de rendimiento que tiene

la entidad publica, para de esa manera garantizar la evaluacion en el medio ambiente y en
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los factores inmersos a la entidad publica, por Gltimo, se evalla la identificacion de los

objetivos alcanzables dentro del control interno.

Actividades de control

Las actividades que se realizan en el control interno, describen el uso de lineamientos
y procedimientos que van a asegurar que se ejecuten todas las directrices de la planificacion
y direccion estratégica, a través de medidas que afronten los riesgos al momento de la
consecucion de los objetivos. Las actividades se las ejecutan en cualquier area en la
organizacion, en sus distintos niveles; considerando todas las funciones y desenvolvimiento
para con el personal, donde se visualizan las autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

salvaguardia de los activos, resultados obtenidos y la segregacion de funciones.

Los elementos que estan inmersos en la actividad de control son las politicas y
lineamientos aplicados para la consecucion de objetivos dentro del control interno, también
se considera la coordinacion que existe en la entidad del estado, y el disefio de las actividades

que se ejecutan para el control de la auditoria de gestion.

La participacion de las actividades de control, tienen relacion directa con el analisis
que ejecuta la direccion, la aplicacion de una gestion directa en todas las funciones y
actividades que se realizan, el manejo adecuado de los procesos de informacion, el control y
sostenimiento fisico de los activos e inversiones y la aplicacion adecuada de indicadores de
rendimiento que permitan realizar los correctivos en las actividades de control, por altimo,
se ejecuta dentro de las actividades de control la segregacion de funciones con el fin de que
se disminuya el riesgo a errores, problemas, conflictos e irregularidades de las actividades

que realizan los empleados.
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Informacién y comunicacion.

La aplicacion de la auditoria y el analisis del control interno dentro de una
organizacion, tratan de obtener informacion relevante que permita disminuir los riesgos de
tipo operacional y financiero, ademas de que se cumplan el direccionamiento y el adecuado

manejo y control de la entidad publica.

La informacion y comunicacion permite conocer los acontecimientos internos y
externos en que se desenvuelve, al momento de recopilar la informacion se establece la
naturaleza real de la organizacion y el direccionamiento que lleva en la diversa gestion, y en
el procedimiento de las personas que forman y se desenvuelven en la entidad con la

responsabilidad en las funciones que ejecuta.

La aplicacion de un esquema de control a través de la informacién y comunicacion
requiere de métodos y procesos para resumir e informar referente a las operaciones
financieras que se realizan y que estan inmersas dentro del control interno. La calidad de la
informacidn permite conocer cual es la capacidad de los directivos, al momento de tomar
decisiones acertadas que van a permitir el control y monitoreo de los objetivos y actividades

de la entidad.

El sector publico mantiene adecuadamente un sistema integrado en el manejo de la
informacidn financiera que busca priorizar la base de datos central y Unica con el soporte de
todo lo inmerso en los sistemas integrados; siendo la tecnologia informatica y
telecomunicacion una herramienta accesible para el adecuado manejo de las finanzas,

tesoreria, presupuesto, endeudamiento, y contabilidad.

La informacion generada por los procesos tecnologicos aplicados y el control de las
actividades para la gerencia y el talento humano se maneja a través de la calidad y de
consultas en linea; tomando en consideracion el contenido de la informacion necesaria,
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alcanzar la oportunidad en un tiempo adecuado, describir la actualidad reciente de la
informacion, analizar con exactitud si los datos son aceptables, por tltimo, la accesibilidad

de las personas adecuadas en el manejo de la informacion.

Supervision

El control interno requiere de la supervision de las diversas actividades que se
realizan para conocer la calidad del rendimiento y la gestion de los sistemas de control
interno, sefialando claramente su combinacién o evolucion para determinar el grado y la

capacidad de asumir los riesgos presentados en cada proceso.

El proceso se refiere a la calidad del control interno, aplicado de forma dinamica y
que esta orientado a la identificacion de las debilidades para su reforzamiento, el monitoreo
dentro de la supervision se ejecuta durante el manejo de las actividades diarias en los
diversos niveles y areas de la entidad, también se involucra el talento humano que es el
responsable directo de las actividades realizadas, por ultimo, la combinacién de ambas

modalidades dentro de la supervision.

Los elementos que conforman el manejo adecuado de control y monitoreo de
las actividades son: la gestion de control interno en el rendimiento, la revision de los
objetivos planificados en el control interno, aplicacion de la normativa de

seguimiento y procedimiento, por ultimo, la evaluacion del control interno realizado.

En lo que se refiere a la supervision continua, se considera las siguientes actividades
ejecutadas por los directivos de las organizaciones, donde se comprueban su sistema de
control interno en relacion a las funciones ejecutadas, también es parte de las actividades de
supervision la comunicacion percibida por tercero que sostienen la informacion generada

por un conflicto o problema, el monitoreo tiene relacion con la estructura apropiada en el
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control al momento de identificar conflictos o problemas existentes; los datos registrados

son parte del control de los activos fisicos y tangibles.

Dentro de las actividades de control; también se consideran la informacion registrada
en los sistemas informéaticos que se relacionan y cuantifican con los activos fisicos. Es
importante, la aplicacion de seminarios de formacion para cubrir a cabalidad todas las
deficiencias encontradas y ser eficaces en los controles y evaluaciones durante la supervision

(Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pags. 45,55)

Métodos de evaluaciéon

El manejo adecuado de la informacion representa una de las acciones més
importantes dentro del control interno de una organizacion, donde el funcionamiento del
control interno es relevante al momento de monitorear la contabilidad, auditoria interna, y

el reglamento interno.

Las instrucciones internas que se desarrollan; ubican a la gerencia como su principal
fuente de desarrollo, desenvolvimiento y toma de decisiones, para que a través de la
observacidn, entrevistas, y conversaciones con ejecutivo se logre tener la constitucion
organizada, los procesos judiciales, participacion activa de los trabajadores, entre otros. La
evaluacion que se establece en el control interno se la puede revisar a traves de diferentes

instrumentos; entre los mas conocidos se tiene cuestionarios, flujogramas, entre otros.

Cuestionarios

Es una de las principales herramientas de la auditoria de gestion; donde se consolida
el control exhaustivo dentro del sistema econémico de una organizacion, utilizando
maultiples procesos en el objetivo misional, siendo los cuestionarios aplicados por la auditoria
de gestion; el apoyo del control interno y el manejo adecuado de la informacion, para

consolidar un diagndstico efectivo.
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El cuestionario consiste en varias preguntas bases que van a ser contestadas por el
personal de la organizacion, responsable y funcionarios en las diferentes areas, a través de
un examen o entrevista directa con el proposito de apoyar la gestion de control interno y
conocer la informacién veraz que va a permitir dar como resultado el diagndstico de la

organizacion.

Las preguntas de la entrevista a los funcionarios y personal de la organizacion son
formuladas a través de respuestas afirmativas que sefiale un esquema 6ptimo de la estructura
de cada una de las areas vertidas en el control interno, también se establece una respuesta de
indole negativa que sefiale las debilidades y los aspectos que son poco confiables dentro de
una actividad o proceso en el area de la organizacion, algunas interrogantes suelen no ser
aplicables por lo tanto se ubican las letras “NA” qué significa “no aplicable”, cabe destacar
la importancia de poner respuestas que tengan explicaciones adicionales en lo que se refiere
a las observaciones del cuestionario.

Figura 1

Cuestionario de control interno

ENTIDAD “XX”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIQ CONTROL INTERNO

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

N° PREGUNTAS

RTAS VALORACION
Sl NO N/A P.T CT

OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Fuente: (Normas Ecuatoriana de Auditoria, 2018)
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En la figura se visualiza el cuestionario de un control interno donde se ubica el
componente que es la persona a la cual se le realiza las diversas interrogantes donde las
respuestas estan sefialadas claramente por tres alternativas, el Si, el no y el no aplica. En la
entrevista se busca evidencias y documentos probatorios que permitan conocer a
profundidad las fortalezas y debilidades con que se cuenta en la organizacién para
profundizar determinado tema y que sea relevante para su aplicacion y puesta en marcha de

una solucion.

Flujogramas

Consiste en describir de forma objetiva toda la estructura de un area especifica dentro
de una organizacion y que esta vinculada con la auditoria y los procedimientos con base a la
continuidad de las actividades, este método de manejo de flujograma es totalmente técnico
para conocer cOmo se ejecuta cada proceso y evaluar sus resultados, tiene la ventaja de
conocer la secuencia logica de las actividades y su ordenamiento a través de una

visualizacion directa que permite identificar la presencia o ausencia de controles.

El flujograma representa de forma grafica las diversas actividades y hechos
acontecidos al igual que los movimientos de la informacién a través de simbolo que permiten
su andlisis y su descripcién Al momento de identificar las fortalezas o debilidades de cada
area o elemento. El uso de simbolo es una de las principales caracteristicas de los flujogramas
debido a que se sefiala cada uno de los procesos, los profesionales que intervienen en el
control de una auditoria de gestion van a revisar cada figura del flujograma, donde se
involucra la secuencia de las operaciones al igual que los datos y la circulacion de
documentos, al momento de desarrollar un flujograma es necesario preparar la simbologia
que se utiliza, luego disefiar el flujograma a través de la optimizacion de los resultados, el

tiempo y la explicacion de cada proceso junto a la imagen en hojas o de forma virtual.
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Figura 2

Principales simbolos utilizados en la auditoria de gestion

SIMBOLOGIA

Fuente: (Espinoza, 2017)

DESCRIPCION
Proceso
Proceso con control
Decision
Documento

Documento pre-numerado

Registros (Libro, tarjetas, etc.)
Tarjeta perforada
Papel perforado

Archivo

Desplaza un documento para explicar
desviaciones del sistema

Actualizar la informacion
Se toma informacion
Se toma y actualiza informacién

Documento (Cuando se va distribuir
los documentos)

Conector

Inicio o fin
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Herramientas de auditoria de gestion

Se utiliza un equipo multidisciplinario que forja la misién y naturaleza de la entidad
Al momento de examinar distintas &reas dentro de la organizacion a través de auditores
profesionales que estan integrados por diferentes areas disciplinarias y especialidades, la
integracion esta conformada por auditores acorde a la naturaleza de la entidad a auditar y de
todas aquellas &reas vinculadas a examenes por parte de especialistas en las distintas

disciplinas que existen dentro de una organizacion.

Para la ejecucion de una auditoria clara y de calidad es necesario que se conforme
un equipo de profesionales multidisciplinarios que acorde a la naturaleza de la investigacion
y la organizacion va a proceder a examinar cada una de las areas a traves de especialistas en

disciplinas como ingenieros, economista, psicélogos, médicos, abogado, entre otros.

Los auditores estan conformados por un grupo de profesionales experimentados en
distintas disciplinas académicas, poseen un jefe del equipo y a la vez un supervisor que tiene
como principal responsabilidad que la auditoria de gestion se organice en cada una de las

areas en las distintas disciplinas que se presenten.

El especialista es un profesional que tiene capacidad para realizar una actividad de
auditoria de gestién de manera independiente con relacién a la naturaleza de la organizacién
auditora, el objetivo es tener una mayor confianza y un contacto directo con las areas
involucradas dentro del proceso de auditoria, siendo mas Imparcial y directo al momento de
presentar los resultados. Es conveniente que aquellos equipos multidisciplinarios en la
gestion de auditoria conformada se desplacen a los diferentes departamentos para que cada
especialista audite el area en lo que se refiere a la fase de planificacion y control de la

informacion.
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Marco Contextual
Gobierno auténomo descentralizado de Balsas

El presupuesto de ingreso en el afio 2023 cuenta con un ingreso corriente propio de
la gestion municipal acorde al modelo de equidad en el territorio con un 30% de gasto
corriente, con un total de $1.534.992,19 ddlares. Los ingresos de capital reflejan las
transferencias que hace el gobierno en un 70% para ser financiado el gasto de inversion, se
recepta la transferencia desde el MIES en atencidn a las competencias referente al transito y

patrimonio.

Se suma los recursos no reembolsables en lo que a obras del alcantarillado sanitario
se refiere, dando un total de $ 3.767.924,83 dolares, los ingresos de financiamiento de las
cuentas caja, bancos, cuentas por cobrar y créditos por un total de $ 3.173.113,58 ddlares;

dando un total en la sumatoria total de ingresos de $ 8.476.030,60 dolares.

Figura 3
Proforma presupuestaria GD de Balsas

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Balsas (2023)
Elaborado por la autora
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Estructura de egresos de la proforma presupuestaria afio 2023

La proforma presupuestaria del afio 2023 esta conformada por los egresos corrientes
con un total de $ 969.449,06 ddlares, los egresos de capital por un total de $ 661.692,49
dolares, los egresos de inversion con un total de $ 6.686.954,49 ddlares y los egresos por
financiamiento con un valor de $ 157.934,56 ddlares; todo este valor suma el monto total de

egresos por $ 8.476.030,60 dolares.

Figura 4
Proforma presupuestaria de egresos del GAD de Balsas

Egresos de Egresos Corriente
financiamiento 11%

Egreso de Capital
8%

Egresos de Inversion
79%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)
Elaborado por la autora

Proforma presupuestaria 2023

Los ingresos corrientes reflejan todos los calores que son parte de la hegemonia de
trabajo y manejo de las necesidades requeridas para nuevas inversiones, su valor equivale a

$ 1.534.992,19 dolares, segun el siguiente detalle:
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Tabla 1l
Presupuesto/Ingresos corrientes afio 2023

Cadigo | Concepto Asignacion Porcentaje

1 Total, de Ingresos Corrientes 1.534.992,19 18,11%
11 Impuestos 328.653,58 3,88%
1.3 Tasas Generales 333.902,28 3,94%
14 Venta de bienes y servicios 125.809,40 1,48%
1.7 Rentas de inversiones y multas 61.263,65 0,72%
18 Transferencias y donaciones corrientes 676.473,89 7,98%
19 Otros Ingresos 8.889,39 0,10%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)

En la siguiente tabla se exponen los ingresos de capital con un total de $3.767.924,83

dolares para el afio 2023.

Tabla 2

Presupuesto/Ingresos capital afio 2023
Cédigo | Concepto asignacion Porcentaje
2.0 Ingreso de Capital 3.767.924,83 44 45%
24 Venta de activos no financieros 5.201,70 0,06%
2.8 Transferencias y donaciones de capital | 3.762.723,13 44,39%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)

La tabla siguiente se presenta los ingresos de financiamiento con un valor total de $

3.173.113,58 dolares para el afio 2023

Tabla 3

Presupuesto/Ingresos de financiamiento afio 2023
Cadigo Concepto Asignacion Porcentaje
3. Ingreso de Financiamiento 3.173.113,58 37,44%
3.6 Financiamiento Publico 2.426.443,99 28,63%
3.7 Saldo Disponibles 254.892,38 3,01%
3.8 Cuentas pendientes por cobrar 491.777,21 5,80%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)
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Egresos corrientes

Los egresos corrientes en el afio 2023 ascienden a un total de $ 969.449,06 dolares,
lo que refleja un porcentaje de 11,44% del total presupuestado, a continuacion, se muestra

la composicidn del egreso corriente:

Tabla 4

Presupuesto egresos corrientes 2023
Cédigo | Concepto Asignacion Porcentaje
5. Egresos Corrientes 969.449,06 11,44%
51 Egreso en Personal 702.650,48 8,29%
53 Bienes y servicios de consumo 64.525,59 0,76%
5.6 Egresos financieros 71.732,44 0,85%
57 Otros egresos corrientes 107.930,44 1,27%
5.8 Transferencias y donaciones corrientes 22.610,48 0,27%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)

Los egresos de inversion en el afio 2023 fluctian en un ascenso a $6.686.954,49

ddlares, lo que refleja el 78,89% de lo presupuestados, segun el detalle siguiente:

Tabla 5

Presupuesto egresos de inversion 2023
Cadigo | Concepto Asignacion Porcentaje
7. Egreso de inversion 6.686.954,49 78,89%
7.1 Egreso en personal para inversion 799.527,20 9,43%
7.3 Bienes y servicios de inversién 1.025.302,58 12,10%
75 Obras publicas 4.859.963,71 57,34%
7.7 Otros gastos de inversion 2.161,00 0,03%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Balsas (2023)

En la siguiente tabla se presenta el resumen de cada uno de los gastos que se aplica
en cada Departamentos del GAD Municipal de Balsas, donde los valores son relativos a la
actividad que se realizan al servicio de los ciudadanos del canton de Balsas, donde se busca
eficiencia y un adecuado servicio de obras y atencion por parte de las autoridades con el

manejo adecuado de los recursos.
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Tabla 6
Presupuesto de gastos por departamento del GAD de Balsa 2023

Departamentos Valor %

Procesos Gobernante 218.259,43 2,58%
Secretaria General 74.585,41 0,88%
Registro de la propiedad 72.537,74 0,86%
Direccién administrativa 197.609,04 2,33%
Direccion financiera 133.408,23 1,57%
Justicia, Policia y vigilancia 59.441 0,70%
Trénsito y transporte 57.119,03 0,67%
Proyectos sociales 258.100,33 3,05%
Planificacion, Desarrollo y Ordenamiento 322.871,08 3,81%
Servicios publicos 4.327.382,09 51,05%
Obras publicas 2.413.474,69 28,47%
Servicio de la deuda 341.242,07 4,03%
Total de gastos presupuestados 2023 8.476.030,60 100%

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Balsas (2023)

Diagnostico institucional

La ndémina de personal acorde a las actividades y acciones que se realizan por

conocimiento, y experiencia se detallan en el siguiente diagndstico, donde se denota

informacion constante, a la fecha actual se verifica el siguiente diagndstico:

Tabla7
Diagnostico institucional del GAD de Balsas
Personal bajo Losep | Diagnostico actual | Porcentaje nimero | Porcentaje en relacién
de personas de dependencia
Eleccién popular 6 5%
Libre Remocidn 5 4%
Nombramiento 39 38%
permanente
Contrato de 2 2%
servicios
ocasionales
Contrato de 21 21%
proyectos sociales
Total, de personal 74 72%
LOSEP
Personal bajo
cddigo de trabajo
obreros 28% 100% 28%
Total, de servidores 102 100%
publicos GADMB

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado de Balsas (2023)
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Los servicios ocasionales, civiles y demas que realiza el talento humano, son
considerados como interés en las necesidades institucionales segln el director de Gestion,
tomando el criterio y el conocimiento técnico, ademas de un analisis efectuado por UATH
en los productos y servicios que general el municipio, asi como el grado ocupacion que

atafien al personal acorde a los perfiles profesionales y la normativa técnica.

Marco legal y normativo
Constitucidn de la republica del Ecuador

Que, el articulo 238 sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados GAD
gozan de autonomia en el area politica, &rea administrativa y area financiera, regidos por la

solidaridad, equidad interterritorial, participacion ciudadana e integracion.

El articulo 239 sefiala que el régimen de los GAD establece un sistema de
competencias obligatorio y progresivo, que define las politicas que compensara aquellos

desequilibrios que se presentan en el territorio.

El articulo 240 describe que los GAD, regiones, provincias y cantones van tener
acciones legislativas acorde a las competencias y la jurisdiccion territorial. Las juntas rurales

van a tener facultades ejecutivas, competencias y jurisdiccion territorial.

El articulo 241 indica que la planificacion va a garantizar que existe orden y
obligatoria en los GAD. Que, el articulo 253 determina que un canton serd parte de un
concejo cantonal, integrado por un alcalde y varios concejales elegidos de forma democréatica

a traveés del voto.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulado 211 sefiala que la

contraloria general del estado ecuatoriano describe la presencia de auditoria de gestion en
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las distintas entidades publicas, donde sus servidores tienen la opcién de pronunciarse para

que exista transparencia y el manejo eficiente de los recursos acorde al control institucional.

El controlador general del estado tiene como principal objetivo establecer las
politicas y estrategias que se deben de aplicar para una adecuada planificacion operativa de
control, donde se establecen los objetivos que se desarrollan en la metodologia de trabajo al
momento de ejecutar el control de la auditoria de gestion, Iniciando el trdmite de normativo
con auditorias pilotos que planifiquen adecuadamente el direccionamiento de auditoria que

se va a aplicar.

Los lineamientos y cuerpo legal que rigen la aplicacién de auditoria de gestién en las
principales entidades publicas que tiene el Ecuador estd enmarcado en la jerarquizacion de

las normas segun el articulado 425 de la constitucion del Ecuador que menciona:

Aplicacion de todos los lineamientos exigidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Realizar las actividades considerando la Ley Organica de la contraloria general del
Ecuador. Presencia directa del codigo organico de planificacion y finanzas publicas en el

Ecuador.

Descripcion sistematica del codigo organico de organizacion territorial autonomia y
descentralizacion del Ecuador. Aplicacion objetiva del reglamento de la Ley organica
exigido por la contraloria general del Ecuador. Gestion directa del manual de auditoria.

Exhibir una guia de metodologia y técnicas para ejecutar la auditoria de gestion.

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

La federacion Nacional de contadores publicos al igual que el instituto de
investigaciones contables consideran la importancia de utilizar las normas ecuatorianas de

auditoria a partir del afio 1999 donde los estados financieros representan el principal soporte
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de la organizacion para la aplicacién y adaptacion de la auditoria en el manejo y revision y
control de la informacion descrita y los servicios relacionados a la evaluacién de los

procesos.

Entre las principales normas; los auditores serdn los profesionales responsables en
cumplir todas las exigencias y normativas legales que se desarrollan dentro de un proceso
de auditoria, utilizando su criterio profesional, experiencia y conocimientos que posean

(Normas Ecuatoriana de Auditoria, 2018).

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG)

La normativa aplicada dentro de las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental
rige un proceso de aplicacion y gestion a la entidad pablica, donde se aplican las normas
gubernamentales que emite la Contraloria General del Ecuador y que se fundamentan en las
normas de auditoria generalmente aceptadas, sumando a ello los lineamientos de las normas
ecuatorianas de auditoria en el fiel cumplimiento de participacion de los auditores
provenientes de la contraloria y que suelen ser parte de entidades publicas o firmas privadas

gue son contratadas para realizar determinada funcion.

De los Gobiernos Auténomos Descentralizados

El articulo 30 del COOTAD sefiala que los gobiernos autonomos descentralizados
poseen personeria juridica dentro del derecho publico, ademas que gozan de autonomia y
estan representados por representantes de participacion ciudadana en los temas relacionados
con el manejo de los recursos, legislacion y fiscalizacion. La gestion de los gobiernos se
aplica de acuerdo a los estatutos y lineamientos de autonomia que puedan proporcionar una
gestion adecuada en el area politica, administrativa y financiera (Codigo Organico de

Organizacion Territorial, 2020).
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Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales.

Los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales son varias organizaciones de
caracter publico que tienen autonomia y que también estan representadas por participacion
ciudadana, en lo que a su legislacion se refiere al igual que estan inmersas a fiscalizacion, el
cédigo sefiala que las competencias correspondientes son aplicadas en el capital,
considerando su ley fundacional gestionada por el area financiera, administrativa y politica

(Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, 2020).

Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.

Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tienen el caracter de ser de
tipo cantonal, donde también se planifica las obras publicas y ademdas se gestionan
variedades de servicio. El articulo 50 del reglamento del COOTAD, en referencia a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, tienen personalidad juridica con
autonomia propia y estan conformados por participacién ciudadana, donde las competencias
y funciones son parte de la gestion politica, financiera y administrativa, siendo la sede la
cabecera cantonal segun lo determina la ley de creacion del cantén (Cddigo Organico de

Organizacion Territorial, 2020).
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion
Disefio Metodoldgico
La metodologia que se utiliza tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se realiza
un estudio sistemético en instituciones publicas que amerita un andlisis en el area de
finanzas, donde las caracteristicas gestionan el interés en un tramite de auditoria. El enfoque
cuantitativo sefiala un estudio estadistico en el sector que esta dirigido en las acciones de

otorgamiento, valores y direccionamiento en GAD de Balsas.

Se relaciona al acceso de gestion al departamento financiero y administrativo con un
método exploratorio, y descriptivo qué va a permite fijar los principales antecedentes de la
investigacion, a la vez interpretar una hipdtesis y el manejo de las variables. Se establece un
enfoque cualitativo al momento de establecer un estudio en el acceso a financiamiento, con
informacion pertinente en la Superintendencia de Bancos, CEPAL, INEC, entre otros
organismos, ademas de ubicar a la poblacion econémicamente activa (PEA), usuarios de los
GAD de Balsas y asi medir el interés de accesos a una adecuada gestion del area de finanzas

y administrativas.

Segln Hernandez (2014) el enfoque cualitativo capta la realidad del contexto e
interpretacion real del area financiera y administrativa del municipio del cantén Balsas,
donde se presenta la interrogante, siendo las estrategias importantes para la aplicacion de

auditoria con un minimo riesgo a todos quienes participan en el GAD de Balsas.

Tipo de Investigacion

Segun Nifio (2019) su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto
de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre
varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar
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una hipoétesis. Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fenémenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de

tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente (p.35)

Enfoque de Investigacion

Para el autor Sampieri (2016) sefiala que el enfoque es cualitativo al momento que
se conoce que las actividades que se desarrollan en una entidad publica y privada tiene
relacién con la satisfaccion del trabajo realizado, donde pernocta interés y desafios continuos
para consolidar un trabajo adecuado. El enfoque también es cuantitativo debido a que se
conoce de forma numeérica, cuéles son las expectativas de las acciones y funciones que

realiza el talento humano dentro de la entidad.

En el gobierno auténomo descentralizado del canton Balsas existe un claro esquema
de accion cualitativa en el momento que se aplica la gestion administrativa y supervision en
las diferentes areas que tiene el municipio para conocer las habilidades y emociones que

ejecutan los colaboradores para con la comunidad.

El enfoque es cuantitativo en el momento que se establece la medicion de los
parametros adversos en la administracion municipal, donde se toma en consideracion valores
referente que mantienen un precio elevado y que distorsiona la adecuada gestion contable y

auditiva del departamento Financiero y administrativo.
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Operacionalizacion de las Variables

Tabla 8
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Variables
Independiente
Son pasos Accesibilidad los Manejo adecuado

en el departamento
financiero y
administrativo del
GAD

Auditoria de gestion

secuenciales en el
control de las
actividades
contables,
financieras,
Personal, procesos,
entre otros.

procesos de control
en los GAD

de los porcentajes
de trabajo en los
GAD

Variables
Dependiente

Administracion
publica ética

Estrategias de
control y
prevencion

Desenvolvimiento
adecuado en el
manejo de los
recursos del estado
donde prevale la
responsabilidad y la
confianza.

Visualizacion de
temas de interés en
el desarrollo de
maltiples
actividades
relacionadas con la
prevencion de los
procesos y el
alcance de los
objetivos

Desarrollo de
actividades
vinculadas con la
confianza, éticay
responsabilidad

Actividades que
permiten la
accesibilidad en un
adecuado manejo de
la gestion de
auditoria

Manejo de los
recursos del
presupuesto

Indicador de gestion
de actividades
relevante

Indicador de gestion
financiera

Elaborado por Autora
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Instrumentacion y técnicas de investigacion

También se utilizan métodos analiticos y estadisticos, de los cuales el primero
permite registrar de forma clara y ordenada la informacion obtenida, con el fin de
profundizar en la investigacion bibliografica y de campo; el segundo le permite tabular

pregunta y sintetizar los resultados.

Una actividad investigativa es el resultado de las relaciones sociales que se produce
entre un investigador y la comunidad cientifica, donde se denota la aplicacion de
conferencias, seminario, uso bibliotecario, y buscadores académicos en fuentes fidedignas
que va a permitir utilizar la informacion vertidas en textos cientificos, para realizar las
précticas; es una habilidad de investigacion que se presenta en diferentes temas cientificos y
programas que permiten realizar una serie de compromisos, interacciones y acciones entre
el investigador y la comunidad cientifica. La calidad de investigacion es el resultado del
proceso de ensefianza y aprendizaje que buscan la aplicacion de métodos, técnicas,

instrumentos para lograr la indagacion del conocimiento.

Los instrumentos utilizados en el tema relacionado a la auditoria de gestion al
departamento financiero y administrativo del gobierno auténomo descentralizado del cantén
de Balsas tienen como principal finalidad la exploracion, cualitativa y cuantitativa, donde
los instrumentos de exploracion cualitativa estan reflejados por la referencias y bibliografias

del problema presentado, al igual que informacion fiable en los periddicos, fotos e informes.

Los instrumentos que se presentan en el enfoque cualitativo suelen ser las entrevistas
a profundidad, donde cada conversacion con un experto va a permitir dar una solucion viable
al problema; las notas del trabajo de campo van a reflejar una particularidad en la

recopilacion de informacion, dentro de los instrumentos, videos, infografias y fotografias
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que van a permitir un trabajo en el sitio del problema. Los instrumentos cuantitativos que se
van a utilizar estadn relacionados con un cuestionario de preguntas objetivas que va a

responder a los esquemas psicoldgicos en la conducta humana.

Las técnicas que se utilizan como instrumento de investigacion seran las entrevistas
y las encuestas; que van a permitir el adecuado manejo de la auditoria de gestion aplicada
en el departamento financiero y administrativo del canton, donde se viabiliza su gestion para
con todos los ciudadanos que buscan la necesidad de un trabajo a satisfaccion realizado por
el funcionario del municipio. La entrevista que esta dirigida a las principales autoridades del
cantén va a dar como resultado un claro contexto de conocimiento del problema que existe

por la no aplicacion de la auditoria en el fortalecimiento de las diferentes areas del cantén.

Poblacion

Indica Sampieri (2016) que la poblacion representa el universo donde se involucran
todas aquellas personas que tienen similitud con la poblacion econémicamente activa y que
tienen necesidades y requerimientos que realizar en el municipio de Balsas; se toma
informacion referente a quiénes seradn los clientes que buscan realizar tramitologia dentro
del municipio, también participa el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2020) que
toma en consideracion una poblacion de alrededor de 8.000 personas que habitan en el
cantén y territorios cercanos, donde los ciudadanos se dejan influenciar en la gestion

adecuada aplicada por las autoridades.

Muestra

Se busca alcanzar una muestra viable que refleje el tamafio incurrido, al igual que su
riesgo latente. Se busca una muestra aceptable acorde y el nivel de riesgo utilizado, qué

pernocta en un margen de error del 5%, un area de éxito o fracaso equivalente a un 50% un
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indicador de confianza del 95%, para el calculo de la muestra se considera la formula de la

poblacion finita

Doénde:

n = La muestra

Poblacion canton Balsas (N) ------------------ 8.000
Margen de error muestral ~ (g)----------------- 0,05
002 Desviacion estandar de error ---------------- 0,50
Nivel de Confianza ----------------- 1,96

N * 002 % /2

n=
(N—1)e2+ oo2x72

_8.000 « (0,5)%(1,96)°
"= (8.000)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)2

8.000 (0,96)
n=
830 + (0,0096)

_318720,00
"= 7830,0096

n =383
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Capitulo V. Andlisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

Encuestas

El objetivo de la encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Balsas por la

necesidad de una auditoria de gestion en el departamento financiero y administrativo.

EDAD

Figura 5
Edad de los encuestados

47 a mas
14%

18a27
17%

36a47
26%

=18a27 =27a36 = 36a47 47 a mas

Nota: La edad de todos los encuestados que son ciudadanos del cantdn Balsas que buscan la gestion
correcta de una auditoria
Elaborado por la autora
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1. ¢Ha recibido una atencion personalizada por parte de los servidores publicos
del cant6n Balsas?

Referente a la atencion personalizada que ejecutan los funcionarios publicos en el
canton Balsas de los 383 encuestados que son parte de la poblacion econdmicamente activa
el sector indican que no existe una atencion personalizada en un 31% sefialan que a veces
existe una atencion personalizada en un 40%, un 13% que sefiala que muy poco recibe una
atencion personalizada por parte del municipio, sin embargo, apenas un 16% sefiala que si
existe una atencién personalizada por parte del municipio.

Figura 6

Atencidn personalizada por parte de los servidores publicos

Muy Poco
13%

16%

Nota: de la atencion personalizada que se desarrolla en el canton Balsas a través de los
ciudadanos que adquieren los servicios.
Elaborado por la autora

No
31%

A veces
40%

La presente interrogante referente a la atencién personalizada por parte de los
funcionarios publicos se concluye que es muy limitada y carece de mejoras por lo que se
requiere una auditoria de gestién para analizar el desempefio del talento humano y su aporte

para con la ciudadania.
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2. ¢Se refleja dedicacion en el servidor publico al ofrecer un servicio de calidad a
los ciudadanos del canton Balsas?

La dedicacién del servidor publico al momento de que se ofrece un servicio de
calidad a los ciudadanos del canton Balsas, el 10% sefiala que si existe la dedicacién
necesaria, 0 31% sefialan de que no existe la dedicacidn necesaria, un 38% indica que a veces
existe la dedicacion del servidor publico para con los ciudadanos, un 21% sefiala que es muy

poca la atencién y dedicacion del servidor publico para con los ciudadanos.

Figura 7

Dedicacién del servicio publico

Si
Muy Poco ) ‘ 10%
21%

No
31%

A veces
38%

Nota: se evalla la dedicacién del funcionario publico para con los ciudadanos que acuden
al Municipio del cantdn Balsas
Elaborado por la autora

En conclusidn, existe una negativa constante por parte del servidor publico para con
los ciudadanos debido a que no refleja empatia alguna en el trabajo que se realiza, por lo que

se requiere el control de areas operativas para mejorar la dedicacion y confianza para con

los usuarios que acuden al Municipio del cant6n Balsas.
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3. ¢Considera que es necesario aplicar auditoria de gestion al servidor publico
para mejoras en la atencion a los ciudadanos del canton Balsas?

Referente a la interrogante si es necesario la aplicacion de una auditoria de gestion al
funcionario publico para que se mejore la atencion y servicio para los clientes, el 55% sefiala
que siempre va a ser necesario, con 25% indica que casi siempre va a ser necesaria la
auditoria de gestion al servidor pablico, un 14% sefiala que a veces va a ser necesario y un
6% describe que no es necesario la gestion de una auditoria para mejorar la atencion del
funcionario publico a los ciudadanos.

Figura 8
Aplicacion de auditoria de gestion al funcionario publico

Nunca
6%

Siempre
55%

Casi siempre
25%

Nota: se evalUa si es necesaria la aplicacion de una auditoria de gestién con el fin de que se
mejore la atencion a los usuarios
Elaborado por la autora

En conclusion, la realidad objetiva de la auditoria tiene relevancia directa con el
funcionario publico para que este a través de capacitacion y habilidades en su personalidad

pueda desarrollar un trabajo eficaz que va a permitir la satisfaccién constante del usuario

dentro del municipio de Balsas.
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4. ¢Considera usted que la implementacion de un modelo de auditoria al
departamento financiero y administrativo del gobierno auténomo
descentralizado de Balsas permitiria cambiar la calidad de servicio ofrecida?

La interrogante referente a la implementacion de un modelo de auditoria en el
departamento administrativo y financiero para una mayor eficacia del gobierno auténomo
descentralizado de Balsas, sefialan los encuestados en un 74% es bastante necesaria su
implementacién, un 21% indica que no es tan necesaria la implementacion y apenas un 5%

describe que no es necesaria para nada su implementacion.

Figura 9

Implementacion de un modelo de auditoria

Nada
5%

Bastante
74%

Nota: se evalla la implementacién de un modelo de auditoria para mejoras en los
gobiernos autbnomos descentralizado de Balsas
Elaborado por la autora
En conclusion, la calidad del servicio que ofrece el municipio de Balsas tiene relacion

directa con la participacion del funcionario publico en lo que se refiere a conocimiento,

experiencia y calidad en el servicio ofrecido, por lo tanto, que se tiene que Establecer un
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predmbulo de capacitacion y a la vez la aplicacion de una auditoria de gestion inmersa dentro

de los principales departamentos para una adecuada atencion a los ciudadanos.

INFORMACION ESPECIFICA

5. ¢Esta de acuerdo con se aplique un modelo de auditoria al departamento
financiero y administrativo del gobierno autonomo descentralizado de Balsas
al momento de brindar un servicio?

Figura 10
De acuerdo a la aplicacién de un modelo de auditoria

Rara vez Nl;r;ca
9% . °

Frecuenteme
21%

Siempre
67%

Nota: se evalla la aplicacion de un modelo de auditoria para de esa manera brindar un
servicio de calidad por parte del municipio de Balsas
Elaborado por la autora

La interrogante referente a que si se aplica un modelo de auditoria en el departamento
financiero y administrativo en el municipio de Balsas al momento que se ofrece un servicio,
un 67% de los encuestados sefiala que estan de acuerdo en su totalidad, un 21% indica que
frecuentemente se debe aplicar un modelo de auditoria, un 9% manifiesta que rara vez se

debe de aplicar un modelo de auditoria y un 3% describe que nunca se deberia de aplicar un

modelo de auditoria.

45



Es importante dar a conocer que la mayor parte de los encuestados en un total de 383
ciudadanos consideran que siempre deben de establecerse un modelo de gestion de auditoria,
por lo que se debe de establecer la garantia necesaria para un servicio 6ptimo por parte de
los funcionarios publicos que estdn sometidos a constante control y monitoreo de sus

actividades

6. ¢Hay la motivacion en el servidor publico por un servicio éptimo a la
ciudadania?

Figura 11

Existe Motivacién por un servicio 6ptimo

Nunca
14% Siempre
e 20%

cuentemente
26%

Rara vez
40%

Nota: se evalla la motivacion que ubica el funcionario publico al momento de dar un
servicio a los usuarios que acuden al municipio de Balsas
Elaborado por la autora

Es importante la motivacion que demuestre el servidor pablico al momento de ofrecer
un servicio optimo a los ciudadanos del cantén Balsas, donde el 26% consideran que
frecuentemente dan motivacién al momento de servir a los usuarios, un 20% describe que
siempre existe motivacion por parte del servidor publico, un 40% determina que rara vez
existe motivacion, y un 14% es claro y enfatico en sefialar de que nunca existe motivacién

por parte del funcionario publico para con los ciudadanos.
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La motivacion, es uno de los elementos que te permiten llevar un claro contexto de
accion combinado con un servicio de calidad y por una remuneracion adquirida, la
motivacion te permite mover acciones y ejecutarla para un feliz término con alegria y

dedicacion.

7. ¢Los servidores publicos trabajan con responsabilidad por un servicio de
calidad y asertivo a la ciudadania?

Figura 12

Existe responsabilidad en el trabajo de los servidores publicos

Nunca Siempre
15% I 14%

entemente

34%
Rara vez

37%

Nota: se monitorea el trabajo realizado por los servidores publicos para que exista
responsabilidad, calidad y asertividad para con la ciudadania
Elaborado por la autora

Los servidores publicos al momento de que trabajan con responsabilidad permiten
ofrecer un servicio de 6ptima calidad y asertivo para la ciudadania, el 14% indica que
siempre, un 34% consideran que frecuentemente los servidores publicos trabajan con
responsabilidad, un 37% describen que un servidor publico rara vez trabaja con

responsabilidad y un 15% determina que nunca trabaja con responsabilidad un servidor

publico.
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La idiosincrasia de que el servidor publico no trabaja con dedicacion y
responsabilidad tiene que disminuir a través de nuevas estrategias de auditoria que permita
un adecuado desenvolvimiento de los funcionarios para con los ciudadanos y de esa manera
alcanzar la satisfaccion por parte de las acciones de los funcionarios del Municipio del canton

Balsas.

8. ¢Promueven programas de induccion a los servidores publicos sobre la
necesidad de un modelo de auditoria al departamento financiero y
administrativo para un mejor trato a los ciudadanos?

Figura 13

Promover programas de induccién servidores pablicos

Nunca Siempre
14% 10%

Frecuentemente
15%

Rara vez
61%

Nota: Se evalUa la aplicacion de programas de induccion para los funcionarios publicos Y
de esa manera poder tener un mejor Trato con los ciudadanos.
Elaborado por la autora

Referente a la interrogante si se promueve en programa de induccién o capacitacion
para con los servidores publicos, que sea necesario para un mejor trato con los ciudadanos,
en 61% sefala que rara vez se lo realiza en el municipio de canton Balsas, un 10% indica

que siempre se estan realizando seminarios y conferencias que mejoren las competencias del

funcionario publico, un 15% indica que frecuentemente se lo realiza, sin embargo un 14%
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sefiala que nunca se realizan capacitaciones para mejorar las competencias del funcionario

publico y que puedan dar un servicio agradable a los ciudadanos.

En conclusion, la interrogante de promover programas de induccion, se considera
una estrategia adecuada al ser aplicada de forma inmediata a las diferentes areas
departamentales; para que sus aprendizajes sean consolidados en conclusiones firmes y

certeras dentro de la organizacion.

Desarrollo de interés por auditoria en los servidores publicos

9. ¢Lamayoria de servidores publicos son pro activo en las tareas encomendadas
en el GAD?

Figura 14

Existe Proactividad en los servidores publicos

Nunca Siempre
8% 12%

Rara vez
41%

uentemente

39%

Nota: Se evalla la Proactividad de los servidores publicos que participan en el municipio
del canton Balsas
Elaborado por la autora

Referente al interrogante que si la mayoria de servidores publicos compré activos en
cada una de las tareas encomendadas en el municipio del cantén Balsas, un 12% sefiala que
siempre son proactivos, un 39% describe que frecuentemente existe Proactividad en el

desarrollo del trabajo, un 41% indica que rara vez son proactivos los servidores publicos, y
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un 8% sefala con precision que nunca los servidores publicos son proactivos en las tareas
encomendadas. En conclusion, existe un porcentaje muy elevado que considera que los
servidores publicos no suelen ser proactivos, esto dificulta el desarrollo de la economia local,

al momento de establecer los costos de mano de obra y la optimizacién de los recursos.

10. ¢ Existe la necesidad de control en la participacion de los servidores publicos
cuando se presentan inconvenientes o conflictos en el servicio a la ciudadania?

Figura 15
Se requiere control a los servidores publicos

Nunca
Rara vez 4%

9%

Frecuenteme
20%

Siempre
67%

Nota: Se evalUa y monitorea la necesidad de control por parte de los servidores publicos
para con los ciudadanos.
Elaborado por la autora

La interrogante referente a que si existe la necesidad de control en la participacion
de los servidores o funcionarios publicos en los conflictos que tiene la ciudadania, el 67%
sefiala que siempre se requieren los servicios y respaldo para la solucién a los conflictos un
20% indica que frecuentemente se requiere del control y la participacion de los servidores

publicos, un 9% determina la necesidad de control y participacion del funcionario, y un 4%

indica que nunca es necesaria la participacion de los servidores.
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En conclusidn, la interrogante es clara en definir la importancia de que los servidores
interactlen de manera inmediata para resolver todos los conflictos que se presente para con

los ciudadanos y de esa manera mejorar las actividades laborales y la imagen institucional.

11. ¢ Se explica y puntualiza el manejo de las actividades en el servicio publico a
los ciudadanos del canton Balsas?

Figura 16
Explicacién y puntualizacién de las actividades en el servidor publico

Nunca Siempre

9% 14%

Rara vez
40%
uentemente

37%

Nota: Se evalla la participacion activa de los funcionarios publicos en lo que a puntualidad
se refiere
Elaborado por la autora

Es importante que se puntualice el manejo de las actividades por parte de los
funcionarios publicos, un 14% sefiala que siempre se requiere que las actividades sean
hechas en el tiempo indicado, un 37% constantemente se realizan las actividades en el tiempo
indicado, sin embargo un 40% sefala que rara vez se realizan todas las actividades en el
servicio publico para con los ciudadanos, y un 9% describe que nunca se puntualiza el
manejo de las actividades en los funcionarios publicos a favor de la ciudadania en el cantén

Balsas.
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12. ¢ Se utiliza la auditoria en el trabajo del servicio publico para su dinamizacion
y responsabilidad para con los ciudadanos?

Figura 17

Se utiliza la auditoria en el trabajo del servidor publico

Siempre
12%

ecuentemente
17%

Rara vez
48%

Nota: En el desarrollo de la auditoria de gestion, existe el control de la dinamica y
responsabilidad de los funcionarios publicos para con los ciudadanos
Elaborado por la autora

En la interrogante se da a conocer que la dinamizacion de la funcion pablica es uno
de los elementos méas importantes para la atencion y servicio para con los ciudadanos, por lo
tanto, el 12% sefiala que siempre debe existir eficiencia en el funcionario publico, un 17%
indica que frecuentemente se debe de establecer actividades con responsabilidad para con
los ciudadanos, un 48% indica que rara vez se utiliza la auditoria para fortalecer el trabajo
del servidor publico, y un 23% sefiala que nunca se utilizaria para establecer un trabajo de

servicio publico para con los ciudadanos.
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En conclusion, la auditoria publica es una herramienta importante para el control de
los funcionarios publicos hizo interactuar con la ciudadania, siendo necesario nuevas
estrategias y programas de inclusion que permita su afinamiento y dedicacion.

13. ¢ Existe el manejo adecuado de la informacion en el sector publico a través de
la Auditoria de gestion que permita calidad y excelencia en el GAD?

Figura 18

Se maneja adecuadamente la informacion

Siempre
6%

Frecuentemente
19%

Rara vez
42%

Nota: se evalla la informacion perenne del sector publico tomando en cuenta la auditoria
de gestion.
Elaborado por la autora

Referente al manejo de la informacidn del sector publico considerando una auditoria
de gestion para alcanzar la calidad y la excelencia, el 6% sefiala que siempre existe dicha
aplicacion, un 19% indica que frecuentemente existe calidad y excelencia en los gobiernos
autonomos descentralizados, un 42% sefiala claramente de que se requiere calidad y

excelencia en el manejo de los recursos del municipio, y un 33% indica que nunca se maneja

la informacion adecuadamente considerando la auditoria de gestion.

En conclusién, se requiere manejo adecuado de la informacion, ademas de la

aplicacion de una auditoria de gestion dentro del area financiera y administrativa que va a
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consolidar acciones estratégicas y de excelencia aplicada en los gobiernos autonomos

descentralizados del cantén Balsas.

Entrevistas a experto

En la entrevista realizada a tres profesionales expertos como Maritza Apolo Ordofiez
directora financiera del GAD de Balsas, Nancy Cajas Riofrio, tesorera Municipal y Janeth
Rosales Morante, en el cargo de jefa de rentas, sefialaron referente a ¢ Como el ciudadano ve
la imagen institucional del municipio de Balsas? Indicaron que el trabajo es a presion, se
atiende con esmero y dedicacion, se resuelven los inconvenientes e incluso se plantean
soluciones. Referente a la interrogante ¢Se requiere cambios en la gestion administrativa y
financiera?, sefialan que se aplica relaciones humanas y relaciones publicas, atencion al

usuario, calidad, emprendimiento, motivacion, entre otros.

Referente a la interrogante ¢Porque se requiere un modelo de auditora de gestion en
las diferentes areas del Gobierno autonomo Descentralizado? Sefiala que se requiere medir
si se estan cumpliendo las metas o no tanto del funcionario publico como de las actividades

realizadas con el presupuesto asignado al municipio de Balsas.

¢Como debe de darse el trabajo de la firma de auditora de gestion en el proceso de
mejoras en el municipio de Balsas?, los expertos sefialaron que debe aplicarse en cada uno
de los miembros y areas la recopilacion de informacién y documentos. La auditoria de
gestion debe realizarse a través de una medicién de como se encuentra la eficacia, eficiencia,

comportamiento y calidad de la dependencia del estado.

Se requiere un modelo de auditoria porque solamente a través de control en el manejo
de cada uno de los recursos se puede lograr la eficiencia en las actividades desarrolladas por
el municipio de Balsas, para lograr la consecucién de resultados viables y soluciones
inmediatas acorde a los requerimientos del ciudadano con el funcionario publico.
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A través de los indicadores de escrito poder realizar mejoras en cada una de las areas,
para que después de un tiempo prudencial observar las mejoras realizadas.
Discusion

El sector publico estd conformado por instituciones y organismos que regulan las
actividades de los funcionarios, al igual que las decisiones de caracter econémico, social,
cultural, politico y tecnoldgico en el Ecuador. El articulo 225 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador sefiala que existe potestad en el estado para prestar servicios publicos,
al igual que el desarrollo de actividades econdémicas para el sector, que comprende varias
dependencias en lo ejecutivo, legislativo, electoral, judicial y control social. También se
involucran las entidades que forman parte de los gobiernos autonomos descentralizados,
empresa de servicios publicos y actividades financieras asumidas con la direccion del Estado

ecuatoriano.

El manejo adecuado de cada entidad puablica requiere de procedimientos que
permitan evaluar los registros, formularios, procedimientos, empleados, departamentos,
archivo entre otros que intervienen en el proceso de las actividades que realiza el funcionario.
Dentro de la auditoria en el sector pablico se requiere de matrices que permite conocer cuéles
son los principales inconvenientes al momento de realizar un control interno en la entidad,
lo que conlleva a llenar un cuestionario que segrega toda la informacion necesaria
Incluyendo los funcionarios publicos y empleados que estan inmersos en la debilidad

detectada al momento de evaluar el control interno.
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Figura 19
Estructura funcional del GAD de Balsas

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO AUT ONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE BALSAS

A AT Ty

e — | CONCEIO MUNICIPAL

Fuente: GAD del municipio de Balsas (2022)
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Figura 20
Fases de la Auditoria

Procezo de la anditoria de gestion

hemaorando de
Planificacion

Archiva

Confersncia
Final

-

Infarme Final

Fuente: (Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 65)

Con la matriz se puede realizar el manejo de todas las actividades que se realizan por

parte de cada funcionario; para luego establecer la estructura de control y supervision
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combinando métodos de analisis, como es el descriptivo a través de encuestas o la realizacion

de flujogramas.

Las fases de la auditoria en GAD de Balsas

La fase 1 tiene relacion directa con el conocimiento, la revision de los archivos,
aplicacion de indicadores, la gestion de matrices de analisis estratégico, evaluacion del
control interno y el establecimiento de los objetivos a considerar dentro del proceso de

auditoria de gestion aplicada en la empresa pablica.

En la fase 2 se establece la planificacion donde se realiza el analisis de la
documentacién encontrada, ademas se evalla el control interno y se elabora un programa de

actividades a realizar.

En la fase 3 se establece la ejecucion de la auditoria de gestién donde se vincula el
programa de control y se realizan los papeles de trabajo respectivo para cada una de las
acciones en cada departamento que se realice, ademas se hace un resumen de todos los

componentes participantes dentro de la estructura del informe.

La fase 4 se refiere a la comunicacion de la informacion analizada donde se realiza
un borrador del informe auditable para luego dar lectura en una sala o conferencia donde se
explican cada uno de los pormenores encontraron, ademas del criterio que tiene la entidad
para emitir un informe final que sea el antecedente para los nuevos cambios estratégicos a

realizar.

La fase 5 tiene relacion directa con el seguimiento que se le hacen a las empresas
publicas; donde pernotan los hallazgos encontrados en términos de auditoria, ademas de la

Re comprobacion de los procesos analizados y su continuidad para encontrar responsables.
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Tabla 9

Fases de la auditoria de gestién en GAD de Balsas

Fase | Diagnadstico y conocimiento de lo que
acontece en el municipio de GAD de
Balsas en el manejo de entrevistas y
encuestas

Fase Il Planificacion especificas en el manejo de
politicas y lineamiento a seguir en los
departamentos del municipio de Balsas
acorde a encuestas, entrevistas e
indicadores realizados

Fase I Ejecucidn de actividades con base a los
resultados obtenidos en la auditoria de
gestion en el municipio de Balsas

Fase IV Informe de resultados obtenidos para
nuevas estrategias y lineamientos con el fin
de mejoras en el servicio a los ciudadanos
del municipio de Balsas

Fase V Aplicacion de nuevas normas a seguir a
través del mensaje de indicadores en el

GAD de Balsas.

Elaborado por: La Autora

Fase I en el gobierno autonomo descentralizado de Balsas

La fase 1 referente al conocimiento preliminar que se aplica en el gobierno autbnomo
descentralizado de Balsas tiene como principal eje de accion la consecucion de los objetivos

de la entidad, donde se establece un estudio y analisis tanto de la planificacién como de la
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ejecucion a través de un informe de auditoria en un tiempo razonable. La auditoria de gestion
gubernamental se planifica acorde al proposito de recabar informacién, al igual que recoger

informacion en linea a través del internet.

En la fase 1 se establece el informe preliminar que contiene el nombre de la entidad
publica, su ubicacion geografica y la naturaleza de su presencia al servicio de la comunidad,
también se debe de optar por analizar claramente la mision, vision y objetivo estratégicos
que desarrolla de manera continua, también es importante conocer la actividad de medio
ambiente y su gestion de apego con indicadores de medicion en cada actividad y su relacién
con el ecosistema. Detallar dentro del gobierno autébnomo descentralizado de Balsas el

andlisis situacional a través de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fase 11 en el gobierno auténomo descentralizado de Balsas

En las actividades que se realizan en el gobierno autonomo descentralizado de Balsas
se realizan una auditoria de gestion a través de visitas continuas para el manejo adecuado de
las actividades y visualizar el funcionamiento tanto del personal que labora en la entidad
como de las obras que realizan. Se consolida la revision de todos los archivos y el
presupuesto a través de los papeles de trabajo donde se recopila la informacion de todas las

asignaciones y la documentacidn basica necesaria para ejecutar el presupuesto en una obra.

Dentro de la auditoria de gestién se establece como se debe de elaborar la
planificacion estratégica a través de la misidn, vision, objetivos, planes estratégicos, y
tacticas relevantes que van a permitir que la entidad del estado ejecute una modalidad de

servicio acorde a las necesidades de los ciudadanos.

La tecnologia es un elemento clave para el desarrollo de la entidad donde se planifica
adecuadamente las alianzas estratégicas, proveedores, clientes y se viabiliza la capacidad de
produccion para obtener beneficios econdmicos es ganas de alcanzar una rentabilidad
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sostenida. Dentro de las actividades también es importante la situacion financiera y la
estructura organizativa para de esa manera poder motivar y liderar a todos quienes Ejecutan
las acciones dentro del gobierno autonomo descentralizado de Balsas, con sus funcionarios

y autoridades.

Las actividades de una auditoria de gestion son relevantes la aplicacion de
indicadores que permitan conocer la realidad objetiva de las actividades Comparado con las
metas propuestas, y de esa manera saber si estan dan resultados similares, inferiores o

superiores a las expectativas planteadas.

Otro aspecto importante referente a la gestion de auditoria aplicada en los gobiernos
auténomos descentralizados de Balsas es la evaluacion del formato de control interno
establecido para ir acumulando los datos referente al funcionamiento de las actividades y el
control existente, donde se identifica cada una de las areas, rubros, cuentas, presupuestos y
actividades en general, que son parte relevante del control interno que busca la fase de
evaluacion de pruebas y procedimientos que se realizan para medir la realidad de la
informacion obtenida.

Fase 11 Ejecucion de la auditoria de gestién al GAD Municipal del canton Balsas,

periodo 2022 para definir la eficiencia en las operaciones realizadas

Dentro del informe de auditoria de gestion del talento humano en el cantén Balsas se
observa interrogantes aplicadas al personal, donde se detalla el proceso y los equipos
integrados al igual que sus habilidades sustantivas en areas administrativas, financieras,

obras publicas, accién social y de apoyo.
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Niveles de Organizacion

Tabla 10

GAD de Balsas en proceso de auditoria de gestion

Cliente
Direccion
Naturaleza del trabajo

Periodo

GAD de Balsas

Ave, Guayas y Sucre

Auditoria de gestion

2021 al 2022

Fuente: GAD del municipio de Balsas (2022)

Elaborado por: La Autora

Los equipos estan integrados por el alcalde que lidera los procesos en las diferentes

areas y comisiones existentes, donde predomina la equidad, y la aplicacion de cada una de

las normas de gestién legal y politica, se suma los sub procesos en el esquema de la nifiez,

salud, seguridad, educcidn, transito entre otros.

Tabla 11

Niveles de Organizacion del GAD de Balsas

permanente
Gestion Legal
Consejo de equidad

Auditoria interna

Procesos Equipos Integrales Sub Procesos
Legislativo Consejo

Gobernante Alcaldia

Asesor Comisiones especiales y Consejo de la nifiez

Consejo de Salud

Consejo de Educacion

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora
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Habilidades del Talento Humano del GAD de Balsas

El Talento Humano refleja la participacion activa de todos los contratados y
funcionario que con experticia y conocimiento logra asumir los retos al trabajar en esta
entidad municipal, donde muchos creen que las remuneraciones son bajas, y no estan de
acuerdo a la escala de los sueldos y salarios que emite el ministerio de finanzas para con el
municipio, donde la mayoria de los trabajadores, aceptan su responsabilidad laboral por estar
cerca de sus hogares.

Tabla 12

Habilidades y sustantivas de valor del GAD de Balsas

Habilitantes o de poyo Gestidn administrativa Recursos Humanos
Higiene y Salubridad
Gestidn Financiera Compras Publicas
Sistemas Informaticos
Comisaria
Comunicacion Social
Contabilidad
Tesoreria

Rentas y Coactivas

Bodega
Sustantiva Generadoras de Planificacion urbanay rural
Valor Gestion de obra publica Agua potable y
alcantarillado
Gestion de desarrollo Avalug y catastro
econdmico Social Equipo camionero

Laboratorio
Fiscalizacion
Ambiente

Turismo

Riesgo y seguridad
Proyectos

Empresas

Fuente: GAD de Balsas (2022)
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Elaborado por: La Autora

Evaluacion de areas criticas en GAD de Balsas

Tabla 13

Areas criticas en GAD de Balsas

Situacion Accion Recursos a
Actual Efecto nivel Correctiva  responsables Utilizar
Riesgo Conf.

Falta de un
No existen control que Humanos
indicadores de permita medir Implementar Materiales
gestion la gestion Moderado Moderado indicadores  Alcalde y TH Tecnologicos
Libre Corrupcién Humanos
nombramiento trabajo Concurso de Materiales
y remocion deficiente Alto Bajo merito Alcalde y TH Tecnoldgicos

Trabajo

deficiente y Evaluar las Humanos
No se evallan perdidas funciones del Materiales
las funciones  econémicas Alto Bajo TH Alcalde y TH Tecnoldgicos

Equipo

Corrupciony moderno de Humanos
Mal sistema  perdidas control de Materiales
de control economicas Alto Bajo asistencia Alcalde y TH Tecnoldgicos
Sueldos Bajos Mejoras en Humanos
y falta de Trabajo el Materiales
incentivos deficiente Alto Bajo presupuesto  Alcalde y TH Tecnologicos

Elaborado por: La Autora
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Matriz de ponderacion

Tabla 14

Matriz de ponderacion

Componentes

Ponderacion

Calificacion

Implementar un sistema de
medicion a través de

indicadores

10

7

Convocar concurso de
mérito y oposicién para
ocupar puestos

municipales

10

Implementar un método
para evaluar las funciones

de la UTH

10

Equipar al municipio con un
sistema que permita
controlar adecuadamente

la asistencia

10

Mejorar el presupuesto
mediante la reduccion de
impuestos, tasas y

contribuciones

10

Total

50

37

Elaborado por: La Autora

Dentro de los procesos de auditoria de gestion se requiere de un sistema d medicion
a través de diversos indicadores, que cumplan a cabalidad un control interno en el
desenvolvimiento del personal contratado y funcionarios del GAD de Balsas. Se requiere el
manejo de nuevos talentos a través de concurso de mérito, donde se establezca una seguridad

laboral en cada area, implementando métodos de evoluciones continuas, donde se mejore el
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rendimiento de todo el equipo. Dentro del GD de Balsas se requiere ademés de un control
de la asistencia de todos los colaboradores a través de la tecnologia para el control puntual

del trabajo en la entrada y salida.

Fase IV Productos utilizados en la auditoria de gestion del GAD de Balsas

Para la realizacion de la auditoria de gestion dentro del gobierno autonomo de
centralizado de Balsas se requiere los papeles de trabajo y archivos de informacion de todas
las actividades realizadas, ademas de documentacion util para la planificacion estratégica y
por Gltimo establecer los objetivos de la gestion de auditoria y las estrategias generales para

la adecuada recopilacion de informacion

Indicadores de gestion en el GAD de Balsas en areas administrativas y financieras

La aplicacién de indicadores de gestion en la fase 1 de la gestion de auditoria en
cabeza el manejo de un control cuantitativo y cualitativo referente al cumplimiento de las
actividades, programas o proyectos realizados donde se mide la eficiencia, efectividad,

economia e Impacto.

La construccion de un indicador de auditoria de gestion es el uso de variables relativa
a los procesos, insumos o productos gue tiene un aspecto cronoldgico, econdmico o fisico
para su comparacién. El uso de datos primarios es con base a los indicadores definidos para
la periodicidad y la comparacién de la medicion en el tiempo, donde se da la alerta si se esta

en equilibrio, por debajo o por encima de una medicidn previa realizada en el tiempo.

Dentro del gobierno autonomo descentralizado de Balsas se utilizan los indicadores
cuantitativos para medir la eficiencia de una actividad, tomando en consideracion indicador
de trabajo, indicador de economia, indicador de eficiencia e indicador de efectividad.
También se utiliza indicadores cualitativos dentro de la auditoria de gestion, que mide de

forma numérica una actividad.
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Indicador de economia en areas departamentales del GAD de Balsas

La aplicacion del indicador de economia involucra el manejo adecuado del gasto,
donde se consolida su medicién a través de diferentes cuentas o variables descritas y

comparadas con el total de gastos.

Tabla 15
Indicadores de Economia en gastos de néminas y ahorro
Denominacion Indicador
Gasto Némina Total Gasto Nomina 100
= k
Ahorro PAC Total Gastos
Total adjudicado
= * 100

" Total presupuesto
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La Autora

El indicador de gastos de ndmina dentro de la auditoria de gestion en el municipio de
Balsas; consiste en tomar en consideracion todos los gastos de ndmina que equivale 307,200
esto dividido para el total de gastos presupuestados que es la cantidad de $22, 500,000, dando

un indicador en el afio 2022 de 1,37%.

El analisis refleja que existe gastos muy elevados en otros rubros y que el personal
representa un item bastante bajo en los gastos, por lo que se puede incrementar mano de obra
calificada y a la vez nuevos programas de induccion para el personal que labora en el
municipio de Balsas.

Tabla 16

Indicador de gastos de nominas en la auditoria de gestion

Indicador Formula Valor en cuentas Ano 2022

Indicador Gastos de
Nomina Gasto Nomina 307.200,00 1,37%
total, de gastos 22.500.000

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora
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En la figura siguiente se hace un andlisis del indicador de gastos de nominas en los
afios anteriores, para analizar la auditoria de gestion, donde en la figura se visualiza que el
valor se ha ido incrementando el afio 2020 al afio 2022. En el afio 2020 reflejaba una
participacion de nomina de 1,25%, en el afio 2021 una participacion de nomina de 1,32% y
en el afio 2022 se refleja 1,37%. La imagen sefiala claramente que existe un incremento del
indicador que no esta representativo en nuevos miembros de la organizacion municipal, sino

mas bien debido al aumento del salario que se realiza afio tras afio.

Figura 21

Indicador de gastos de néminas de afios anteriores en la auditoria de gestion

Indicador Gastos de Nomina
1,38%
1,36% 1,3%%,
1,34%
1,32% 1,32%
1,30%
1,28%
1,26%
1,25%

1,24%
1,22%
1,20%
1,18%

Ano 2022 Ano 2021 Ano 2020

Elaborado por: La Autora

En la tabla 4 se aplica también un indicador de economia; relacionado con el ahorro
del pasivo activo y capital con que cuenta el municipio de Balsas. Se visualiza que el monto
total adjudicado al municipio en el afio 2022 refleja un monto total de 32, 000,000, que, al
ser divisible para el presupuesto asignado de 45 millones, da como resultado una

participacion de ahorro del 71%. La situacion adjudica directamente de que existe una
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eficiente participacion de los activos, pasivo y capital asignado al municipio, ademas que se
presenta continuamente la optimizacion de los recursos en el buen manejo de las obras y
gastos administrativos.

Tabla 17
Indicador de Ahorro PAC en la auditoria de gestion

Indicador Formula Valor en cuentas Ano 2022

Ahorro PAC Total, Adjudicado 32000000 71%

Total, presupuesto 45000000

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

En la figura se visualiza que el indicador de ahorro pasivo, activo y capital en afios
anteriores en la auditoria de gestion, existia una participacion adecuada y equilibrada, donde
en el afio 2020 existe un indicador del 62%, lo que manejaba claramente un ahorro excelente

en cada uno de los procesos.

Figura 22
Indicador de Ahorro PAC de afios anteriores en la auditoria de gestion
Ahorro PAC
72%
71%,
70%
68%
66%
65%
64%
62% 52%
60%
58%
56%
Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020

Elaborado por: La Autora
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En el afio 2021 el ahorro se elevé al 65%, situacion que amerita un andlisis de que
los gastos y costos de las multiples actividades presupuestarias se han incrementado, sin
embargo, su monto esta por debajo del valor presupuestado. En el afio 2022 se considera que

existe un 72% de utilizacion del monto total adjudicado al municipio de Balsas.

Indicador de eficiencia

El indicador de eficiencia sefiala claramente el manejo del personal del municipio de
Balsas al igual que el desempefio de las personas que tienen nombramiento y contrato de
trabajo, se analiza el manejo del presupuesto ejecutado y programado al igual que el
desenvolvimiento que se tiene por parte del personal. La auditoria de gestion maneja un
indicador de desempefio que tiene relacion directa con el personal que cuenta con un titulo

profesional sobre el total de personal que tiene el municipio de Balsas.

Tabla 18
Indicadores de eficiencia
Denominacion Indicador
Desempefio Personal con titulo profesional
Total del personal
Manejo del personal N@ de personal contratado -
= *
Total de personal
Desempefio Personal con titulo profesional

e, N@ del personal con nombramiento
Utilizacion de = * 100

Total del personal

recursos .
Recursos asignados
Recursos utilizados

Presupuesto de Presupuesto ejecutado

Ingresos Presupuesto progamado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La Autora
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Dentro del andlisis realizado al municipio de Balsas; en lo que al indicador de
desempefio se refiere, en la auditoria de gestion existe un nimero de 28 personas que son
profesionales y que se desenvuelven en diferentes areas dentro del municipio de Balsas de
un total de 38 personas. El indicador de desempefio equivale al 58%. El anélisis concreto es
que debe de mejorar, es decir deben de existir mas profesionales que realicen diversas

actividades dentro del municipio.

Tabla 19
Indicador de desempefio en la auditoria de gestion
Indicador Valor en cuentas Ao 2022
Desempefio 22 58%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

El indicador de desempefio en afios anteriores dentro de la auditoria de gestion
analiza claramente que ha existido mejor nivel de eficiencia debido a los profesionales que
existieron en el afio 2020 con un indicador del 70% de todo el personal. En el afio 2021 el

indicador disminuyo a 64%.

En el afio 2022 la auditoria de gestion en el indicador de desempefio equivale a un
58%, cifra que se considera; debido a que existe el compromiso, compafierismo, nepotismo,
entre otros factores que hacen que la contratacion de personal no pase todos los estandares

de calidad y requerimiento al momento de analizar el perfil de participante.
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Figura 23

Indicador de desempefio de afios anteriores en la auditoria de gestion

Desempeiio en la auditoria de gestion
80%
70% 70%

64%

60% 589%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Afo 2022 Afo 2021 Afo 2020

Elaborado por: La Autora

El indicador de manejo de personal tiene relacion directa con la diferencia que existe
entre el nimero de persona contratada y el total de personal que tiene la entidad, para de esa
forma conocer la perspectiva de motivacién e incentivo posee los empleados que trabajan

bajo contrato dentro de la dependencia del municipio de Balsas.

El nimero de personal contratado dentro del municipio de Balsas segun la tabla 7 es
de 12 personas de un total de 38 miembros, dando un indicador de manejo de personal
equivalente al 32%, cifra cuya tendencia tendria que disminuir para esa manera dar seguridad

y garantia en el trabajo.

Tabla 20
Indicador de manejo de personal en la auditoria de gestion
Indicador Valor en cuentas Afo 2022
manejo de personal 12 32%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora
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En el indicador de gestion para lo que se refiere al manejo del personal contratado en
el afo 2020 era de un 34%, en el afio 2021 se mantuvo en un 33% y en el afio 2022 su

indicador mantiene un equilibrio del 32%.

La situacion es que existe un presupuesto para el manejo de personal contratado, lo
que encierra un contexto de equilibrio y mantencién de dicho indicador, lo que amerita una
gestion de auditoria de mantener el monto de personal contratado afio tras afio, para el
adecuado desenvolvimiento del personal.

Figura 24
Indicador de manejo de personal de afios anteriores en la auditoria de gestion

Manejo de personal en la auditoria de gestién

35%

34% 34%
34%
33% 33%
33%
32%
32% 32%
31%
31%
30%
Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020

Elaborado por: La Autora

Indicador de nombramiento

El indicador de nombramiento en la auditoria de gestion es el total de personas que
tienen nombramiento; sobre el total de empleados que labora dentro del municipio de Balsas,
donde su resultado deberia de estar en continuo aumento para dar garantia y seguridad a los

colaboradores que prestan sus servicios en diferentes areas del municipio.
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Tabla 21

Indicador de nombramiento en la auditoria de gestion

Indicador Valor en cuentas Afo 2022
Nombramiento 20 53%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

Los funcionarios publicos legalmente con nombramiento equivalen a un total de 20
empleados de 38 que participan. Dando un resultado equivalente a 53%. Cifra que tiene que
aumentar para dar beneficios y mejoras a la productividad de los empleados y de esa forma

garantizar el éxito en la calidad de servicio que se ofrece en el municipio de Balsas.

Figura 25

Indicador de nombramiento de afios anteriores en la auditoria de gestién

Nombramiento en la auditoria de gestion
53%
53%
53%
53%
53%
53%
53%

52%
Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020

Elaborado por: La Autora

En la figura se visualiza que el indicador de nombramiento de afios anteriores esta
vinculado a un porcentaje del 53%, esto quiere decir que no ha existido ningln tipo de
incremento de personas para ser funcionario publico de manera legal, esto debido muchas
veces a que no existe la partida presupuestaria para abarcar nuevos nombramientos y a la

vez disminucion del personal contratado.
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Indicador de utilizacion de los recursos

El indicador de utilizacion de los recursos, es el control respectivo de los recursos
asignados a determinada area en relacién a los recursos utilizados; para de esa forma conocer
la eficiencia y efectividad en el manejo del presupuesto que se le asigna todos los afios al

municipio de Balsas.

Tabla 22
Indicador de utilizacion de recursos
Indicador Valor en cuentas Ao 2022
utilizacién de recursos 45000000 1,40625
32000000

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

Dentro de la utilizacion de los recursos se visualiza el monto asignado que es la
cantidad de 45 millones en relacién a los recursos utilizados que equivale a 32 millones,
dando un indicador de 1,40 que refleja que existe el cumplimiento de todos los planificados
y a la vez queda un monto superior al 40% para ser utilizado en nuevos proyectos u obras de

infraestructura.

Figura 26

Indicador de utilizacion de recursos de afios anteriores en la auditoria de gestion
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Elaborado por: La Autora
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En el indicador de utilizacién de recursos para la gestion de auditoria se combinan
los afios anteriores, y se visualiza que en el afio 2020 existe el cumplimiento total de lo
asignado y refleja un 22% para nuevos proyectos, en el afio 2021 se utiliza todos los recursos
asignados y se obtiene un indicador de 1,3, en el afio 2022 el indicador equivale a 1,40. Es
importante dar a conocer que el municipio de Balsas maneja adecuadamente los recursos, no
existe mayor inconveniente por corrupcion o manejo de cuenta indebida o sobreprecios, es

decir, existe un alto grado de responsabilidad en el manejo de los recursos asignados.

Indicador de presupuesto de ingresos

El indicador de presupuesto de ingreso dentro de la auditoria de gestion describe la
participacion del presupuesto ejecutado en el afio en combinacion con el presupuesto
programado a utilizar, donde su resultado da un claro contexto de efectividad en el manejo

de los recursos.

Tabla 23
Indicador de Presupuesto de ingresos
Indicador Valor en cuentas Ao 2022
Presupuesto de Ingresos 37500000 83%
45000000

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

En la tabla 10 se visualiza que el presupuesto de ingreso dentro de la gestion de
auditoria equivale a un monto de 37, 500,000, qué representa el presupuesto ejecutado, sin
embargo, el presupuesto programado equivale a la cantidad de 45 millones dando un
indicador total en el afio 2022 de un 83%. El resultado al analisis del indicador de
presupuesto de ingresos afirma que se utilizé el 83% de los recursos asignados para ejecutar

maultiples obras y a la vez alcanzar la meta planificada.

Figura 27
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Indicador de Presupuesto de ingresos de afios anteriores en la auditoria

Presupuesto de ingresos en la auditoria de
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Elaborado por: La Autora

En el indicador del presupuesto de ingreso en afios anteriores aplicando una auditoria
de gestion se visualiza que en el afio 2020 se utiliz6 el 90% de los recursos programados
para la realizacion de maltiples obras, en el afio 2021 el resultado de eficiencia ha obtenido
en el indicador de presupuesto de ingresos equivale a un 87%, en el afio 2022 el indicador

reflejo un 83%.

Refiriéndose a una baja sustancial de la efectividad para la planificacion del
presupuesto establecido. Dentro del indicador de presupuesto de ingresos se refleja un
contexto de debilidad, por lo que tiene que existir nuevas estrategias vinculadas a la
generacion de un presupuesto éptimo planificado y orientado a alcanzar la efectividad en los

procesos operativos del municipio de Balsas.

Indicador de eficacia

El indicador de eficiencia sefiala claramente la planificacion estratégica que se lleva
en el municipio de Balsas donde debe de existir el manejo adecuado de la eficacia,
cumplimiento de la mision y la vision de los procesos relativos al desarrollo institucional. El

indicador de eficacia dentro de la gestion de auditoria representa el nimero de personas
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dentro de la institucién municipal que esta capacitada y preparada para desarrollar una

actividad sobre el total de personas proyectadas a recibir capacitacion.

Tabla 24
Indicador de Eficacias

Denominacion Indicador

Eficacia Personal capacitado

Personal proyectado a capacitarse

. Personal que la conoce
Mision =

Total del personal

Personal que la conoce
Vision =

Total del personal

Personal con Personas con Discapacidad

. . = * 100
Discapacidad en la Total del personal

institucion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La Autora

El indicador de eficacia sefiala que existe un nimero de 12 personas que estan
capacitadas y que tienen un claro contexto de eficacia para realizar sus actividades operativas
dentro del municipio, sobre un total de 18 personas que laboran dentro de la entidad dando
un porcentaje de eficacia del 67%. Este indicador de gestion de la eficacia tiene que ampliar
Su porcentaje para que existan mejoras en el servicio y atencion a los ciudadanos que de

manera continua acuden al municipio de Balsas.

Tabla 25

Indicador de eficacia

Indicador Valor en cuentas Afo 2022
Eficacia 12 67%
18

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora
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Eficacia en una auditoria de gestion en afios anteriores, se visualiza que en el 2020
existio una eficacia del 74%, en el afio 2021 la eficacia bajo a un 70% y en el afio 2022 la

eficacia lleg6 a tener un 67%.

Figura 28

Indicador de eficacia de afios anteriores en la auditoria de gestion
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76%

74% A%
72%

70% #0%

68%
67%
66%

64%

62%
Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020

Elaborado por: La Autora

La descripcion de la figura sefiala que ha existido una disminucion de la eficacia, es
decir menos talleres de capacitacion e induccion para con el personal del municipio de
Balsas, esto implica a dar un criterio de que hay una debilidad en el manejo adecuado de los

recursos en lo que a capacitacion e induccion se refiere.

Indicador de la mision

La planificacion estratégica de una entidad municipal tiene la ideologia de manejar
adecuadamente su mision para el desarrollo de calidad para con los ciudadanos, siendo
necesario conocer el numero de miembros de la entidad que conocen la mision del municipio

en relacion a total de personas que labora en ella.
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Tabla 26

Indicador de la misién

Indicador Valor en cuentas Afo 2022
Mision 4 11%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

La mision dentro de la planificacion estratégica y parte de la auditoria de gestion
tiene un indicador que refleja un minimo compromiso en las actividades del personal, apenas
cuatro personas conocen la mision de un total de 38 miembros de la entidad, dando un
indicador de la mision de un 11%. La falta de aplicacion de las normativas vigentes dentro
del municipio trae consigo un cambio en la ideologia de todos quienes laboran en el mismo.
Dentro del Andlisis realizado por la auditoria de gestion apenas cuatro personas conocen la

mision de un total de 38 lo que representa el 11%.

Figura 29

Indicador de la misién de afios anteriores en la auditoria de gestion
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Elaborado por: La Autora
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El indicador de misién de afios anteriores sefiala claramente que en el afio 2020 un
18% de lo que elabora en el municipio conocia la ideologia institucional, en el afio 2021
apenas el 14% sabia de la mision, en el afio 2022 apenas un 11% conoce sobre la
planificacion estratégica en lo que la mision se refiere. La situacion del municipio es que no
existe un contexto participativo y planificado para dar a conocer cudl es la mision que tiene

la entidad gubernamental para con los ciudadanos.

Indicador de la vision

La vision es un indicador en que se basa los objetivos a alcanzar en el tiempo y su
relacién es a traves de quienes conocen la vision y el total de personal que labora en la
entidad. En la tabla se visualiza claramente cual es el contexto de la vision, donde existen
apenas cinco personas gque la conocen en relacion a las 38 que participan en el municipio,

dando un indicador del 13%.

Tabla 27

Indicador de la Vision

Indicador Valor en cuentas Afo 2022
Vision 5 13%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

Es lo que se refiere al indicador de la vision de afios anteriores dentro de la auditoria
de gestion, se observa que en el afio 2020 el 21% de quienes laboran en la entidad conocen
claramente lo que es la vision, sin embargo, en el afio 2021 apenas el 17% de los
colaboradores tienen un claro contexto de lo que es la vision dentro del municipio, en el afio

2022 el 13% sabe qué es la vision.

Es importante dar a conocer que este indicador va disminuyendo y que conforme van
cambiando los afios menos entendidos en el tema de la vision se presentan dentro del
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municipio, siendo necesario ajustar nuevos esquemas de capacitacion para dar a conocer el
significado e importancia de la mision, visién y objetivos estratégicos dentro de la

planificacion en el municipio de Balsas.

Figura 30

Indicador de la Vision de afios anteriores en la auditoria de gestion
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Elaborado por: La Autora

Indicador de discapacidad

Los indicadores con discapacidad se ubican claramente el contexto de la ley que de
cada 25 empleados uno tiene que tener discapacidad. En el indicador con discapacidad
dentro de la auditoria de gestidn se observa que existe el contexto de la ley dentro de los 38

colaboradores del municipio, uno tiene una capacidad especial

Tabla 28

Indicador de discapacidad

Indicador Valor en cuentas Afo 2022
personal con discapacidad 1 3%
38

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora
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En el indicador con discapacidad de afios anteriores se visualiza claramente que ha
existido en el afio 2020 un total del 10% son personas que poseen discapacidad dentro del
municipio, en el afio 2021 la perspectiva del personal con discapacidad es de un 6%, en el
afio 2022 se mantiene el respeto a los lineamientos y el 3% que representa a una persona que
tiene discapacidad. Este indicador permite medir la disponibilidad del municipio para servir

a la ciudadania a través de la participacion de personas con capacidades especiales.

Figura 31

Indicador con discapacidad de afios anteriores en la auditoria de gestion
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Elaborado por: La Autora

Indicador de calidad

El indicador de calidad representa la participacion de la ciudadania para el contexto
de calidad en el servicio, el indicador de calidad dentro de la auditoria de gestion representa
el nimero de ciudadanos satisfechos sobre el monto de ciudadanos atendidos y esto da un
claro contexto en el manual de auditoria de gestion exigido por la contraloria general para la

eficiencia del funcionario publico.
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Tabla 29

Indicador de Calidad

Denominacion Indicador

] y N¢ de ciudadania satisfecha
Satisfaccion = * 100
Satisfaccion ala Total de ciudadania atendida

ciudadania

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La Autora

El indicador de satisfaccion de la calidad de servicio que plantea la auditoria de
gestion sefiala que el nimero de ciudadanos satisfecho en el afio 2022 equivale a 558, sobre
un total de 850 ciudadanos que solicitaron ayuda y respaldo al municipio de Balsas, dando
un total del 66% de satisfaccion. Este indicador tiende a mejorar debido nuevos esquemas

de capacitacion e induccion para con el personal del municipio de Balsas.

Tabla 30

Indicador de satisfaccion

Indicador Valor en cuentas Afio 2022
satisfaccion 558 66%
850

Fuente: GAD de Balsas (2022)
Elaborado por: La Autora

El indicador de satisfaccion reflejado en el municipio de Balsas, en los dltimos afios
reflejan que en el afio 2020 que existia una satisfaccion del 75%, en el afio 2021 la
satisfaccion disminuyo6 a un 70%, en el afio 2022 tambien existe una disminucion al 66%.
La auditoria de gestion crea un contexto de analisis debido a que la calidad en el servicio
disminuye y que no existen medidas para controlar su apego a la tendencia, siendo necesario

nuevos programas de induccion para fortalecer la calidad en el servicio.
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Figura 32

Indicador de satisfaccion de afios anteriores en la auditoria de gestion
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Elaborado por: La Autora

Fase V Procedimiento de auditoria de gestion

En la auditoria de gestion se realizan las actividades tomando en consideracion el
manejo adecuado de la gestion empresarial, la parte contable y financiera para poder cubrir
el cumplimiento de los lineamientos y politicas, donde se examina la gestion de evaluacion,
recopilar recomendaciones, que se adaptan a las causas de ineficiencia. Los principales ejes
de cobertura de la auditoria de gestion que se aplica tienen relacion directa con la motivacion,

el control de la gestion de riesgo, y las técnicas y procedimiento de la auditoria de gestion.

Motivacion en la auditoria de gestion

La Auditoria de gestion que se aplica en el municipio de Balsas tiene relacion directa
con la compra o fusion de puestos claves, reorganizacion y la reestructuracion, ademas de la
emisién de oferta publica, modificaciones legislativas y la fluctuacion de mercado que se
presenta, al igual que los problemas relacionados con el talento humano y las previsiones.

Dentro de la compra o fusion depende de la motivacién de los ejecutivos para proporcionar
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informacion en los puestos claves, donde la auditoria de gestion resulta ser el disefio de

estrategias que van a permitir un adecuado servicio en la atencidn a los ciudadanos.

La tabla de riesgo refleja el resultado de los indicadores de la auditoria de gestion
obtenidos, donde se deriva entre la confianza y el riesgo, al momento de ejecutar el analisis
en el tiempo y en las acciones donde un porcentaje bajo es en la confianza asume que se
presente un alto riesgo, sin embargo, cuando existe una confianza alta el riesgo es bajo.

Tabla 31

Determinacion del riesgo en una auditoria de Gestion

Determinacion del nivel de Riesgo
CONFIANZA PORCENTAIJE RIESGO
e Baja e [5%-50% e Alo
e Moderada e 51%-75% e Moderado
e Alta o 76%-100% e Bajo

Elaborado por: La Autora
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Diagnostico FODA en el talento humano del GAD de Balsas

Tabla 32

FODA en el talento humano

Analisis

Internos

Analisis Externos

Fortalez

as

Oportunidades

El personal del GAD de Balsas trabaja en Equipo
Existe una adecuada cultura organizacional
Altas competencias, profesionalismoy
conocimientos

Conocimiento de los lineamientos y politicas

Personal justo, suficiente y adecuado

e Capacitacidon competitiva en diversos
departamentos
e Nuevas competencias asignadas por

evaluaciones e inducciones.

Debilidades

Amenazas

Falta de aplicacion de indicadores de gestion
Falta de comparacion de indicadores de gestion
Personal elegido a dedo sin concurso de mérito
u evaluacién de la contratacién y cargo

No hay evaluaciones en cada area

Indeciso sistema de control del trabajo interno

de los colaboradores

e Bajo sueldos
e Afinidad de politicos al gobierno de turno
e Presupuesto del estado limitado

e Autonomia con el ministerio de trabajo

Elaborado por la autora
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Estrategias de control de riesgos en areas departamentales en el GAD de Balsas

Figura 33
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Estrategias de minimizacion de riesgos departamental en el GAD de Balsas

Figura 34

Estrategias de minimizacién de riesgo aplicado en indicador de eficiencia
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Elaborado por: La Autora
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La reorganizacién del municipio de Balsas va a permitir un despliegue en el talento
humano tanto en su capacidad como en su experiencia para poder lograr la participacion
integral de todos los elementos y &reas que conforman la entidad publica. La reestructuracion
es también refleja la conduccion de las actividades que realiza el talento humano dentro del
municipio para optimizar el tiempo y el trabajo del equipo y asi lograr una auditoria de
gestion que identifique tanto el conocimiento como la experiencia y la habilidad para sufrir

las necesidades del puesto.

La emision o la oferta publica es a menudo una de las principales actividades que
realiza el municipio, por lo que tiene que estar cefiido de habilidad, experiencia y
conocimiento para poder garantizar al ciudadano un potencial crecimiento tanto en el

servicio Como en la imagen institucional.

La modificacion legislativa tiene relacion directa con las normativas y lineamientos
que tiene el municipio de Balsas para poder acarrear todas las alteraciones que se presentan
en los mercados; y de esa manera exigir la capacidad en la gestion de auditoria Y lograr

hacer las cosas de manera integral.

la fluctuacion del mercado no es otra cosa que la condicion de adaptarse a las
necesidades que tienen los ciudadanos aplicando una auditoria de gestion que va a permitir
cambiar la mision y la vision con gue se cuenta ademas de mejorar la imagen institucional

en cada area especifica.
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Figura 35

Estrategias de minimizacion de riesgo aplicado en Indicador de eficacia
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Elaborado por: La Autora

Los problemas que se presentan en el talento humano en el municipio de Balsas son
en el manejo del servicio al cliente y en el resolver el problema de manera inmediata, si es
necesario la aplicacion de una auditoria de gestion para que sea parte de la metodologia en

solucion al conflicto Y de esa manera identificar el talento humano potencial que va a ser

Disminucidn de riesgo

Control de Presupuesto

Monitoreo de proyectos
Evaluaciones
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prioridad y siendo importante en el desarrollo institucional.
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Las previsiones que se apliquen en la auditoria de gestion Es una herramienta util en
el momento que se manejan las proyecciones y las expectativas de las estrategias aplicadas
para de esa manera poder abarcar una direccion, evaluacion, y monitoreo de los resultados
obtenidos para garantizar la perspectiva de Progreso y sustentabilidad en el servicio ofrecido

por parte del municipio de Balsas a sus ciudadanos.

Control de la eficiencia eficacia y economia en ares departamentales del GAD de Balsas
Uno de los principal esquema de organizacion dentro del municipio de Balsas es

manejar una auditoria de gestion que permita suplir las necesidades en los diferentes niveles

que poseen los ciudadanos, donde se establece una mision, vision y objetivos claros que van

a identificar la aplicacién de la eficiencia en el manejo de la entidad publica.

La eficacia dentro del municipio de Balsas se la mide a través del grado de
cumplimiento de las actividades asignadas que en unién con los objetivos va a permitir
ejecutar programas y proyectos donde se obtengan resultados reales cefiido de evaluaciones
y eficacia en el servicio para alcanzar resultados proyectados con la optimizacion de los

recursos y la comparacion de los resultados en el tiempo.

La evaluacién de la eficacia que se aplica dentro del municipio de Balsas estan
relacionados con los objetivos, la mision y la vision y la consecucién de los hechos, donde
la evaluacion permite conocer si los programas se estan cumpliendo, ademas de manejar
adecuadamente la informacion en cada proceso del organigrama, y por ende suministrar las
bases tedricas y empiricas para el manejo adecuado de los programas implementado y de esa
manera aplicar una auditoria de gestion que va a cubrir con soluciones alternativas la

direccion de la entidad publica al igual que los controles internos que se aplican.

La evaluacion de los niveles de gestion de auditoria se mantiene latente con el manejo

de la informacion y con la imagen institucional, donde se valora tanto el ingreso de
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informacién como la salida de la misma con esto con el fin de mejorar la imagen institucional

y el servicio de calidad a los ciudadanos de Balsas.

La evaluaciones que se realizan en el municipio de Balsas tiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo donde se conoce el rendimiento de servicio que se presta a los
ciudadanos al momento de establecer una relacion presencial o digital, también se consolida
la evaluacion al momento que se compara el rendimiento del talento humano enarbolado de
calidad y servicio de atencion efectiva, y por dltimo se evalia con base a las
recomendaciones que va a permitir mejoras en el rendimiento; a la vez crear criticas

constructivas que va a enarbolar el desarrollo institucional del municipio de Balsas.

Técnica y procedimiento de auditoria de gestion en areas departamentales

Los procedimientos y técnica que se aplica en el municipio de Balsas estan destinados
a consolidar los conflictos y aspectos débiles que es en prensa en la entidad publica, teniendo
como principal objetivo mejorar la planificacion estratégica a través de una auditoria de
gestién, donde se consolida el patrimonio y las variaciones con que se cuenta para el control
de cada uno de los servicios que ofrece la entidad municipal, donde se incrementa la
productividad con el manejo adecuado del conocimiento y la experiencia del talento humano,

dando garantia a la eficiencia global que se aplica en el campo de la auditoria de gestion.

Proceso de auditoria de gestion operativa se lo aplica en la entidad municipal de
Balsas al momento que se establecen los objetivos concretos para manejar el riesgo a través
de evaluaciones y una eficiencia global del talento humano, mejorando la eficacia Y
utilizando lineamientos fijos que se plantea en alcanzar los objetivos tratados,
comprobaciones y revisiones de los procedimientos y proyecto s dentro de la
operatividad auditada. La division técnica de un proceso de auditoria de gestion esta basada

en la clasificacion técnica béasica, cualitativa, cuantitativa y de control.
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La técnica basica de la auditoria de gestion aplicada en el municipio de Balsas en la
de realizar un instrumento eficiente que permita una mayor cantidad de recopilacion de
informacion, donde se generan ideas para la elaboracién de programas sostenidos de
auditoria, siendo la entrevista realizada uno de los principales esquemas para medir los datos
y las opiniones vertidas por el talento humano en funcion de los objetivos planificados
normalmente suele aplicarse un costo muy elevado existiendo rasgos al momento de realizar
entrevistas al personal involucrado. Dentro de las técnicas basicas también esta las encuestas
donde se elabora un cuestionario que permite extraer datos abiertos y cerrados para conocer
el problema a priori y configurar una solucion bésica a través de la observacién de hechos y

el registro de la informacion recopilada.

La auditoria de gestién aplica una técnica de observacién documental que tiene como
principal objetivo recuperar todos los datos graficos con base a un tema de estudio o anélisis,
donde se utiliza la informacion para tomar decisiones acertadas y elaborar nuevos programas
de gestidn, es importante que la informacion se detalle en memorias, reportajes, expedientes
e informes, entre otros para tener facilidad en el soporte de evidencia que permita realizar
una nueva gestion operativa que permita un adecuado ordenamiento y clasificacion de la

informacion.

La observacion directa también es una técnica vinculada a la auditoria de gestién
donde se establece la evaluacion actual y futura del talento humano dentro del municipio de
Balsas para conocer cuél es su participacion activa e integral, al igual que su entorno juridico
en la entidad para proceder a evaluarlo continuamente y ajustar sus necesidades creativas y
motivacional para participar normativamente en la solucion de los conflictos que se

presentan con el usuario en el municipio de Balsas.
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También parte de la técnica es la evaluacion de los recursos que se presentan de
manera activa, donde se valora la eficiencia y la economia que tiene el municipio de Balsas
para realizar la actividad de auditoria de gestion y poder detectar los defectos o excesos de
la evaluacion que permita mejorar el riesgo y la valoracion del talento humano a través de

flujos que prioricen las acciones y la aplicacion de indicadores.

Dentro de la actividad de control se requiere la aplicacion de técnica que permitan
conocer cudles son las desviaciones que se presenta en el talento humano que elabora en el
municipio de Balsas y que tiene relacion directa con el nivel de riesgo al momento de que se
aplica un sistema de control que permita la detencion de los datos obtenidos y la relacién
con los objetivos previstos para de esa manera garantizar la evaluacién y el seguimiento de

los resultados.

La evaluacion consiste en el diagndstico continuo y perenne en la auditoria de gestion
que se aplica para valorar la eficiencia del talento humano a través de indicadores que
permitan conocer el nivel de partida, avance, comienzo y objetivos valorados, al igual que
el decrecimiento de las proyecciones tomando en consideracion los puntos débiles y fuertes
que aplica el municipio de Balsas, siendo comparado desde una perspectiva real en el tiempo

tomando en consideracion los indicadores manifestados en la presente investigacion.

Adecuacion de la estructura presupuestaria en areas departamentales

La aplicacion de una auditoria de gestion en el ambito operativo dentro del municipio
de Balsas se crea una estructura adecuada de forma total y parcial a través de programas
explicitos y proyecciones de objetivos estratégicos que van a permitir el manejo adecuado
de Los costos y del presupuesto asignado. Los controles de eficiencia y eficacia van a

permitir de forma individual atender a los ciudadanos de forma responsable tomando en
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consideracion los objetivos propuestos y las formas mas econdmicas para alcanzar resultados

Optimos y la fijacion de un sistema presupuestario acorde a la economia.

Metodologia de la auditoria de gestion en GAD de Balsas

En el municipio de Balsas tiene una participacion activa dentro del enfoque
financiero y la administracion del talento humano, la sistematizacion del uso de una
estructura funcional que permita a profundidad realizar el uso de medios de recopilacién de
datos en el sector auditado que permita un claro diagndstico en la investigacion, al igual que
el analisis de los balances analiticos, investigacion deficiente, comprobacion de los enfoques
de eficiencia en el manejo de los problemas y la proporcion de sus soluciones para abarcar
el uso de indicadores que permitan manejar el riesgo de una mala imagen institucional o el

uso en recursos en relacion al area de auditoria.

La exigencia metodoldgica con la aplicacion de la auditoria de gestion establece la
planificacién en funcion de los objetivos que se percibe y la naturaleza del auditor al
momento de aplicar los conocimientos y experiencia en el municipio de Balsas para manejar
la calidad del control y monitoreo que se realiza en el sector con la realizacion de estudios

previos, preliminares y programas operativos.

Procedimiento para disminuir riesgo en Auditoria de gestion en areas departamentales

El procedimiento es el estudio previo; donde se analiza el tipo de auditoria que se va
a aplicar dentro del municipio de Balsas, esta puede ser vertical u horizontal. La auditoria
vertical aplicada consiste en analizar la integridad de cada uno de los departamentos de forma

general para proceder a un presupuesto funcional.

La auditoria horizontal aplicada en el municipio de Balsas consiste en verificar las
diversas funciones que se cumplen en cada area departamental y describir los gastos que se

aplican en cada una de las unidades para de esa manera proceder a las compras, manejo de
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presupuesto, y aspecto relativo a la economia en el sector. En general la partida
presupuestaria tiene un impacto financiero en cada una de las areas, por lo que es necesario
disminuir el riesgo, eliminando cualquier tipo de anomalia o irregularidades que se presenten

en el municipio.

La segunda fase consiste en describir el sector que se va a auditar con rapidez y
eficiencia para poder recopilar la informacion necesaria que permita tomar decisiones
acertadas con precision en el manejo de los objetivos funcionales planteados con el uso de

conocimiento y experiencia en el enfoque a auditar.

El conocimiento es una de las principales herramientas que tiene el auditor para que
se aplique la normativa en el area que se va a auditar, existiendo informes anteriores que son
combinados con los actuales de la auditoria y las recomendaciones sugeridas en el informe
establecer los presupuestos y asignaciones de ejercicios anteriores dentro del municipio de

Balsas.

La fase 3 consiste en un trabajo de auditoria de gestién tomando en consideracién los
informes emitidos para conocer la dificultad que se presenta en el area, el indice sefiala las
ineficiencias y la falta de toma de decision acertada por parte del camino, se requiere analizar
la productividad de los empleados contratados y funcionarios en el trabajo de proyectos y
programas realizados, donde se mide su realizacién o ineficiencia. Es importante dentro de
esta fase conocer todos los hechos presentados a través del informe, cuestionario, entrevista,
entre otros detalles 0 medios vinculados al compromiso de acatar resultados exigibles y
auditables para garantizar la excelencia y la calidad de los servicios que ofrece el municipio

de Balsas.

La cuarta fase consiste en la programacion técnica y operativa para aplicar las
herramientas dentro de la auditoria de gestion donde se establece el cuestionario y las
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interrogantes a tomar en consideracion en la recopilacion y preparacién de los programas y

trabajo en equipo.

La planificacion adecuada de la mision y vision es uno de los elementos méas
importantes al momento de ejecutar la auditoria de gestion, donde se realiza un examen
descriptivo de toda la informacion que debe de recopilarse para medir las causas y las
evaluaciones necesarias para disminuir el riesgo en los resultados obtenidos, el examen
refleja el manejo adecuado de la auditoria tomando en consideracion la recoleccion de
evidencias, medidas aplicadas en el trabajo, evaluacion de la eficacia y la economia, v el

esfuerzo realizado por el talento humano dentro del municipio de Balsas.

Una vez que se ha considerado toda la valoracion en tanto en la recuperacion,
medicidn, evaluacion y analisis de riesgo se procede a considerar las causas y los efectos
que se requieren, para disminuir el riesgo a través de la conclusiones y resoluciones tomadas,
una vez que se emite el informe de la auditoria, donde se tome consideracion a los
responsables del area y a la vez se mide el desarrollo obtenido en el municipio de Balsas en

las distintas areas.

Emision del informe de auditoria de gestion en areas departamentales

El informe de auditoria refleja las normas de recoleccion de informacion donde se
consolida las cifras obtenidas por parte de los responsables en cada una de las areas auditadas
donde la informacidn se presenta de manera correcta o se consolida rectificaciones a realizar

en la consecucién de los objetivos estratégicos.

En el informe también se expone todos los criterios verificados por tanto el auditor
como el auditado; para esa manera realizar la respectiva conciliacién en el municipio,

tambien dentro del informe se refleja todas aquellas debilidades, ineficiencia, antieconomica,
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entre otros detalles que sefiala la malversacion de los recursos que forman parte de los puntos

fuertes detectados en la auditoria.

En el informe se expresa la existencia de hechos que han quedado detenidos sin llegar
a su consecucion final, son situaciones que crean dificultad e impedimento para la obtencién
de los objetivos trazados y que repercute en una revision que es parte del trabajo del auditor.
El informe final de auditoria especifica las conclusiones y amplia las recomendaciones para
presentar claridad en los procesos ambiguos y confusos realizados por el municipio de
Balsas, siendo necesario que en el informe se redacte de forma normal y entendible la

comprension de la informacion sin disimular los hechos acontecidos.
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Conclusiones

El municipio de Balsas requiere mejorar la transparencia del presupuesto asignado a
cada una de las areas, al igual que las competencias de los funcionarios publicos contratados
para liderar proyectos y programas que repercutan a una mejor imagen institucional de la
entidad. Dentro de los procesos de auditoria aplicada en el municipio de Balsas se requiere
mejora en el talento humano al momento de ofrecer servicios a los ciudadanos, logrando una

gestion administrativa de realce que va a permitir alcanzar las metas propuestas.

Segun los objetivos propuesto, es necesario describir los principales conceptos
relacionados con la auditoria de gestion en el manejo de los recursos, la gobernanza y la
correcta decision de la gerencia publica a través de una auditoria de gestion se pueda ampliar
la estructura organizacional del municipio, donde se sefialen los lineamientos y politicas
asignadas y se maneja adecuadamente programas y proyectos vinculado al desarrollo de la
comunidad. Se busca que se amplié la estructura organizacional del municipio, donde se
sefialen los lineamientos y politicas asignadas y se maneja adecuadamente programas y

proyectos vinculados al desarrollo de la comunidad.

Es necesario que se evalle a los ciudadanos con una auditoria de gestion en el
departamento financiero y administrativo que permita un trabajo ético que permita la toma
de decisiones acertadas con Motivacion e incentivo para el talento humano, que son
contratados y funcionarios de la entidad Publica para que pueda cumplir a cabalidad todas
sus responsabilidades y de esa forma consolidar un desarrollo sostenido de los programas y
proyectos aplicados para con la comunidad. Uno de los principales ejes de accion en el

municipio de Balsas es la de buscar el bienestar de la colectividad, ademas de contribuir a la
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proteccion de los intereses de los ciudadanos del cantén, donde planificar e impulsar las
areas urbanas y rurales. Se requiere un mayor acrecentamiento y patriotismo por parte de los
ciudadanos, “para que prevalezca el civismo y la confraternidad de los ciudadanos para

lograr el progreso y la unidad.

Se debe de realizar la coordinacion de diversas entidades en el desarrollo y
mejoramiento de la cultura, asistencia social, seguridad y educcion para crear competencias
en los ciudadanos que permita un nuevo eje de cultura entre todos quienes forman el cantén
que va a permitir mejorar su nivel de vida. Se requiere continuas investigaciones para poder
dar soluciones adecuadas a los problemas del GAD Municipal de Balsas, realizando cambios
y creando nuevos proyectos de desarrollo en lo social, ambiental, politico, educativo y

econémico.

El ultimo objetivo referente al disefio de estrategias vinculadas con la aplicacion de
una auditoria de gestion para el departamento financiero y administrativo del gobierno
autonomo descentralizado municipal de Balsas forja la incorporacion de una auditoria de
gestion del talento humano a través de las diversas fases y con procedimientos de trabajo en
la gestion del gobierno local que con el auspicio de reuniones permanentes se logra discutir
los problemas municipales con el manejo de mesas redondas, conferencias, simposios,
seminarios, talleres, cursos y otras actividades. EI GAD de Balsas debe de forjar la
integracion y trabajo de la poblacion a través de capacitacion al talento humano y a la
ciudadania emprendedora, para lograr la perfeccion y el desarrollo del cantén, tomando

como base la planificacion estratégica, la vision con el fortalecimiento institucional.
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Recomendaciones

Es necesario programas de capacitacion e induccion en temas de manejo y gestion
del talento humano para garantizar una planificacion estratégica creativa que permita una

ideologia de servicio para con los ciudadanos del canton de Balsas.

Disminuir el riesgo a través de proyectos vinculados con la comunidad, donde se
garantiza el uso adecuado de los recursos asignados al municipio de Balsas y que mantienen
su participacion en obras transcendentales para respaldo a la ciudadania y por una ideologia

de servicio por parte del municipio de Balsas.

La auditoria de gestion Es una herramienta basica aplicada en el municipio de Balsas
que va a permitir implementar estrategias que consolide la misidn y Visién institucional al

igual que la adecuada consecucion de los objetivos estratégicos aplicados.
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Anexos
Anexos Encuestas

Formato de la encuesta

Objetivo: Conocer las Percepcion que tienen los ciudadanos del canton Balsas en la
necesidad de una auditoria de gestion en el departamento financiero y administrativo.

Dirigido a ciudadania del cantén Balsas

I.  INFORMACION GENERAL

1. EDAD

18 a 27
27 a 36
36 a47
47 amas....

Mo e

14. ¢ Ha recibido una atencion personalizada por parte de los servidores publicos
del canton Balsas?
Si
No
A veces
Muy poco

Awbhe

15. ¢Se refleja dedicacion en el servidor publico al ofrecer un servicio de calidad a
los ciudadanos del canton Balsas?

Si

No

A veces

Muy poco

Moo

16. ¢ Considera que es necesario aplicar auditoria de gestion al servidor publico
para mejoras en la atencion a los ciudadanos del canton Balsas?

Nunca ( ) Aveces () Casi siempre () Siempre ()

17. ¢ Considera usted que la implementacion de un modelo de auditoria al
departamento financiero y administrativo del gobierno autonomo
descentralizado de Balsas permitiria cambiar la calidad de servicio ofrecida?

Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( )

105



II. INFORMACION ESPECIFICA

Instructivo: Las preguntas que se plantean es una alternativa, con una X sefiala la repuesta
mas acertada.

Percepcidn que tienen los ciudadanos | Siempre | Frecuentemente | Rara | Nunca
del servicio percibido el canton vez
Balsas

1| ¢Estd de acuerdo con se aplique un
modelo de auditoria al departamento
financiero 'y administrativo del
gobierno autonomo descentralizado
de Balsas al momento de brindar un
servicio?

2 | ¢(Hay la motivacion en el servidor
publico por un servicio optimo a la
ciudadania?

3 | ¢Los servidores publicos trabajan con
responsabilidad por un servicio de
calidad y asertivo a la ciudadania?

4 | ¢;Promueven programas de induccion
a los servidores publicos sobre la
necesidad de un modelo de auditoria
al  departamento  financiero vy
administrativo para un mejor trato a
los ciudadanos?

Desarrollo de interés por auditoria
en los servidores publicos

1| ¢La mayoria de servidores publicos
son pro activo en las tareas
encomendadas en el GAD?

2 | ¢Existe la necesidad de control en la
participacion de los servidores
publicos cuando se presentan
inconvenientes o conflictos en el
servicio a la ciudadania?

3 | ¢Se explica y puntualiza el manejo de
las actividades en el servicio publico
a los ciudadanos del canton Balsas?

4 | ;Se utiliza la auditoria en el trabajo
del servicio puablico para su
dinamizacion y responsabilidad para
con los ciudadanos?
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¢Existe el manejo adecuado de la
informacién en el sector publico a
través de la Auditoria de gestion que
permita calidad y excelencia en el
GAD?

Gracias por su colaboracion




Anexo Soporte fotografico de la investigacion

SORERIA

-

VENTAMILLA 2
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Anexos Entrevistas

Entrevista No 1

Nombre del entrevistado:

Profesion: Economista

Edad: 50 afos

Cargo: directora Financiera

Fecha de Entrevista: 22 de agosto del 2023

Entrevistador: Nieves Ramirez Salazar

Figura 36

Entrevista a Maritza Apolo Ordofiez, directora financiera del GAD de Balsas

i1 5"“'35

1. ¢Cbémo el ciudadano ve la imagen institucional del municipio de Balsas?

Existe un trabajo a presion por parte de todas aquellas personas que son funcionarios
del municipio de Balsas, se atiende con esmero y dedicacién a cada uno de los ciudadanos,
se resuelven los inconvenientes e incluso se plantean soluciones. Sin embargo, se requiere
una mayor capacitacion en cada uno de ellos en temas relacionados con relaciones humanas
toma relaciones publicas, atencion al usuario, calidad, emprendimiento, motivacién, entre
otros. La gestion realizada por el municipio busca crear competencia en cada funcionario

publico para que el usuario que visita nuestras instalaciones o cualquier dependencia del
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municipio de Balsas tenga plena seguridad de ser atendido a conciencia y a la vez lograr

satisfacer las necesidades que posee el ciudadano.

2. ¢Se requiere cambios en la gestion administrativa y financiera?

Bueno, existe un trabajo a presion por parte de todas aquellas personas que son
funcionarios del municipio de Balsas, se atiende con esmero y dedicacion a cada uno de los
ciudadanos, Se resuelven los inconvenientes e incluso se plantean soluciones. Sin embargo,
se requiere una mayor Capacitacion en cada uno de ellos en temas relacionados con
relaciones humanas toma relaciones publicas, atencién al usuario, calidad, emprendimiento,
motivacion, entre otros. La gestion realizada por el municipio Busca crear competencia en
cada funcionario publico para que el usuario que visita nuestras instalaciones o cualquier
dependencia del municipio de Balsas tenga plena seguridad de ser atendido a conciencia y a

la vez lograr satisfacer las necesidades que posee el ciudadano.

3. ¢Porque se requiere un modelo de auditora de gestion en las diferentes areas
del Gobierno autébnomo Descentralizado?

Un modelo de auditoria de gestion sirve para medir claramente si se estan cumpliendo
las metas o no tanto del funcionario publico como de las actividades realizadas con el
presupuesto asignado al municipio de Balsas. Un modelo de auditoria de gestion permitiria
que el personal trabaje adecuadamente en el area encomendada, ademas que se mida la
calidad, eficiencia, eficacia de su trabajo para garantizar la imagen institucional del
municipio y a la vez lograr la satisfaccion del usuario que acude con un inconveniente a las

instalaciones.



4. ¢Como debe de darse el trabajo de la firma de auditora de gestion en el
proceso de mejoras en el municipio de Balsas?

La firma de auditoria de gestion debe aplicarse en cada uno de los miembros que
integran los diferentes departamentos del municipio de Balsas, donde se debe manifestar a
través de la recopilacion de informacion y documento cuales son los inconvenientes o
falencias que se presentan al momento de establecer una relacion con el ciudadano que busca
ser atendido con calidad y solidez. La auditoria de gestion debe realizarse a través de una
medicion de cédmo se encuentra la eficacia, eficiencia, comportamiento y calidad de la

dependencia del estado.

Entrevista No 2

Nombre del entrevistado: Nancy Cajas Riofrio
Profesion: Economista

Edad: 33 afios

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de Entrevista: 25 de agosto 2023

Entrevistador: Nieves Ramirez Salazar

Figura 37

Entrevista a Nancy Cajas Riofrio, Tesorera del GAD de Balsas




1. ¢Como el ciudadano ve la imagen institucional del municipio de Balsas?

El municipio de Balsas es una entidad que aporta con trabajo a presion a todos los
ciudadanos que la conforman. Considero que mi &rea de tesoreria refleja el manejo adecuado
de los recursos que son aplicados en cada una de las obras y a la vez fortalece el manejo del
talento humano a mejores opciones de respaldo para con la ciudadania. La imagen
institucional esta en aumento, los ciudadanos creen en su municipio y en su alcalde, ademés

existe un control en el manejo de los recursos econémicos, materiales y humanos.

2. ¢Se requiere cambios en la gestion administrativa y financiera?

Si hay que cambiar continuamente, el municipio de Balsas requiere cambios en lo
que se requiere al manejo de las diferentes areas con que cuenta, donde debe de existir el
trabajo en equipo, calidad de servicio, comparfierismo, y un buen clima laboral, para que

refleje ante la ciudadania que existe organizacion y planificacion en cada una de sus areas.

3. ¢Porque se requiere un modelo de auditora de gestion en las diferentes areas
del Gobierno autonomo Descentralizado?

Se requiere un modelo de auditoria porque solamente a través de control en el manejo
de cada uno de los recursos se puede lograr la eficiencia en las actividades desarrolladas por
el municipio de Balsas, para lograr la consecucién de resultados viables y soluciones

inmediatas acorde a los requerimientos del ciudadano con el funcionario publico.

4. ¢Como debe de darse el trabajo de la firma de auditora de gestion en el
proceso de mejoras en el municipio de Balsas?

La empresa auditora de gestion tiene que Establecer un claro contexto de politicas a
seguir por parte de cada funcionario publico en los diferentes departamentos del municipio
de Balsas, con el fin de recopilar los datos e inconvenientes que se presenta en cada area y
verter una respuesta inmediata a solucionar el inconveniente, de esa forma precautelar el

orden y la asistencia de los funcionarios publicos y la satisfaccion de los usuarios.
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1. ¢Como el ciudadano ve la imagen institucional del municipio de Balsas?

Como jefa de rentas normalmente el usuario que visita las instalaciones en el
municipio se siente bien atendido a pesar de que paga un impuesto en el que esta
comprometido, dos del municipio trata en lo posible de utilizar los recursos que ingresan por
rentas de la manera mas ética y responsable posible. En ese sentido la imagen institucional

es alta y quiénes dirigen el municipio tienen la confianza.



2. ¢Se requiere cambios en la gestion administrativa y financiera?
También es importante una auditoria de gestion para que se pueda cumplir a
cabalidad todas las metas a través de quiénes conforman las diferentes areas que fortalezcan

el trabajo en equipo y el servicio para con los ciudadanos.

3. ¢Porque se requiere un modelo de auditora de gestion en las diferentes areas
del Gobierno autonomo Descentralizado?

El modelo de auditoria de gestion va a permitir el control de la calidad de servicio
que ofrecen los funcionarios publicos, ademas de mejorar la comunicacion y las actividades

realizadas por los ciudadanos dentro del municipio

4. ¢Como debe de darse el trabajo de la firma de auditora de gestion en el
proceso de mejoras en el municipio de Balsas?

A través de los indicadores de escrito poder realizar mejoras en cada una de las areas,
para que después de un tiempo prudencial previamente establecido se pueda volver a medir

los indicadores y observar las mejoras realizadas.
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Anexos Plan anual de direccién financiera en el GAD de Balsas
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Anexos Evaluacién de control Interno en el Municipio de Balsas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Componente: GAD Municipal del cantén Balsas

Subcomponente: Unidad de Administracion del Talento Humano

No. Preguntas Respuestas

SI [ NO | N/A

1 | ;Esta Direccion funciona en base a planes y

programas, estableciendo objetivos y metas? | X

2 | ;La estructura orgamizativa de esta direccion

esta definida en el Reglamento Organico? X

3 | ;Se han determinado indicadores que

permitan conocer la gestion de la direccion? X

4 | ;/Se cuenta con el personal suficiente en esta

dependencia? X

h

iSe cuenta con un plan de accién para
comregir desviaciones en los objetivos, X

politicas y procedimientos?

N

i Existe control de gestion en la Direccion? X

6 | iSe utilizan adecuados procedimientos de

reclutamiento y seleccion del personal? X
7 | (Se ha determmado parametros que
permitan evaluar el impacto de la funcion X

que desempena?

8 | ;,Son evaluadas las funciones del personal de

esta area? X




No. Preguntas Respuestas
SI | NO | N/A
9 | ;Cumple con los reglamentos y resoluciones | X
del Ministerio de Relaciones Laborales?
10 | ;(Existe un manual de descripcion, valoracion X
y clasificacion de puestos institucionales?
11 | ;Las herramientas tecnologicas que utihiza [ X
son actualizadas?
12 | ;El espacio fisico de trabajo es:
a) Adecuado? X
b) Senalizado? X
c) Seguro? X
d) Cémodo? X
13 | ;En caso de ausencia de un funcionario, se [ X
cuenta con el reemplazo necesario y
capacitado?
14 | ;Se controla la asistencia del personal? X
15 | ;Se preparan reportes de gestion de la X
direccion?
16 | ;Cuenta con una escala salarial actualizada? X
17 | ;Los perfiles de los funcionarios de la UATH | X
son los adecuados para el cargo que ejercen?
18 | ;Existe una planificacion estratégica dentro | X
de esta Direccion?




No. Preguntas Respuestas
SI | NO [ N/A
19 | ;Se cumple con el Codigo de Etica? X
20 | ;Mantiene actualizado el sistema Informatico X
de Talento Humano y remuneraciones
elaborado por el MRL?
21 | ;Se asesora sobre la aplicacion del
Reglamento General y las normas emitidas | X
por el MRL a los servidores de la entidad?
22 | ;Se efectian reuniones habituales con el | X
Alcalde para tratar asuntos estratégicos?
23 | ;Participa en equipos de trabajo para la
preparacion de planes, proyectos y| X
programas mstitucionales?
24 | ;Se reahiza un seguimiento oportuno en caso
de quejas realizadas por la ciudadania? X
25 | ;Se mantiene un registro y control de
asistencia del personal? X
26 | ;Se ha dispuesto que los funcionarios del
area Administrativa conozcan las funciones | X
del resto de companieros?
27 | (La UATH esta dotada de equipos,
programas y materiales suficientes para | X

llevar a cabo sus funciones?
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