UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION
TRIBUTARIA

TITULO

La Retencidn del IVA 'y su Proceso de Devolucion en el Sector de la Construccion en la

Provincia Bolivar.

AUTORA

Ing. CPA. Eliana Paola Velasco Palma

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE

Magister en Contabilidad y Auditoria mencion Gestion Tributaria

Modalidad: On-Line

TUTOR
Ph. D. Marlon Vicente Manya Orellana, Ec.

Guayaquil, Ecuador

Fecha 01 de diciembre del 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION
TRIBUTARIA

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Ing. Eliana Paola Velasco
Palma, como requerimiento parcial para la obtencion del Titulo de: Magister en Contabilidad

y Auditoria mencién Gestion Tributaria

TUTOR

MARLON VICENTE
MANYA ORELLANA

f. O[T B
Ph. D. Marlon Vicente Manya Orellana, Ec.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Al MARTA
5% MERCEDES BANO
A58 HIFONG

f.
Ph. D. Maria Mercedes Bafio Hifong, Ec.

Guayaquil, 01 de diciembre del 2023.



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION
TRIBUTARIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Ing. Eliana Paola Velasco Palma.

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion “La Retencion Del Iva y su proceso de devolucion en el
sector de la construccion en la Provincia Bolivar” previa a la obtencion del Titulo de:
Magister en Contabilidad y Auditoria mencién Gestion Tributaria, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las
paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente
este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico

del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, 01 de diciembre del 2023.

Ing. Eliana Paola Velasco Palma.



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION
TRIBUTARIA

AUTORIZACION

Yo, Ing. Eliana Paola Velasco Palma.

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la biblioteca
de la Institucion del Trabajo de Titulacion “La Retencién Del Ivay su proceso de devolucion
en el sector de la construccion en la Provincia Bolivar”, cuyo contenido, ideas y criterios
son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 01 de diciembre del 2023.

Firmado electrénicamente por:
ELIANA PAOLA
hLVELASCO PALMA

Ing. Eliana Paola Velasco Palma.



REPORTE COMPILATIO

Link: https://app.compilatio.net/v5/report/c5699e432eb4d362ef2d554b9f075591fee9095c/details

E; CERTIFICADO DE ANALISIS
E magisTer
TI VE LASCO M < 1w Similitudes

< 1% O similities =ntre comiilas
Textos sospechosos &y < 1w idioma no reconacido

'

& Ow Textos potencialmente generados por la (A

Nombre def documento: Tl VELASCO.pdf
ID del documento: BAG2c48LdTIASETe317 741699 E239eMc 543301
Tamaho del documento original 553 MB

Depositante: Maria Mercedes Baio Hifong
Fecha de depdsito: 612/2023

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 6/12/2023

Nimero de palabras: 23.724
NUmero de caracteres: 167.053

Ubicadion de las simdlitudes en el documento:

f——— HITHHH—H—H M- H—HH

TUTOR(A)

Mgs. Marlon Vicente Manya Orellana


https://app.compilatio.net/v5/report/c5699e432eb4d362ef2d554b9f075591fee9095c/details

Agradecimiento

Agradezco, a Dios por darme la fortaleza para seguir
de pie pese a las dificultades, iluminando y guiando
cada paso de mi vida permitiéndome asi ser un

ejemplo para mi hija.

A mis padres Teonila y Oswaldo por ensefiarme que,
en la vida debo ser perseverante y constante para

cumplir una meta.

A mi hija Melek y mi esposo Miguel por hacer que
mis prioridades sean suyas y brindarme su apoyo

incondicional y un motivo para ser feliz dia a dia.

A la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y
sus docentes, en especial al Mgs. Marlon Manya por
compartir sus conocimientos y su direccién para
culminar el presente trabajo de Titulacion. A todos

ustedes muchas gracias.

Paola.

Vi



Dedicatoria

Este suefio anhelado es el resultado de un
cumulo de sacrificio, esfuerzo y principalmente
de apoyo. Sin duda alguna este trabajo esta
dedicado a mi hija Melek, mi méas grande
inspiracion y mi gran ejemplo de lucha. Eres y

seras lo méas importante en mi vida.

Gracias por existir, te amo.

Paola.

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA MENCION GESTION
TRIBUTARIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

i
o p L
IS

Ph. D. Marlon Vicente Manya Orellana, Ec.

REVISOR(A)
23

FJLWALTER AGUSTIN
I~ ANCHUNDIA CORDOVA

m

VIl



indice General

Contenido
INQICE GENEIAL.......ceveeeeeeceeeee ettt sttt en e IX
IS W0 (TN o0 TSR X1
RESUMEIN. ...ttt e e e e e et e sme e e e et e e nneenneeanns XV
(OF: Vo1 (0] (oI I [ 1 oo 1 oTox o] OSSPSR 1
1.1 ANTECRARNTES ...ttt ettt ettt et e b bbbt e e nes 1
1.2 Definicion del ProDIEMA .........covoiiiiiiece e 4
1.3 Preguntas de 1a iINVESTIGACION ..o 8
I T 0 To) (1] OSSR 9
1.5 Variables INdePenIBNTES ........cccoiiiiiiieie e 9
1.6 Variables depPenTiBNTES .........ccciiiiiiirieie e 9
AT 01U ] (0 TP 9
1.8 LIMITACIONES. .....eeeieeieeeieeie ettt ste et e st e e e s e ste et eeseesbeeseeaneesseeneeeneesneeseenennrens 10
1.9 DEIIMITACIONES ....cveeeieeiieeieeie ettt te et et e s e steeneeeseesbeeneeaneesneeneeaneesseeseaneenrens 10
110  ODJEtiVO GENEIAL......ccueiiicicciecce ettt 10
111 ODbjetivos ESPECITICOS .....cuviviirieiiiieieiesie et 10
Capitulo 1. ReVISION de LItEratUra.........c.cooveeiirieieeiie et 12
2.1 Marco CONCEPLUAL........ccviiiieiie et be et e e e sreeees 12
2.1.1 Definicion y naturaleza del Impuesto al Valor Agregado...........cccocevvniiinniiennenn. 12
2.1.2  Funcion y objetivos del VA en el sistema tributario ...........cccoceveneiniiiinicicienn, 13
2.1.3 Mecanismos generales de recaudacion y devolucién del IVA..............coeeveiieen. 14
2.1.4 Conceptualizacion de la retencion en el &mbito tributario............ccoceecvviiiiiiienennn. 15
2.1.5 Proposito y beneficios de laretencion del IVA ... 16
2.1.6 Impacto de la retencion en las operaciones comerciales y financieras .................... 16

IX



2.1.7 Importancia econdmica y social del sector en el contexto nacional.............c..c.c....... 17

2.2 Marco Legal / Marco NOMMALIVO .......ccccueiieiiieieiiese et se ettt sae e nnees 19
2.2.1  Constitucion de la Republica de ECUOT ..........ccocioiiiiiineiieeee e 19
A O To 1o o T I 01U U4 o TS PRURSSPRRSN 22
2.2.3 Reglamento para la Aplicacion Ley Organica de Régimen Tributario Interno......... 24

e Enel capitulo V — Devolucion de Impuesto al Valor Agregado, en su articulo no

410 0T=] £-To [0 TS U ST P PP TP URPRURRPTR 26
o  Proveedores del ESTAU0 ..o 29
2.2.4 Ley Organica de Servicio Nacional de Contratacion Publica.............ccccccovevviienen. 30
2.2.5 Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Nacional de Contratacién Publica........ 31
®  TIPOS U CONLIALOS .....vecvievieie ettt ettt et e st e st e e besnaesaeeteenaesteenteennenres 33
2.3 Marco Contextual (EStado del arte) .........ccooveieieieiiiiiiseeee e 34
Capitulo 111. Metodologia de 1a INVESHIGACION .........ccocoreiiiiiieeee e 37
3.1 Disefio 0 enfoque MetodOIOGICO .......ccveviiieiicie e 37
3.2 TIPO A& INVESLIGACION ...ttt ettt 38
3.3 Operacionalizacion de 1as Variables ... 38
3.4 Instrumentacion (Entrevista eStructurada) ............cecveieiieieciie e 39
3.5 Validez y confiabilidad ...........cccoriiiiiiii e 39
TGl o] o] - Tod o] o FO OSSPSR 39
3.7 MUESLra Y tiPO 08 MUESIIEO....c.ueeuviiiiecieeie ettt reesre e nre s 39
Capitulo 1V. ANALISIS Y DISCUSION.......cciiiiieiiiieieeee et 40
4.2 Andlisis e Interpretacion de [0S datos...........ooiiiiiiiiei e 40
4.2.1  Entidad demandante ... 40
e Departamento de compras PUDIICAS. ........cccoevviiiiiiiiecc e 40
o Departamento de FEtENCIONES. .......ccueiuiriiiiiieieeeee et 42
4.2.2  ENHAAd OFBIENTE ..o bbb 44
4.2.3 Entidad de CONrOIFIQUIA 7 .....ooovieiie ettt 45



A3 DESCUSION. ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e aas 46

CapitUlO V. PrOPUESEA ......eeveeeeciie ittt sttt et ste et sneenaeenaesra e teaneenreas 50
o T0 oo 0o o1 T o ST PRUSSSPRRRIN 50
5.2 ASPECTOS PreliMINAIES .......oiiiiiiitiitesii ettt 52
5.3 Preparacion y verificacion de 1a informacion ..o 56
Revision de informacion contable y tributaria..........ccocoveieiiiieiiccccc e, 57
5.4 Presentacion de 1a SOHCItUATADIA 7 .......ooveieieiieie e 58
5.5 Seguimiento Y Manejo A FESPUESLAS .......ccveiurereireeieeieireesieeeesreesteeaesreesreeraesreesreeeesseas 89
(000 0 10d [0 [0 1= OSSR SRR 91
RECOMENUACIONES ....o.vieiieeie ettt ettt et e esre e teeseeereebeeneesseesteeneeaneenseans 92
RETEIENCIAS. ..ttt ettt bbbttt ettt bbbt n e e 93
DECLARACION Y AUTORIZACION ........cooiiiimiiiinieintieissiei ettt 114

Xl



Tabla 1.

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9

Lista de Tablas

Caracterizacion de entreViStados. ..........cuveirreiiieie e 55
Contribuyentes en Bolivar asociados a actividades de la construccion 2023 ........... 46
Devolucion de retenciones de IVA - Provincia de Bolivar 2021-2023 .................... 47
Reconocimiento de crédito tribUtario...........ccooveeieie i 53
Reconocimiento de crédito tribUario...........ccooeieie i 53
Sintesis del proceso de devolucion de IVA ..o, 55
Sintesis de la presentacion de 1a SOHCItU.........ccoeieieiiiivcieeee e 58
Ejemplo de informacion digital ..o 82
Usabilidad de las notas de crédito desmaterializadas ...........c.ccooerevvreinininennenne, 88

Xl



Lista de Figuras

T T L= 0 USROS 28
Figura 2 Registro como proveedor del EStado...........ccccvevviieieeiiiie e 32

Figura 3 Contratos mas solicitados por el sector de la construccion como proveedores del

SECEON PUBIICO ...ttt ettt bbb e e 34
Figura 4 Resultados encontrados en relacion al area de compras pablicas ...........c..cccevenneane. 41
Figura 5 Resultados encontrados en relacién al area financiera (Retenciones)............c.c....... 42
Figura 6 Resultados encontrados en relacion a la empresa de construccion..............ccccceve.e. 44
Figura 7 Resultados encontrados en relacion al Servicio de Rentas Internas............cc.ccco..... 45
Figura 8 Resultados encontrados en relacién al Servicio de Rentas Internas...............c.c....... 48
Figura 9 Proceso metodoldgico de 1a Propuesta .........ccceceveeeieerieiiee s e 51
Figura 10 Naturaleza del crédito tribUario...........ccoceiiiiiiiiiec e 52

Figura 11 Ejemplo de identificacion de crédito tributario sujeto a devolucién por retenciones

.................................................................................................................................................. 56
Figura 12 Pruebas de control y verificacion de informacion contable y tributaria................. 57
Figura 13 Solicitud de devolucidn de retenciones N0 COMPENSAA ..........ccveeveerveeveieerieenenne 61
Figura 14 Listado de comprobantes de retenciones en la fuente de IVA..........cooviiiiieienn, 78
Figura 15 Detalle de valores SOlCItadOS ..........cceeviiieiiciccie e 80
Figura 16 Carta de certificacion y responsabilidad.............cccoceevviiiiiciiiiciiecece e 81
Figura 17 Ingreso de documentos para solicitud en linea............ccocooeiieneinienieneinc e 84

XM



Lista de Apéndices

Anexo 1. Entrevistas estructuradas aplicadas

XV



Resumen

La investigacion aborda la retencion y las caracteristicas del proceso de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el sector de la construccion en la Provincia Bolivar. El
objetivo fue crear una guia para el proceso de devolucion, identificando cuantos profesionales
han solicitado la devolucion, definiendo el marco normativo y formulando una metodologia
especifica. Se hizo uso de una metodologia de andlisis cualitativo y cuantitativo, la
investigacion revela una falta de conocimiento y aplicacion eficiente del proceso de
devolucidn, asi como un marco normativo que necesita mayor claridad. La guia desarrollada
ofrece un enfoque estructurado para facilitar el proceso de devolucion del VA en el sector de
la construccidn, con un enfoque en proveedores del Estado. Aborda desde la preparacion de la
documentacion necesaria hasta el seguimiento de la solicitud y la gestion de posibles respuestas
del SRI, para simplificar el proceso y mejorar la eficiencia para los contribuyentes en la
Provincia Bolivar. Las conclusiones subrayan la importancia de simplificar los procedimientos,
mejorar la educacién tributaria y establecer una guia clara, lo que beneficiaria a los

profesionales y mejoraria la eficiencia del sistema tributario.

Palabras claves: IVA, Devolucion de Impuestos, Retencion, Proveedores del Estado,

Construccion.
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Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

En la Republica del Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) juega un papel
trascendental en la estructura fiscal y econémica del pais. Esta entidad gubernamental no solo
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos, sino que también se encarga de supervisar y
garantizar que tanto individuos como empresas cumplan con sus obligaciones tributarias
conforme a la normativa vigente (Fernandez y Nina, 2021). Esta labor de supervisién y control
es esencial para asegurar la equidad en la distribucién de la carga tributaria y para que el Estado
cuente con los recursos necesarios para financiar sus actividades y proyectos. La recaudacion
de tributos es una de las principales fuentes de ingreso para el Estado ecuatoriano, y el correcto

funcionamiento del SRI es crucial para mantener la estabilidad fiscal y financiera del pais.

La normativa que rige el sistema tributario ecuatoriano se encuentra principalmente en
dos documentos legales: la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y el Cédigo
Organico Tributario. La LORTI establece las bases y principios generales del sistema
tributario, definiendo los diferentes tipos de impuestos, sus tarifas, exenciones y demas
caracteristicas. Por otro lado, el Codigo Organico Tributario proporciona el marco legal para
la administracion, recaudacion y control de los tributos, estableciendo las sanciones vy
procedimientos en caso de incumplimiento. Segun Cabezas-Goyes et al. (2022) ambos
documentos, en conjunto, ofrecen una vision integral del sistema tributario ecuatoriano,
garantizando que los contribuyentes tengan claridad sobre sus obligaciones y derechos, y
asegurando que el Estado cuente con las herramientas necesarias para llevar a cabo una gestion

tributaria eficiente y equitativa.

La normativa tributaria en Ecuador ha establecido un marco riguroso y detallado para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de todos los
contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas. Esta normativa, en su esencia, busca
asegurar que todas las transacciones economicas y financieras sean debidamente registradas y
reportadas al Servicio de Rentas Internas (SRI) (Jara, 2020). Independientemente de si un
contribuyente esta obligado a llevar contabilidad formal o no, existe la exigencia de presentar
declaraciones periodicas que reflejen la realidad econdmica de su actividad. Estas



declaraciones, que pueden ser mensuales, semestrales o anuales, deben incluir detalles de los
ingresos obtenidos, los egresos realizados y los impuestos generados durante el periodo en
cuestion (Cruz et al., 2020).

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actiia como una herramienta esencial en
este proceso, ya que es el mecanismo mediante el cual el SRI identifica y clasifica a los
contribuyentes segun la naturaleza y caracteristicas de su actividad econémica. A través del
RUC, se determina la categoria tributaria del contribuyente y, por ende, sus obligaciones y
responsabilidades fiscales (Delgado-Olaya et al., 2022). La correcta clasificacion y registro en
el RUC es fundamental para que el contribuyente pueda cumplir adecuadamente con sus
obligaciones de declaracion y pago de impuestos. Asi, la normativa tributaria, al establecer
estas obligaciones de declaracion periédica y al vincularlas con el RUC, busca no solo
garantizar la recaudacion adecuada de los tributos, sino también promover la equidad y la
justicia fiscal, asegurando que cada contribuyente aporte al fisco de acuerdo con su capacidad

econOmica y su actividad real (Cruz et al., 2020).

La Resolucién Nro. NAC-DGERCGC21-00000037, promulgada conjuntamente por el
Estado Ecuatoriano y el Servicio de Rentas Internas (SRI), ha introducido cambios
significativos en la dindmica tributaria relacionada con el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Esta resolucién, al establecer las normas para la aplicacion de la retencion del IVA, ha tenido
un impacto directo y palpable en la liquidez de los profesionales del sector de la Construccion
que actian como proveedores directos del Estado. La retencion del IVA, si bien es una
herramienta que busca asegurar el cumplimiento tributario, puede generar tensiones en el flujo
de caja de las empresas y profesionales, especialmente en sectores como el de la construccion,
donde los méargenes pueden ser ajustados y la necesidad de liquidez es constante para la

adquisicion de materiales, pago a subcontratistas y otros gastos operativos.

Ante esta situacion, surge la imperante necesidad de establecer mecanismos que
permitan a estos profesionales recuperar, de manera eficiente y oportuna, las sumas retenidas
en concepto de IVA. La investigacion propuesta busca abordar esta problematica y ofrecer una
solucion viable y estructurada. Al establecer una ruta clara y detallada para el proceso de
devolucion del IVA, se pretende brindar a los profesionales del sector de la Construccion una

herramienta que les permita gestionar de manera efectiva sus obligaciones tributarias, sin que



ello comprometa su estabilidad financiera. Es esencial que este proceso de devolucion sea

transparente, agil y que responda a las particularidades y necesidades del sector.

La industria de la construccion, por su naturaleza, requiere de una constante inversion
en maquinaria, insumos y mano de obra, lo que la convierte en un sector altamente dependiente
de la liquidez para mantener su operatividad y cumplir con sus compromisos financieros
(Chéavez et al., 2023). En este contexto, la retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
puede representar una carga significativa para los contribuyentes de este sector, limitando su
capacidad para hacer frente a sus obligaciones y reinvertir en su actividad. Por ello, es
imperativo que exista un proceso claro y eficiente que permita a estos contribuyentes solicitar

la Devolucion por Retencion de IVA.

Al establecer un mecanismo de devolucidn, el Estado no solo estaria reconociendo la
importancia de mantener la salud financiera de los actores involucrados en la construccion,
sino que también estaria impulsando el desarrollo y crecimiento de una industria que es esencial
para la infraestructura y el progreso del pais. La devolucion del IVA retenido se traduce en un
alivio econémico directo para los proveedores, permitiéndoles cancelar deudas pendientes,
adquirir maquinaria esencial, invertir en insumos necesarios Yy, en general, mejorar su
capacidad operativa. Ademas, al garantizar que los contribuyentes del sector de la construccién
tengan acceso a los recursos que les corresponden de manera oportuna, se promueve un
ambiente de confianza y se incentiva la inversion y el cumplimiento tributario. Es, por tanto,
una cuestion no solo de justicia fiscal, sino también de vision estratégica para el fortalecimiento

y sostenibilidad de la industria de la construccién en el pais.

En el panorama actual del sector de la construccion en Ecuador, se observa una
preocupante tendencia por parte de los proveedores a no solicitar la devolucién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) que les ha sido retenido. Esta situacion, que podria parecer
contraintuitiva dado el impacto financiero que la retencion del IVA puede tener en la liquidez
de las empresas, encuentra su explicacion en dos factores predominantes. Por un lado, existe
un marcado desconocimiento por parte de los proveedores sobre el proceso de solicitud de
devolucion, lo que genera incertidumbre y desconfianza en la posibilidad de recuperar estos
fondos. Por otro lado, se ha identificado que la administracion tributaria, en ocasiones, rechaza

estas solicitudes, lo que desincentiva ain mas a los proveedores a iniciar este tramite, temiendo



que el esfuerzo y los recursos invertidos en el proceso no se traduzcan en una devolucion

efectiva de los montos retenidos.

Ante esta problemaética, surge con urgencia la necesidad de establecer una ruta clara 'y
accesible que guie a los proveedores del sector de la construccion en el proceso de solicitud de
devolucién del IVA. Es fundamental que esta ruta no solo detalle los pasos a seguir, sino que
también ofrezca garantias de transparencia y eficiencia, asegurando a los proveedores que su
solicitud sera evaluada con justicia y objetividad. El derecho a solicitar la devolucion del IVA
retenido esta contemplado en la Ley de Régimen Tributario Interno, y es esencial que los
proveedores puedan ejercer este derecho sin enfrentar barreras innecesarias 0 procesos
burocraticos engorrosos. Si bien es cierto que existe un marco normativo que busca orientar a
los proveedores en este proceso, la percepcion generalizada es que dicho marco no es lo

suficientemente claro ni explicito, lo que genera confusién y desconfianza.

Es imperativo que las autoridades competentes revisen y, si es necesario, reformulen el
marco normativo relacionado con la devolucién del IVA para el sector de la construccién. Esta
revision debe tener como objetivo principal la simplificacion y clarificacion del proceso,
eliminando ambigledades y estableciendo protocolos claros que los proveedores puedan seguir
con confianza. Ademas, es esencial que se realicen campafias de informacién y capacitacion
dirigidas a los proveedores, con el fin de educarlos sobre sus derechos y responsabilidades en
relacion con la devolucion del IVA. Solo a través de una combinacion de claridad normativa y
educacion se podra garantizar que los proveedores del sector de la construccion hagan uso
efectivo de su derecho a solicitar la devolucion del IVA retenido, fortaleciendo asi la salud

financiera y operativa de una industria esencial para el desarrollo del pais.

1.2 Definicion del Problema

Los contribuyentes, en el desarrollo cotidiano de sus actividades comerciales y
empresariales, se encuentran inmersos en una serie de transacciones y operaciones que, de
acuerdo con la normativa tributaria vigente, generan obligaciones fiscales especificas. Estas
obligaciones, que se materializan en la forma de impuestos y retenciones, son una respuesta
directa a eventos economicos que la legislacion ha identificado como hechos generadores de

tributos. Dentro de estos tributos, dos de los mas representativos y recurrentes en la actividad



empresarial son el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta (IR). El IVA,
por ejemplo, se genera en funcion del valor afiadido en la produccién y comercializacion de
bienes y servicios, y su recaudacion se realiza en cada etapa del ciclo econdmico de un producto

0 servicio, desde su produccién hasta su venta final al consumidor.

Por su parte, el Impuesto a la Renta se origina a partir de la obtencion de ingresos por
parte del contribuyente durante un periodo fiscal determinado, y su célculo se basa en la
rentabilidad y capacidad economica del mismo. Es esencial entender que estos impuestos no
son arbitrarios, sino que son el resultado de eventos econdmicos concretos que la ley ha
determinado como relevantes para la financiacién del Estado y la provision de servicios
publicos. Por lo que Gavilanez-Gavilanez et al. (2022) sostiene que la gestién adecuada y el
cumplimiento oportuno de estas obligaciones tributarias son fundamentales para garantizar la

sostenibilidad fiscal del pais y el correcto funcionamiento del sistema tributario.

En este contexto, el Articulo 64 de la Ley y el Articulo 147 del Reglamento de la Ley
de Régimen Tributario Interno se encargan de definir con precision la figura del sujeto pasivo
en su calidad de agente de retencion. Esta definicién no es trivial, ya que establece las
responsabilidades y obligaciones especificas que recaen sobre ciertos contribuyentes en
relacion con el IVA. Segln estos articulos, se considera agente de retencion a aquellos
contribuyentes que han sido calificados por el Servicio de Rentas Internas, basdndose en
criterios especificos establecidos en el reglamento. Estos contribuyentes tienen la
responsabilidad de retener y posteriormente entregar al Estado el IVA correspondiente a las
adquisiciones que realicen a sus proveedores, siempre y cuando dichas adquisiciones
involucren bienes o servicios cuya transferencia o prestacion esté sujeta a este impuesto, tal

como lo estipula el reglamento pertinente.

La importancia de esta definicion radica en su capacidad para identificar y asignar
responsabilidades tributarias especificas a ciertos contribuyentes, garantizando asi una
recaudacion eficiente y efectiva del IVA. Segun el criterio de Cabezas-Goyes et al. (2022) al
designar a ciertos contribuyentes como agentes de retencion, el Estado confia en ellos la tarea
de actuar como intermediarios en el proceso de recaudacion, asegurando que el IVA generado
en las transacciones comerciales sea efectivamente recaudado y entregado al fisco. Para
Ramirez-Alvarez y Carrillo-Maldonado (2020) esta responsabilidad, lejos de ser una mera
formalidad, tiene implicaciones legales y financieras significativas para los contribuyentes
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designados, quienes deben asegurarse de cumplir con sus obligaciones de retencién y entrega
del IVA de manera oportuna y conforme a lo establecido en la normativa. De esta manera, la
figura del agente de retencion se convierte en una herramienta esencial para garantizar la
integridad y eficacia del sistema tributario ecuatoriano, contribuyendo al financiamiento
adecuado de los servicios publicos y al bienestar general de la sociedad.

La Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000037, emitida por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), representa un hito significativo en la regulacion tributaria del Ecuador,
especialmente en lo que respecta al sector de la construccion. Esta resolucion establece
directrices claras y especificas sobre la aplicacion de la retencién del Impuesto al Valor
Agregado (IVVA) por parte de diversas entidades y organismos que forman parte del aparato
estatal, tanto a nivel central como descentralizado. La particularidad de esta resolucion radica
en latasa de retencion establecida, que asciende al cien por ciento (100%) del IVA, una medida
que, sin duda, tiene profundas implicaciones para las empresas y profesionales dedicados al

sector de la construccidn que mantienen relaciones comerciales con el Estado.

El alcance de esta resolucién es amplio y abarca a una variedad de entidades
gubernamentales. No se limita Gnicamente a los ministerios o secretarias del gobierno central,
sino que se extiende a organismos descentralizados y érganos desconcentrados, abarcando asi
una amplia gama de instituciones que tienen un papel crucial en la administracion y desarrollo
del pais. Ademas, la resolucién incluye a empresas publicas, que a menudo llevan a cabo
proyectos de infraestructura de gran envergadura y que, por lo tanto, mantienen relaciones
contractuales frecuentes con proveedores del sector de la construccion. Asimismo,
universidades y escuelas politécnicas, instituciones dedicadas a la educacién superior y la
investigacion, también estan sujetas a esta normativa, lo que refleja la intencion del SRI de
garantizar una aplicacion uniforme y consistente de la retencién del VA en todo el espectro de
entidades estatales. Esta medida, al afectar directamente la liquidez de las empresas
constructoras, busca asegurar que el Estado recupere de manera inmediata el IVA generado en
las transacciones con dichas empresas, optimizando asi la recaudacion y fortaleciendo las

finanzas publicas.

El sector de la construccion en Ecuador, como en muchos otros paises, es un pilar
fundamental para el desarrollo econémico y social (Freire et al., 2021). Los profesionales que
operan en este sector a menudo enfrentan desafios inherentes a la naturaleza misma de su
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actividad, que se caracteriza por la ejecucion de proyectos a largo plazo, inversiones
significativas y una estructura de costos compleja. Sin embargo, uno de los desafios mas
apremiantes para estos profesionales surge del marco tributario en el que operan. Al ejecutar
sus proyectos, estos profesionales invierten capital propio, generan ingresos y asumen gastos,
todos los cuales se detallan meticulosamente en una planilla de avance de obra que se presenta

mensualmente a la entidad contratante (Urdaneta et al., 2021).

Sin embargo, el proceso no termina con la emision de la factura. Una vez facturado, el
agente de retencion - en este caso, la entidad contratante - tiene la responsabilidad de emitir un
comprobante de retencion. Este comprobante detalla las retenciones aplicadas sobre la factura,
que incluyen un 1.75% a la Fuente y, lo que es mas significativo, el 100% del IVA. Esta préactica
de retener la totalidad del IVA es particularmente onerosa para el profesional de la
construccion. Aunque esta retencion se justifica en el marco de las politicas tributarias del pais,
su impacto directo sobre la liquidez de los profesionales es innegable. Al presentar sus ofertas
en el portal de compras publicas, los profesionales de la construccion calculan sus presupuestos
incluyendo el IVA. Sin embargo, al ser retenido en su totalidad por la entidad contratante, estos
profesionales ven una reduccién significativa en los ingresos efectivos que reciben por su

trabajo.

Este escenario plantea una serie de desafios para los profesionales de la construccion.
Por un lado, deben gestionar sus finanzas de manera que puedan continuar operando a pesar de
la retencion del IVA. Por otro lado, enfrentan el reto de navegar por el complejo sistema
tributario para recuperar las sumas retenidas, un proceso que puede ser largo y tedioso (Trujillo
et al., 2019). Ademas, esta situacion puede desincentivar a nuevos profesionales a entrar en el
sector 0 a participar en proyectos publicos, limitando asi la competencia y potencialmente
afectando la calidad y diversidad de los proyectos de construccion en el pais (Alvarado et al.,
2023). Es esencial que se reconozca y aborde esta problematica para garantizar la salud y

sostenibilidad del sector de la construccion en Ecuador.

Uno de estos derechos es la posibilidad de solicitar la devolucion por retenciones de

IVA que han sido efectuadas en exceso o de manera indebida. No es solo una cuestion de

justicia fiscal, sino que tiene un impacto directo en la salud financiera de las empresas y

profesionales. La capacidad de recuperar el IVA retenido les permite a los contribuyentes

gestionar de manera eficiente su flujo de caja, pagar puntualmente a sus proveedores y realizar
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inversiones esenciales, como la adquisicion de maquinaria o0 insumos, que son cruciales para

el desempefio y crecimiento de sus negocios.

Sin embargo, el proceso de solicitud de devolucion de IVA no estd exento de desafios
y complejidades. Una vez que se ha generado la retencion por parte de la entidad contratante,
el contribuyente debe esperar un periodo de seis meses antes de que su solicitud de devolucion
sea considerada viable. Este periodo de espera puede ser particularmente oneroso para
pequefias y medianas empresas, que a menudo operan con margenes estrechos y dependen de
un flujo de caja constante para mantener sus operaciones. Ademas, una vez presentada la
solicitud, la administracion tributaria, a través de una comision designada por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), lleva a cabo revisiones exhaustivas de las actividades del contribuyente.
Estas revisiones son similares a las de una auditoria y buscan verificar la legitimidad y exactitud

de las retenciones que se estan solicitando para devolucion.

Lo que agrava alin mas esta situacion es el desconocimiento generalizado entre los
contribuyentes sobre el procedimiento adecuado para presentar estas solicitudes al SRI. La falta
de informacidn clara y accesible, combinada con la percepcion de que el proceso es tedioso y
complicado, puede desincentivar a muchos contribuyentes a ejercer este derecho. Esta situacién
no solo afecta la liquidez y solvencia de las empresas, sino que también puede llevar a una
percepcion de injusticia y desconfianza hacia el sistema tributario. Es imperativo que se tomen
medidas para simplificar el proceso, proporcionar educacién y recursos a los contribuyentes y

garantizar que el sistema tributario funcione de manera justa y eficiente para todos.

En este proyecto se pretende identificar quienes pueden solicitar la devolucion de IVA

y su el proceso de peticion al Servicio de Rentas Internas SRI.

1.3 Preguntas de la investigacion

e ;Cual es el proceso contable y tributario de los Contribuyentes dedicados a la
Construccion para acceder a la devolucion del IVA?

e ;Por qué existe un inadecuado proceso contable tributario en la devolucion del IVA al
Sector de la Construccion?

e ;Qué impacto tiene la retencion del IVA en el Sector de la Construccion?



e ;Qué mecanismos tiene habilitados el Servicio de Rentas Internas SRI para la solicitud
de devolucion del IVA?

e ;Cuales son los requisitos para el proceso de devolucion de IVA al Sector de la
Construccion?

e ;Principales causas de rechazo y demoras en el proceso de devolucion de VA al Sector
de la Construccion?

1.4 Hipotesis
H1: Laactual practica de retencién y devolucion del Impuesto al VValor Agregado (IVA)
en el sector de la construccion de la Provincia de Bolivar afecta significativamente la economia

de los constructores.

H2: La elaboracion de una guia detallada para el proceso de devolucion del IVA, basada
en un andlisis de las practicas actuales de retencion y devolucion en el sector de la construccion
de la Provincia de Bolivar, tiene el potencial de optimizar el proceso de devolucion del IVA

por parte de los proveedores del estado.

1.5 Variables independientes

e Proceso de devolucion de IVA.

1.6 Variables dependientes

e Laretencion del IVA.

1.7 Supuestos

Se presupone que se podra acceder a suficiente informacion cualitativa y cuantitativa a
través de entrevistas, y fuentes secundarias para construir una imagen del proceso de
devolucion del IVA. Esto permitira el desarrollo de una guia preliminar basada en las practicas

identificadas y en la normativa existente.



1.8 Limitaciones

La principal limitacion de esta investigacion es el hecho de no contar con suficiente
informacion sobre la devolucién del Impuesto al Valor Agregado IVA y la ruta a seguir para
su proceso de devolucion.

También se debe sefialar el temor por parte de los Contribuyentes, que, al solicitar la
devolucidn se le realice una investigacion a fondo de las actividades y procesos contables del

periodo afectado por retenciones de IVA.

1.9 Delimitaciones

La investigacion se delimita dentro del campo contable-tributario, enfocandose
especificamente en el &rea de la devolucion del IVA al sector de la construccion. Aborda el
aspecto del analisis contable y tributario, proporcionando un entendimiento detallado de las
dindmicas fiscales y contables que inciden en este proceso. La temporalidad de la investigacion
esta definida en un marco de tres meses, lo cual establece un periodo concreto para la

recopilacion de datos, andlisis y la formulacion de conclusiones, en el sector de la construccion.

El presente estudio se realizara con la informacion colgada en la pagina del Servicio de
Rentas Internas SRI y de la Superintendencia de Compafiias, sobre el catastro de
Contribuyentes dedicados a la Construccion registrados en la Provincia Bolivar, y cuantos de

ellos solicitaron la devolucién del IVVA en el afio 2022.

1.10 Objetivo general

Establecer una guia para el proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado

(IVA) en favor de los proveedores del estado en el sector de la Construccion.

1.11 Objetivos especificos

Conocer cuantos, de los profesionales de la construccion en la Provincia Bolivar han

solicitado la devolucion del IVA.
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Definir el marco normativo que defina y sustente la devolucion de IVA a los

proveedores del Estado.

Formular la metodologia de la guia para el proceso de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).
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Capitulo I1. Revision de Literatura

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Definicién y naturaleza del Impuesto al VValor Agregado

El IVA es un tributo de naturaleza indirecta que grava el consumo de bienes y servicios
en las diferentes etapas de produccion y distribucion, independientemente de si estos son de
origen nacional o importado. Su esencia radica en gravar el valor que se afiade a los bienes y
servicios en cada uno de los eslabones de la cadena productiva y comercial (Encalada-Benitez
et al., 2020). Es decir, a diferencia de otros impuestos que se aplican sobre la renta o la
propiedad, el IVA se centra en el valor que se afiade a un producto o servicio en cada fase de
su proceso, desde la adquisicién de materias primas hasta su venta final al consumidor. Esta
estructura permite que el impuesto sea neutral para las empresas, ya que estas actian como
meros agentes de retencion, recaudando el impuesto del consumidor y remitiéndolo al Estado,
pero deduciendo el IVA que han pagado en sus compras y gastos, evitando asi la doble
imposicion (Gallardo y Plua, 2020).

Desde una perspectiva econdmica, el IVA es considerado un mecanismo eficiente de
recaudacion fiscal debido a su amplia base y su capacidad para captar ingresos a lo largo de
toda la cadena de valor (Fernandez y Nina, 2021). Ademas, al ser un impuesto indirecto, su
recaudacion no depende directamente de la capacidad econdémica del contribuyente, sino del
consumo que este realice. Esto lo convierte en un instrumento flexible y adaptable a diferentes
contextos econdémicos, capaz de generar ingresos estables para el Estado incluso en periodos
de recesion. Sin embargo, autores como Ramirez-Alvarez y Carrillo-Maldonado (2020)
sostienen que su naturaleza regresiva, es decir, su potencial impacto desproporcionado sobre
los grupos de ingresos mas bajos que destinan una mayor proporcion de sus ingresos al
consumo, ha sido objeto de debate y ha llevado a la implementacién de mecanismos correctivos
en muchos paises, como tasas reducidas para bienes de primera necesidad o exenciones para

ciertos sectores o productos.

En el contexto global, el VA ha sido adoptado por una amplia mayoria de paises debido
a su capacidad para generar ingresos de manera eficiente y su relativa simplicidad

administrativa. Sin embargo, su implementacion y gestion requieren de sistemas robustos de
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control y fiscalizacién para evitar la evasion y garantizar su correcta recaudacion (Alvarado
et al., 2023). Ademas, es esencial que exista una clara comprension por parte de los
contribuyentes y de la sociedad en general sobre su funcionamiento y objetivos, para asegurar

su aceptacion y cumplimiento (CEPAL, 2019).

2.1.2 Funcion y objetivos del IVA en el sistema tributario

El IVA desempefia un papel fundamental en el sistema tributario de muchos paises,
incluido Ecuador, y se ha consolidado como una de las principales fuentes de ingresos fiscales.
Su funcion primordial es gravar el consumo de bienes y servicios, y, a diferencia de los
impuestos directos como el impuesto sobre la renta, el VA se aplica de manera indirecta sobre
las transacciones comerciales (Fernandez y Nina, 2021). Al gravar el consumo, el IVA busca
distribuir la carga tributaria de manera mas amplia, alcanzando a una variedad més extensa de
contribuyentes y actividades econdmicas. Esta amplitud en su base imponible lo convierte en
un impuesto con un alto potencial recaudatorio, lo que lo hace especialmente atractivo para los
gobiernos en su busqueda de fuentes estables de financiamiento (Mayorga-Morales et al.,
2021).

Uno de los principales objetivos del IVA, ademés de la recaudacion de ingresos, es
promover la equidad en el sistema tributario. Aunque es cierto que, por su naturaleza, el IVA
puede ser regresivo, afectando en mayor medida a los grupos de ingresos mas bajos que
destinan una mayor proporcién de sus ingresos al consumo, muchos paises han implementado
mecanismos para mitigar este efecto. Estos mecanismos incluyen tasas reducidas o exenciones
para bienes y servicios esenciales, como alimentos o medicinas, buscando proteger a los
sectores mas vulnerables de la sociedad (Encalada-Benitez et al., 2020). Ademas, el IVA
también busca promover la neutralidad en el sistema tributario, evitando distorsiones en las
decisiones de produccion y consumo. Al permitir que las empresas deduzcan el IVA pagado
en sus insumos Yy gastos, se evita la doble imposicion y se asegura que el impuesto recaiga

finalmente sobre el consumidor final (Chavez et al., 2023).

Finalmente, otro objetivo esencial del IVVA es fortalecer la administracion y eficiencia
del sistema tributario. Al ser un impuesto que se aplica en multiples etapas de la cadena
productiva y comercial, su recaudacion requiere sistemas robustos de control, fiscalizacion y

reporte. Esto incentiva la formalizacion de la economia, ya que las empresas deben mantener

13



registros detallados de sus operaciones para poder deducir el IVA pagado y cumplir con sus
obligaciones tributarias (Paredes & Bassante, 2019). Ademas, al ser un impuesto con una
amplia base y aplicarse sobre una gran cantidad de transacciones, el IVA es menos susceptible
a las fluctuaciones economicas, proporcionando una fuente de ingresos mas estable y
predecible para el Estado. En conjunto, la funcion y objetivos del VA lo posicionan como una
herramienta esencial en la politica fiscal de los paises, contribuyendo al financiamiento de los

servicios publicos y al desarrollo economico y social (Castillo y Cedefio, 2021).

2.1.3 Mecanismos generales de recaudacion y devolucion del IVA

El IVA opera bajo un mecanismo de recaudacion y devolucion que se estructura en
varias etapas, permitiendo que el impuesto se aplique de manera efectiva y equitativa en toda
la cadena de produccion y distribucién. En primer lugar, es esencial entender que el IVA es un
impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y servicios (Tualombo, 2022). A diferencia
de un impuesto directo, que se aplica directamente sobre la renta o la riqueza de un individuo
o entidad, el IVA se cobra en cada etapa del proceso de produccién y venta, pero con la

intencion de que el costo final recaiga sobre el consumidor final (Cabezas-Goyes et al., 2022).

En el proceso de recaudacion, cada vez que se realiza una transaccion comercial, ya sea
la venta de un bien o la prestacion de un servicio, se aplica el IVA sobre el valor de esa
transaccion. Sin embargo, las empresas o entidades que participan en estas transacciones no
absorben todo el costo del IVA. En su lugar, tienen derecho a deducir el IVA que han pagado
en sus compras o adquisiciones de insumos y servicios, conocido como "crédito fiscal", del
IVA que cobran a sus clientes, conocido como "débito fiscal”. La diferencia entre estos dos
montos es lo que la empresa debe remitir al Estado. Este sistema de "créditos y débitos™ asegura
que el IVA se pague solo sobre el "valor agregado” en cada etapa de la cadena, evitando la
doble imposicién y garantizando que el impuesto final recaiga sobre el consumidor final
(Urdaneta et al., 2021).

En cuanto a la devolucion del IVA, existen situaciones en las que las empresas o
individuos pueden haber pagado mas IVA del que debian, resultando en un exceso. Este exceso
puede surgir, por ejemplo, cuando las deducciones (créditos fiscales) superan el IVA recaudado

(débitos fiscales), o en casos donde se realizan exportaciones, ya que estas suelen estar exentas
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de IVA. En tales escenarios, el contribuyente tiene el derecho de solicitar una devolucion del
exceso pagado. Los procedimientos para estas devoluciones varian segun la jurisdiccion, pero
generalmente requieren que el contribuyente presente una solicitud detallada, acompafiada de
la documentacion pertinente, ante la autoridad tributaria correspondiente (Jara, 2020). Una vez
revisada y aprobada la solicitud, el Estado procedera a devolver el monto correspondiente, ya
sea mediante un reembolso directo o a través de créditos fiscales que puedan ser utilizados en

futuras obligaciones tributarias.

2.1.4 Conceptualizacion de la retencion en el ambito tributario

La retencion en el &mbito tributario es un mecanismo mediante el cual una parte (el
agente retenedor) esta obligada a retener o deducir una cantidad especifica del monto que debe
pagar a otra parte (el beneficiario o sujeto pasivo) y a entregar esa cantidad retenida
directamente a la administracion tributaria. Este proceso se realiza en nombre del beneficiario
y tiene como objetivo principal asegurar la recaudacion efectiva de los impuestos, facilitando

su control y reduciendo la evasién fiscal (Castillo y Cedefio, 2021).

En el contexto de las transacciones comerciales y laborales, las retenciones son
comunes. Por ejemplo, cuando una empresa paga salarios a sus empleados, puede estar
obligada a retener una parte de esos salarios por concepto de impuestos sobre la renta y
entregarla al fisco. De manera similar, Cruz et al. (2020) establecen que en el caso de ciertas
transacciones comerciales, como la compra de bienes o servicios, el comprador puede estar
obligado a retener una parte del monto total a pagar y remitirlo directamente a la administracién
tributaria como un adelanto del IVA o de otro impuesto aplicable. Es importante destacar que
la cantidad retenida no es un costo adicional para el beneficiario, sino mas bien un adelanto del

impuesto que este Gltimo debera pagar al final del periodo fiscal.

Desde la perspectiva de Alvarado et al. (2023) el mecanismo de retencion no solo
beneficia a la administracion tributaria al asegurar una recaudacion mas eficiente y oportuna,
sino que también simplifica el proceso de cumplimiento tributario para el beneficiario. Dado
que una parte del impuesto ya ha sido retenida y pagada en su nombre, el beneficiario solo
tiene que preocuparse por calcular y pagar el saldo restante, si corresponde, al momento de
presentar su declaracion de impuestos. Ademas, segun Mejia (2021) las retenciones permiten
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a las autoridades fiscales tener un mejor control y seguimiento de las transacciones y flujos

financieros, lo que facilita la deteccion de posibles irregularidades o evasiones.

2.1.5 Proposito y beneficios de la retencion del IVA

Uno de los beneficios méas notables de la retencion del IVA es la mejora en la eficiencia
de la recaudacion. Al contar con agentes de retencion que actGan como intermediarios entre el
contribuyente y la administracion tributaria, se asegura que una porcion del impuesto sea
recaudada de manera anticipada, lo que agiliza el flujo de ingresos fiscales y reduce la carga
administrativa de la recaudacion directa (Freire et al., 2021). Ademas, este mecanismo permite
a las autoridades fiscales tener una visién mas clara y detallada de las operaciones comerciales
que se realizan, facilitando la identificacion de posibles inconsistencias o irregularidades en las

declaraciones de los contribuyentes (Delgado-Olaya et al., 2022).

Otro beneficio significativo es la simplificacion del cumplimiento tributario para los
contribuyentes. Al haber una retencion previa del IVA, el contribuyente tiene un adelanto en
el pago de su obligacion tributaria, lo que puede resultar en un menor monto a pagar al
momento de realizar su declaracion. Esto no solo alivia la carga financiera, sino que también
simplifica el proceso de declaracion y pago (Israel, 2023). Por otro lado, la retencion del IVA
también promueve la equidad en el sistema tributario. Al asegurarse de que todos los agentes
involucrados en la cadena comercial contribuyan de manera proporcional y justa, se evita que
ciertos sectores o individuos se beneficien indebidamente a expensas de otros (Encalada-
Benitez et al., 2020).

2.1.6 Impacto de la retencion en las operaciones comerciales y financieras

La retencion del IVA en las operaciones comerciales y financieras tiene un impacto
significativo en la dinamica econdmica y en la gestion de las empresas. Desde una perspectiva
comercial, Chavez et al. (2023) establecen que la retencion del IVA puede influir en las
decisiones de compray venta de bienes y servicios. Las empresas, especialmente las que operan
con margenes de beneficio reducidos, pueden verse afectadas por la retencion anticipada de
una porcion del IVA, ya que esto puede impactar en su flujo de caja y liquidez. Es posible que
algunas empresas opten por ajustar sus precios o buscar proveedores que no estén sujetos a

retencion para mitigar este impacto.
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Desde una perspectiva financiera, autores como Bozano y Corella (2017) comentan que
la retencion del IVA puede tener implicaciones en la planificacion y gestion financiera de las
empresas. La necesidad de retener y remitir al fisco una parte del VA recaudado implica que
las empresas deben tener un control riguroso de sus ingresos y egresos relacionados con este
impuesto. Esto puede requerir sistemas contables més sofisticados y una mayor atencion a la
conciliacion de cuentas. Ademas, la retencidn puede afectar la liquidez de las empresas, ya que
una porcion de sus ingresos es retenida y no esta disponible de inmediato para cubrir gastos

operativos o inversiones.

Por otro lado, Mejia (2021) menciona que la retencion del VA también puede tener un
impacto en las relaciones comerciales entre empresas. Los proveedores pueden ser reacios a
hacer negocios con empresas que actian como agentes de retencion, ya que esto podria afectar
su flujo de caja. Alternativamente, podrian optar por ajustar sus términos de pago o ofrecer
descuentos para compensar el impacto de la retencion. En el ambito financiero, las empresas
pueden necesitar buscar fuentes alternativas de financiamiento o ajustar sus estrategias de

inversion para compensar la retencion del IVA.

2.1.7 Importancia econdmica y social del sector en el contexto nacional

El sector de la construccidn ha experimentado variaciones en su Valor Agregado Bruto
(VAB), un indicador macroecondémico que refleja la contribucion de los bienes y servicios que
pasan por un proceso productivo en un periodo especifico. Segun el Banco Central del Ecuador,
el VAB es esencial para evaluar el crecimiento de una actividad econdmica, ya sea de un sector
especifico o de toda la economia. Se calcula restando el valor del consumo intermedio de la
produccidn total de una actividad econdmica. Durante el periodo 2010-2018, el VAB del sector
de la construccidén mostrd un crecimiento constante hasta 2014, seguido de una disminucion en

2015y 2016, y un aumento en los afios posteriores.

En cuanto a la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF), es una medida que refleja la
inversion en activos fijos no financieros, tanto privados como publicos, en un periodo
determinado. Esta inversion es esencial para el crecimiento econdémico, ya que aumenta la

capacidad productiva de un pais. La FBKF del sector de la construccion ha mostrado un
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crecimiento constante desde 2007 hasta 2014, con una inversion de $27.684 millones de délares
en 2014, un aumento del 161.31% en comparacion con 2007. Sin embargo, en 2015y 2016, la
FBKF experiment6 una disminucién debido a la caida de los precios del petréleo, afectando

tanto la inversién publica como la privada (Banco Central del Ecuador, 2020).

La Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector de la construccién es esencial para
el desarrollo econémico del pais. Atraer IED ofrece oportunidades como la generacién de
empleo, mayores ingresos, crecimiento economico y acceso a tecnologias avanzadas. La IED
en la industria de la construccién ha mostrado un crecimiento constante, pasando de $4744.36
millones de dolares en 2014 a $88.986.27 en 2018 (Saca y Tacuri, 2021).

Por otro lado, las exportaciones en el sector de la construccion han experimentado una
disminucion, especialmente en la exportacion de materiales de construccion. Aunque en 2017
el pais export6 USD 297.84 millones de ddlares, un aumento en comparacion con 2016, las
cifras de 2018 muestran una disminucién del 32%. Las principales exportaciones del sector se
dirigen a paises como Colombia, aunque en general, las exportaciones han disminuido desde

2015 en comparacion con 2014.

El sector de construccion experiment6 una notable reduccion en sus importaciones en
2016, con una caida del 33%, atribuida a las sobretasas arancelarias. Sin embargo, en 2017,
hubo un repunte en las importaciones con un aumento del 43% en comparacion con el afio
anterior. La principal fuente de productos relacionados con la construccion para Ecuador es
China, con una demanda significativa de productos metalicos y acabados en el mercado global
(Saca y Tacuri, 2021).

Segun datos del Banco Central del Ecuador y la Corporacion Financiera Nacional, se
observa una tendencia en las importaciones del sector de la construccion. Es notable que
Ecuador, en su mayoria, importa productos de paises como Asia, Espafia y Brasil. De estos,
China resalta con una contribucion del 30% del total de las importaciones.

En cuanto a la balanza comercial, que refleja la diferencia entre las exportaciones e
importaciones de un pais, se ha identificado que, para el sector de la construccion, esta ha sido
desfavorable en los ultimos cinco afos. Esta tendencia negativa se debe a la preferencia de los
constructores por importar materiales de naciones como Esparia, Pert, China y Brasil. Esta
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eleccion se basa en la percepcion de que los materiales producidos localmente tienen precios
comparables a los importados, segun lo reportado por El Heraldo en 2018 (Saca y Tacuri,
2021).

En cuanto a la distribucion del empleo por sector econémico entre 2014 y 2018, la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca lideran con un aumento del 3,9% en ese periodo. El
comercio sigue siendo constante, mientras que la manufactura y la construccion han
experimentado ligeras disminuciones. Especificamente, el sector de la construccion ha visto
una disminucién en el nimero de empresas desde 2014, pero ha mostrado signos de

recuperacion en 2017 y 2018 (Saca y Tacuri, 2021).

En términos de inversién, el Banco Central de Ecuador proyect6 una inversion de 500
millones de dolares para 2017, que aumentd a 1427.50 millones de dolares en 2018. Sin
embargo, se espera que esta cifra disminuya en los préximos afios. Las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) son esenciales para la economia ecuatoriana, representando
el 99% de todas las empresas. Estas empresas son predominantes en sectores como el comercio,
la agricultura y la construccion. En la construccion de edificios, la mayoria de las empresas son
microempresas, y estas también emplean a la mayoria de los trabajadores en este subsector.
Las provincias de Guayas y Pichincha tienen la mayor concentracidn de empresas en el sector

de la construccion (Saca y Tacuri, 2021).

2.2 Marco Legal / Marco Normativo

2.2.1 Constitucion de la Republica de Ecuador

La Constitucion del Ecuador, en su esencia y estructura, no es simplemente un
documento legal, sino que representa la voluntad y aspiraciones del pueblo ecuatoriano. Como
norma suprema del pais, establece los principios y valores fundamentales que guian la vida
politica, social y econdmica de la nacion (Alvarado et al., 2023). En este contexto, su articulo
283 establece que:

El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;

propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
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armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008, p.91).

Este articulo reconoce al ser humano no solo como un actor econémico, sino como el
nucleo y propdsito central de toda actividad econdmica. Ademas, establece un equilibrio entre
la sociedad, el Estado y el mercado, buscando una coexistencia armoniosa que beneficie a todos
los actores involucrados. La mencidn explicita de garantizar la produccién y reproduccién de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir refuerza la idea de que

la economia debe servir al bienestar general y no solo a intereses particulares.

Por su parte, el articulo 285 estable que la politica fiscal tendra como objetivos

especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.92).

Por lo que se puede decir que subraya la importancia de garantizar que los recursos
publicos se utilicen para financiar servicios esenciales, inversiones y bienes publicos,
asegurando que la poblacion tenga acceso a servicios basicos como salud, educacion e
infraestructura. Ademas, autores como Bozano y Corella (2017) consideran que la politica
fiscal tiene una funcion redistributiva, donde, a través de transferencias, tributos y subsidios,
se busca equilibrar las desigualdades econOmicas y garantizar que los beneficios del
crecimiento y desarrollo se compartan de manera equitativa entre todos los ciudadanos. Al
mismo tiempo, se enfatiza la necesidad de crear un ambiente propicio para la inversion,
fomentando aquellas que produzcan bienes y servicios alineados con los valores sociales y
ambientales del pais, garantizando un desarrollo sostenible y en armonia con el medio
ambiente.

En cuanto al Régimen Tributario manifiesta, el articulo 300 estipula que:
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El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia,

simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién
de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas responsables
(Constitucion de la Repablica del Ecuador, 2008, p.95).

Es decir, se busca que, a través de incentivos y desincentivos fiscales, se promueva la
redistribucion de la riqueza, se estimule la creacién de empleo, se fomente la produccién de
bienes y servicios y se incentiven conductas responsables desde el punto de vista ecoldgico,
social y econdmico. En esencia, este articulo refleja una vision del sistema tributario no solo
como una herramienta de recaudacion, sino también como un instrumento clave para promover

un desarrollo sostenible y equitativo en el pais.

Finalmente, el articulo 301 establece que:

Sélo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea
Nacional se podréa establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Sélo por acto
normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de

acuerdo con la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.95).

Este articulo delimita la potestad exclusiva de la Funcion Ejecutiva para presentar
propuestas relacionadas con la tributacion, lo que significa que cualquier cambio en la
estructura impositiva debe originarse en el poder ejecutivo. Sin embargo, para que estas
propuestas se conviertan en ley, es imperativo que sean sancionadas por la Asamblea Nacional,
garantizando asi un proceso democratico y de revisién. Por otro lado, el articulo también aborda
las tasas y contribuciones, estableciendo que su creacion, modificacién, exoneracién o
extincion debe realizarse a través de un acto normativo emitido por el 6rgano competente.
Ademas, se especifica que las tasas y contribuciones especiales deben ser creadas y reguladas

conforme a la ley.
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2.2.2 Cddigo Tributario

El articulo 1 del Cédigo Tributario del Ecuador, denominado Ambito de aplicacion,

establece que:

Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones juridicas provenientes de los
tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se
aplicarén a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros
entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven 0 se
relacionen con ellos.

Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones

especiales o de mejora (Codigo Tributario del Ecuador, 2005, p.5).

Esta definicion es esencial para garantizar una comprension uniforme y evitar
ambiguedades en la interpretacion de la normativa. Los impuestos son cargas obligatorias que
los ciudadanos y empresas deben pagar al Estado; las tasas se refieren a pagos especificos por
un servicio prestado por el Estado; y las contribuciones especiales o de mejora son pagos que
se realizan por el beneficio directo de una obra pablica en una zona determinada. Al establecer
estas definiciones, el Codigo asegura que todas las partes involucradas tengan una comprension

clara de sus obligaciones y derechos en el &mbito tributario.

A su vez, el articulo nimero 2 del mismo cddigo menciona que:

Las disposiciones de este CAdigo y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre
toda otra norma de leyes generales. En consecuencia, no seran aplicables por la
administracion ni por los 6rganos jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier

manera contravengan este precepto (Cadigo Tributario del Ecuador, 2005, p.5).

El articulo enfatiza que ni la administracion publica ni los 6rganos judiciales pueden
aplicar leyes o decretos que vayan en contra de esta supremacia. En otras palabras, cualquier
ley o decreto que contravenga las disposiciones del Codigo Tributario o de otras leyes fiscales

sera considerado invalido en lo que respecta a su aplicacion en el &mbito tributario.

De igual manera el articulo 7 establece que:
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Art. 7.- Facultad reglamentaria. - Solo al Presidente de la Republica, corresponde dictar
los reglamentos para la aplicacion de las leyes tributarias. El Director General del
Servicio de Rentas Internas y el Gerente General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, en sus respectivos ambitos, dictaran circulares o disposiciones generales
necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su
administracion. Ningun reglamento podra modificar o alterar el sentido de la ley ni crear
obligaciones impositivas o establecer exenciones no previstas en ella. En ejercicio de
esta facultad no podra suspenderse la aplicacion de leyes, adicionarlas, reformarlas, o
no cumplirlas, a pretexto de interpretarlas, siendo responsable por todo abuso de
autoridad que se ejerza contra los administrados, el funcionario o autoridad que dicte la
orden ilegal (Cddigo Tributario del Ecuador, 2005, p.8).

En otras palabras, en este articulo se delinea las responsabilidades en cuanto a la
reglamentacion de las leyes tributarias. Exclusivamente, el Presidente de la Republica tiene la
autoridad para emitir reglamentos que apliquen a estas leyes, mientras que el Director General
del Servicio de Rentas Internas y el Gerente General de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana
estan facultados para dictar circulares o disposiciones generales en sus respectivas areas. Estas

directrices buscan una administracion tributaria coherente y eficaz.

Por otra parte, el articulo 123 considera que:

Art. 123.- Pago en exceso. - Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia
en relacion con el valor que debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la
respectiva base imponible. La administracion tributaria, previa solicitud del
contribuyente, procedera a la devolucion de los saldos en favor de éste, que aparezcan
como tales en sus registros, en los plazos y en las condiciones que la ley y el reglamento
determinen, siempre y cuando el beneficiario de la devolucidén no haya manifestado su
voluntad de compensar dichos saldos con similares obligaciones tributarias pendientes
o futuras a su cargo.

Si el contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo maximo de seis meses de
presentada la solicitud o si considera que lo recibido no es la cantidad correcta, tendra

derecho a presentar en cualquier momento un reclamo formal para la devolucion, en los
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mismos términos previstos en este Codigo para el caso de pago indebido (Cddigo
Tributario del Ecuador, 2005, p.48).

En sintesis, aborda la situacion de los pagos en exceso realizados por los contribuyentes.
Estos pagos excesivos se refieren a aquellos montos que superan lo que realmente deberia
haberse pagado segun las tarifas establecidas por la ley. Si un contribuyente ha realizado un
pago en exceso, tiene el derecho de solicitar a la administracion tributaria la devolucion de ese
excedente. La administracion, a su vez, debe revisar sus registros y, si confirma el exceso,

proceder a la devolucion en los términos y plazos que la ley y el reglamento estipulen.

Es importante destacar que el contribuyente tiene la opcion de compensar ese exceso
con otras obligaciones tributarias, ya sean actuales o futuras, siempre que asi lo haya expresado.
Si la devolucion no se realiza en un plazo de seis meses desde la solicitud o si el monto devuelto
no corresponde al solicitado, el contribuyente puede presentar un reclamo formal, siguiendo el

mismo procedimiento establecido para los pagos indebidos.

2.2.3 Reglamento para la Aplicacion Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

El Reglamento para la Aplicacion Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
(RLRTI, 2023) establece:

Art. 79.- Solicitud de devolucion de pago en exceso o reclamo por pago indebido. - En
el caso de que las retenciones en la fuente del impuesto a la renta sean mayores al
impuesto causado 0 no exista impuesto causado, el contribuyente tendra derecho a
presentar un reclamo de pago indebido, o una solicitud de devolucién de pago en
exceso, o a utilizar dicho monto directamente como crédito tributario sin intereses para
el pago del impuesto a la renta que cause en los ejercicios impositivos posteriores y

hasta dentro de tres (3) afios contados desde la fecha de exigibilidad de la declaracion
(p.28).

Este articulo reconoce que puede haber ocasiones en las que las retenciones realizadas
superen el monto real del impuesto causado o, incluso, que no haya impuesto causado en

absoluto. En tales circunstancias, el contribuyente no esta simplemente a merced de la
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administracion; tiene derechos especificos que puede ejercer. Puede optar por presentar un
reclamo por pago indebido, solicitar una devolucion del exceso pagado o, en una muestra de
flexibilidad del sistema, utilizar ese exceso como un crédito tributario para futuros pagos del

impuesto a la renta.

De igual manera, en la misma normativa:

Art. 123.- Retencion en pagos por actividades de construccion o similares. - La
retencion en la fuente en los pagos o créditos en cuenta realizados por concepto de
actividades de construccion de obra material inmueble, de urbanizacion, de lotizacién
o similares se debe realizar en un porcentaje igual al determinado para las compras de
bienes corporales muebles (RLRTI, 2023, p.38).

El articulo establece que cualquier pago o crédito en cuenta realizado por estas
actividades debe estar sujeto a una retencién en la fuente. Lo que es particularmente notable
aqui es que la tasa de retencion para estas actividades de construccion se equipara a la tasa
establecida para las compras de bienes corporales muebles. Esta equiparacion sugiere una
intencidn de estandarizar y simplificar el proceso de retencidn para diferentes categorias de
transacciones, facilitando asi la administracion y el cumplimiento por parte de los
contribuyentes y la administracion tributaria. Al establecer claramente las expectativas y
responsabilidades en relacion con las retenciones en el sector de la construccion, este articulo
proporciona una guia esencial tanto para las entidades que realizan los pagos como para los

receptores de dichos pagos en el ambito de la construccion y actividades relacionadas.

También, el articulo 163 establece:

Contratos de construccion. - En los precios unitarios que se establezcan para los
contratos de construccion de obras publicas o privadas, no se incluira el Impuesto al
Valor Agregado que afecte a los bienes incorporados en tales precios unitarios, pero el
constructor en la factura, en los casos que corresponda, aplicara el VA sobre el valor
total de la misma y en su declaracion, utilizara como crédito tributario el impuesto
pagado en la adquisicion de los bienes incorporados a la obra. Los agentes de retencion

contratantes efectuaran la retencidén que corresponde a cada factura, de conformidad
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con los porcentajes establecidos en la resolucidn que para el efecto emita el Servicio de
Rentas Internas (RLRTI, 2023, p.38).

Es decir, al determinar los precios unitarios para estos contratos, no se debe incluir el
IVA que podria aplicarse a los bienes que se integran en dichos precios. Esto significa que,
aunque los materiales y otros bienes utilizados en la construccion pueden estar sujetos al IVA,
este impuesto no se refleja directamente en los precios unitarios del contrato. Sin embargo, hay
una consideracion adicional: cuando el constructor emite una factura, debe aplicar el IVA al
valor total de esa factura. Esta disposicion garantiza que, aunque el IVA no se incluya en los

precios unitarios, todavia se recauda y se paga al estado.

e En el capitulo V — Devolucién de Impuesto al Valor Agregado, en su articulo no
numerado:

Art. (...).- Devolucion del IVA para proyectos de construccion de vivienda de interés
social.- Las sociedades y las personas naturales que desarrollen proyectos de
construccién de vivienda de interés social en proyectos calificados por parte del ente
rector en materia de vivienda, tendran derecho a que este impuesto les sea reintegrado,
sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a través de la emision de la
respectiva nota de crédito, acreditacion en cuenta u otro medio de pago, respecto del
IVA pagado en las adquisiciones locales de bienes y servicios, empleados para el
desarrollo del proyecto, declaradas como adquisiciones que no dan derecho a crédito
tributario y siempre que las mismas no hayan sido compensadas ni reembolsadas de
cualquier otra forma. El valor que se devuelva por concepto de IVA a los constructores
de vivienda de interés social, no podra exceder el valor del IVA registrado en el
presupuesto y demas documentacion que forme parte de la calificacion o actualizacion
del proyecto de construccion de vivienda de interés social por parte del ente rector en
materia de vivienda, relacionado con los costos directamente atribuibles al proyecto
(RLRTI, 2023, p.57).

El hecho de que el Estado reconozca y proporcione un mecanismo de devolucion del
IVA indica un reconocimiento de la importancia socioecondémica de la vivienda de interés
social y un esfuerzo por aliviar parte de la carga financiera que enfrentan los constructores. Sin

embargo, es esencial que los constructores y promotores estén plenamente informados sobre
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cémo y cuando pueden beneficiarse de esta devolucion. Ademas, es crucial analizar si la
cantidad devuelta, basada en el presupuesto y la documentacion del proyecto, es suficiente para
cubrir los costos reales y si hay areas de mejora en el proceso para garantizar que los beneficios
se maximicen para los constructores y, en ultima instancia, para las comunidades a las que

sirven.

Por otra parte:

Art. 178.- Contenido de la solicitud de devolucion de IVA. - Toda solicitud de
devolucién de IVA debera ser formulada por escrito, en los formatos establecidos por
la Administracion Tributaria para el efecto, los que contendran:

1. La designacidn de la autoridad administrativa ante quien se presenta la solicitud.

2. El nombre y apellido del solicitante y su nimero de cédula de identidad; en el caso
de sociedades, la razon social respectiva y el ndmero del Registro Unico de
Contribuyentes.

3. Fundamentos de derecho.

4. La peticion concreta indicando mes, base imponible y valor de VA sobre el cual se
solicita devolucion.

5. La indicacion del domicilio tributario, y para notificaciones, el que sefialare;

6. La indicacion de la forma de pago respectiva o acreditacion en cuenta; v,

7. La firma del solicitante (persona natural o su representante legal en caso de
sociedades).

Una vez solicitada la devolucion por un periodo determinado, no se aceptaran nuevas
peticiones respecto de ese mismo periodo, salvo el caso de que se hayan presentado las
respectivas declaraciones sustitutivas y Unicamente se devolverd el impuesto por

adquisiciones no consideradas en la peticion inicial (RLRTI, 2023, p. 68).

Por lo que se puede decir que esta devolucion es especialmente relevante para los
profesionales y empresas del sector de la construccion, quienes, debido a ciertas regulaciones
y retenciones, pueden encontrarse en una situacion en la que han pagado mas IVA del que
debian. La posibilidad de solicitar una devolucion puede tener un impacto significativo en la

liquidez y la salud financiera de una empresa o profesional.
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Figura 1

Sintesis del procedimiento de devolucion de IVA en las empresas

DIAGRAMA DE FORMATO PANORAMICO

EMPRESA SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - SRI

REQUISITOS: (Previo prentacion de la Solicitud)
- No haber prescrito la solicitud del IVA
- Encontrarse inscrito en el RUC (Estado Activo)

‘ INICIO DFL PROCESO ‘ | - Haberpresentado declaraciones del IVA de los
[ | (Requisitos Previos) periodos salicitados.
| CONTABILIDAD : - Presentacion de ATS
(Preparacion) - Efectuarel proceso de Prevalidacién
(RESOLUCION No. DGERCGC17-00000459)
GERENCIA |
(Autorizacién) |
VERIFICACION E NO ¢ C"MP;ES CON
INICIO DEL PROCESO | l
J _ REQUISITOS
|s.
SRIANALIZA LA [ PRESENTAR LA SOLICITUD DE
INFORMACION | VERIFICACION DE VALORES DEL
RECIBIDA \ VA
NO
CUMPLE
CON LOS
REQUISITOS
| SRIEMITE RESOLUCION CON | [ LOS VALORES RECONOCIDOS,
LOS VALORES RECONOCIDOS, SONACREDITADOSALA
EN EL PLAZO DE 120 DIAS CUENTA BANCARIA DE LA
‘ EMPRESA ‘

Nota: La Figura muestra el proceso de devolucidon de IVA en el sector societario bajo la

normativa vigente en el Ecuador. Basado en (Palacios Zapata, 2019).

Este proceso garantiza que la solicitud de devolucidn sea transparente, estructurada y
basada en fundamentos legales claros. Al requerir detalles especificos, como la base imponible,
el valor del IVA sobre el cual se solicita la devolucion y la forma de pago deseada, se busca
evitar ambiguiedades y garantizar que las solicitudes sean procesadas de manera eficiente. Sin
embargo, para que este proceso sea efectivo, es crucial que los contribuyentes estén bien

informados sobre codmo cumplir con estos requisitos y presentar una solicitud adecuada.
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La investigacion que se lleva a cabo tiene como uno de sus pilares fundamentales el
analisis y comprension de la normativa legal vigente relacionada con la contratacion publica y
el régimen tributario en Ecuador. La Ley Organica de Contratacion Publica es esencial para
entender el marco legal que rige las relaciones entre el Estado y sus proveedores. Esta ley
establece los principios, procedimientos, y requisitos que deben seguir las entidades estatales
y los proveedores al momento de establecer contratos para la adquisicion de bienes, obras o
servicios. Su estudio es crucial para cualquier entidad o individuo que aspire a ser proveedor
del Estado, ya que proporciona una hoja de ruta clara sobre como participar en licitaciones,

concursos publicos y otros mecanismos de seleccion.

e Proveedores del Estado

El proceso de calificacion como proveedor del Estado en Ecuador es una tarea que
requiere de una serie de pasos y cumplimientos normativos especificos, establecidos
principalmente por el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP). Esta entidad, junto
con el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), son los érganos rectores que
supervisan y regulan las actividades de contratacion publica en el pais, garantizando que se
realicen de manera transparente, eficiente y conforme a la ley. Tanto las personas naturales
como las juridicas que aspiren a participar en concursos Yy licitaciones publicas deben seguir

estos lineamientos para poder ser considerados como proveedores validos del Estado.

Uno de los requisitos fundamentales para cualquier entidad o individuo que desee ser
proveedor del Estado es contar con el RUC en estado activo y actualizado. Este registro no solo
certifica la existencia legal del proveedor, sino que también es una herramienta que permite a
las autoridades fiscales llevar un control de sus actividades econdmicas y obligaciones
tributarias. Ademas de tener el RUC, es esencial que el proveedor esté al dia en todas sus
obligaciones fiscales. Esto implica no tener deudas pendientes ni incumplimientos con la
administracion tributaria. Si el proveedor es un empleador, también debe asegurarse de estar al
dia con sus contribuciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Para facilitar
la verificacion de estos requisitos, en la actualidad se ha implementado un Sistema Informatico
Interconectado que permite cruzar informacion en tiempo real y confirmar que todas las

obligaciones del proveedor estén al dia.
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Reconociendo la importancia de la digitalizacion y la necesidad de simplificar y agilizar
los procesos, el SERCOP, en 2020, lanz6 el Manual del Procedimiento Simplificado para el
Registro Unico de Proveedores (RUP) por Via Electronica. Esta herramienta es esencial para
guiar a los proveedores en el proceso de registro electronico, permitiéndoles conocer de manera
detallada cada paso que deben seguir y los requisitos que deben cumplir. EI manual es una
muestra clara del compromiso del SERCOP con la modernizacion y eficiencia de los procesos
de contratacion publica, buscando siempre facilitar la participacion de mas proveedores y

garantizar que el proceso sea inclusivo, transparente y conforme a la normativa vigente.

2.2.4 Ley Organica de Servicio Nacional de Contratacion Publica

En primera instancia, es importante mencionar que el Manual de Procedimiento
Simplificado de Proveedores sirve como una guia esencial para aquellos que buscan calificarse
como proveedores del Estado en Ecuador. Este manual no solo proporciona un paso a paso
detallado sobre el proceso de calificacion, sino que también establece un marco juridico sélido
al citar directamente los articulos pertinentes de la Ley Organica de Servicio Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP).

Estas referencias legales son cruciales porque otorgan legitimidad y claridad al proceso,
asegurando que los proveedores potenciales comprendan no solo los procedimientos practicos,
sino también las bases legales que los sustentan. Al describir el fundamento de los requisitos,
el manual garantiza que los aspirantes a proveedores del Estado estén plenamente informados
sobre sus obligaciones y derechos, y comprendan la importancia de cumplir con cada uno de

los criterios establecidos.

Ademas, al vincular directamente las instrucciones practicas con la legislacion
pertinente, el manual refuerza la transparencia y la responsabilidad en el proceso de
contratacion publica, asegurando que todas las partes interesadas tengan un entendimiento
claro y coherente de las expectativas y regulaciones que rigen la relacion entre el Estado y sus

proveedores.

El Art. 16 se encuentra relacionados con la LOSNCP:
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Registro Unico de Proveedores. - Créase el Registro Unico de Proveedores (RUP),
como un sistema publico de informacion y habilitacion de las personas naturales y
juridicas, nacionales y extranjeras, con capacidad para contratar segun esta Ley, cuya
administracion corresponde al Instituto Nacional de Contratacion Publica (LONSCP,
2022, p.10).

Por lo que se puede decir que este registro es esencialmente una base de datos que
contiene informacién sobre todas las personas naturales y juridicas, tanto nacionales como
extranjeras, que estan capacitadas y autorizadas para contratar con el Estado ecuatoriano segun
las disposiciones de la LOSNCP. La importancia de este registro radica en su funcion de
centralizar y estandarizar la informacién sobre los proveedores, garantizando que todos

cumplan con los requisitos y estandares establecidos por la ley.

Ademas, el RUP sirve como una herramienta de transparencia y eficiencia, ya que
facilita a las entidades estatales la identificacion y seleccion de proveedores calificados para
participar en procesos de contratacion publica. La administracion y supervision del RUP recae
en el Instituto Nacional de Contratacion Publica, lo que garantiza que el registro se mantenga

actualizado y se adhiera a las mejores précticas y regulaciones.

2.2.5 Reglamento a la Ley Organica de Servicio Nacional de Contratacion Publica

El articulo 8 del reglamento a la LOSNCP, denominado Procedimiento para el Registro

establece:

El proveedor que desee registrarse en el RUP observara el procedimiento que para el
efecto dicte el SERCOP. Sin perjuicio de lo anterior, si existen interconexiones de
sistemas o0 bases de datos, el SERCOP podra establecer los mecanismos
complementarios en cuanto a inscripcion, habilitacion y actualizacion de informacion.
El proveedor habilitado en el RUP, que accede al Portal www.compraspublicas.gob.ec,
se someterd de manera expresa Yy sin reservas, al contenido del acuerdo de
responsabilidad que le solicitara aceptar el sistema, de manera previa a acceder al
mismo (Reglamento LOSNCP, 2022, p.4).
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Por lo que se puede decir que esta disposicion garantiza que el proceso de registro se
mantenga agil y eficiente, adaptandose a las necesidades tecnoldgicas y operativas del
momento. Ademas, el articulo enfatiza la importancia de la responsabilidad y la transparencia
en el proceso de contratacion publica. Al acceder al portal oficial de compras publicas, el
proveedor debe aceptar un acuerdo de responsabilidad, lo que significa que se compromete a

cumplir con todas las normativas y regulaciones establecidas.

Este acuerdo sirve como una garantia adicional de que los proveedores actuaran con
integridad y profesionalismo en todas sus interacciones con el sistema de contratacion publica.
En esencia, el Articulo 8 refuerza la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en el
proceso de registro de proveedores, asegurando que todos los participantes estén
adecuadamente informados y comprometidos con los principios de la contratacion publica en

Ecuador.

Figura 2
Registro como proveedor del Estado

Términos y Crea usuario y Informacién Direccion y
condiciones contrasena del proveedor teléfono

5 p¥el

Finalizacién Indicadores Productos Informacién
registro de contacto

Fuente: Registro como proveedor del Estado — Servicio Nacional de Contratacion Publica,
2023.
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e Tipos de contratos

Segln la LOSNCP (2023), En Ecuador, el proceso de contratacion con el Estado se rige
por una serie de mecanismos y modalidades que buscan garantizar la transparencia, eficiencia
y equidad en la asignacion de recursos publicos. Cada tipo de contrato tiene caracteristicas y
procedimientos especificos que responden a diferentes necesidades y contextos. A

continuacion, se detallan los tipos de contratos que se pueden realizar con el Estado:

1. Subasta Inversa Electrdnica: Este método se utiliza para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas estandar y cuyos precios son facilmente comparables en el
mercado. En este proceso, los proveedores presentan sus ofertas de manera electronica
y en tiempo real, compitiendo entre si para ofrecer el precio mas bajo.

2. Menor Cuantia de Bienes y Servicios: Se refiere a contratos de montos relativamente
bajos para la adquisicion de bienes y servicios. Estos contratos suelen tener
procedimientos mas agiles y menos requisitos, dada la menor complejidad y riesgo

asociado.

3. Menor Cuantia Obra: Similar al anterior, pero enfocado en la contratacion de obras

de pequefia envergadura.

4. Cotizacion: Es un proceso mediante el cual se invita a un nimero limitado de
proveedores a presentar ofertas para bienes, servicios u obras especificas. Es utilizado

cuando el valor del contrato no justifica un proceso de licitacion completo.

5. Licitacion: Es el proceso mas formal y riguroso de contratacion. Se utiliza para
contratos de alto valor o complejidad. En este proceso, se invita publicamente a los

proveedores a presentar ofertas, garantizando la maxima competencia y transparencia.

6. Contratacion Directa: Es una modalidad excepcional donde el Estado contrata
directamente con un proveedor sin realizar un proceso competitivo. Se utiliza en
situaciones especificas, como urgencias o cuando solo hay un proveedor que puede

satisfacer la necesidad.
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7. Lista Corta: Se utiliza para contratar servicios especializados. En este proceso, se

invita a un numero reducido de proveedores preseleccionados a presentar ofertas.

8. Concurso Puablico: Es una modalidad utilizada para contratar servicios profesionales
especializados, como consultorias. Los proveedores son evaluados no solo por su

precio, sino también por su experiencia, capacidad y propuesta técnica.

9. Convenio Marco: Es un acuerdo entre el Estado y uno o varios proveedores para
establecer términos, condiciones y precios para futuras contrataciones. Estos acuerdos

facilitan y agilizan la contratacion al tener condiciones preestablecidas.

Figura 3
Contratos mas solicitados por el sector de la construccién como proveedores del sector

publico

Menor cuantia Licitacion

_J o -

11% 17.8%

Nota: La Figura muestra contratos mas solicitados por el sector de la construccién como
proveedores del sector pablico (SERCOP, 2022).

2.3 Marco Contextual (Estado del arte)

Palacios (2019) analiz6 la situacién y dindmica de la industria de la construccién en el
norte del Distrito Metropolitano de Quito, con énfasis en como la devolucion del IVA influye
en la liquidez de las empresas constructoras. Para esto, se aplicd una encuesta a 67 empresas
ubicadas en esta area. Un hallazgo clave de la investigacion es que las empresas constructoras
emplean el procedimiento de devolucién del VA como un mecanismo para mejorar su liquidez
y asi cumplir con obligaciones a corto plazo, como pagos a proveedores, sueldos y tributos al
Estado. El estudio incluyd un conjunto de preguntas disefiadas para determinar si la devolucion
del IVA en el sector de la construccidn se alinea con la Ley de Equidad Tributaria y si resulta
beneficiosa para las empresas. Se realizd un andlisis financiero para evaluar los efectos de la

devolucion del IVA en los flujos de efectivo de las empresas, enfocandose en su capacidad
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para generar liquidez y cumplir con obligaciones relacionadas con su actividad econémica,
como el pago a proveedores y los impuestos. Los resultados indican que la devolucion del IVA
es beneficiosa para las empresas constructoras, ya que proporciona una mayor liquidez en el
momento de la acreditacion por parte del SRI, lo cual facilita el manejo de las necesidades

financieras inmediatas de estas empresas.

Chang-Martinez (2016) examind la eficacia del SRI de Ecuador en la recaudacion de
impuestos y como esta se ve afectada por la evasion fiscal y su impacto en el presupuesto del
Estado, que depende en gran medida de los ingresos tributarios. ElI IVA constituye una parte
importante de la estructura impositiva del pais. Las retenciones en la fuente se han
implementado como una estrategia para contrarrestar la evasion fiscal, requiriendo que las
retenciones se recolecten en el momento de la transaccion y se declaren y paguen
mensualmente. Los hallazgos revelaron que la evasion fiscal y la mora tributaria alcanzan un
total de 5.549 millones de dolares en Ecuador. Se observd que el 60% de las empresas de
servicios, industriales y asesorias independientes encuestadas admitieron no haber cumplido
con sus obligaciones tributarias en tiempo, atribuyendo esto a factores como la iliquidez
empresarial, la complejidad en las declaraciones, el uso inadecuado de los impuestos por parte

del gobierno, y otros factores personales y empresariales.

Moya y Pazmifio (2023), analizd la devolucion de IVA a exportadores de bienes como
una herramienta de planificacién tributaria, y su impacto en la liquidez de una empresa del
sector minero en Ecuador en el afio 2022. A través de un modelo de proyeccion de devolucién
y un analisis comparativo de indicadores financieros, el estudio midié la situacion de la
empresa sin realizar procesos de devolucién de IVA vy la situacién que se podria alcanzar al
realizar el proceso de devolucién como parte de la planificacion tributaria. El estudio destaca
la importancia del IVA como una fuente de liquidez y su papel en la planificacion tributaria

estratégica de las empresas en Ecuador.

Medina-Duefas (2017) desarrollé una investigacion sobre la devolucion del IVA en el
sector exportador de flores en Ecuador para analizar como la falta de liquidez afecta la
competitividad de las empresas en este sector. Se utilizé un enfoque metodologico que examind
tanto las complicaciones derivadas de la imposibilidad de compensar el IVA en las
adquisiciones contra las ventas en exportaciones, como el proceso establecido por el Estado
ecuatoriano para la devolucion del IVA. Los resultados revelaron que la implementacion de
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este proceso de devolucion del IVA ha sido un paso importante hacia la mejora de la liquidez
y la competitividad de las empresas exportadoras de flores, facilitando el reembolso del

impuesto y ayudando a alinear los precios de exportacion con los costos de produccion reales.

Cueva y Quifionez (2016), se centr6 en entender como las reformas y leyes tributarias
afectan a diferentes tipos de contribuyentes, tanto empresas como personas naturales, y en
destacar la importancia de estar informados sobre las obligaciones tributarias y los beneficios
disponibles, como la devolucion del IVA. EI método empleado consistié en un andlisis de las
leyes y reformas tributarias vigentes, enfocandose particularmente en las variaciones de la
tarifa del IVA, que es del 0% para algunos bienes y servicios y del 12% para otros, segun lo
establece la legislacion. También se investigo el impacto de estos cambios en la transferencia
de bienes y servicios entre contribuyentes, y como el sistema permite a los ciudadanos cumplir
con su obligacion fiscal mientras se benefician de la devolucion del IVA segun lo estipulado
por las leyes. Los resultados de esta investigacion revelaron que, aunque los contribuyentes
enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno tributario en constante cambio, también tienen a
su disposicion beneficios significativos, como la devolucion del IVA, que pueden aliviar su

carga fiscal.

Ramirez y Sisalema (2021) busc6 analizar como el proceso de devolucion del IVA
afecta la liquidez de las empresas exportadoras de bienes, tanto de personas naturales obligadas
a llevar contabilidad como de personas juridicas en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. El
estudio se centrd en entender el impacto de la devolucion de este impuesto, como se establece
en el Articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Se empled un enfoque cuantitativo
y una investigacion de campo, utilizando encuestas dirigidas a contadores y gerentes
financieros de 62 empresas exportadoras de bienes. Este método permitié recabar opiniones
directas sobre el beneficio tributario de la devolucion del IVA. Los resultados mostraron que
el desconocimiento sobre el proceso de devolucion del VA es un factor significativo que afecta
la recuperacion de este beneficio y, en consecuencia, la liquidez de las empresas. Ademas, se
observo que la falta de solicitud de devolucion del IVA impacta negativamente en la liquidez

empresarial.
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Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio o enfoque metodoldgico

Para abordar la dinamica y la devolucion del IVA en las empresas del sector de la
construccion en la provincia de Bolivar, se adopté un disefio metodolégico mixto. En el
enfoque cualitativo, se efectuaron tres entrevistas especificas. La primera se dirigié a una

entidad representativa del sector de la construccién en la Provincia Bolivar.

Esta entrevista procurd captar las perspectivas de las empresas constructoras respecto a
la retencion y devolucidn del IVA, incluyendo sus experiencias, retos enfrentados, y el impacto
en su liquidez y operaciones financieras. Se enfocd en la comprension de cOmo estas empresas
manejaban el proceso, sus estrategias para optimizarlo, y sus opiniones sobre posibles mejoras.
La segunda entrevista se efectud a la Prefectura de Bolivar, en calidad de demandante. En tercer
lugar, una entrevista se orient6 a un funcionario del SRI, buscando entender la perspectiva del
ente gubernamental sobre las politicas y procedimientos relacionados con la retencion y
devolucién del IVA en el sector de la construccién. Esta entrevista apunté a comprender los
criterios de evaluacion, los esfuerzos por hacer eficiente el proceso y las posibles areas de

mejora en la interaccion con las empresas del sector.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo involucré un andlisis descriptivo de las empresas
constructoras de la Provincia Bolivar que habian solicitado la devolucion del VA,
comparandolas con el universo total de empresas constructoras de la region. Se recogieron
datos cuantitativos sobre el nimero de empresas que efectuaron la solicitud, nimero de tramites
aceptados y acreditados, nimero de trdmites negados y nimero de tramites en revision, en el
periodo 2021-junio del 2023, a través de una solicitud formal al SRI. Tambien, se hizo uso de
datos los del visualizador estadistico del formulario 104 de declaracion de IVA en
contribuyentes del sector de la construccion de la provincia de Bolivar que dispone el SRI?,

durante el mismo periodo.

L https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/
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3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo. El aspecto descriptivo se enfoco

en caracterizar la situacion actual de las empresas en relacion con la devolucion del IVA. Por

su parte, el componente explicativo buscé entender las causas y consecuencias de estas

practicas fiscales, y como influyen en la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera de

las empresas.

3.3 Operacionalizacion de las Variables

Variables Independientes: Proceso de devolucion de IVA

1.

3.

Gestion y Comprension del Proceso: Evaluar como se entienden y gestionan el
proceso de devolucién del IVA, incluyendo su conocimiento sobre normativas y
procedimientos.

Interaccion con Autoridades Fiscales: Medir la percepcion sobre la interaccién y
cdmo esta interaccion afecta el proceso de devolucion del IVA.

Acceso a Informaciéon y Recursos: Analizar la disponibilidad y utilidad de la
informacidn y recursos sobre la devolucion del IVA.

Percepcion de Cambios y Mejoras: Valorar la percepcion sobre los cambios o

mejoras recientes implementados en el proceso de devolucion del IVA.

Variables Dependientes: La retencion del IVA

Impacto en Operaciones y Proyectos: Evaluar codmo la retencion del IVA afecta las
operaciones diarias de las empresas de construccion como de las entidades
gubernamentales.

Influencia en la Relacion entre Entidades y Contratistas: Analizar el efecto de la
retencion y devolucion del IVA en la relacion entre las entidades involucradas.

Efecto en la Planificacion y Gestion Financiera: Medir la influencia de la retencion
del IVA en la planificacion y gestidn financiera de los proyectos de construccion.
Necesidad de Orientacion y Capacitacion: Identificar la necesidad de orientacion y

capacitacion sobre la devolucién del IVA y como esto afecta.
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3.4 Instrumentacion (Entrevista estructurada)

Anexo 1.

3.5 Validez y confiabilidad

Sustentado en la revision de literatura y el analisis de la normativa aplicable en el

contexto de investigacion.

3.6 Poblacion

La poblacion de este estudio es el mercado de la contratacion publica en el sector de la
construccién en la Provincia Bolivar. Esta poblacion incluye un amplio rango de entidades y
actores, abarcando tanto a las empresas constructoras (oferentes) que participan en proyectos
de construccion publicos, como a las entidades gubernamentales (demandantes) que licitan y
contratan dichos proyectos. Ademas, incluye al ente regulador, en este caso, el SRI,
responsable de la administracion del proceso de retencién y devolucién del IVA en el contexto

de la contratacion publica.

3.7 Muestra y tipo de muestreo

La muestra seleccionada para este estudio fue no estadistica y se basé en un muestreo
por conveniencia. Se eligié una muestra representativa que incluye tres partes clave del proceso

de contratacion publica:

Un oferente, representado por una empresa constructora que participa habitualmente en

licitaciones y proyectos publicos;

Un demandante, en este caso, una entidad gubernamental que actda como cliente o

licitador en estos proyectos; y,

El ente regulador, que es el SRI, encargado de la gestion y supervisién del proceso de

retencion y devolucion del IVA.
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Capitulo IV. Andlisis y Discusion

4.1 Recoleccion y registro de datos

Tabla 1.
Caracterizacion de entrevistados

Entrevistado representante Area Entidad que representa
B ) ) Gobierno Auténomo
Ing. Consuelo Truijillo Departamento financiero )
) Descentralizado de la
(Demandante) (Retenciones) o )
Provincia Bolivar
) . Gobierno Autbnomo
Ing. José Poaquiza Departamental Compras )
o Descentralizado de la
(Demandante) Publicas

Provincia Bolivar

Ing. Civil Miguel Changoluisa  Departamento de proyectos de Empresa privada (Proveedor

(Oferente) construccion del estado)
Ing. Sonia Pilco (Ente Departamento de devoluciones Servicio de Rentas Internas
Regulador) y cobranzas (SRI)

Nota. La tabla muestra las caracteristicas de los entrevistados como representantes del entorno

donde se desarrolla el problema de investigacion. Elaboracion propia.

4.2 Analisis e Interpretacion de los datos

4.2.1 Entidad demandante

e Departamento de compras publicas.
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Figura 4

Resultados encontrados en relacion al area de compras publicas

Tipos de Proyectos v Contratacidn

Provecto: de Construccion EE— Percepcitn v Gestion de VA

Planificacion v Pricrizacién de Compras

Efecto en Retenciones de TVA

______._.—-—-'-"
e

Neceszidades v Presupuesto

Efecto en Devolucion

Boles v Responzabilidades

Maxima Avtoridad v Departamentos — Gestion de Devolucidn v IVA

Regimenes de Contratacidn

Impacto en Retenciones de IVA

Begimenes Comin v Especial

Impacte en Percepeidn de Devolucion

Marco Normative

LOSNCP, COOTAD, COA 'i.

Nota. La Tabla muestra la relacion entre los resultados y las variables analizadas. Elaboracion

Influencia en Eetenciones de IVA

Influencia en Devolucion

propia.

El Departamento de Compras Publicas se rige por la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP), su Reglamento General, el Coédigo Organico de
Organizacion Territorial y Administracion Descentralizada (COOTAD), y el Cédigo Organico
Administrativo (COA). Este conjunto de normativas establece las pautas y procedimientos para
la contratacion publica, abarcando desde la consultoria hasta la fiscalizacién de obras, con

controles internos adicionales impuestos por la Contraloria General del Estado.
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En el proceso de contratacion, el departamento utiliza dos regimenes principales: el
comun vy el especial, con formatos de oferta predefinidos y disponibles en la pagina web del
SERCORP. Las personas y unidades involucradas en el proceso incluyen la maxima autoridad
(el Prefecto de Bolivar), los directores departamentales de diversas areas, la Comisién Técnica,

y los departamentos juridicos, financiero y de administracion de contratos.

Las compras se planifican en funcion de las necesidades de las comunidades rurales y
se priorizan segun la urgencia y la capacidad presupuestaria de la prefectura. Los procesos de
compra, especialmente en la construccion, se adaptan a los montos de contratacion y han

incluido recientemente proyectos como construcciones de cubiertas y sistemas de riego.

e Departamento de retenciones.

Figura 5

Resultados encontrados en relacion al area financiera (Retenciones)

Guias v Responsabilidades

Necesidad de Guia para Proveedores - Beneficio para Contratistas v Estado

Responsabilidad del SRI

Desafios v Cambios

Desafios Pre-Tulio 2021 - Mejoras Post-Tulio 2021

Seguimiento de Cambios Normatives | Informacion del SRI

Proceso de Devolucion

Procesamiento v Aprobacion Inmediatos » Eficiencia en Registro Contable

No Intervencion en Devolucion a Proveedores - Obligacion de Declaraciones Mensuvales

Gestion de Retenciones

Eliminacion de Proceso de Devolucion

I
]

Retencion del 100% del IVA

Simplificacion de Procedimientos

Nota. La Tabla muestra la relacion entre los resultados y las variables analizadas. Elaboracion
propia.
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El Departamento de Retenciones de la Prefectura gestiona de manera directa la
retencion del 100% del IVA a los proveedores en servicios, compras y obras desde julio de
2021, eliminando la necesidad de un proceso de devolucion para las entidades publicas a través
del SRI. Este cambio ha simplificado el procedimiento para la prefectura, haciendo el
procesamiento y aprobacion de las solicitudes de devolucién practicamente inmediatos en el

momento del registro contable.

La Prefectura, como entidad demandante en proyectos de construccién, no interviene
en el proceso de devolucion de IVA al proveedor, pero si esta obligada a cumplir con las
declaraciones mensuales. Aunque antes de julio de 2021 se observaron desafios en el proceso
de devolucion, como facturas caducadas o anuladas, actualmente la prefectura no enfrenta

desafios significativos en este aspecto.

La Prefectura se mantiene informada sobre los cambios normativos a través del sitio
web del SRI y considera util la existencia de una guia clara para los proveedores sobre el
proceso de devolucion del IVA, aunque reconoce que la elaboracion de tales guias es
competencia del SRI. La existencia de una guia se considera beneficiosa tanto para los
contratistas como para el Estado, aunque se enfatiza que la responsabilidad principal recae en
el SRI.
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4.2.2 Entidad oferente

Figura 6

Resultados encontrados en relacion a la empresa de construccion

Recomendaciones v Mejoras

Y

Necesidad de Guia Estructurada

Mejora en Relacion con SRI

Recomendaciones para Otros Proveedores

L

Capacitaciones SRI v Sistemas Contables

Criterios v Rechazos

Criterios del SRI > Rechazos por Tiempo de Espera

Desafios v Percepciones

Presentacion de Libros Mayores v Asientos Contables > Percepeion de Falta de Eficiencia v Transparencia

Dificultades en Solicitud de Devolucion

Falta de Capacitacion del SRI

A J

Proceso de Devolucion

Y

Proceso Ineficiente v Tardio Espera de Seis Meses

Falta de Devoluciones Recibidas > Desafios en Presentacion de Documentos

Nota. La Tabla muestra la relacion entre los resultados y las variables analizadas. Elaboracion
propia.

La empresa constructora describe el proceso de devolucién del IVA como ineficiente y
tardio, con una espera de seis meses desde la generacion de la factura para poder acceder a la
devolucion. A pesar de haber solicitado la devolucion del IVA, la empresa ain no ha recibido
ninguna devolucion por sus contratos con la Prefectura de Bolivar. Los principales desafios
incluyen la presentacion de libros mayores y asientos contables, y la empresa percibe una falta

de eficiencia y transparencia en el proceso actual.

La empresa no ha recibido capacitacion adecuada del SRI sobre como solicitar la
devolucion del IVA correctamente. Los criterios utilizados por el SRI para aprobar o rechazar
las solicitudes se centran en la coherencia entre los registros contables y las declaraciones. La
empresa ha experimentado rechazos en las solicitudes de devolucidn, principalmente debido al
tiempo de espera requerido. Considera que una guia estructurada sobre el proceso de

devolucion del IVA facilitaria el trabajo y mejoraria la relacion con el SRI.
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Ademas, sugiere que otros recursos utiles incluirian capacitaciones por parte del SRI
sobre el registro contable de facturas y retenciones. También recomienda a otros proveedores

del sector utilizar sistemas contables amigables y estar al dia con el cumplimiento de impuestos.

4.2.3 Entidad de control

Figura7

Resultados encontrados en relacién al Servicio de Rentas Internas

Mejoras v Herramientas

Capacitaciones Online (WEBEX) ———— Mejora en Proceso de Devolucion

Guia en Pagina Web > Facilitacion del Proceso

Transparencia v Eficiencia

Manejo segin laLey - Capacitaciones v Guias en Web

Fesoluciones v Motificaciones - Actualizacion de la Administracion Tributaria

Desafios v Comprension

Discrepancias en Registros Contables

i

Rechazo de Solicitudes

Solicitudes de Devolucion

Solicitudes del Sector de 1a Construccion - 3% de Contribuyentes Activos

Tiempo Promedio de 120 dias

L

Variabilidad segin Informacion Presentada

Nota. La Tabla muestra la relacion entre los resultados y las variables analizadas. Elaboracion
propia.

El Departamento de Devoluciones del SRI maneja un volumen de solicitudes de
devolucion de IVA del sector de la construccidn, aproximadamente el 3% de los contribuyentes
activos anualmente. El tiempo promedio para procesar y aprobar estas solicitudes es de 120
dias, aunque esto puede variar segun la informacion presentada. Uno de los principales desafios

identificados es la comprension de las discrepancias en los registros contables y declaraciones
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de los contribuyentes. Todos los procesos se manejan segun la ley para garantizar transparencia

y eficiencia.

Para mejorar este proceso, se han implementado capacitaciones online a través de la
plataforma WEBEX, y se proporciona informacion detallada en la pagina web del SRI. Las
solicitudes de devoluciéon del IVA se rechazan comdnmente por inconsistencias en las
declaraciones y registros contables. La administracion tributaria se mantiene actualizada

mediante resoluciones y notificaciones a la entidad.

Ya existe una guia en la pagina web del SRI para facilitar el proceso de devolucion,
pero se reconoce que aun hay inconvenientes al presentar las solicitudes. La existencia de esta
guia se considera positiva para mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos internos

de la administracion tributaria.

4.3 Discusion

Las politicas fiscales con el sector de la construccion se considera un motor clave de
crecimiento econémico y desarrollo social. Estas pueden ser disefiadas para fomentar la
actividad economica en sectores, al tiempo que aseguran la equidad y eficiencia en la
recaudacion. Segun Ramirez y Carrillo (2020), la forma en que se maneja la devolucién del
IVA afecta la liquidez y la capacidad financiera de las empresas, lo que puede influir en su

capacidad para invertir.

Tabla 2
Contribuyentes en Bolivar asociados a actividades de la construccion 2023
Numero % Descripcion
31537 Contribuyentes activos en Bolivar
606 1.92% Contribuyentes activos en Bolivar del sector de la construccion
Contribuyentes activos personas naturales en Bolivar del sector de la
486 80.2% N
construccion
Contribuyentes activos personas juridicas en Bolivar del sector de la
120 19.8%

construccion

Nota. La tabla muestra estadisticos de contribuyentes del sector de la construccion. Fuente:

Servicio de Rentas Internas, 2023.

46



De los 31,537 contribuyentes activos en Bolivar, el 1.92% estan directamente
involucrados en el sector de la construccion, de los cuales el 80.2% son personas naturales y el
19.8% son personas juridicas. La predominancia de personas naturales en comparacién con las
personas juridicas subraya un sector compuesto en gran medida por pequefios contratistas o
empresarios individuales. Estos datos son fundamentales para entender el alcance y la

estructura del sector de la construccion en la Provincia de Bolivar.

Tabla 3
Devolucion de retenciones de IVVA - Provincia de Bolivar 2021-2023

Cant. Cant. de Tramites Cant. de Cant de
~ Cant.. deTré\mites Aceptados ytramites tramites en
Afio  Contribuyentes Ingresados acreditados Negados revision
2021 7 12 12 0 0
2022 9 25 20 5 0
20232 5 5 1 1 3
Total 21 42 33 6 3

Nota. La tabla muestra estadisticos del proceso de devolucion de retenciones en el sector de la

construccion. Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2023.

En la Tabla 3 detalla la cantidad de contribuyentes que solicitaron la devolucién de
retenciones de IVA desde 2021 hasta junio de 2023, junto con el ndmero de trdmites
ingresados, los trdmites aceptados y acreditados, y los tramites negados durante esos afios. La
tendencia general muestra una variabilidad en el nimero de solicitudes y en las tasas de
aceptacion y rechazo de las mismas. Por ejemplo, en 2021 se registraron 12 solicitudes, todas
aceptadas, mientras que en 2022 se incrementd el nimero de solicitudes a 25, con 20 aceptadas
y 5 rechazadas. En 2023, hasta junio, hubo un descenso notable en la cantidad de solicitudes y

una mayor proporcion de rechazos.

Es importante destacar que, a pesar de que hay 606 contribuyentes activos en el sector
de la construccion, solamente 21 han solicitado la devolucion de retenciones de IVA en el
periodo 2021-2023. Esta discrepancia subraya lo reducido que es el nimero de contribuyentes

que solicitan la devolucion.

2 Hasta junio de 2023.
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Desde el punto de vista Encalada-Benitez (2020), es relevante para entender como las
politicas fiscales y los procedimientos administrativos impactan en las empresas, en términos
de flujo de efectivo, planificacion financiera y carga administrativa. Los datos proporcionados
por el SRI son un aspecto esencial para comprender las realidades fiscales y econdmicas que
enfrentan los contribuyentes y las autoridades fiscales en el contexto ecuatoriano.

Figura 8

Resultados encontrados en relacién al Servicio de Rentas Internas

Causas Efectos
MNormativas v Regulaciones - Retraszos en Devoluciones
Deszafios en la Gestion Contable - Procedimientos de Retencion y Devolucion
Gestion v Administracion del Proceso - Percepciones de Ineficiencia
—
Necesidad de Capacitacion v Guias

Nota. La figura muestra la relacion entre causas y efectos de los principales resultados del

andlisis de resultados.

Es importante resaltar como las politicas, procedimientos y practicas administrativas
pueden influir en la eficiencia y percepcién del proceso de devolucion de retenciones. Las
normativas y regulaciones, que son fundamentales en este contexto, establecen el marco dentro
del cual se deben realizar todas las actividades relacionadas con la retencién y devolucién del
IVA. Estas normativas, aunque disefiadas para asegurar la transparencia y la correcta
administracion fiscal, a menudo pueden resultar en retrasos en las devoluciones. Esto se debe
a que su complejidad y rigor pueden hacer que el proceso sea mas lento y burocratico, lo que a

su vez lleva a una acumulacion de solicitudes y a una demora en su procesamiento.

Ademas, el proceso y registros contables en las empresas del sector de la construccion,
los cuales deben estar debidamente registrados y bajo las normas vigentes en materia tributaria,
financiera y contable, juegan un papel relevante. Si estos procedimientos son ineficientes o
estdn mal representados, pueden conducir a desafios y contratiempos significativos en el

proceso de devolucidn de retenciones.
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Cuando los procedimientos son complejos o cambian con frecuencia, y cuando la
gestion del proceso no es dptima, surge una necesidad de capacitacion y recursos informativos
para ayudar a las empresas y a los individuos a navegar el sistema. Esta necesidad se ve
exacerbada por los desafios en la gestion contable, ya que una comprension clara y precisa de

los requisitos contables es vital para una devolucion del IVA exitosa.

La falta de capacitacion adecuada y de guias claras no solo aumenta la probabilidad de
errores y retrasos, también contribuye a la percepcion general de ineficiencia en el proceso. Es
un reflejo directo de la experiencia de los usuarios con el sistema, influenciada tanto por la
naturaleza de las normativas y regulaciones como por la eficacia de los procedimientos de
retencion y devolucion. Esto puede tener un impacto significativo en la confianza en el sistema
fiscal y en la voluntad de las empresas y los individuos de cumplir con sus obligaciones fiscales

de manera oportuna y precisa.
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Capitulo V. Propuesta

5.1 Introduccién

La necesidad de una guia clara para el proceso de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en el sector de la construccién en la Provincia de Bolivar emerge como una
respuesta directa a los desafios y complejidades que enfrentan los proveedores del estado en
este ambito. Este sector, crucial para el desarrollo econdmico y la infraestructura, se encuentra
regularmente navegando en un marco normativo y fiscal complejo, donde la eficiencia y

claridad en los procesos fiscales son fundamentales para su operatividad y éxito.

La devolucion del IVA, un aspecto significativo en la gestion financiera de estas
empresas, a menudo se ve obstaculizada por procedimientos burocraticos, falta de informacion
clara y desafios en el cumplimiento normativo. Esto no solo impacta la liquidez y la capacidad
de inversion de las empresas constructoras, sino que también puede influir en su capacidad para

emprender y completar proyectos de manera eficiente.

Una guia detallada y facil de seguir, alineada con las normativas del Servicio de Rentas
Internas (SRI), es esencial para facilitar este proceso, minimizar errores y retrasos, y asegurar
que los proveedores del estado puedan recuperar los montos de IVA de manera oportuna y
precisa. Este documento busca llenar este vacio, proporcionando una herramienta valiosa que
ayude a los actores del sector de la construccion a navegar con confianza y eficacia en el

proceso de devolucion del IVA.

El objetivo principal de esta guia es proporcionar una herramienta que facilite el proceso
de devolucion del IVA para los proveedores del estado en el sector de la construccion en la
Provincia de Bolivar, ofreciendo una ruta paso a paso que los contribuyentes pueden seguir
para asegurar el cumplimiento eficiente de las normativas fiscales y facilitar la recuperacion

oportuna del IVA.

La estructura de esta guia se enfoca en aspectos importantes como la identificacion del

crédito tributario a solicitar, preparacion de la informacion previo a la presentacion de solicitud,
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al igual que el seguimiento y acciones a tomar si la solicitud es aprobada o negada, segun sea
el caso.

Figura 9

Proceso metodoldgico de la propuesta

AN

/

Nota. Elaboracién propia.
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5.2 Aspectos preliminares

Figura 10
Naturaleza del crédito tributario

Por Por
Adquisiciones retenciones
s = RESOLUCION Nro.
Activos Fijos y sus L NAC-DGERCGC20-
componentes 00000061
4 N I’ 3
|| RESOLUCION Nro.
Bienes NAC-DGERCGC21-
00000037
. r h
i h Se destinen a la
Materias Primas produccio’n y
- — comercializacion
de otros bienes y
nsimos servicios
s

Nota. Basado en el Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del

Reglamento para la Ley de Régimen Tributario Interno.

El crédito tributario que es sujeto de devolucion en este caso es el crédito tributario por
retenciones. Es importante no confundirlo con el crédito tributario por adquisiciones de bienes,

activos fijos y sus componentes, materia primas e insumos®.

Para solicitar el proceso, es importante que las retenciones efectuadas por concepto de
IVA cumplan con las caracteristicas y requisitos de la Ley de Régimen Tributario Interno, tal

y como establece su articulo 153.

3 Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del Reglamento para la Ley de Régimen
Tributario Interno.
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Tabla 4

Reconocimiento de crédito tributario

Articulo Descripcion

Es crédito tributario por el IVA pagado en las adquisiciones locales o
importaciones de los bienes, materias primas, Insumos 0 Servicios,
establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y cumplidos los demas
requisitos establecidos en la misma ley. Seran vélidos exclusivamente los
documentos aduaneros de importacién y demas comprobantes de venta
recibidos en las operaciones de importacion con su respectivo comprobante de

At 153 pago del impuesto y aquellos comprobantes de venta expresamente
autorizados para el efecto por el Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios, en los cuales conste por separado
el valor del Impuesto al Valor Agregado pagado y que se refieran a costos y
gastos que de acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno son

deducibles hasta por los limites establecidos para el efecto en dicha ley.

Nota. Tomado de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Una manera especifica de comprender los requisitos para que el SRI reconozca el

crédito tributario en los contribuyentes, se exponen el la Tabla 5.

Tabla b

Reconocimiento de crédito tributario

Requisitos para el Sustento del Crédito Tributario IVA

1. Tener un comprobante autorizado por el SRI (NUmero de autorizacion vigente).
2. Realizar las retenciones correspondientes (segun la tabla de retenciones del SRI).
3. Pasar por el sistema de bancarizacion (si aplica).

4. No constar en el catastro de empresas fantasma (En la plataforma del SRI).

Nota. Basado en Servicio de Rentas Internas (2023).

Se contempla un plazo de hasta cinco afios para solicitar la devolucion del impuesto, es
esencial para las empresas constructoras que acumulan créeditos tributarios significativos por
estas retenciones. En circunstancias donde se presuma que el crédito tributario resultante no

podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses siguientes, los
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contribuyentes tienen el derecho de solicitar al Director Regional o Provincial del Servicio de

Rentas Internas la devolucion o la compensacion de este crédito tributario®.

Este aspecto es particularmente relevante para los proveedores del Estado que enfrentan
retenciones del 100% del IVA por parte de instituciones pablicas y pueden acumular créditos
tributarios significativos. En la practica, estos proveedores deben analizar y documentar
cuidadosamente cdmo las retenciones y otras operaciones afectan su crédito tributario,

demostrando que la compensacion dentro del periodo de seis meses es improbable.

Ademas, la ley establece que la devolucion o compensacion de los saldos del IVA a

favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos y, por ende, no generan intereses.®

Es decir, el costo de oportunidad de ese dinero y los cambios productos de la economia

nacional y mundial generan pérdidas para los contribuyentes.

Para solicitar la devolucién, es imprescindible cumplir con varios requisitos previos que
aseguran el cumplimiento normativo y la transparencia en el proceso. En primer lugar, el
solicitante debe estar formalmente registrado como agente de retencion del IVA, un estatus que
indica su autorizacion y responsabilidad para retener y reportar este impuesto. Ademas, es
fundamental que haya presentado todas las declaraciones de retenciones de IVA

correspondientes al periodo para el cual se solicita la devolucion®.

Estas declaraciones deben reflejar con precision y detalle todas las retenciones
realizadas, asegurando asi que la informacion proporcionada al SRI sea completa y veraz. El
solicitante debe haber efectuado el pago de todas las retenciones acreditadas en dicho periodo.
Este pago es un indicador clave de que el agente ha cumplido con sus obligaciones fiscales y

esta en posicion de reclamar cualquier exceso en las retenciones’.

4 Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del Reglamento para la Ley de Régimen
Tributario Interno.
5 Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del Reglamento para la Ley de Régimen
Tributario Interno.
& Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del Reglamento para la Ley de Régimen
Tributario Interno.
7 Articulo 69 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el Articulo 155 del Reglamento para la Ley de Régimen
Tributario Interno.
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Tabla 6

Sintesis del proceso de devolucion de IVA

Recopilacion de Documentos Necesarios:

Se comienza por reunir todos los documentos necesarios para la solicitud.

| Estos pueden incluir copias de sus declaraciones de retencion de IVA, asi
como facturas y comprobantes de pago, entre otros documentos relevantes

que justifiquen su solicitud.

Proceso de Solicitud a través del Portal del SRI/Ventanilla:

Se debe acceder al portal en linea del Servicio de Rentas Internas (SRI) y
llene el formulario electrénico destinado para la devolucion de la
retencion de IVA. Hay que asegurarse de proporcionar toda la
informacidn solicitada, adjuntando los documentos necesarios y proceder

a enviar su solicitud.

Revision por Parte del SRI:

El Servicio de Rentas Internas procedera a examinar tanto la solicitud
como los documentos proporcionados. Este proceso incluye verificar la
autenticidad de su solicitud y determinar si cumple con los criterios para

la devolucidn del IVA.

Notificacion de la Decision y Procedimiento de Pago:

Tras la evaluacién de la solicitud por parte del SRI, se emitira una decision
oficial. Si la solicitud es aprobada, el SRI procedera a efectuar el pago
correspondiente. En caso de rechazo, se notificara la decision

correspondiente.

Nota. Esta tabla se elabor6 con base en la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas

Internas.
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5.3 Preparacion y verificacion de la informacién

A manera de ejemplo:

Figura 11

Ejemplo de identificacion de crédito tributario sujeto a devolucion por retenciones

Concepto Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
‘ Impuesto - Ventas 125.000 ‘ 156.250 214.844 268.555 369.263 i 461.578 |1=)
| Impuesto - Compras - 137.500 |- 171875|- 195313 |- 205410 |- 335.693 - 507.736 |b]
46.158 |c=(a-n)
| Saldo CT del mes anterior / Por compras - | 12.500 |- 28.125 |- 8.594 , 35.449 I 1.880 |14

Saido CT del mes anterior / Por 1

125000 [- 281250 |- 496.094 |- 764648 - 1133911 |9

, Impuesto Causado / (Crédito Tributario) [~  12.500 |-  15.625 19.531 |- zs.usl 33.560 |-
retenciones en |a fuente IVA 2o <‘ ‘

[]Ret. Flo. VA Gue le han efectuado |- 125000 |  156.250 | 214844 | 268.555 | 369.263 |- 461,578 |in

+

Saldo crédito tributario por retenciones en
la fuente IVA

l Saldo crédito tributario por IVA compras |- 12.500 |- 28.125 |- 8.594 |- 35.449 |- 1.880 |-  48.038 ‘rle'dl
e e L : e el

125.000 |- 281.250 |- 496.094 - 764.648 l 1.133.911 | 1.595.490 %h'h‘ﬂ

Valor sujeto a
devolucion

Nota. La figura muestra un ejemplo de conciliacion tributaria donde se identifican los valores

sujetos a devolucion de acuerdo a la normativa aplicable.

La Figura presenta un desglose mes a mes de los valores de IVA tanto en ventas como
en compras, junto con los saldos acumulados de crédito tributario (CT) derivados de
retenciones en la fuente de IVA y las compras realizadas. En mayo, la empresa registra ventas
por un total de 125,000 USD, con un IVA asociado en compras de 137,500 USD. El crédito
tributario resultante de las compras es de 12,500 USD, dado que las compras exceden las
ventas, lo que genera un saldo a favor en el IVA de compras. Adicionalmente, las retenciones
en la fuente de IVVA corresponden a 125,000 USD (Casillero 617 del formulario 104), lo que
indica que el Estado ha retenido esa cantidad durante las transacciones comerciales, generando

un saldo acumulado en favor del contribuyente por el mismo valor.

A medida que avanzan los meses, se observa una acumulacion de crédito tributario, que
alcanza un total de 1,595,490 USD en octubre. Este valor representa el saldo acumulado sujeto
a devolucion por parte del SRI. Es crucial distinguir entre el crédito tributario por compras y

el saldo acumulado por retenciones, ya que el primero se puede compensar en declaraciones de
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impuestos subsiguientes, mientras que el segundo constituye un monto recuperable a través de

un proceso formal de solicitud de devolucién ante el SRI.

Revision de informacion contable y tributaria

1. Andlisis interno: Antes de iniciar cualquier proceso de solicitud de devolucion del IVA,
es esencial realizar un analisis interno detallado para asegurarse de que la empresa esté
preparada para un proceso de devolucidn exitoso. Este andlisis debe ser idealmente

llevado a cabo o supervisado por un asesor tributario.

2. Pruebas de control y verificacion: Realizar pruebas de control contables y tributarias

para verificar la precision de los registros. Esto incluye:

Figura 12

Pruebas de control y verificacion de informacién contable y tributaria

y

Verificacion del
correcto tratamiento

. de la normativa
Andlisis de arrastres tributaria.

de créditos tributarios.

Cruces de informacion

entre declaraciones del

IVA (Formulario 104),
anexos y la
contabilidad.

Nota. Elaboracion propia.

La conciliacion de los mayores contables con los listados de comprobantes y las
declaraciones de IVA (Formulario 104) es un proceso esencial en la gestion financiera y
contable, especialmente en la preparacion para la solicitud de devolucién del IVA. Este proceso
comienza con una revision exhaustiva de los mayores contables, donde se asegura que todas
las transacciones registradas reflejen fielmente las operaciones comerciales reales. Este paso

implica verificar cada entrada en los libros contables contra los documentos justificativos
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correspondientes, como son las facturas. La atencion se centra principalmente en las cuentas

que impactan directamente en el calculo del IVA, como son las de ventas, compras y gastos.

Posteriormente, se realiza un cotejo meticuloso entre estos registros contables y los
comprobantes fisicos o electronicos. Este paso es vital para confirmar que todas las
transacciones reflejadas en los libros contables estén debidamente respaldadas por
comprobantes validos y que estos estén correctamente clasificados y archivados. La exactitud
en este proceso es fundamental, dado que los comprobantes forman la base sobre la cual se

reportan las cifras en las declaraciones de IVA.

La etapa final de este proceso de conciliacién implica comparar los totales reportados
en el Formulario 104 con los saldos detallados en los libros mayores y respaldados por los
comprobantes. Este paso es crucial para asegurar que las cifras declaradas al Servicio de Rentas
Internas (SRI) sean un reflejo exacto de la realidad fiscal de la empresa. Discrepancias en este
punto pueden surgir por una variedad de razones, como errores en el registro de transacciones,

clasificacion inapropiada de comprobantes, o la omision accidental de algunos de ellos.

En caso de identificar discrepancias durante la conciliacion, es imperativo realizar los
ajustes necesarios en los registros contables. Este proceso de correccion debe estar bien
documentado, incluyendo una explicacion detallada de cada ajuste realizado y los documentos

justificativos pertinentes.

5.4 Presentacién de la solicitud

Tabla 7
Sintesis de la presentacion de la solicitud

Aspecto Descripcion

Presentacion En ventanillas de la Secretaria del SRI/En linea®

o La solicitud para la devolucion se presentara por:
Periodicidad .
* Periodos mensuales; v,

8 El tramite se puede efectuar en linea (con firma electrdnica), sin embargo, se recomienda hacerlo de manera
presencial. EI motivo para ello se sustenta en que, en ese momento, existe el primer filtro, el encargado que recibe
el tramite va a revisar los documentos de manera preliminar, esto puede ayudar a determinar si existe alguna
inconsistencia de forma en la escritura o formato, en caso de que existir.
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Aspecto Descripcién

* Podran acumularse hasta por doce periodos de un mismo ejercicio impositivo

(orden cronol6gico)

1. Escrito solicitando la devolucion de retenciones en la fuente de IVA.

2. Listado de los comprobantes de retencion que sustenten las retenciones en

Requisitos o o
| la fuente de IVA (Detalle magnético de valores solicitados en cada mes).
generales e - . . .
3. Carta de certificacion y responsabilidad de la informacién para el ingreso de
documentacion digital .°
1. Libros mayores de las cuentas de IVA ventas e IVA compras
o 2. Libros mayores de las cuentas de retenciones en la fuente de IVA
Requisitos . .
o 3. Detalle de los valores solicitados por cada mes y los saldos de los libros
adicionales ] o ) ) o
mayores contables correspondientes, si existiera diferencia se debera adjuntar
el respaldo necesario y justificacion del mismo
Plazo de .
» No mayor a 90 dias habiles
atencion

Nota de crédito desmaterializada. Podra ser utilizada para pagar cualquier
Formade pago )
impuesto o puede ser negociada.

Notificacién Buzén electronico del contribuyente o lugar sefialado en la respectiva solicitud

Nota. Elaboracidn propia a partir de Servicio de Rentas Internas, 2023.

La presentacidn de la solicitud se realiza fisicamente en las ventanillas de la Secretaria
del SRI. Este punto de contacto directo garantiza que el proceso se inicie formalmente y que la
solicitud entre en el sistema administrativo del SRI para su debido procesamiento.

La periodicidad en la solicitud de la devolucion del IVA es mensual y acumulativa. Es
recomendable que en el primer proceso que las empresas deseen realizar, hayan completado un
periodo de seis meses antes de que la administracion tributaria considere la solicitud de
devolucidn. Este lapso de tiempo es utilizado por el SRI como un marco de referencia para

determinar si el contribuyente efectivamente tiene derecho a la devolucion del IVA. Este

% Para realizar el tramite de devolucion de retenciones en la fuente de IVA en Ecuador, ya sea a través de un canal
presencial o en linea, se requieren varios documentos clave. En el canal presencial, es esencial presentar la cédula
de identidad, certificado de votacion, carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de
documentacion digital, copia del nombramiento del Representante Legal, detalle de los valores solicitados y los
saldos de los libros mayores contables en medio magnético, junto con la documentacién fuente que respalde la
devolucidn. Se necesitan también los libros mayores de las cuentas de retenciones en la fuente de IVA, asi como
de IVA ventas e IVA compras, y un listado de los comprobantes de retencién de IVA. Alternativamente, se pueden
presentar pasaporte, certificado de presentacidn, certificado de exencidn o licencia de conducir. Para el trdmite en
linea, se requiere el nimero de identificacion del contribuyente, clave de acceso a servicios en linea, y los mismos
documentos que para el canal presencial, pero firmados electrénicamente.
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criterio de los seis meses esta disefiado para permitir a la autoridad fiscal evaluar si los créditos
fiscales acumulados por el contribuyente son resultado de operaciones normales y continuas y

no seran compensados en el corto plazo con el IVA causado por futuras transacciones.

Los contribuyentes tienen la opcion de acumular y presentar las solicitudes de
devolucidon por hasta doce periodos correspondientes a un mismo ejercicio impositivo. Esto
debe hacerse siguiendo un orden cronoldgico, lo que implica que las solicitudes deben

presentarse en secuencia y sin omitir periodos.

Es importante destacar que, en la practica, el SRI también puede solicitar proyecciones
futuras de los créditos fiscales del contribuyente para asegurarse de que los montos acumulados

no seran compensados en el corto plazo con el IVA debido en transacciones futuras.

Los requisitos generales para la solicitud son tripticos y fundamentales para el proceso.

Primero, la solicitud inicia con un documento formal:

Un escrito dirigido al Servicio de Rentas Internas (SRI), en el que se expresa la peticion
de devolucion del IVA que ha sido retenido. Este documento debe ser claro, conciso y contener
todos los elementos legales y formales necesarios. Debe explicar la razén de la solicitud,
detallando cémo las retenciones han ido mas alla de las obligaciones tributarias del
contribuyente y como esto ha generado un saldo acreedor en su cuenta tributaria. EI escrito
debe estar firmado por el representante legal de la empresa o por el contribuyente directo, y
debe incluir la identificacion completa del solicitante, asi como su nimero de RUC, para que
el SRI pueda asociar la solicitud con su registro fiscal.
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Figura 13
Solicitud de devolucion de retenciones no compensada

n RONA K Gquinn se pusde pedic de In Prop o en cana de preasentarmse
SOLICITUD PARA LA DEVOLUCION DE RETENCIONES DE IVA NO COMPENSADAS pmgl:'m- mn‘}. -mlllﬁr': do la rpI;In de crédila ola o , i
SOCIEDADES / PERSONAS NATURALES OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD
NOMORE ¥ APELLIDD ]
Chudao tad g del20__ TELEFONO_ | [ cewar | [esan |
Senor
Director Zonal / Provinclal del Sorvicio de Rentas Internas Atentamente,
Yo, | con ehdula de o paneg No
on mi calidod do representants tegal dc Flrma dei fo / reps logal / No.C.C
,oon RUC No.
{1 on dad) 10.) me dirfjo @ usted con ol fin da
sofiiar la devoluoién de relanciones en la Wanta 0 VA, Gorforme o ariculo. 69 o la Loy da Régimen REQUISITOS PARA EL CASO DE SOCIEDADES Y PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
Con pleno do las on que podrfa Incurrir por lacion Itacion, 2 documentos que debe adju
falsndad o angano, declaro que Imn- lon valores  estan con lus del
Impuasio al Valor Agregado IVA y con los e e Cana de y P do In 1 parn ol InglnaAdcu
documentucion digital de conformidad con el articulo 5 de e Resolucion  NAC-
El valor Que oaloy wlamundodo'.;; aala po(l;ubu asclende " ) un monmto d: DGERCAC16-00000152.
ins  retenciones que me han  sido  roalizadas  desde ol mes Lano, o hosta ol mes
afo sl prerimliy memswaler o newmulmla Bivi doce mevey en srvien crumaidgion 0N Vista de que ol crédito
mouuno nwllmb no podrd ser compensado con of IVA causado dentio de los sels meses iInmaediatos sigulentes o LISlado e medio v de 108 TS
que las
por la razdn detaliada a continuacion retenciones en la fuonte de IVA loﬂcmn y regisradas en la declaracion, de
conformidad con el formato publicado an I pagina web del Servick de Rentas Internans
o Librog mayores de lan cuentas de IVA ventas o IVA compras, cormepondmnies » los
periodos solicitados.
«  Libros y de la de on la fuente de IVA, correspondiente a los
parodos solicitados
*  Datalle an medio magnético de los valores solictados por cadn man y 1os saldos de los
libros y ul se deberd adjuntar el
del miamo, ver formato publicado en la pagina web del
e — e e —— T —— SaMdochmlnlmomn.
Rtanr waw v gdliacivion e B prwvuibeism o prosgie ol o rdubing UDRIITIS £ UMD Wt Jrdio) vk o urmgren el I 000 e vais b e oo e bl
THinne dier f reopiiy 1
Con estos antecedentes solioito se realice la devoluokdn a través de.
I Nota da crédito ] I A an cuenta = I
NOMIRE DE LA INSTITUGION MINANCIERA [
DATOS PARA [ NUMERQ DE CUENTA [Teoos cuenta Taromos 1 conuente (1
ACREDITACION | NOM LT LA GUENTA
NUI [ ICAL: TROG T EOEL TITUCAR DE L NTA
Solicho qm In primem opelon de ! de los por kn A Tributaris
soan an mi buzdn nl-ctmmm dn ln opcdn "Saervicos en linea® ublcads dentro
dal portal w-b mlllur.uxul www srigob ec
En cano de no poder ser notificado electrénicamante, solicio que las i P du mi sann
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W w. SR gob e
REFERENCIA OF UDICACION [ :

Nota. Tomado de Devolucion del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVVA) por retenciones a la fuente, SRI1 (2023).
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Para completar la solicitud de devolucidn de retenciones de IVA no compensadas para

sociedades o personas naturales obligadas a llevar contabilidad, se deben seguir estos pasos

detallados en el documento:

10.

Identificacion y Encabezado: Inicie proporcionando la ciudad y la fecha en la parte
superior del formulario. Incluya también el nombre del Director Zonal o Provincial del

SRI a quien se dirige.

Datos del Representante o Solicitante: Complete su nombre, nimero de
identificacion y calidad en la que actua (por ejemplo, representante legal), asi como la

informacidn de la empresa, incluyendo el RUC y el domicilio tributario.

Detalle de la Solicitud: Declare la cantidad de dinero que esta solicitando, identifique
el periodo al que corresponden estas retenciones y explique por qué estos créditos

tributarios no podran ser compensados en el futuro.

Justificacion Adicional: Si es necesario, proporcione una explicacion detallada de por
qué el crédito tributario resultante no podra ser compensado, adjuntando

documentacion de respaldo.

Meétodo de Devolucion: Indique si prefiere que la devolucion se realice mediante nota
de crédito desmaterializada o acreditacion en cuenta bancaria, y proporcione los datos

bancarios correspondientes.

Notificacion: Especifique el medio de notificacion preferido para los documentos

emitidos por la Administracion Tributaria referentes a su solicitud.

Datos de Contacto: Proporcione informacién de contacto adicional, como direccion

domiciliaria o tributaria y nimeros de teléfono.

Persona de Contacto: Indique quién puede proporcionar aclaraciones o manejar

problemas en la emision de la nota de crédito o la acreditacion.

Firma: Firme el documento como beneficiario, representante legal o apoderado y

proporcione el nimero de identificacién correspondiente.

Requisitos Adjuntos: Adjunte todos los documentos requeridos, como la carta de
certificacion y responsabilidad de la informacion digital, listados de retenciones, libros

mayores Yy detalle de los valores solicitados por cada mes.
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Segundo, junto con el escrito:

Figura 14

Listado de comprobantes de retenciones en la fuente de IVA

|
SRI LISTADO DE COMPROBANTES DE

RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO:
NUMERO DE RUC:
EJERCICIO FISCAL SOLICITADO:

DETALLE DE COMPROBANTES DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA

RUC DEL SERIE DEL SECUENCIA DEL AUTORIZACION % DE
VALOR

AGENTE FECHA DE EMISION COMPROBANTE COMPROBANTE DE  (comprobantes de retencidn fisicos y BASE IMPONIBLE RETENCION DE RETENIDO
RETENCION DE RETENCION RETENCION electrénicos) IVA

Certifico que la Informacion detallada en este listado corresponde a los datos registrados en los comprobantes de retencion originales declarados.

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No.C.C.

NOTAS ACLARATORIAS

RUC del agente de retencidn: Este campo deberd contener 13 digitos en formato texto.

Fecha de emision: Este compo debe tener el formato afio/mes/dia. Ejempio: (2022/01/31).

Serie: Este campo no se requiere ningun formato en especial, puede ser cargado con ™o sin *-".

Secuencia: Debe contener un formato numérico.

Autorizacion: Paro comprobantes electronicos se permite una longitud Igual a 37 o 49 digitos, y para comprobantes fisicos una fongitud igual o 10 digitos.
Base imponible: Formato numero.

Porcentaje de retencion de IVA: Formato porcentaje.

Valor retenido: formato nimero.

BN WA W N

RECUERDE

Que los comprobantes de retencidn que consten en el presente listado, serdn cruzados con la Informacion de comprobantes de retencidn que consten en las bases de datos
que posee la Administracién Tributaria; por lo tanto, |a informacidn debe ser ingresada correctamente.

Por favor verifique que la informacion ingresada en Ia columna "Fecha de emision” del presente listado, coincida exactamente con los ocho primeros digitos del nimero de autorizacion de los
comprobantes electronicos de retencidn solicitados.

Nota. Tomado de Devolucidn del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por
retenciones a la fuente, SRI (2023).
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Para completar el Listado de Comprobantes de Retenciones en la Fuente de IVA, se
debe seguir un proceso estructurado para asegurar que la informacion se registre de manera

precisa. Aqui te explico como hacerlo:

1. ldentificacion del Beneficiario: Comienza completando el nombre o razon social del
beneficiario, su numero de RUC y el ejercicio fiscal al que corresponde la solicitud de

devolucién.

2. Detalle de Comprobantes: Procede a detallar los comprobantes de retencion. Para
cada retencion, se debera registrar el RUC del agente de retencién, la fecha de emision
del comprobante, la serie, la secuencia y el nimero de autorizacion. Estos datos deben

ser exactos y corresponder a los comprobantes fisicos o electrénicos.

3. Calculos de Retencion: Para cada comprobante, especifica la base imponible, el
porcentaje de retencion de IVA aplicado y el valor retenido. Estos calculos deben ser

precisos, ya que determinaran el total del crédito tributario que se esté solicitando.

4. Total Mensual Solicitado: Al final del listado, se suma todos los valores retenidos para

ese mes y se registra el total.

5. Certificacion: Al final del documento, se certifica que la informacion es correcta y que

corresponde a los datos registrados en los comprobantes de retencion originales.

6. Firma: Se firma el documento como beneficiario, representante legal o apoderado para

validar la informacion proporcionada.
Se debe presentar un listado completo y detallado de todos los comprobantes de

retencion que respalden las cifras presentadas en la solicitud (Detalle magnético de valores

solicitados en cada mes; Excel).
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Figura 15

Detalle de valores solicitados

Nota. Tomado de Devolucion del credito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por
retenciones a la fuente, SRI (2023).

Para completar el Detalle de Valores Solicitados donde se exponen los valores

solicitados para la devolucion del IVA, es necesario realizar los siguientes pasos:

1. ldentificar el Mes Fiscal: Anotar el mes y el afio fiscal correspondiente al cual se

refieren los valores de IVA que se esta solicitando devolver.

2. Detalle de Valores Solicitados: En la seccion correspondiente, se ingresa el valor

declarado del IVA para cada mes, tal como aparece en la declaracion tributaria.

3. Referencia al Libro Mayor: Se debe indicar las retenciones especificas del libro mayor
que corresponden a los valores declarados, utilizando el nimero de identificacion de la

retencion de IVA.

4. Diferencia: Si hay una discrepancia entre el valor declarado y lo que se registra en el

libro mayor, se debe anotar la diferencia en la seccion correspondiente.

5. Explicacion de la Diferencia: Se debe proporcionar una explicacion detallada para
cada diferencia registrada. Por ejemplo, si se realiz6 una nota de crédito por

devoluciones que afecta el valor declarado, anote esta informacion claramente.

Tercero, para garantizar la integridad y autenticidad de los documentos presentados

digitalmente, se requiere una carta de certificacion y responsabilidad.
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Figura 16

Carta de certificacion y responsabilidad

SR Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de
fie hace boen of pas! documentacion digital

Sefiores
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Lugar y fecha:

De conformidad con lo establecido en la resolucién NAC-DGERCGC16-00000152, por medio de la presente carta, yo,
(nombres y apellidos completos) con

documento de identificaciéon numero {nimero RUC, cédula o pasaporte), en
mi calidad de representante legal de. (razén social completa) con nimero de
RUC_ , cuyo domicilio es

entrego informacidn digital de soporte para revision del Servicio de Rentas Internas. Esta entrega la realizo dentro de:

e  Eltrdmite o anexo de

e El requerimiento de informacion No.
(En el caso de respuesta a una solicitud de informacién).

e La presentacion de
(En caso de que se presente la documentacion para cumplir con alguna obligacién tributaria. Para el caso de
los Informes de Cumplimiento Tributario se deberd adicionalmente registrar los datos de RUC y Razén Social
de la empresa que auditd los estados financieros).

La informacién adjunta, presentada ante la Administracidn Tributaria, es fiel copia de los documentos o archivos
originales que reposan en mis archivos, la misma que se lista a continuacién:

Medio magnético
*  Marca medio magnético:
*  Tipo medio magnético:

*  Numero/ codigo de serie medio magnético:

Informacion digital ingresada
* (Cantidad de documentos digitales ingresados:

Listado de documentos
Nombre de documento Cédigo MD5
(Numero RUC _ Nombre tipo de documento _Afdo _ Mes) HEHEERBHERARERREREE R REY
Atentamente,
Firma
Nombres y apellidos
Representante legal de
Nota: £n caso que el SRI requiera infi ion al ibuy y este 8 chivos con inf ién parcial, en blanco o gue no sea pertinente, se

3 dén tributaria de conformidad con el articulo 348 del Cddigo Tributario, la Administracién Tributaria podrd sancionar dicho
i de conformidad con sus i

Se debera incluir en el medio magnético en formato Excel u Open Office Calc. el listado de documentos que consta
en esta carta acorde al formato “Listado y cédigo documentos digitales”

Nota. Tomado de Devolucidn del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por

retenciones a la fuente, SRI (2023).
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La Carta de Certificacion y Responsabilidad de la Informacion es un documento formal
que debe ser llenado y presentado al SRI para acompafiar la documentacion digital que se
entrega como parte de trdmites tributarios o respuestas a requerimientos especificos de
informacion. El formato estandarizado de esta carta incluye espacios para identificar el lugar y
la fecha de emision, los datos del remitente o representante legal y la entidad que representa,
la razon de la entrega de informacion, y un listado detallado de los documentos digitales

proporcionados con su respectivo codigo MD5 para garantizar su integridad.

Tabla 8
Ejemplo de informacion digital
Medio magnético VERBATIM
Tipo medio magnético: CD-R

Informacion digital ingresada

Cantidad de documentos digitales ingresados:

Listado de documentos

Nombre de documento Cdédigo MD5

DEVOLUCION IVA RET. 2023 xxxxxxx.xIsx  3585189e1422d71eede867c59894066
MAYOR CONTABLE 2023.xIsx bab693c6c53abe31f9b8320e7f72057

RETENCIONES xxxxx-2023.rar ad8ch9cab675d2296¢cha20ec0e41f11

Nota. Elaboracién propia.

Ademas, se deben especificar los detalles técnicos del medio magnético empleado. La
firma del remitente certifica la veracidad y completa responsabilidad sobre la informacion
proporcionada. Es importante recalcar que cualquier entrega de informacion parcial o inexacta

puede ser sancionada por el SRI como una contravencion tributaria.

Esta carta debe ser elaborada por el contribuyente y en ella debe afirmar que la
informacion y documentacion digital que se esta presentando es fiel y exacta a la
documentacion fisica que posee. La carta es un compromiso legal de que la informacion es
veraz y que el contribuyente es responsable de cualquier discrepancia o error en la

documentacién proporcionada.
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Por otro lado, ademaés de los requisitos generales, implica el cumplimiento de varios

requisitos adicionales que son igualmente criticos para el proceso.

El SRI exige que los contribuyentes proporcionen los libros mayores que registran las
transacciones relacionadas con el IVA tanto de ventas como de compras. Estos libros contienen
las entradas detalladas de todas las transacciones imponibles que la empresa ha realizado,
mostrando claramente el IVA que ha sido cobrado y pagado. La presentacion de estos libros
permite a la autoridad tributaria verificar que los créditos tributarios por IVA se han acumulado
de acuerdo con la ley y estan correctamente documentados. Deben estar perfectamente
actualizados y reflejar de manera precisa todas las transacciones del periodo fiscal en cuestion,

ya que serviran de base para calcular el monto exacto del IVA que se esta solicitando devolver.

Ademas, es esencial presentar los libros mayores especificos que registran las
retenciones en la fuente de IVA realizadas. Estos registros contables deben mostrar todas las
retenciones practicadas cuando realizan pagos a la empresa. La precision en estos libros es de
suma importancia, ya que una retencion incorrectamente registrada puede llevar a errores en la

solicitud de devolucion y posiblemente a la pérdida de importantes sumas de dinero.

Por otro lado, el SRI requiere un desglose detallado de los valores de IVA que el
contribuyente esta solicitando devolver mes a mes, junto con los saldos correspondientes en
los libros mayores. Este detalle permite una comparacion directa entre lo que se ha registrado
en la contabilidad y lo que se esta solicitando devolver. En caso de que haya diferencias entre
los valores solicitados y los saldos registrados en los libros mayores, el contribuyente debe
proporcionar documentacion de respaldo y una justificacion detallada de estas diferencias. Esto
podria incluir, por ejemplo, correcciones a las entradas contables, ajustes por errores o

explicaciones de discrepancias debidas a transacciones complejas.

Cuando se trata de la presentacion en linea de la documentacion necesaria para el

procedimiento, se lo lleva a cabo de la siguiente manera.
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Figura 17

Ingreso de documentos para solicitud en linea

Se debe ingresar a la plataforma en linea:
s RI ear- ﬂ.:?.d_"..-f.-u",{l--

e https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-
linea/inicio/NAT
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Hay que ingresar los datos del contribuyente.
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https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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Tramites

I ingreso de tramites y anexos I «
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Se debe seleccionar la alternativa

de “Ingresar un tramite”.

Se debe desplegar la opcion
de servicio y buscar el
apartado ‘“Devolucion de
Impuestos™.
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Nota. Informacién del Portal Web del Servicio de Rentas Internas, 2023.

El plazo de atencion establecido por el SRI para responder a las solicitudes de
devolucion es de 90 dias habiles (Suele extenderse a 120). Este marco temporal proporciona
una ventana dentro de la cual los contribuyentes pueden esperar una resolucion a sus

solicitudes, ya sea positiva 0 negativa.

La forma de pago de la devolucién se hace a través de transferencia por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, de igual manera se puede realizar a través de una nota de
crédito desmaterializada. Una nota de crédito desmaterializada es un instrumento financiero

electrénico que certifica el monto del IVA que el SRI debe al contribuyente.

Tabla9

Usabilidad de las notas de crédito desmaterializadas

Opciones Nota de crédito desmaterializada
Pago de declaraciones de impuestos mensuales: IVA,
retenciones fuente IR, ISD v
Garantia aduanera ante el SENAE v
Pago del Impuesto a la Renta v
Negociacion bursatil v

Nota. Basado en Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000432.

Una de las formas mas directas de utilizar estas notas es para el pago de impuestos
futuros. EI monto reflejado en la nota de crédito puede ser aplicado como crédito contra el pago
de cualquier impuesto debido al SRI. Esto es particularmente Util para las empresas, ya que les
permite utilizar el crédito de IVA devuelto para compensar otros pasivos fiscales, mejorando

asi su flujo de caja y reduciendo la carga financiera asociada con los pagos de impuestos

Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de documentacion digital (firmado electréonicamente)
Copia del nombramiento Representante Legal

Detalle en medio magnético de los valores solicitados por cada mes y los saldos de los libros mayores contables
Documentacion fuente que respalde la devolucion

Libros mayores de las cuentas de retenciones en la fuente de IVA

Libros mayores de las cuentas de IVA ventas e IVA compras

Listado en medio magnético de los comprobantes de retencion de IVA

Solicitud de devolucién de retenciones en la fuente de IVA (firmado electrdnicamente) (Servicio de Rentas Internas, 2023).
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futuros. Por otro lado, la posibilidad de negociar la nota de crédito en el mercado financiero
ofrece una valiosa fuente de liquidez para las empresas. Los contribuyentes pueden vender sus

notas de crédito a terceros, usualmente a un descuento, a cambio de efectivo inmediato.

5.5 Seguimiento y manejo de respuestas

Generalmente, el seguimiento se puede realizar a través de la plataforma en linea del
SRI, donde se actualizan regularmente el estado y los detalles de las solicitudes presentadas.
Los contribuyentes deben acceder periédicamente a su cuenta en el portal del SRI para verificar
si ha habido alguna actualizacion. Ademas, pueden existir notificaciones automaticas que el
sistema envie a la direccion de correo electronico registrada del contribuyente, alertando sobre

cambios o nuevas informaciones.

Es importante que el contribuyente tome nota de los plazos especificos mencionados
por el SRI para cada etapa del proceso. Por ejemplo, si la autoridad fiscal indica un plazo de
90 dias para procesar la solicitud, el contribuyente debe estar atento y, en caso de no recibir

respuesta en este periodo, debe contactar proactivamente al SRI para obtener actualizaciones.

Es indispensable estar atento a la providencia, que es una resolucion administrativa
emitida por el SRI en respuesta a una solicitud del contribuyente. Esta resolucion notifica al
contribuyente sobre el resultado del analisis realizado por la autoridad fiscal respecto a la
solicitud presentada. La providencia suele requerir la presentacion de pruebas adicionales para
demostrar que el contribuyente tiene un saldo a favor, o puede ser una confirmacion del monto

exacto que el SRI esta dispuesto a devolver.

Es un paso crucial en el proceso de devolucion del IVA, ya que establece formalmente
el derecho del contribuyente a recibir el monto solicitado o detalla las razones de cualquier
ajuste o negacién de la solicitud. Si no se responde a una providencia emitida por el SRI, podria
perderse la oportunidad de aclarar o disputar cualquier punto de desacuerdo sobre el tramite.
Esto podria resultar en la negacion del tramite y, en Ultima instancia, la pérdida del derecho a
reclamar la devolucion, lo que genera que los montos de devolucidn tengan que ser asumidos

como gasto no deducible para el contribuyente.
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Si la solicitud es aceptada, el contribuyente debe asegurarse de comprender
completamente la resolucién, incluyendo cualquier condicién o término asociado con la
devolucion del IVA. En caso de que se emita una nota de crédito desmaterializada, el
contribuyente debe conocer los procedimientos para aplicarla o negociarla, segin lo descrito

anteriormente.

Por otro lado, cuando una solicitud de devolucion del IVA es denegada, el SRI emitird
una resolucion formal notificando al contribuyente la negacion. Esta resolucién es un
documento que establece las bases legales y las razones especificas del rechazo. Es importante
destacar que el contribuyente tiene derecho a impugnar esta decision mediante un reclamo
administrativo o recurso de revision. Para la impugnacion, se cuenta con un plazo de 20 dias
habiles desde la notificacion de la resolucion para presentar el recurso correspondiente. Este
recurso debe ser bien fundamentado, articulando de manera clara los argumentos y la evidencia
que contradice las razones del SRI para la negacién. Al presentar el reclamo, se inicia un nuevo
periodo de revision por parte del SR, durante el cual la entidad tiene hasta 120 dias para emitir
una respuesta. Durante este tiempo, el contribuyente no generara intereses sobre los montos en

disputa.

Ademas, el SRI puede emitir una providencia en la que se solicite al contribuyente
presentar pruebas adicionales que demuestren que efectivamente posee un saldo a favor que
justifique la devolucion del IVA. En casos donde la solicitud de devolucién es rechazada por
oficio debido a la falta de pruebas o documentacion insuficiente, el contribuyente tiene la
opcion de volver a presentar la solicitud una vez que haya reunido la evidencia adicional

requerida para respaldar su caso.

Es esencial que, en esta nueva presentacion, el contribuyente incluya toda la
documentacidn adicional solicitada y cualquier otra informacidn que refuerce la existencia del
saldo a favor, asegurandose de que todo esta en completo orden y cumple con las normativas

fiscales pertinentes.
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Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer una guia para el proceso de
devolucién del IVA en el sector de la construccién en la Provincia Bolivar. El estudio revel6
que el proceso actual es complejo y a menudo confuso para los proveedores del estado, lo que
resulta en subutilizacién de los procedimientos de devolucion y afecta negativamente el flujo
de caja y la operatividad financiera de las empresas. La guia propuesta, desarrollada a partir de
un andlisis de las normativas vigentes y las experiencias de los contribuyentes, proporciona

pasos especificos, consejos y considera las peculiaridades especificas de los contribuyentes.

De manera especifica, el estudio determiné que un numero significativo de
profesionales de la construccion en la Provincia Bolivar no ha solicitado la devolucién del IVA,
principalmente debido a la falta de conocimiento y comprension del proceso. Esto subraya la
necesidad de mejorar la informacion y la comunicacién por parte de las autoridades fiscales.
El establecimiento de canales de informacion mas accesibles y eficaces, asi como programas
de capacitacion y sensibilizacion, podria incrementar significativamente la cantidad de
solicitudes de devolucion, beneficiando tanto a las empresas individuales como a la economia

regional en general.

Ademas, se concluyé que el marco normativo actual, aunque establece las bases para la
devolucién del IVA, puede ser percibido como complejo y poco claro. La investigacion sugiere
que una revision y simplificacién del marco normativo podria mejorar considerablemente el
proceso de devolucion. Esto incluye la clarificacion de los requisitos, la optimizacion de los
formularios y procedimientos, y la garantia de una interpretacion y aplicacion uniformes de las

normas. Tal revision contribuiria a una mayor equidad y eficiencia en el sistema fiscal.

Finalmente, la investigacion logro formular una metodologia estructurada para la guia
de devolucion del IVA. La guia resultante es una herramienta que aborda los aspectos clave
del proceso de devolucidn, desde la preparacion de la solicitud hasta el seguimiento y manejo
de las respuestas del SRI. Su implementacion podria significar un cambio positivo en la manera
en que los contribuyentes del sector de la construccion gestionan sus responsabilidades fiscales

y navegan por el sistema tributario.
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Recomendaciones

Al, SRI, mejorar la comunicacién y la educacion tributaria. Esto incluye la
implementacién de programas de sensibilizacion y capacitacion especificamente disefiados
para los profesionales del sector de la construccion. Estos programas deben centrarse en
aumentar la comprension del proceso de devolucién del VA, abordar los aspectos practicos y
normativos, y ofrecer orientacion paso a paso. La importancia de esta recomendacion radica en
cerrar la brecha de conocimiento que a menudo impide que los contribuyentes aprovechen las
oportunidades de devolucién del VA, afectando su flujo de caja y la viabilidad econémica.

Hacer que el proceso de devolucién sea méas accesible y menos oneroso para los
contribuyentes. Esto implica la clarificacion de las leyes, la optimizacion de los formularios y
procedimientos, y la garantia de una aplicacién consistente y justa de las normas. Al hacer que
el proceso sea mas claro y sencillo, se puede mejorar la eficiencia general del sistema tributario
y facilitar la carga para los contribuyentes, lo que a su vez podria fomentar una mayor
conformidad y satisfaccion entre los profesionales de la construccion.

Finalmente, se recomienda actualizar y difundir la guia propuesta para el proceso de
devolucion del IVA. La guia debe ser publicada en plataformas accesibles y promocionada
activamente para asegurarse de que llegue a todos los contribuyentes relevantes. Ademas, es
esencial realizar un seguimiento y evaluacion continuos del proceso de devolucién del IVA

para identificar y abordar las areas de mejora.
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Anexos

Anexo 1. Entrevistas aplicadas

ENTREVISTA A LAPREFECTURA DE BOLIVAR (Demandante)

Objetive: Comprender como esta entidad gubernamental gestiona, percibe y ze
ve afectada por el proceso de devolucién del IVA en sus provectos de construccion
con entidades privadas.

El proceso de devolucion del IVA:

1. ;Como gestiona la Prefectura el proceso de devolucion del IVA para los
provectos de construccién en los gque actia como demandante?
A partir del 21 de Julio del afio 2021, va no existe devolucién de IVA para las
entidades piblicas a través dal SEL
Se realiza la retencion directa del 100% IVA al proveedor, ya sea en servicios,
cotpras y obras.

2. ;Cual es el volumen de proyectos de construccion que la Prefectura maneja
anualmente ¥ gque implican procesos de devolucion del IVA?

Mo existe un valor fijo, pero un apmﬂmado del afio 2022 es de 3000.000.00.

3. ;Cual ez el tiempo promedio que observa la Prefectura para el procesamiento
v aprobacion de las solicitudes de devolucion del IVA por parte de sus
contratistas?

Es inmediato, es decir al momento de realizar el asiento o registro contable.

4. ;Qué desafios ha identificado la Prefectura en el proceso de devolucion del
IVA por parte de las empresas de construccion?
MNinguno, la Presfectura no interviene en el proceso de devoluciém de TVA al
proveedor.

5. ;Como asegura la Prefectura la transparencia y eficiencia en el proceso de

devolucion del IVA en los proyectos en los que participa?
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10.

Nosotros como Prefectura no solicitamos la devolucién al SEI, pero si estamos

obligados a cumplir con las declaraciones de manera mensual.

.Ha observado la Prefectura mejoras recientes en el proceso de devolucion
del IVA por parte de las empresas de construccion?

Amntes del mes de Julio en el afic 2021, se realizaba el proceso de devolucion de
IVA en el SEI una vez calificado v devuelto el tramite por 1a entidad reguladora
mediante una resolucidn pasaba al Ministerio de Finanzas v tardaba afios en

acreditarze a las coentas de la Institucion.

(Proporciona la Prefectura orientacion o informacion a las empresas de
construccidn sobre como gestionar la devolucion del IVA?

No, esta asesoria debe proporcionar el sujeto Activo de Estado SREL

+Qué criterios considera la Prefectura importantes para la aprobacion de las
solicitudes de devolucion del IVA por parte de las empresas de construccion?
Llevar en forma clara v ordenada contablemente sus compras v gastos, cumplir
con sus declaraciones de impuestos v posteriormente realizar el proceso de

Devolucion segin sea el caso.

+Ha observado la Prefectura rechazos frecuentes en las solicitudes de

devolucion del IVAT ; Cuiles son las razones comunes?
Antes de Julio del afio 2021, se observaba las facturas caducadas o anuladas por
el proveedor.

+Como se mantiene informada la Prefectura sobre los cambios normatives

relacionados con la devolucion del IVA en el sector de la construccion?

En la pagina web del SEI, - Normativa
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11.

13.

14.

15.

16.

17.

;Considera la Prefectura gque una guia estructurada sobre el proceso de
devolucion del I'VA facilitaria la gestion de sus proyectos de construccion?
51, creo que es muy necesario contar con una guda para los proveedorss gegl sea

el caso.

« o Qué elementos cree la Prefectura que deberian incluirse en una guia sobre

la devolucion del IVA para las empresas de construccion?

Fequisitos v los plazos establecidos para la Devolucién de IVA.

+Como cree la Prefectura gue una guia sobre la devolucion del IVA podria
impactar en su relacion con las empresas de construccidn?
En cuanto a los proveedores seria positivo conocer de forma mas amplia el proceso

de devolucion de IVA que incluso muchos hasta desconocen.

:Qué beneficios espera la Prefectura de contar con una guia clara sobre la
devolucion del IVA en el sector de la construccion?
Mo ex foncion de la Prefectura =1 no mas bien del Estado a traves del SEI comao

sujeto Activo.

+Esta la Prefectura dispuesta a colaborar en la elaboracion de una guia sobre
la devolucion del IVA para las empresas de construccion?

La tnica Entidad que esta facultada para la elaboracion de guias v métodos es el
SEL

+Qmé otros recursos o herramientas considera la Prefectura atiles para las
empresas de construccion en el proceso de devolucion del IVA?
Solicitar al SEI se amplien los plazos v se socialicen los procesos de devolucion

de IVA.
:Cree la Prefectura que seria beneficioso revisar y actualizar periddicamente

una guia sobre la devolucion del IVA?
A eriterio personal, 51
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18. ;Qué impacto considera la Prefectura que tendria una guia sobre la
eficiencia ¥ transparencia en la gestion del IVA en los proyectos de
constroccion?

Creo que favorable para los contratistas o provesedorez en general por ser
beneficiarios de la devolucion de IVA vy negativo para el Estado por la zalida de

dinero de sus arcas fizscales.

19. ;Identifica la Prefectura desafios particulares en el proceso de devolucidn del
IVA en otros sectores ademas de la construccion?
Dezafios no, va que muchos de los provesdores desconocen el derecho que fienen

por ser acreedores de este beneficio.
20. ;Qué recomendaciones haria la Prefectura a las empresas de construccion
para facilitar ¥ agilizar el proceso de deveolucion del IVA?

Por medio de los gremios de Ingenieros Civiles v Arquitectos solicitar 1a guia v

capacicnes al SRI sobre el proceso de deveolucion de TVAL

Aplicado a la Ing. Consuelo Trujillo — Departamento Financiero — Retenciones
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ENTREVISTA ADMINISTRACION TRIBUTARIA (Entidad de control)

Objetive: Obtener informacion detallada v comprensiva sobre el proceso de devolucion
del IVA en el sector de la construccion, desde la perspectiva de la admimistracion
tributaria, con el fin de identificar desafios. practicas actuales v areas de mejora que

permitan la elaboracion de una guia eficiente v efectiva para dicho proceso

El proceso de devolucion del IVA:

1. ;Aproximadamente cuintos proveedores del sector de la construccion
solicitan anualmente la devolucion del IVA?
3% aproximadamente de los contribuyentes activos solicitan la devolucion de IVA

en el sector de la construccion.

2. (Cuil es el tiempo promedio que toma a la administracién tributaria
procesar v aprobar una solicitud de devolucion del IVA?
Como administracion tributaria tenemos 120 dias para dar respuesta a los
requerimientos de los contribuyentes, de ahi incurre el tiempo que incurra en

aceptacion o rechazo depende de la informacion presentada al SRI1.

3. ;Qué desafios enfrenta la administracion tributaria al gestionar las
solicitudes de devolucion del IVA?
Tratar de entender la magia que hacen los contadores en los registros contables v
las declaraciones por que estas contienen valores distintos lo que entorpece el
proceso v se notifica al contribuyente para que complete la informacion o a su vez

COfTijan €508 errores.
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4.

;Existen mecanismos de control para garantizar la transparencia y eficiencia
en el proceso de devolucion del ITVA?

Todos los procesos se manejan mediante lo estipulado en la Ley lo que garantiza
sus transparencia v eficiencia en cada proceso realizado por la entidad. Lo que
siempre ze pide al contribuyvente ez que presente de maners transparente sus
documentos de soporte v cumpla con sus obligaciones para poder ingresar la

solicitud.

:Qué medidas ha implementado la administracion tributaria para mejorar
el proceso de devolucion del IVA en los altimos afios?

Se imparten capacitacicnes cnline por medic de la plataforma WEBEX, los
horarios y fechas para las capacitaciones se encuentran en la pagina WEB del SEI

donde el contribuyente puede buscar por temas, por provincia y canton.

;Ofrece la administracion tributaria capacitaciones o informacion a los
proveedores sobre como solicitar la devolucién del IVA correctamente?

i tal v como ze menciona en el punto zeis.

;Qué criterios utiliza la administracién tributaria para aprobar o rechazar
una solicitud de devolucion del IVA?

Primero el contribuyente debe estar al dia en sus obligaciones tributarias, complic
con el plazo establecido segin la ley para ingresar la peticion ante el SEL

En el caso de que el solicitante desarrolle varios proyectos de construccion de
viviendas de interés social por los que tenga derecho a la devolucion de TVA,
debera presentar una solicitud por cada proyecto.

Una vez mgrezada la peticion se realizara el cruce de informacion con las
declaraciones presentadas v los registros contables del contribuyente, en casc de
existir inconsistencias se notificara al buzdn del contribuyente para que se pueda
realizar las correcciones correspondientes, en caso de no responder es uno de los
motives por lo que se puede rechazar la solicitud hasta gue se realicen las

respectivas cofrecclones.

El Servicio de Rentas Internas analizard el tramite v, de ser neceszaric, concedera

un tiempo para legitimar y/o completar con los hechos materia de la solicitud.
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Ademas, e emitird una resclucién v oficic de respuesta, mismo que sera

notificado al peficionario en un plazo no mayor de 90 dias laborables.

+Existen casos frecuentes en los que se rechazan solicitudes de devolucion del
IVA? Si es asi, jcuiles son las razones mas comunes?
&1, la mayoria se rechaza por inconsistencias en las declaraciones vy los registros

contables presentados por el Contribuyente.

JComo se mantiene actualizada la administracién tributaria respecto a las
normativas relacionadas con la devolucion del IVA?

Mediante las rezoluciones v notificaciones a 1z Entidad mediante sus zonales.

Importancia de la guia para el procese de develucion:

11.

13

sConsidera que una guia estrmeturada sobre el proceso de devolucion del
IVA facilitaria el trabajo de la administracion tributaria?

En la pagina web del SEI se encuentra las guias v procedimientos para ingresar el
tramite en el SRI.

El tramite permite, a las perscnas naturales o juridicas que desarrollen provectos
de construccidn, solicitar su  devolucion al  presentar los  requisitos
correspondientes en los diferentes canales de atenciom habilitados a escala
nacional.

. Desde la perspectiva de la administracién tributaria, ;gué aspectos o temas

son esenciales para incluoir en dicha guia?
En la gniz y procedimiento se encuentran detallado de manera muy clara como
realizar el tramite inclusive se indica al contribuyente como se atiende 2l tramite

v el seguimiento del mismo.
JComo cree que una guia sobre la develucion del IVA podria impactar en la

relacion entre la administracion tributaria y los proveedores del sector de la

construccion?
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14.

15.

16.

17.

18.

Como mencicné en los puntos anteriores ya existe una guia v procedimiento en la
pagina web del SEI, perc peze a ello existen inconvenientez al momento de

presentar la solicitud mediante los formates solicitados por el SEI.

£ Qué beneficios espera la administracion tributaria al tener una guia clara
sobre la devolucién del IVA?

Se aghorraria tiempo en el andlizis de la informacion presentada por el
contribuyente al ser de manera correcta mediante loz plazos v formatos
establecidos por el SEL v los valores solicitados =i son aprobados mediante la
rezolucidn zeran acreditados mediante la disponibilidad de los recursos del

Mindsterio de Finanzas.

;Estd la administracion tributaria dispuesta a colaborar en la creacion y
difusion de una guia sobre la devolucion del IVA?
Ya exizte la guia en la pagina web del SEI

;Qué otros recursos o herramientas, ademais de una guia. considera que
serian tiles para facilitar el proceso de devolucion del IVA desde el punto de
vista de la administracion?

Enunciar laz observaciones que se pueden dar en los registros contables v
declaraciones, recomendar la revizion previa de registros v declaraciones en los

casilleros correspondientes la retencion realizadz al proveedor.

;Considera que la guia deberia ser revisada y actualizada periddicamente
por la administracién tributaria?

La pagina web del 3EI y todo su contenido ze actualiza de manera inmediata al
momento de publicarse las rezolucicnes que someten a cambios en los registros v

procesos de los contribuyentes.
;Qué impacto cree que tendria una guia sobre la develucidn del TVA en la

eficiencia v transparencia de los procesos internos de la administracion

tributaria?
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El impacto positivo ya se dio cuando se creo esta guia, mas bien seria que cada
contribuyente se capacite v qoe sus contadores conozean la ley v puedan realizar

sus registros contables de manera correcta.

19. ; Existen otros sectores, ademas del de la construccion, que presenten desafios
particulares en el proceso de devolucion del IVA?
Existen devolucidn de IVA por construccion de viviendas de Interés Social,
Devolucion de Iva a personas de 1a Tercera Edad, v a Personas con capacidades
Especiales, Exportadores, Turistas Extranjeros u otros, los tramites son mgresados
de manera on-line v presencial, el procedimiento es mas sencillo, pero también

han sido rechazados en ciertos casos.

20. ;Qué recomendaciones daria a los proveedores del sector de la construccion
para facilitar ¥ agilizar sus solicitudes de devolucion del IVAT
Que sus registros contables v sus declaraciones tengan veracidad v congruencia
con lo presentado en los documentos de respaldo.
Acudir a capacitaciones por parte del SRI para un correcto registro v manejo
contable, ademas en el cumplimiento de sus obligacicnes.
Presentar la informacion de manera clara v completa para no dar motivos a

rechazos o notificaciones por parte del SEL

Aplicado a la Ing. Sonia Pilco departamente devoluciomes y cobranzas SREI -
BOLIVAR
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ENTREVISTA A EMPRESA DE CONSTRUCCION (Oferente)

Objetivo: El objetive de esta entrevista es obtener una comprenzion detallada v completa
zobre como las empresas del sector de la construccion en la Provineia Bolivar perciben v

experimentan el proceso de develuecion del IVA.

El proceso de devolucion del IVA:

1. ;Como describiria su empresa el proceso actual de devolucion del IVA para
proveedores del estado en el sector de la construccion?
Ineficiente v tardio, para poder acceder a la devolucidn debo esperar 6 meses de
haber generado la factura del periodo a solicitar v demostrar que se ese credito
tributario no fue utilizado posterior a la generacion de la factura.

2. ;Cuantas veces ha solicitado su empresa la devolucion del IVA en el altimo

ana?

Una, pero me fue rechazada por lo gue le mencione anteriorments.

3. ;Cuanto tiempo suele tardar su empresa en recibir la devolucion del IVA tras
realizar la solicitud?
Ann no recibo minguna develucion de IVA por mis contratos de construceion con

la Prefectura de Bolivar.

4. ;Cuales son los principales desafios gue enfrenta su empresa al gestionar las
solicitudes de devolucion del IVA?
El presentar los libros mayores v asientos contables arrojados por el sistema
contable que ze utiliza, debo mencionar que soy una Persona Natural Obligadz a
Lleva Contabilidad (PNOLLC).

5. ;Cree gue los mecanismos aciuales son eficientes y transparentes para el

proceso de devolucion del IVA?
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10.

Mo, ze supone que en la actualidad todo es electronico v que el SEI conoce todos
nuestros movimientos mensuales, el proceso de devolucion deberia ser rapido.
+Ha notado mejoras en el proceso de devolucién del IVA implementadas en
los dltimos afios?

No, cada vez son mas requisitos lo que da a pensar que 3 un derecho que tenemos
los contribuyentes, pero no es respetado por el SEL

+Ha recibido su empresa capacitacion o informacion adecuada sobre como
solicitar la devolucion del ITVA correctamente?

Mo, al acercarnos al SRI siempre se nos indica que en la pagina web indica los
pasos a seguir v que debemos estar atentos al buzdn del contribuyente por que se

puede solicitar informacion para completar el tramite.

;Conoce los criterios que utiliza el SRI para aprobar o rechazar las
solicitndes de devolucién del IVA?

Une de los principales motives de rechazo es por inconsistencias en valores de
retenciones en las declaraciones, estos no coadran o no fueron arrastrados de
periodos anteriores, otro es las diferencias de las declaraciones con los asientos
contables.

Se debe demostrar que loz ingrescs v el crédite tributario a solicitare zon
netamente por actividades de constrccion con el Estado.

+Ha experimentadoe su empresa rechazos en las solicitudes de devolucion del
IVA? De ser asi, ;cuiles son las razones mas comunes?

&4, por el tiempo que se debe esperar (6 meses) de haber generado Ia dltima factura
v poder solicitar la devolucion de TVA

;Como se mantiene informada su empresa respecto a los cambios en las

normativas de devolucion del IVA?T

Pagina WEB del 5EI
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11.

13.

14.

15.

16.

;Considera gue una guia estructurada sobre el proceso de devolucidn del
IVA facilitaria el trabajo de su empresa?

&1, a todos los contribuyentes como proveedores del Estade nos facilitaria el
trabajo para solicitar esta devolocién de IVA v asi no serfan rechazados los

tramites por parte del SR1

. ¢ Qué aspectos o temas considera esenciales para incluir en una guia sobre el

proceso de devolucion del IVA?
El tiempo de espera para solicitar la devolocion de IVA los pasos v requistios de

la para su ingreso, documentacion que puede ser solicitada.

s Como cree que una guia sobre la devolucidn del IVA podria impactar en la
relacion entre su empresa y €l SRI?

Su impacto seria positivo ya que no se perderia el Hiempo v se evitaria que la
mayoria de sclicitudes sean rechazadas por parte del SEI, facilitando el trabajo
tanto 2 provesdores como a funcionarios del SRI1

;Qué beneficios espera su empresa al contar con una guia clara sobre la
devolucion del IVA?
Poder solicitar de manera rapida v correcta segin lo establecido por el SEL v de

esta manera lograr recuperar el [VA.

;Estaria su empresa dispuesta a colaborar en la creacion v difusion de una
guia sobre la devolucion del IVA?

Creo no somos facultados para poder realizar eso, pero s1 me pregunta el 3R les
diria con gusto que solo deberian de solicitar 1as facturas y retenciones verificar
gue estos se encuentren declarados v que se cumplan con el pago de impuestos,

una vez verificado inmediatamente daria paso a la devolocién.

;Qué otros recurses o herramientas, ademas de una guia. considera gque
serian tiles para su empresa en el proceso de devolucion del IVAT?
Capacitaciones por parte del SBI, desde el momento de registro contable de la
factura v su retencion.
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17. ;Opina que la guia sobre el proceso de devolucion del IVA deberia ser
revisada v actualizada periédicamente?

a1

18. ; Qué impacto cree gque tendria una gnia sobre la eficiencia y transparencia
de los procesos internos de su empresa respecto al TVA?
Positivos, no zolo en el registro contable del mizmo =i no también en mis cuentas
va que se veria reflejade en mi utilidad, con esto de la retencion de IVA nosotros
los proveedores del estado somos perjudicados por que al comprar los materiales

pagamos unt IVA que lz entidad contratante va nos retiene de manera anticipada.

19. ;Considera que otros sectores, ademas del de la constroccion, enfrentan
desafios particulares en el proceso de devolocion del IVA?
51, a los contribuyentes de servicios profesionales también tardan en su proceso
de devolucion de IVA

20. ;Qué recomendaciones daria su empresa a otros proveedores del sector de la
construccion para facilitar v agilizar sus solicitudes de devolucién del IVA?
Ultilizar un sistema contable amigable para el correcto uso v registro de asientos
contables, estar al dia con el cumplimiento de tmpuestos v el correcto registro de
retenciones en los casillercs correspondientes en lag declaraciones, v tener mucha

paciencia con los funciconarios del SEL

Aplicado al Ing. Civil Miguel Changoluisa — Constructor Proveedor del Estado

110



ENTREVISTA A LAPREFECTURA DE BOLIVAR (Demandante)

1.

£0ué normativa regula el proceso de compras publicas?

La normativa de campo general es la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica (LOSNCE) v su Reglamento General; Rescluciones vigentes.

Al ser una entidad Pablica también nos se rige por el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial v Administracion Descentralizada (COOTAD), v finalmente
para dar zoluciones: v actividades administrativas el Codige Organico Administrativo
(COA).

Son todas estas normativas en las que nos encajamos para el proceso de contratacion

Pablica, en el caso de Consultoria v Fiscalizacion de Obras también se aplica las
Normas de Control Interno establecidas por 1a Contraloria General del Estado, es ahi
donde ze encuentra explicito el tema de 1a faze preparatoria v contractual.

2.

£Existe un esquema base para la elaboracion de la oferta?

Los Procesos de contratacion publica =2 encuentran clasificados en dos regimenes:
Régimen comin, crean una herramienta llamada MFC en |z cual predeterming una
estructura que debe ser elaborada la oferta; v en el especial se realiza la oferta en
archivo Word pero de acuerdo al modelo y fermato gue establece el SERCOP los dos
formatos se encuentran publicados en la pagina web del SERCOP.

Esto se da tanto para la elaboracidn de Pliegos como de la Oferta, debo mencionar que
el MFC para entidades contratantes no se encuentra actualizado por lo que el proveedor
debe descargar los formularios obligatoriamente, el 1.1 Presentacion y Compromiso y
el 1.3 Declaracidn de Personas Juridicas Oferentes para poder llenar de acuerdo a la
actividad y datos del proveador pasterior firmar electronicamente v adjuntar a la oferta
elevada al Sistema.

£Personas y unidades Involucradas en el proceso de compas) abastecimiento?

En Primer lugar, la maxima autoridad (Prefecto de Bolivar) es quien aprusha el Plan
Anual de Contratacicn PAC

En segundo Orden 52 encuentran los Directores departamentales — areas, 2llos tienen
un presupuesto ejemplo el departamento de Obras publicas su presupuesto asignado
es para obras civiles, el Departamento de Riego para consultorias y sistemas de riego.

En el proceso de contratacion se involucra la Comision Técnica, el Area Juridica,
Financiero y Administrador del Contrato.
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4,

£Cual es el procedimiento de planificacion de compras?

Laz necesidades surgen en funcién de las peticiones realizadas los usuarios,
acuden a la entidad crganizaciones vy comunidades rurales, la competencia de la
Prefectura es el drea rural cuando se interviene en el area urbana es mediante

cotrvenics de cooperacion interinstitncional

Al acercarze laz comunidades con una necesidad prioritaria o de emergencia se le
asigna en ese mismo afio, caso contrario se le contempla en una programacion que

realiza la direccion correspondiente en el presupuesto del siguiente afio.

£Cuales son los procesos de compra gue mayoritariamente utiliza la prefectura para
los contratos de construccicn?

Se aplica de acuerdo a los montos de contratacion para el afio 2022 v 2023 los
procesos mas relevantes fueron Cotizacidn obra en construccion de Cubiertas v
carpetas asfalticas, ademas fieron la construccion de Sistema de Riago.

¢Qué tiempo se tardan en elaborar una oferta el proveedor y el Pliego la Entidad
Contratante?

Para elaborar una oferta depende de el tipo de proceso, ejemplo para una Subasta
Inversa Electronica si el proveedor dispone de los insumos e informacion tardara un dia
va que son ofertas de bienes y servicios normalizados incluso a la presente fecha ya no
25 requisito la experiendcia a fin de que todos los proveedores puedan Conoursar.

En caso de cotizacion v licitacion obras ya es la arganizacion que el proveedor disponga
para la elzhoracion de la oferta ya gue se exige elaboracion técnica de la oferta
econdmica, analisis de precios unitarios APU, Curvas de inversidn u otras requisitos que
se exigan para la metodologia del procesa.

Para la elabaracion de pliego como producto o insumo se elabara en un dia, pero para
llegar a ello debemos contar con los estudios, actualizaciones, planos entre otros,
recuerde que el pliego es el producto final de todos los documentos de la fase
preparatoria solo 52 requiere |2 resolucion y se publica en el portal de compras plblicas.

¢ Cuales son los tiempos limites que tienen los proveedores para cumplir con la oferta
elevada al portal de Compras Publicas y sus fechas de control de proceso?

Todos los procesos tienen un cromograma en donde se define la fecha de
publicacion v la fecha estimada de adjudicacion, consta las principales etapas
dependiendo el proceso, en cuantia obra el provesdor debe manifestar su interés
en la obra en 24 horas, posterior a esa fecha empieza la etapa de preguntas —

rezpuestas v aclaraciones que son igual 24 — 48 o 72 horas esto varia de acuerdo
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al meonto del presupuesto referencial, mientras mas alto es el monto la normativa
le exize gque sen mas dias para que los proveedores tengan la postbilidad de
preguntar sohre el proceso. luego zigue la entrega de propuestas esto vade 6a 7
diaz laborables una vez entregada la oferta se apertura 1a mizma esto puede seren
un dia, luego s existen convalidacion de errores de forma el proveedor fiene 43
horas para responder, sigue la calificacién de obras que puede demorase entre 24
a 48 horas en el caso de cotizacion v Licitacion de Obra puede tardar entre 22 3

semanag, posteriormente para ser adjudicada.

Antes de Agosto estaba la resolucion 072 que fue derogada se establecian los
plazos para las fechas de las etapas de contratacion, foe sustituidz por la resolucion
134 v en esta ya no existen los plazos minimos, entonces ahora nos acogemos a
loz plazos determinados en 1a herramienta MFC al realizar el eronograma indica

las fechas minimas v maximas.

¢Como es el proceso de evaluacion de ofertas?
Existen dos tipos de evaluacion de ofertas, estas varian de acuerdo al tipo de proceso.

Para Subasta Inversa Electronica la Unica forma de evaluar es por la metodologia
CUMPLE o NO CUMPLE, las que cumplen quedan habilitadas para presentar la oferta
economica inicial donde el sistema habilita una puja y de ahi se define el ganador.

En menor cuantia obra tambigén se define con método de CUMPLE o MO CUMPLE, los
proveedores que estan habilitados v cumplen los requisitos el sistema realiza un sorteo
en el portal, sale el ganador se le adjudica v posterior la firma del contrato.

En €l caso de las cotizaciones y Licitaciones existen dos etapas, en la primera fase se
verifica sl cumple © no cumplen los reguisitos, los proveedores que cumplen los
requisitos pasan a la siguiente etapa de valoracidn y puntaje, la Entidad contratante
califica 85 puntos v los 15 restantes otorga el sistema por localidad (10PTS), MYPES Y
EPS{5PTS).

En los procesos de consultoria se dan por contratacion directa igual es por puntajes, en
lista Corta vy concurso plablico su valoracion es por puntaje obteniendo minimo 70
puntos para avanzar a la etapa de negociacion y'o contratacion.

Aplicado a Ing. losé Poaquiza — Jefe Departamental Compras Puiblicas
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